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Egyetlen varos sincs az orszagban, ahol a turizmus az elmult két évtized soran olyan
fejlédést ért a volna el, mint Miskolcon. A varos végleg elhagyta nehézipari multjat, és annak
arnyékabdl kilépve visszatért torténelmi O6rokségéhez, amely révid idd alatt a keresett
turisztikai desztinaciok koézé emelte. Mindez azért torténhetett, mert a varos olyan
adottsagokkal rendelkezik, melyek paratlanok az orszagban. Miskolc turisztikai stratégiaja
éppen ezért nem Uj, kitalalt adottsagok és értékek gyljteménye, hanem létez6, a régmult és
a kozelmult harmonikus talalkozdsanak és a jelen akaratanak egyulttes kifejezése. A
paradigma- és arculatvaltdas nem pusztan varospolitikai elhatarozasbdl sziletett, hanem a
varos k0zosségének akaratabdl. Ereje és sikere éppen annak készdnhetd, hogy talalkozott
azzal a hihetetlen tarsadalmi tAmogatassal, mely a legendas ,miskolcisagbol” fakad.

A stratégia arra térekszik, hogy a varos szamara a fejlédés Uj és eredményes utjait nyissa
meg, de mindezt ugy, hogy fejlesztéseivel egyuttal az itt élék boldogulasat is szolgalja. Az
elmult évek kiadvanyai arra az egyszer( kérdésre keresték a valaszt, hogy miért Miskolc, és
valaszt is adtak ra egy tomor megfogalmazasban: ,...mert paratlan a természeti, az épitett
és a kulturalis 6roksége.”

Az Eurdpa szivében talalhaté - hétbetlis, a hozzank mas orszagokbdl érkezék szamara
nehezen kimondhaté nevli - varosunk a magyar turizmus masik févarosa. Joggal
hasznalhatja ezt a cimet, mert masutt nem talalhato értékeinek sokfélesége azza emelte.

Miért Miskolc? Mert tobb, mert mas, mert jobb.

Tdébb, mert az ideérkezd vendég latnivaléban sokkal tdbbet kap, mint mas magyar varosban.
Ebben Miskolc az egész orszagban egyedulallé. Itt talalkoznak a hegyek és a volgyek, az
aprocska patakok a folyoval, az 8skékor lenyomata a népvandorlas koranak emlékeivel, az
Anjou-pompa a bencés kolostorok maganyaval, a hegy kristalytiszta karsztvize a fold
gyogyitd termalvizével. Itt egyltt él a felh6tlen szdérakozas és a vilag zaja elél vald
visszavonulas csendes maganya. Minden, amire ma az ember vagyik, amit keres, azt
Miskolcon megtalalja.

Mas, mert az itt él6 emberekre évszazadok 6ta a befogadas, a vendég szeretete a jellemzé.
A miskolci ember nem tanulja, hanem 06rokli azt a képességet, mely miatt érdemes
idelatogatni. A vendéglatas a telepllés egész torténete soran meghatarozé volt. Télen
kocsonyat enni, nyaron egy erdei sitddében friss pisztrangot kostolni, soérézni a
Belvarosban, borozni egy kdzépkori pincében az Avason, ez mind a miskolciak kuldnleges
ajandéka az idelatogatoknak. Ahogy egy versike utolsé sorai hirdetik mar tébb mint kétszaz
éve: ,aki nem volt Miskolcon, nem tudja a boldogsagot, hol Ulhet a f6polcon”. Ebben a
varosban az ember ugy érzi, hogy biztonsagban van. Biztonsagban vannak értékei és
egészsége is. Ez utdbbi a mai vildgban a legnagyobb kincs.
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Jobb, mert a févarostdl, a kassai és a debreceni nemzetkdzi repulétértél autdpalyan és
gyorsforgalmi uton kényelmesen, 120 percen belll elérhet6. Mert minden korosztaly
szamara programot biztosit. Itt regeneraldodhat Miskolctapolca vilagcsodanak szamito,
gyoégyhatasu barlangflirdéjében a csalad, a gyerekek életre sz6l6 élményt kapnak az
allatkertben, a latvanyos flrdékben, az orszag legjelentésebb és erdei kérnyezetben fekvd
gokart- és bobpalyajan. De nem hianyzik a romantika sem. Itt van Lillafiired, az orszag egyik
legszebb helye, a csonakazasra hivogatd Hamori-td, a szentléleki szerelmes fak, a
bencések kolostora és a ,latokévek”, vagy az é6sember barlangja, ahova Herman Otto, az
utolsé magyar polihisztor atjan jarva jutunk.

Miért Miskolc? Mert tobb, mert mas, mert jobb.
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A stratégia aktualitasa

Miskolcnak olyan sok feltart és feltaratlan turisztikai értéke van, hogy ebben az értelemben a
varost mar nem kitalalni, hanem ,csak” menedzselni kell. Varosunkban az elmult
évszazadokban négy, terlletileg és értékeiben is kildénb6zé turisztikai — kulturalis centrum
alakult ki: a Belvaros a Torténelmi Avassal, Miskolctapolca, Lillafired és Didsgyér a
reneszansz varral.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ban régzitett, Uj szemlélet és a megvaltozott
allami beavatkozasi metodika; a desztinacios logikan alapuld termék- és attrakcidfejlesztés,
az ehhez kapcsol6dé alapinfrastruktura-fejlesztés és marketingkommunikacié adott els6ként
Ennek soran érte varosunkat és az egész vilagot a koronavirus-jarvany, igy a tervezési
folyamat kézepén azzal szembesiltiink, hogy az elmult években dinamikusan névekvd,
rekordokat beallitdé agazat teljesen leall. Ez a folyamat és az elmult id6szak kormanyzati
Iépései, valamint a varhato ujraindulasra valé felkészilés szikségessége “munka kézben”
tovabbi inspiraciét adott ahhoz, hogy egy részletes, varatlan kériiményekkel is szamold
stratégiat allitsunk dssze.

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja harom lépésben készilt.

1. Megalapozévizsgalat, melynek része a helyzetfeltaras és a helyzetértékelés

2. Miskolc turizmusfejlesztésének célrendszer-6sszeallitasa

3. A stratégiai célrendszer kibontasa, és a megvaldsitashoz szikséges eszk6zok
szambavétele, valamint a nyomon kdvetés mddjainak dsszeallitdsa és a kockazatok
elemzése.

Az NTF 2030 kiemelt fejlesztési térségei kdzott még nem szerepelt Miskolc, a Matra-Bikk
turisztikai térség részeként lett megjeldlve. Bar mar 2017-ben elindult a kiemelt
desztinaciéva nyilvanitasahoz kapcsolédé elékészitdé munka, a Matra-Bikk kiemelt turisztikai
fejlesztési térséggé mindsitése akkor nem toértént meg. A Kormany 2020 szeptemberében
targyalta és fogadta el a turisztikai tarségekrél szolé rendeletet, melyben 11 turisztikai
térséget jeldlt ki, kozottik a Matra-Bukk turisztikai térséget. A GINOP-1.3.4-17-2018-00006
A Matra-Bukk turisztikai térség fejlesztése és pozicionalasa” projekt keretében jelenleg
készll a térség stratégiaja.

Miskolc a tavlati tervében megfogalmazott sajat cél- és eszkdzrendszerével akar
hozzajarulni a Matra-Bukk turisztikai fejlesztési térség stratégiai dokumentumahoz, ezzel
elérve, hogy a varos turisztikai potencialjanak és teljesitményének megfelelé6 hangsulyt
kapjon, és Miskolc a turisztikai térség vezetd deszinaciojava, huzdoerejévé valjon.

Magyarorszag Kormanya 1073/2020. (lll. 5.) Korm. hatarozatdban dontétt a ,Creative
Region” — Hatartalan fejlédés Eszakkelet-Magyarorszag — gazdasagi egyiittmiikddésben
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érintett, a fejlesztéshez csatlakozd hataron tuli terlletek bevonasaval megvalésuld —
nemzeti, gazdasagi és kulturalis Ovezetének fejlesztési tervérél, melynek kapcsan
gazdasagfejlesztési koncepcid kidolgozasa is folyamatban van az érintett négy megye és
megyeszeékhelyeik részérél. Miskolc Gazdasagfejlesztési koncepcidja dsszhangban készil a

c s

Helyzetfeltaras

A stratégia helyzetfeltaré munkarésze alapos leirast ad Miskolc turizmusarél, ezen belll
vonzerdirdl, valamint poziciéjarol a klasszikus turisztikai termékek hazai trendjének
tikrében. Ismerteti a miskolci turizmust tdmogatd és kiszolgald eréforrasok helyzetét, a
turisztikai mutatészamokat az elmult évtized tavlataban, valamit a kdzelmultban megvaldsult
és jelenleg is folyamatban lévé turisztikai fejlesztéseket. Képet ad a varos elmult idészakbeli
idegenforgalmi szervezési tevékenységérdl és a varos turisztikai arculatanak alakulasarol.

Szallashelyek

Miskolc turizmusanak dinamikus noévekedésében szerepet jatszanak a turisztikai
fejlesztések, az Uj beruhazasok és a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése is. Emellett a
kivételes természeti kdrnyezet is vonzza a latogatdkat. A varos turisztikai trendjeit
alatamasztjak a statisztikai adatok: nagy foku, szinte ugrasszerli névekedést figyelhetlink
meg a kereskedelmi szdllashelyek brutté bevételeiben 2012-t6l kezdédben. Hasonléan
folyamatos emelkedést mutatott a szallashelyek idegenforgalmi addbefizetése az elmult
évtizedben.
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I| I| I | .
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1. abra: Kereskedelmi szallashelyek 2. abra: Idegenforgalmi adé alakulasa
bevételei, Miskolc 2010-2019 (eFT) Miskolcon 2010-2018 (MFt)
Forras: KSH Statinfo Forras: Polgarmesteri hivatal

A vendégek és vendégéjszakak magasabb szédma figyelemreméltd ndvekedést
eredményezett a szallashelyek bevételeiben is. Mig 2010-ben a kereskedelmi szallashelyek
bruttdé bevétele 1 416 820 eFt volt, 2016-ban ez az érték mar 3 010 746 ezer forintra n6tt,
majd 2019-ben elérte a 3 960 958 eFt-ot. Az dsszes bruttd arbevétel dominans része a
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belféldi forgalombdl szarmazik, és évrél évre egyre magasabb részaranyt képvisel, 2019-
ben mar meghaladta a 80 %-ot.

A miskolci vendégéjszakak novekedési mértéke 2010 és 2019 kdzott magasabb volt, mint az
orszagos érték. (A 2010-es bazisértékhez képest Magyarorszagon 63%-0s novekedés
tortént, mig Miskolcon ez meghaladja a 100%-ot.)

Vendégéjszakak Miskolcon 2010-2019

Vendégéjszakdk Magyarorszagon 2010-2019

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

,,,,,,,,

3. dbra: Vendégéjszakak alakulasa és trendvonalak Magyarorszagon és Miskolcon 2010-2019
Forras, KSH, MTU

A belfoldi és kulfoldi vendégek szamanak alakulasa eltéré dinamikaju volt 2012-t6l kezdve, a
belféldi vendégéjszakak névekedése joval meredekebb, mint a kilféldieké.

nnnnnn

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

BeFOIdi KU Fold

4. abra: Belfoldi és kiilfoldi vendégéjszakak alakulasa Miskolcon 2012-2019
Forréas, KSH, MTU

Miskolcra a legtébben tovabbra is Budapestrél és a févaros agglomeraciojabdl érkeznek, de
a Dél-Alfoldrél, illetve az Eszak-Alfoldrél is sok vendéget regisztralnak. Miskolc szamara
kalfoldrél Lengyelorszag, Ukrajna, Szlovakia és Romania jelentik a fébb kuldépiacokat.
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Az 6sszes vendégéjszaka szama 2012-2019 kozoétt Miskolcon 72%-kal nétt, ezzel a varos a
masodik legnagyobb fejlédést mutatta be Magyarorszagon. Figyelemreméltd, hogy a belféldi
vendégéjszakak szamanak ndvekedése a varosban 73%-os - mely bar hazai viszonylatban
a 4. -, viszont a varos ndvekedési dinamikajat a megyei jogu varosok kdzll egyedil Szeged
elézi meg.
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5. abra: Kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakak szama, Miskolc 2010-2019

Forras, KSH
2019-ben a belf6ldi vendégforgalom valtozasa enyhe visszaesést mutatott mind a vendégek,
mind a vendégéjszakak szamat tekintve, az atlagos tartézkodasi idd minimalis mértékben,
de csokkent.

Vendéglatas

Miskolcon a kereskedelmi vendéglatohelyek szama 2010-t61 kezdbédben folyamatosan
csokkent.
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6. abra: Kereskedelmi vendéglatéhelyek szama 2010-2019 kozott 6 havi bontasban

Forras: KSH Statinfo

A féléves bontasu adatsorbédl lathaté, hogy a helyek kdzott igen alacsony szamu a
szezonalis, id6szakos nyitvatartassal mikddd vendéglatdhely.

A vendégforgalmi mutatok toretlen javulasa a miskolci gasztrondmiaban is érezteti hatasat.
Bar csdkkent a vendéglatdhelyek szama, ugyanakkor a vendéglatas jelentésen javult. Ezt
bizonyitjak a kézelmult legfontosabb gasztrondmiai elismerései:

Pizza, Kavé, Vilagbéke: 2018-ban az Ev Street-food helye, 2019-ben az Ev Alternativ
Vendéglatéhelye Dija a Volkswagen-Dining Guide Ev Etterme Dijatadé Galajan.
Avalon Ristorante: 2018-ban elnyerte Koézép-Eurépa legszebb belséépitészeti
megoldasokkal rendelkezd étterme cimet. Autentikus olasz konyhajat pedig mar tdbb
izben is jutalmaztak, el6sz6r a World Luxury Restaurant Awards dijatadén nyerte el
Kbézép-Eurdépa legjobb olasz konyhaja cimet, majd 2019-ben Ospitalita Italiana
mindsitést nyert az Olasz Kilkereskedelmi Kamara altal.

Desszertem Cukraszda: 2019-ben és 2020-ban is bekerilt a Dining Guide TOP100
Etteremkalauz TOP 10 vidéki cukraszdaja kozé

Lillafiredi Pisztrangtelep: A 2017-es Orszagos Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari
Kiallitason a halaszati késztermékek kozott az elsé helyezett lett a lillafiredi flstolt
pisztrang. A telep szerepel a telepiilési és a megyei Ertéktarban is. Diil6 Etterem: a
Gault&Millau Etteremkalauz 2016-o0s értékelése szerint a varos legjobb étterme

“ Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 10



Miskolc adottsagai

Miskolcnak az elmult évszazadokban négy - terlletileg és értékeiben is kulonbdzé -
turisztikai — kulturalis centruma alakult ki: a Belvaros a Térténelmi Avassal, Miskolctapolca,
Lillaflred és Diosgydr a Nagy Lajos korabeli varral.

Miskolc egyedi adottsaga, hogy a turisztikailag leginkabb érintett négy varosrésze négy
kllénb6z6 hangulatot képvisel.

Varbé Sajopalfala
Malyinka

Szirmabesenyd

)4 Fels6zsolca
Bankut

Alsézsolca
Biikkszentkereszt

Répashuta

Kistokaj

7. dbra: Miskolc négy turisztikai centruma

Fobb turisztikai attrakciok latogatottsaga

Miskolc négy, turisztikai szempontbdl kiemelt varosrészének mindegyike nemzetkdzi vagy
orszagos jelentéségl attrakcidval vonzza a latogatokat, de ezek mellett szadmos élményt ado
vonzerdvel rendelkezik. Az egyes attrakciok, terlletek latogatottsaga azonban szamottevd
eltérést mutat.
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8. abra: Fobb turisztikai attrakciok latogatottsaga teriiletenként 2010-2018 k6zo6tt (f6)
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A klasszikus turisztikai termékek hazai trendjei, Miskolc pozicidja

Az utazasi motivacié szerinti hatféle , klasszikus turisztikai termék" vonatkozasaban
Miskolcon a négy varosrész - eltér§ adottsagai és attrakcioi révén - kilonféleképp
pozicionalédik.

Egészségturizmus

A magyarorszagi gyoégyturizmus f6 szinterei a mindsitett gydgyhelyek és gyogyflirddk,
melyek koézll kiemelked6 és nemzetkdzi jelentéségl Miskolctapolca barlangfirdéje. A
természetes barlangrendszerben mikoédé termalfirdd gydnyorli 8sfas arborétumaval,
csonakazotavaval és  kulonleges éldvilagaval vilagviszonylatban is szamottevd
jelentéséggel biré latvanyossaga az orszagnak.

Egészségturisztikai szempontbdl szintén kiemelten fontos helyszin Lillafired mint az
orszag elsé klimatikus gydgyhelye, az ott mikddé Palotaszalld, valamint a Szent Istvan-
cseppkébarlang, melynek Fekete-terme nem csak latvanyos, de légzésterapias célt is
szolgal.

Kulturalis turizmus

A hazai varak, kastélyok kozoétt kiemelt jelentdségli Didsgy6ér vara, melynek atfogéd
rekonstrukcioja évek o6ta tart, és 2022-ig a kdvetkez6 Utem is befejez6dik. A kiralynék
varaként ismert, impozans eréditmény akar nemzetkdzi viszonylatban is versenyképes
attrakcio lehet, ha az uj fejlesztések révén létrejott kulturalis terei kiilonb6z8 nemzetkdzi
rendezvényeknek is otthont adnak (Lovagi Tornak Tere). A Didsgy6ri var mindsitett
torténelmi fesztivalja, a Kézépkori Forgatag mar jelenleg is nemzetkdzi érdeklédésre tart
szamot, mint ahogyan a Lovagi Tornak Tere nemzetkdzi lovassport-eseményei is.
Tovabbi térnyerésukkel a varos tobb olyan uj, kalfoldi és/vagy prémium-
vendégszegmenst is meg tud szdlitani, amely még jelenleg nincs hangsulyosan jelen a
varos turizmusaban.

A Belvaros Miskolc kulturalis érzékenységét, multikulturalis jellegét mutatja az
idelatogatoknak azzal, hogy itt minden jelentds vallasi felekezetnek van “haza”. A vallasi
turizmus egyik orszagosan is kiemelt helyszine lehet a goérogok altal épitett ortodox
templom és a mellette 1évé éplletben a Magyar Ortodox Egyhaz orszagos
gyljteményének muzeuma. Ebbe a sorba illeszkedik a miskolci zsinagéga és a mar
korabban emlitett avasi reformatus templom. Miskolc belvarosa egy izgalmas,
értékekben gazdag szakralis tér is a kilonleges kulturalis latnivalok mellett.

A szellemi 6rokségen, néphagyomanyon alapuld vonzerdk kapcsan Miskolc kiemelt
helyzetbe kerllhet orszagos viszonylatban is, amennyiben a Karpat-medence népviseleti
gyljteményét - melyet Barna Gyorgy miigyjté hagyott a varosra - a kdvetkezd években
sikerul megfeleld helyen (a Herman Otté Muzeum uj épulettdmbjében) 6rizni és kiallitani.
Miskolc a fesztivalturizmus teriletén a nagy tdmegeket mozgaté kdnnylizenei fesztivalok
helyett a Bartok Plusz Nemzetkdzi Operafesztivallal jelent meg a palettan 20 éve,
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valtozé kinalati fokusszal. Magas szakmai minéséget képvisel a varos filmes
hagyomanyait felelevenité CineFest Miskolci Nemzetkézi Filmfesztival.

Lillafired a Trianon utani csonka nemzet 06sszefogasanak els6, mindmaig
legmarkansabb jelképe, a térség a magyar szellem és kulturalis Orokség egyik
legjelentésebb helyszine, a magyar kultura kultikus helye. Itt élt és alkotott az utolsé
polihisztor, a magyar tudomany meghatarozé alakja, Herman Otto, itt szlletett meg az
elsé mesterséges gattal létrehozott 19, itt rendezték meg 1939-ben és 1940-ben az elsd
magyar filmfesztivalt, a Nemzeti filmhetet, ikonikus mozik forgatdsanak helyszine.
Lillafiireden sziiletett a magyar szerelmi lira legszebb verse, Jozsef Attila Odaja.

LillafGredrdl beszélve nem szabad kihagyni az ipari 6rokséget sem, hiszen itt talalhatjuk
hazank egyetlen kohoipari miiemlékét, a faszéntlizelésl nagyolvasztot, a Fazola-kohot,
kbézismert nevén "6skohot". Az 8skohdhoz hasonld ipari emlék Eurépaban csak harom
talalhato. A koh¢ torténete a 18. szazadra nyulik vissza, Fazola Henrik lakatos mester
nevéhez fiizédik, aki 1770-ben Miskolc-Omassa teriiletén, Maria Terézia engedélyével
az altala felfedezett banyakra, illetve a térségben talalhaté hatalmas erd&ségekre
alapozva vasmiivet épitett.

Bor- és gasztronémiai turizmus

Miskolc két évtizeddel ezel6tt inditotta el a miskolci kocsonyalegendara épitett
fesztivaljat, a Kocsonyafesztivalt, mely néhany év alatt az orszag tizendt legismertebb
fesztivalja kdzé kertlt. 2011-t6l kezddédden jogvitak sora kisérte a rendezvényt, melyet
emiatt Kocsonyafarsangra ,kereszteltek” at. Ez utdbbi kevésbé képviselte a sikeres
gasztrondmiai turizmus elvart szintjét, azonban 2020-ban ismét Kocsonyafesztivalként,
az eredetileg elképzelt tematika mentén rendezték meg - 6ridsi érdeklédés mellett.

Miskolcon a borturizmus potencialisan legkomolyabb szegmense a belvarosi Torténelmi
Avas terilete, ahol tébb mint 800 pince talalhaté.

Hivatasturizmus (MICE)

Hivatasturizmusban Miskolc egyeteme lehet az a bazis, melyre a varos komolyabban
tamaszkodhat. A varosnak modern kongresszusi kdzpontja nincs ugyan, azonban
egyrészt az egyetemi oktatasi infrastruktura (nagy és kisebb el6addk egy
épuletrendszerben), valamint a miskolci centrumban talalhatd, felujitasra érett ITC
székhaz elbadoterme alkalmassa teheti a varost arra, hogy MICE turisztikai szereplévé
valjon.

Rendezvényturizmus

Miskolcon a hazai trendeknek megfelel6 méretli és kdzonségl zenei fesztival nem
szervez6dott az elmult tiz év soran. A Kocsonyafesztival februarban, valamint az ésszel
megrendezésre kerllé CineFest Miskolci Nemzetkdzi Filmfesztival szamit tematikus,
orszagosan is kihaté eseménynek.
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Miskolc Debrecennel koézésen rendezi meg 2024-ben az EUSA Eurdpai Egyetemi
Jatékokat. A rendezvény elbrelathatéan tobb ezer f6 sportolét és kisérdiket vonzza majd
a varosba.

Aktiv és természeti turizmus

Miskolc vonatkozasaban aktiv turisztikai desztinaciéo a Bukk - az elindult Bukk Kapuja
fejlesztéstél (Szeleta park) Lillafireden athalad6 vonal mentén értelmezve a teruletet -,
mely kdzvetlen kisvasuti dsszekottetésben van Didsgydrrel. A vonal aktiv turizmus
vonatkozdsaban egészen Bankutig tart, ahol a kornyék legnagyobb sipalydja talalhato.
Induld desztinacioja esetében pedig a természeti turizmus potencialja 6sszefligg az aktiv
turisztikaval, hiszen a Szeleta park kdzvetlen kézelében talalhaté a Miskolci Allatkert és
Kultarpark.

Miskolctapolca esetében is a természet kdzelsége és a természeti turizmus szinterei
szintén &sszekapcsolddnak aktiv turisztikai helyszinekkel (Kalandpark, Bobpalya).
Miskolctapolca nemcsak furd6je, hanem kilonleges levegbje miatt is egyeduilallé: a
karsztvizek és a barlangrendszeren at érkezd termalvizek sajatos, egyedilalld
mikroklimat hoznak létre a volgyben, ennek hatasa lathaté a kilonleges arborétumként
értelmezhet6 6sfas parkban.

Az egyes klasszikus turisztikai termékek miskolci terlleti egységek szerinti
kapcsolodasat a kdvetkezd tablazatban foglaltuk dssze.

. . .. " Avas -
Miskolctapolca| Lillafiired Diosgyor Belvaros
Egészségturizmus X X
Kulturalis turizmus X X X
Bor- és gasztronémiai
. X X
turizmus
Hivatasturizmus (MICE) X X X
Rendezvényturizmus X X X
Aktiv es. természeti X X
turizmus

1. tablazat: Miskolci, turisztikai szempontbodl kiemelt teriiletek turisztikai termékek szerinti
kapcsoloédasa

Emberi eréforrasok - Szakképzett munkaeré, szakképzés Miskolcon

» Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 15



A varosban koézeép- és fels6foku képzés is elérhetd magas szinvonalon, igy lehetéség van
arra, hogy az itt képzett szakemberek helyben kamatoztassak a tudasukat.

Kbézépfoku képzés

A varosban nagy hagyomanya van a vendéglatassal kapcsolatos képzéseknek, a Miskolci
SZC Berzeviczy Gergely Technikum az orszag egyik legrégebben, 1886 o6ta mikoédé
kozépfoku kereskedelmi szakkdzépiskolaja. Jelenleg 3 szakgimnaziumi szakon folyik az
oktatas.

Fels6foku képzés

A fels6foku oktatasban véaroson belul szintén megoldhaté a humaneréforras-képzés. A
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Marketing és Turizmus Intézetében 1995 o6ta
folyik marketing szakiranyos képzés. Az Uj struktura elsé eleme a 2006 szeptemberében
elindult kereskedelem és marketing szak, s a korabbi tovabbképzési szakok hagyomanyaira
éplléen, 2009 szeptemberében megkezdddott a turizmus és vendéglatas szakon az
oktatas. 2008-t6l bevezették a marketing mesterszakos képzést, majd ezelétt négy évvel
csatlakoztak két szakkal a fels6oktatéasi szakképzést folytatd szervezetekhez. A
Vallalkozaselmélet és Gyakorlat Doktori Iskolaban a marketingnek 6nalld, definialt kutatasi
terlletére vesznek fel hallgatokat, eddig 11-en szereztek PhD-fokozatot.

Megalapitottak a ,Marketinggyémant” Orszagos Varosmarketing Dijat. Az Intézet hallgatoi
dualis fels6foku képzési formaban is részt vesznek.

A varosban a turizmus-vendéglatas teriletén megvannak a megfelel§ képzési bazisok, a
didkok mindenutt gyakorlatorientalt oktatasban részesulinek, mely biztositja szamukra, hogy
az iskola befejezése utan konnyen elhelyezkedjenek a szakterlletikén. Az orszagos
trendhez hasonldan viszont Miskolcon is gond a megfeleld munkaeré megtartasa, hiszen az
agazatra jellemz® alacsony bérek miatt (ami a Kelet-Magyarorszag régioban fokozottan
érvényes) sokan a févarosban, a Dunantulon vagy kulféldén keresnek boldogulast.

Onkormanyzati befolyas, érdekképviseleti, szakmai szervezetek

Az idegenforgalmi tevékenység hatékony szervezését nagyban befolyasolja, hogy hol,
milyen formaban torténik a szervezés, milyen dnkormanyzati részvétellel és milyen szakmai
szervezetekkel, szerepl6kkel val6é szoros egyuttmiikddésben.

Jelenleg Miskolcon az idegenforgalmi tevékenységet a tébbségi dnkormanyzati tulajdonban
lévé MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhasznu Kft. végzi, amely
egyben Miskolc turisztikai desztinaciomenedzsment-szervezete.

A MIDMAR Kft. szamos szakmai kapcsolatot apol egyestletekkel, szakmai szervezetekkel,

piaci szerepl6kkel, azonban Miskolc idegenforgalmi tevékenységében négy kulcsfontossagu
intézmény és szervezet jatszik szerepet: Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a
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Miskolc és Térsége Turisztikai Egyestlet, a Magyar Turisztikai Ugyndkség és a Magyar
Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Szdvetség.

Turisztikai attrakciok és a kozelmultban megvalésult turisztikai fejlesztések

Miskolc elmult idészakbeli turisztikai sikereihez nagyban hozzajarultak az esztendék soran
megvalosult turisztikai fejlesztések. Az alabbiakban bemutatott megvaldsult fejlesztések az
elmult évek trendjeire voltak hatassal, a folymatban 1év6 fejlesztések pedig a kdvetkezd
idészak turizmusanak fellendllését eredményezhetik, mindemellett fontosak a stratégiai
tervezés kapcsan is.

Mar megvaldsult fejlesztések:

Miskolctapolcai Strandfiirdé fejlesztése

Selyemréti Strandfirdé

Lillafiiredi Allami Erdei Vasut (LAEV) fejlesztése
Diésgyér-Lillafired komplex kulturalis és 6koturisztikai fejlesztése
Miskolci Allatkert és Kulttrpark infrastrukturalis fejlesztése
Csodamalom Babszinhaz és a Miivészetek Haza infrastrukturajanak megujitasa
Anna-barlang fejlesztése

Szent Istvan-barlang fejlesztése

Lillafiredi Libeg6

LillafGredi Sport -és Kalandpark

Avalon Park

Tlndérkert

Folyamatban 1évé fejlesztések:

Lillafiredi Allami Erdei Vasut (LAEV) fejlesztése

Miskolctapolcai Strandfiirdé bévitése és kérnyezetének fejlesztése
Torténelmi Avas turisztikai fejlesztése

Miskolci Allatkert és Kulttrpark dkoturisztikai fejlesztése

Herman Otté Muzeum bdvitése

Di6ésgy6ri  var bels6var-rekonstrukcié 1l. Uteme és a varhoz kapcsolédo

infrastrukturalis fejlesztések
turisztikai applikacié tovabbfejlesztése

A Matra-Bukk térség kiemelt desztinaciova nyilvanitasahoz kapcsolédd el6készité munka
2017-ben kezdSdott el. Ekkor a Magyar Turisztikai Ugynokség megkezdte a térségre
vonatkozé fejlesztési program kidolgozasat, a munkdba a Miskolci TDM szervezet
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bekapcsolodott. Az MTU végil 9 mas projektotlet elvetése mellett az alabbi projekteket
fogadta el 2018-ban:

Varhaté
befejezés Projekttartalom
(év.n év)

Koltség

Projekt (MEt)

Attraktiv 2000 2022. 11 A projekt eredményeként egy Uj, mar
kotottpalyas Onmagaban is latogatokat vonzé kdzlekedési
kapcsolat az attrakcié megvaldsitasara keril sor Miskolc
IAvastetdre szivében. A kiépitendd kotottpalyas kapcsolat a
tervek szerint 0sszekotné a kdzponti helyen
fekvd Avastet6t a Belvarossal. A csupan
minimalis kérnyezeti beavatkozassal jaré
fejlesztés fellenditené a kitlin6 panoramat
biztosito ikonikus kilatot és kdrnyezetét,
kapcsolddva az érintett tertletek
fejlesztéseihez. A szezonalis ingadozasok és
az egyeldre csak fejlédé turisztikai forgalom
miatt ez akkor lehet sikeres, ha a varos
tomegkozlekedési rendszerébe integraljuk.

2 500 2022. |
Miskolc Belvaros Miskolc turisztikai sikerei és jelenlegi
turisztikai potencialja a harom 6nallé markaként is
vonzerejének utazasi dontést generalo telepllésrésze:
novelése Lillafired, Diésgyér, Miskolctapolca. Cél, hogy
a Miskolc varosrészein tartézkodé vasarloerd
megjelenjen a Belvarosban. Ehhez - szamos
eszkdz mellett - a belvarosi sétaléutca
korzdszeri kialakitasa szikséges. A terv, hogy
egységes utcafronti arculattal, izléses
kirakatokkal, cégérekkel, polgari hangulattal,
megfelel§ arukészlettel rendelkezd Uzletek
nyitasat, vendéglatohelyek, éttermek, kavézok,
cukraszdak kialakitasat generalva, a teljes
utcat pezsgb élettel toltsiik meg.

3 50 2019. IV
DAM City - A projekt célja egy megvalodsithatosagi
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IAttrakcids park a
Di6sgy6ri
IAcélmiivek
terlletén

tanulmany készitése, mely - a nemzetkozi
piacot is vizsgalva - egy magas minéségli és
nemzetkdzi szinvonalu attrakcios park
létrehozasat késziti el6 a tertileten a kévetkezd
célkitlizések mentén:

1. 365 napos koncepcio

2. Kiltéri és beltéri attrakciok egyarant

3. Széles k6zbnség vonzasa és kiemelten Uj,
nemzetkdzi célpiacok bevonzasa

4. Attrakcidtipusok széles valasztéka

5. A varosi MICE turizmus erésitése

6. Rendezvényhelyszinek kialakitasa

7. llleszkedés a miskolci és orszagos turisztikai
célpiacokhoz és meglévd attrakcidikhoz

Lillafired gyogyhely
rekreacios
kdzpontta
fejlesztése

1000

2020.11

A fejlesztés célja a gydgyhely rekreacios
kdzpontta alakitasa, amely a helyszin jelenlegi
aktiv turisztikai arculatahoz illeszkedik,
kiegésziti azt. A fejlesztési projektelemek
magukban foglaljdk az aktiv szabadideltoltési
lehetéségek szolgaltatasfejlesztését
(csénakhaz, vizisport-eszk6zok), valamint
fedett piknikez6éhelyek, pihendterek és
tematikus sétanyok (Magdolna sétany, Hamori-
to kordli sétany) kialakitasat. A Pelehaz
fejlesztésének segitségével bemutatasra
kerilnek a korabeli Lillaflired és térsége
természeti értékei. Az attrakciok
megkozelithet8sége és infrastrukturalis
adottsagai mosdo, zéldparkold és buszforduld
kialakitasaval valnak teljessé. A komplex
fejlesztés garantalja a magas kornyezeti
szinvonalu, egész évben elérhetd és
értelmezhetd, tartalmas kikapcsolddast célzo
turisztikai kinalatot.

Flrdék szolgaltatasi
kinalatanak
desztinacids szinti
fejlesztése (része
Miskolctapolca
Barlangfiirdé
fejlesztése)

350
ffardé

2021

A projekt célja a nemzetkdzi és orszagos
vonzerd@vel biré firdék miszaki és specializalt,
célcsoport -orientalt szolgaltatasi
kdrnyezetének korszerisitése. Elsédleges cél
a négy eévszakban elérhetd szolgaltatasi
kinalati struktura kialakitasa, a szolgaltatasok
min&ségenek azonos szinten torténd
biztositasa, valamint a parhuzamos
fejlesztések elkertilése a desztinacios

N
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szemlélet érvényeslilése mellett.

2. tablazat: MTU altal elfogadott projektotietek 2018

Miskolc turizmusanak gazdasagi sulya, a turisztikai tevékenység gazdasagi mutatoi, a
2020. marcius-aprilisi valsag ismeretében — SWOT-analizis

Erésségek

e Dinamikus névekedés 2012-t6l
kezdddbéen a kereskedelmi
szallashelyek bevételeiben.

e A belf6ldi forgalombdl szarmazo
szallasdijbevétel dominans, 2019-
ben meghaladta a 80 %-ot.

e Miskolc kild6piacai a belféldi
forgalmon tul a kézvetlen
szomszédos, kozeli orszagok.

e Miskolcra a legtébb belféldi utazd
Budapestrél és kornyékérél, valamint
a Dél-Alfoldrdl, illetve az Eszak-
Alfoldrél érkezik.

Gyengeségek

e Miskolc kuldépiacai eltérnek az
orszagos kuld8épiacoktol: a
Miskolcon legjelentésebb lengyel
kuld8&piac orszagosan csak a 6.,
Szlovakia a 11., mig Romania a 9.

e Miskolc kilfoldi vendégforgalma
20% alatti szintre allt be az elmult
években, ez alacsony.

e Miskolc varosi
turisztikaimenedzsment-
szervezetének koltségvetési
tamogatasa alacsony, az elmult
években nem kdvette a bevétel
emelkedésének dinamikajat, 2020-
ban pedig (részben kényszeriien)
csokkend tendenciaju.

Lehetdségek

e A 2019-ig tartd6 dominans belfoldi
forgalom a turizmus Ujraindulasaval
kénnyebben normalizalédé varosi
turisztikat eredményez, mint a
kulfoldi vendégekre alapozé mas
turisztikai desztinaciok.

e Miskolc ismertsége alacsony a
kulféldi latogatok kérében, a
késbébbiekben céliranyos
marketinggel jelentésen novelhet6 a
kulféldi vendégforgalom részaranya.

Veszélyek

e Miskolc turisztikai agazatnak valo
kiettsége magas, a szektor valsaga
idején nagyobb a visszaesés hatasa,
mint mas turisztikai desztinacidk
esetében.

e Az agazat Ujraindulasakor minden
szerepld a “startvonaltél” indul,
fokozott jelentésége lesz a
menedzsment teljesitményének és
aktivitasanak, mely alacsony
eréforrasokkal nem biztosithaté.

N
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2020 marciusaban a hazai turizmus — a vilag 6sszes orszagahoz hasonldéan — gyakorlatilag
teljesen leallt. Miskolc szamara az Ujraindulas Uj poziciot, Uj lehetéséget és veszélyt is jelent
egyben. 2020. majus elején a szallas.hu ismertette kutatasat, melyben azontul, hogy az
Ujraindulas elsé id&szakaban a belféldi turizmus dominancidjat prognosztizaljak,
Osszeallitottak a kedvelt hazai turisztikai desztinaciok agazatnak vald kitettségi sorrendjét. A
kitettség mértékét a szallas.hu elemzéi egy szarmaztatott mutatészammal igazoltak, mely a
vendégéjszakak aranyat a varos lélekszamahoz viszonyitja. Az elemzdk allaspontja az, hogy
a mutatészam azért megfeleld a kitettség értékelésére, mert feltételezésik szerint minél
tobbszorose a lakossagszamnak az eltoltott vendégéjszakak szama, annal nagyobb
hatassal van a lokalis gazdasagra a turisztikai agazat helyi teljesitménye. E szarmaztatott
érték alapjan Miskolc a 9. legkitettebb hazai turisztikai desztinacié, 3. a megyei jogu varosok
kozott.

Zemardi s 10,1
Harkany I 124
Keszthely mmmm 126
Zanka oo 13,5
Niregyhdza S 136
Balatonfired me———— 14
Gyula I 16,7
Gyor meeessmmm——— 17,5
BUk meeesssss—— 182
Pécs M. 18 3
Visegrad e 19
Miskolc G 22 5
Szeged I 229
Sopron mEEEEEEESESSS————— 30,8
Savar I | 30,2
Zdlzkaros IS 41,2
Siofok I 57,6
Hajdiszoboszib I 58,5
Alsopahok e 73,4

Héviz I 82,5

»

9. abra: Kitettségi mutatoszam alakulasa a kiemelt turisztikai desztinaciék vonatkozasaban

Forras: szallas.hu, Forbes

Miskolcnak a turisztikai agazat Ujraindulasakor komoly esélyt ad a korabbi években kialakult
dominans belféldi vendégforgalom, amennyiben sikeresen szélitia meg az utazast tervezd
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hazai vendégeket. Komoly potencidl rejtézik az eddig nem dominans belfdldi kuldérégiokban
is. Ezzel Osszefliggésben viszont jelentés gyengeség, hogy alulfinanszirozott a turisztikai
menedzsment tevékenysége és aktivitasa.
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Miskolc adottsagai, vonzer6k — SWOT-analizis

Erésségek

o Négy, 6nalléan is értelmezhet6
turisztikai desztinacié egy varosban.

o Uj, nagy léptékii fejlesztések
Miskolctapolcan és Diosgy6rben.

e Hagyomanyos klimatikus gyogyhely
Lillafireden és Miskolctapolcan.

e Egyedulallé természetes
barlangfirdé Miskolctapolcan.

e Orszagosan ismert, szezonon kivdli
téli fesztival.

e 20 éves multu nemzetkdzi
operafesztival.

e Magyarorszag legjelentésebb,
magas szinvonalu filmfesztivalja.

e Mindsitett Eurdpai Fesztival:
Kdzépkori Forgatag.

e Egyedi, Uj fejlesztési attrakciok tobb
desztinacio kozelében.

e Miskolc kozuti, vasuti
kapcsolatrendszere megfelelé.

e Prémiumkategoriaju sporthelyszin
(Lovagi Tornak Tere)

Gyengeségek

e Egymastdl figgetlen, nem
Osszekotott desztinaciok egy
varoson beldl.

e Torténelmi Avas elhanyagolt
allapota.

e A Belvaros - Torténelmi Avas
hataran a korabbi Avas Szalloda
épulete Uresen all leromlott
allapotban.

e Fejlesztések hianya Lillaflireden és
vonzaskdrzetében.

o Fejletlen turisztikai szolgaltatdsok a
desztinaciok tdbbségében.

Nyari zenei fesztival hianya.
A Diésgyéri strand (Varflirdd)
elhanyagolt terillet, évek 6ta zarva.

e Az Avasi kilato
megkozelithetéségének javitasa
évtizedek 6ta megoldatlan feladat.

e A Belvaros egyes terlletei és a
féutca kapualjai, belsé udvarai
gondozatlanok.

A fotérfejlesztési projekt elhuzodasa.

A Herman Otté Muzeum Papszeri
épullete életveszélyes allapotba
kerdlt.

e Miskolcnak nincs turisztikai
beutaztatasra alkalmas repul6tere.

e Miskolc térségét kiemelt turisztikai
fejlesztési térségként ezideig nem
nevesitésitették.

e Gyengeén definialt turisztikai és
kulturalis karakter.

Lehetdségek

e Tobb, jelentds Iéptéki, folyamatban
Iévé turisztikai fejlesztés (Szeleta
park, Herman Otté6 Mdzeum, Avasi

Veszélyek

e Az egymassal kapcsolatban nem
Iévd desztinaciok fenntarthatésaga
nehézkes.
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kilaté feldjitasa, pincesorok e F6ként a Belvaroshoz kapcsolodo

vizelvezetése). elhanyagolt terlletek miatt

e Evek 6ta bemutatasra varo, alacsonyabb tartézkodasi id6,
orszagos jelentéségl népviseleti kevesebb turisztikai eredményt
gyljtemény a Herman Otto produkalé vendégek.
Muzeumban. e Miskolcot a Matra-Bukk turisztikai

e AToérténelmi Avas — Belvaros térség vezetb varosaként szikséges
turisztikai fejlesztési koncepcidja definialni, ellenkezé esetben a varos
elbkészitett, megvaldsitasra kész. térségi sulya csokken.

e A Didsgydri Varfurdé egyedi e Alakossag bevonasa nélkili, a
furddkinalati elem lehet a varosban. lakosok és turistak altal kozésen

e Miskolctapolca vonzerékinalata hasznalhato infrastruktura
bdvitheté a Miskolci Egyetem fejlesztése nélkill ellenallas
Campusaval, uj fesztival- alakulhat ki.

programkinalat alakithato ki, Uj
célcsoportok érheték el.

e Avonzer6k dsszekotésével
novelhetd az atlagosan eltoltott
vendégéjszakaszam.

e Miskolc a Matra-Bukk turisztikai
térség vezetd varosa lehet.

e Miskolc térténelme és legendai
érdemi fejlesztési alapot jelentenek
az élményalapu turizmus szamara.

e A BUKKi borvidék er§sddésével és a
Torténelmi Avas fejlesztésével, a
meglévd bor-gasztrondmiai
rendezvények ismertségének
ndvelésével a borturizmus
hangsulyosabb megjelenése a varos
kinalataban.

e Még nagyobb potencial a Lovagi
Tornak Tere rendezvénytérben.

Az NTF 2030 kiemelt fejlesztési térségei kodzoétt nem szerepelt Miskolc, a Matra-Bikk
turisztikai térség részeként lett megjeldlve. Bar mar 2017-ben elindult a kiemelt
desztinaciéva nyilvanitasahoz kapcsolédé elékészitdé munka, a Matra-Bikk kiemelt turisztikai
fejlesztési térséggé nyilvanitdsa akkor nem tortént meg. A Kormany 2020 szeptemberében
targyalta és fogadta el a turisztikai tarségekrél szolé rendeletet, melyben 11 turisztikai
térséget jeldlt ki, kozottik a Matra-Bukk turisztikai térséget. A GINOP-1.3.4-17-2018-00006
LA Matra-Bukk turisztikai térség fejlesztése és pozicionalasa” projekt keretében jelenleg
készll a térség stratégiaja. Miskolc attrakcids potencialja, adottsagai és a folyamatban lévé,
valamint a tervezett fejlesztések alapjan cél, hogy a varos turisztikai teljesitéképességéhez
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és teljesitményéhez mérten hangsulyt kapjon, és Miskolc a turisztikai térség vezetd
desztinaciojava, huzderejéve valjon.

Prognézis az agazat ujraindulasara Miskolcon

A koronavirus-jarvany egy példa nélkuli helyzetet teremtett a vilagban, nincsenek olyan
agazati tapasztalatok, amelyek alapjan elére lehet jelezni, hogy mi fog torténni akar egy-két
honap tavlataban.

A szallas.hu prognozisa szerint idén 43-48 szazalékkal csdkken a vendégéjszakak szama,
ami 250-300 milliard forint kiesést okoz a turizmusban, mivel azonban az agazatot ért
veszteség nemcsak 6nmagara, hanem mas szektorokra is hatassal van, a magyar gazdasag
- a multiplikativ hatas miatt - ennek nagysagrendileg a haromszorosat, kdézel 800-900
milliard forintot veszithet el. Miskolc szamara a szallas.hu progndzisa és kutatasa azért lehet
iranymutatd, mert a varosban eltltdétt vendégéjszakdk szamaban dominans a belféldi
forgalom.

A szallas.hu 2020 aprilisaban készitett kutatasi jelentése szerint 2020. marcius és aprilis 8.

kozott kozel 17 ezer szallasfoglalas-moédositast regisztraltak. A mddositasok hdnapos
eltolasai az alabbi megoszlasban térténtek a jarvanyhelyzet kihirdetését kdvetben.
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10. abra: Szallasfoglalas- médositasok honapos eltolasainak megoszlasa 2020.03.01-04.08

(s>}

Forras: szallas.hu

A bizonytalan helyzetben a gyors rendezdédésben bizakoddk 2-3 hénappal toltak el
utazasaikat, a tébbség 4-7 hénappal - jellemzden fél évvel - halasztotta el tervezett utazast.
Ugyanebben az idészakban 1600, szallas lemondasa utani Ujrafoglalast is regisztralt az
oldal. Ezek 7%-a varosmoédositast jelentett, kdzel 20%-a szallasmodositast, 10%-a
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szallastipus-modositast, de minddssze az ujrafoglaldk 0,1%-a valtott a korabbinal gyengébb
kategorigju szallasra.

A széllast médositd utazok kézal kdézel 600-an online kérdbiven valaszoltak kérdésekre
igényeikkel kapcsolatban a megvaltozott helyzetre tekintettel. 60%-uk a tisztasagot jeldlte
meg fontos valasztasi szempontként, és 30%-uk emlitette meg az arat.

A véalaszadok 56%-a bizonytalan volt abban, hogy utazhat-e mar a modositott idépontban,
viszont 65%-uk mindenképp utazni szeretett volna, és a valaszadok fele rendelkezett az
utazashoz szukséges anyagi forrasokkal.

A 2020-a s turisztikai szezon a vartnal jobban alakult. A belféldi forgalom felélénkllése mar
az enyhité intézkedések folyaman elindult, a Magyar Turisztikai Ugyndkség adatai szerint a
belféldi turizmus meghaladta a tavalyi szamokat julius és augusztus hénapokban. Az
Osszesitett adatok alapjan azonban lathatd, hogy a kulféldiek hianya nem poétolhaté a
belf6ldi turistakkal, ez leginkabb Budapest latogatottsagan érezhetd. A vidéki desztinaciok
kéziul a Balatont kdvetéen a Matra-Bukk térsége vonzotta a legtdbb latogatét 2020 nyaran.

A jarvany szeptemberben érkezett masodik hulldma visszavetette a foglalasokat. A
rendezvények és a kulféldi vendégek hianya mellett a belféldi vendégek évatossaga is
érezhetd.

Kovetkeztetések és prognézis

A koronavirusjarvany elsé hulldmakor készult prognoézisok szerint Miskolc - mivel
dominansan belféldi utazok turisztikai célterilete - a lehetéségekhez képest elénybdl indul a
turizmus Ujraindulasat koévetben. Az akkori jarvanyugyi intézkedések ismeretében
valoszinUsithetd augusztusi felfutasi szakasz az utazdkat érint6 turisztikai szolgaltatasok
igénybevételében mar kordbban, az enyhitd intézkedések hatasara juliusban elindult. Fontos
kritériumma valt a desztinacidvalasztasban a higiénia, erre a menedzsmentszervezetnek fel
kellett és tovabbra is fel kell készitenie a szolgaltatokat. A varos turizmusa akkor szall jé
esélyekkel versenybe a tdbbi belféldi turisztikai desztinacioval, ha mindenkit megelézve
hatékony reklamtevékenységet, figyelemfelhivo, kedvcsinaldé kampanyt folytat akar nem
megszokott eszkdzokkel, gerillamarketinggel. A 2019-es rekordév eredményei varhatéan
nem teljesilnek még 2021-ben sem, mivel mar az elsd féléves elbrejelzések is Ujabb
intenziv jarvanyhulldamokat vetitettek el6re idén Gsszel kezd6dbéen, ami augusztus végén-
szeptember elején meg is érkezett. Prognozisok szerint a 2019-es adatok visszaallasa még
nem torténik meg 2021-ben. Elséként ismét a belfdldi forgalom visszatérése varhaté az
Ujabb hullamot kovetben is. 2-3 évre is szukség lehet ahhoz, hogy a koronavirus-jarvany
el6tti rekordszamokat ismételten elérjik. A belféldi utazok visszatérése utan az autds utazok
visszatérése varhato, igy a tavolsag a korabbinal nagyobb hangsulyt kap. A replilés utazas
visszaallasat teszik szakértdk a legkésébbre.
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Prognézis Miskolc turisztikai agazatanak teljesitményére a kovetkez6 10 évben

Miskolc brutté kereskedelmi szallashelybevétele 2019-ben megkdzelitette a 4 milliard Ft-ot.
Az eredmény Magyarorszag kereskedelmi szallashelybevételének 1,2%-a.

A szallas.hu becslése szerint a hazai turizmus teljes gazdasagi potencialjanak
nagysagrendje (minden mas, a kereskedelmi szallashelyek arbevételen tuli turisztikahoz
kapcsoldédd szolgaltatassal egyitt) 600 milliard forint kordl alakult a koronavirus-jarvanyt
kovetd leallas el6tti évben. Ez alapjan Miskolc turizmusanak kbézvetlen gazdasagi potencialja
7 Mrd Ft nagysagrendben alakult 2019-ben.

A multiplikativ hatasok figyelembevételével a turizmus gazdasagi potencialja a beszallitokkal
és egyéb gazdasagi szerepl6k teljesitményével egyittesen kdzvetetten 1850 Mrd Ft kérdl
alakult Magyarorszagon, ennek a gazdasagi teljesitménynek az 1,2%-a — hasonldéan a
vendégéjszakak szamahoz - Miskolcon érvényesul, igy a turisztikai agazat miskolci
teljesitménye 2019-ben a koronavirus-jarvanyt megel6z6en a kozvetett gazdasagi
eredményekkel egyiitt meghaladta a 20 Mrd Ft-ot.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a kereskedelmi szallashelyeken elt6ltott
vendégéjszakak szamat orszdgosan 50 M éjszakara prognosztizalja tiz év mulva, mely a
2019-es 31,26 M éjszakahoz képest 60%-0s ndvekedést jelent.

A stratégia a kereskedelmi szallashelyeken eltdltott belfoldi vendégéjszakak szamat
orszagosan 25 M éjszakara becsli 2030-ra, mely a 2019-es 15,6 M éjszakahoz képest 38%-
0s ndvekedést jelez.

Tekintettel arra, hogy Miskolc vendégéjszakainak dominans (80%) része belfoldi
vendégforgalombdl allt, viszont a miskolci vendégéjszakak ndévekedési mértéke 2010 és
2019 kozott joval magasabb volt, mint az orszagos érték (a 2010-es bazisértékhez képest
Magyarorszagon 63%-0s novekedés tortént, mig Miskolcon ez az érték meghaladja a 100%-
ot), igy 50%-o0s Osszesitett vendégéjszakaszam-ndvekedés valdszinlsitheté Miskolcon
2030-ra.

Ez alapjan - 2020-as aron szamolva - Miskolc turizmusanak kdzvetlen gazdasagi potencialja
10 Mrd Ft nagysagrendben alakul majd 2030-ra, mely a multiplikativ hatasokkal egyutt
elérheti a 30 Mrd Ft-ot.

A kovetkez6 10 évre sz0l6, 50%-0s ndvekedési progndzis akar évatos becslésnek is tlinhet
az elmult 10 év névekedési Utemének tlikrében, azonban egy hosszu tavu tervezés soran
figyelemmel kell lenni azokra az el6re nem lathaté kockézatokra, melyek alapvet6en
valtoztathatigk meg a kornyezetet. A 2014-ben készllt Integralt telepulésfejlesztési
koncepcié hasonldéan dvatos célt fogalmazott meg; a koncepcid “Miskolc térségi szerepének
jovbképe Miskolc térségi szerepe 2030-ban” szakasza 2030-ra azt prognosztizalta, hogy
2013-hoz képest a varosba érkezé turistdk szdma 30%-kal lesz tébb. Ezt az értéket az
agazat ndévekedése mar 2020-ig tulteljesitette.
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A stratégia célrendszere

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési Stratégidja célrendszerének felépitését a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia Indittatéds — Vizidelemek — Misszié — Stratégia pillérei
— Stratégiai célok logikaja szerint hatarozzuk meg, igazodva Magyarorszag elfogadott
turisztikai stratégiajahoz.

Ennek megfeleléen a célrendszer legfelsd szintjén egy indittatast rogzitettiink, amely az
agazat minden miskolci szerepldjének k6zos alapgondolatava valhat.

A vizidelemek ismertetése soran — szintén az NTS 2030-hoz igazodva — mutatjuk be annak
az ideadlis allapotot, amelyhez a stratégia megfelel§ végrehajtasaval juthatunk el.. A misszio
valamennyi, a helyi turisztikaban mikodé szerepl6 k6zos feladatat hatarozza meg.

A kovetketd szinten stratégiai pilléreket hataroztunk meg. Ezekhez stratégiai célokat
(emellett a horizontalis célokat is) rendeltink, azokhoz pedig eszkdzdket és indikatorokat. A
cél, hogy mindez segitse a vizidban rogzitett allapot elérését. A stratégia céljainak
megvalodsitasa soran Miskolc partnerként szamol a varos gazdasagi szereplbivel, a helyi
szakmai szervezetekkel és a civil szféra szervezeteivel egyarant. Ugyanigy partnerként
szamolunk az A&llami turisztikai szervezetekkel, kuléondésen a Magyar Turisztikai
Ugyndkséggel.

Az els6 stratégiai pillér kiemelt fontossagu a varos szamara, ehhez tartozéan Miskolc
koévetkez6 tizéves turisztikai fejlesztéseit, a Herman Otté Turisztikai Fejlesztési Program
idevago elemeit foglaltuk 6ssze.

Indittatas
Megosztani Magyarorszag és Miskolc iranti szeretetlinket.
Viziéelemek

Miskolci turizmus - a fenntarthat6 varosgazdasagi fejlédés huzéagazata
Min&ségi élménykinalat

Innovativ megoldasok

Er6s turisztikai varosmarka

Vonzé karrier

Elérhetbség és széles korl

A varos iranti szeretet taplalasa

Kbdzdsségeink er6sddése és értékeink védelme
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Misszid

Elmesélni Miskolc torténetét, és a turizmus fejlesztésén keresztll biztositani a varos
gyarapodasat.

Miskolc stratégiai céljai

A célrendszer kovetkez8 szintjét a stratégiai pillérekbe rendezett célrendszer alkotja. A
pillérek olyan stratégiai fontossagu tényezsi Miskolc turizmusanak, amelyek alapfeltételei az
agazat hatékony mikddésének. Az ezekhez a pillérekhez rendelt célok teljesitését a késébbi
fejezetben kifejtett eszk6zok segitik. Ezek megvaldsitasaval érhetjuk el a meghatarozott
vizidelemeket.

A stratégia pillérei az alabbiak:

A. Herman Otté Turisztikai Fejlesztési Program

B. Stratégiai markakommunikacié, célzott marketingkommunikaciés
kampanyaktivitas és értékesités

C Elhivatott szakemberek, visszahivé vendégszeretet

D. Megbizhat6 adatok, mérhetd teljesitmény

E. Transzparens, kiszamithat6 szabalyozas és 6sztonzés

F. Irdnymutatas és egylttmikodés

G. Identitas és kotdédés

HORIZONTALIS CELOK

Egyutt-élé turizmus
Csaladbarat turizmus
Hozzaférhet6 turizmus
Erthetd turizmus
Digitalis turizmus
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A stratégia eszkdzrendszere

Miskolc turizmusfejlesztési irdnyait a Herman Ottdé Turisztikai Fejlesztési Program (HTFP)
tartalmazza. A programhoz tartoznak a termékek, az attrakcidok és az alapinfrastruktura-
fejlesztések is. Miskolc négy varosrészét négy, onalldan is értelmezhetd turisztikai
desztinacioként kezeli. Célja, hogy a négy 6nalld terilet térbeli és idébeni koncentracidjat
csokkentse, hogy javuljon a jovedelmezbség, és érvényre jussanak a tarsadalmi-gazdasagi-
kornyezeti fenntarthatésag szempontjai.

A program kiemelt hangsulyt fektet a varos négy desztinicidjanak azonos szolgaltatasi
szintre emelésére 2030-ig. A korabban bemutatott, mar megvaldsult fejlesztési projektek
alapvetéen Miskolctapolcara és Didsgydrre koncentraltak, illetve a Bukki Nemzeti Parkon és
a Lillafiredi Allami Erdei Vasuton keresztiil Lillafired egyes elemei is gyarapodtak. A
statisztikai adatok pontosan mutatjdk, hogy a latogatottsag, a kiépitett attrakcidk
igénybevétele a fejlesztéseket koveti, minden egyes Uj beruhazas jol érzékelhet6
eredményeket hozott a latogatészam ndvekedésében.

A HTFP célja, hogy a Belvaros - Torténelmi Avas és Lillafiired attrakcidteriletek
fejlesztettsége utolérje Miskolctapolca és Didésgyér folyamatosan bévilé turisztikai
kinalatanak szinvonalat, valamint 6sszekapcsolja a varos négy, jelenleg elkiléniilt attrakcios
terlletét.

A Herman Otté Turisztikai Fejlesztési Program a konkrét attrakcio- és infrastruktara-
fejlesztések mellett szoftprojekteket is tartalmaz. A program részei a mar folyamatban Iévé
és az - ezekhez igazitott - Uj, megvaldsitandé fejlesztések is.

Folyamatban lévo fejlesztések
A mar folyamatban |év8, a tervezett befejezési hataridbk szerint (a Didsgy6ri var

rekonstrukciojanak kivételével) 2020 végén - 2021 elsé felében megvaldsulo fejlesztéseket
az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Projekt megnevezése Erintett varosrész Tervezett befejezés
Miskolctapolcai Strandfirdé Miskolctapolca 2021 kbzepe
bdvitése és kérnyezetének

fejlesztése

Torténelmi Avas turisztikai Torténelmi Avas és 2021.04.30.
fejlesztése Belvaros
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Miskolci Allatkert és Kultarpark | Lillafiired 2020.12.31.
Okoturisztikai fejlesztése

Herman Ottd Muzeum bévitése | Torténelmi Avas és 2020.12.31.
Belvaros
Di6sgydri var belsévar- Di6sgy6r

rekonstrukcio Il. item és a
varhoz kapcsolédé
infrastrukturalis fejlesztések

Turisztikai applikacié Miskolc 2020.12.31.
tovabbfejlesztése

3. tablazat: Folyamatban Iévo fejlesztések (2020. majus hé)

Tervezett fejlesztések és a tervezett forrasok kapcsolata

A Turizmusfejlesztési Stratégia megvaldsitasa szempontjabdl elengedhetetlenil fontos az
egyes projektelemek realizalasahoz szukséges forrastérkép tervezése. A forrasok kozott az
MTU forrasaival szamolunk abban az 5 esetben, melyre a 2018-as jévahagyasuk érvényben
van, emellett aktiv partnerséget és tovabbi tamogatast vettlink tekintetbe tdbb projektelem
esetében.

Az operativ programok rendszerébdl finanszirozni tervezett projektek esetében az eddig
ismert programozasi elvek szerint jartunk el, mivel a forrastérkép 6sszedllitasa idészakaban
nem voltak ismertek a kdvetkezd hét évre vonatkoz6 EU-tamogatasokhoz rendelt uj operativ
programok.

Az egyéb hazai forrasokbdl dotalt projektelemek meghatarozasakor azokat a beruhazasokat
soroltuk ebbe a csoportba, melyek az énkormanyzattél figgetlen, kilsé fél altal, részben
sajat, részben valamely mas tamogatasi alrendszer altal finanszirozottak.

A varos két jelentés, magas min8ségli szallashely-, fér6helybdvité projektje (Avas Szallo és
Miskolctapolca Uj szallashely), valamint a Juno Hotel esetében dominansan maganerds
beruhazassal kalkulaltunk a forrastérképen.
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Projekt . , Magan-
mro | OPerativ) Eagyeb 1 uhaz
Program hazai .
as
1. Torténelmi Avas és Belvaros rehabilitacidja
Kozvetlen 6sszekottetés a Belvaros és az X
Avas-domb ko6zott
Avasteté6 komplex fejlesztése X
Amfiteatrum feldjitasa X
Avasi arborétum fejlesztése X
Kovakémegmunkalé miihely — interaktiv X
élménykozpont létrehozasa
Varosi rekreacios zoldteriilet kialakitasa X
Avasi borkultara erdsitése — avasi X
pincesor fejlesztése
Infrastruktura-fejlesztés X
Latvanyszolo-telepités X
Herman Ott6 Muzeum Papszeri épiilete X
Passzazsok, atjarék X
Latogatomenedzsment X
2. Lillafured fejlesztése
Lillafured gyogyhely rekreaciés kézpontta X
fejlesztése
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Kerékparut-fejlesztés — sport,
kornyezetbarat kozlekedés, a kozlekedés
infrastruktura-fejlesztése

Lillafiired Szeleta park- Eger tengelyii
fejlesztése

Szeleta Park Latogatokézpont

Csanyik-volgy fejlesztése

Miskolci Allatkert és Kultarpark

Hamori-té6 kornyezetének fejlesztése -
sétautvonal kialakitasa

Herman Ott6 Emiékhaz négy évszakos
turisztikai attrakciova fejlesztése

Zsofia-kilato ujjaépitése

Tematikus sétanyok és jatszoterek
kialakitasa

Szinva patak sportcélu kihasznalasa

Downhill-palya kiépitése

Lillafiired-Bankut utvonal- és
attrakciofejlesztés

3. Diésgyér

Diésgyéri Varfiirdé — ,,Kiralyné fiirdéje”
kialakitasa

“DAM City” a Diésgyori Acélmiivek
teriiletén
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Lovagi Tornak Tere fejlesztése, kiegészité
attrakcios elemek

4. Miskolctapolca

Egyetemvaros bevonasa X

5. Infrastruktura-fejlesztés

A kozlekedés infrastruktura-fejlesztési
koncepcidjanak kidolgozasa

Turisztikai tajékoztatasi rendszer
kidolgozasa és megvalositasa

Kapcsol6dé alapinfrastruktara-ellatasok
biztositasa

6. Szallashelyfejlesztés

Belvaros — Avas Szallo X

Miskolctapolca - Uj szallashely a
furdoteriileten, Juno Hotel

Belvaros- ifjusagi szallashely X

Diésgyér és Lillafiired —
kirandulécsoport-fokuszu szallashely

4. tablazat: Tervezett fejlesztések és a tervezett forrasok kapcsolata

» Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 34



A célok megvaldsulasanak mértékét szolgalo indikatorok

Mutato neve Mértek Célérték
. Bazisév | Bazisérték | elérésén | Célérték
egység i
ek éve
A kereskedelmi db 2019 407.201 2030 600.000

szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama
Miskolcon

A kereskedelmi db 2019 321.803 2030 420.000
szallashelyeken eltoltott
belféldi vendégéjszakak
szama Miskolcon

A kereskedelmi db 2019 85.398 2030 180.000
szallashelyeken eltoltott
kiilfoldi vendégéjszakak
szama Miskolcon

Kiilfoldi vendégéjszakak % 2019 21% 2030 30%
aranya

A turizmus kozvetlen millié Ft 2019 7.000 2030 10.000
gazdasagi teljesitménye
Miskolcon

A turizmus teljes gazdasagi millié Ft 2019 20.000 2030 30.000
teljesitménye Miskolcon

Miskolc MJV db 2019 7 2030 20
k6zremiikodésével
megvaldsulé turisztikai
fejlesztések

5. tablazat: Indikatorok

*Folyamatban lévé turisztikaiattrakcio-fejlesztések szama.

A kockazatelemzés soran sorra vettlik azokat a kiils6, bels6 és finanszirozasi tényezéket,
amelyek befolyasoljak a stratégia megvalodsitasat és a helyi turizmust.
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1.1. A stratégia aktualitasa

Miskolcnak olyan sok feltart és feltaratlan turisztikai értéke van, hogy ebben az értelemben a
varost mar nem kitalalni, hanem ,csak” menedzselni kell. Varosunkban az elmuit
évszazadokban négy, terlletileg és értékeiben is kildénb6zé turisztikai — kulturalis centrum
alakult ki: A Belvaros a Térténelmi Avassal, Miskolctapolca, Lillaflired és Didsgyér a Nagy
Lajos korabeli varral.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolé 2016. évi CLVI. térvény
kimondja, hogy a turisztikai fejlesztések tervezésének alapegysége a desztinacid, az allam
pedig a torvényben meghatarozott turisztikai fejlesztéspolitikai, tervezési, végrehaijtasi,
koordinacios és marketingkommunikacios feladatait a 2016 tavaszan létrehozott uj, turizmus
iranyitasaért felelés szervezeten, a Magyar Turisztikai Ugynékségen keresztill latja el.

Az Uj szemléletnek megfeleld ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” vezérgondolatai
a desztinacidé alapu termék- és attrakciofejlesztés, az ehhez kapcsolédéd alapinfrastruktura-
fejlesztés és marketingkommunikacio.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ban meghatarozottak alapjan a jévében a
kulféldi és belfoldi turizmus szempontjabdl is kiemelkedd jelentéségli turisztikai térségek
jelentik majd a turizmusfejlesztés és szervezés alapegységeit. Azok melyek orszagos
jelentéséguliek.

A megvaltozott szemlélet és megvaltozott allami beavatkozasi logika adott elséként
aktualitdst annak, hogy Miskolc 2030-ig sz4l6 turizmusfejlesztési stratégiajat 6sszeallitsuk. A
stratégia dsszeallitasa soran érte varosunkat és az egész vilagot a koronavirus-jarvany, a
tervezési folyamat kbzepén azzal szembesultink, hogy az elmult években dinamikusan
novekvl, rekordokat beallitdé agazat teljesen leall. Ez a folyamat és az elmult idészak
kormanyzati |épései, valamint a varhaté ujraindulasra vald felkészllés szikségessége
“‘munka kozben” tovabbi inspiraciét adott ahhoz, hogy egy részletes, varatlan
koriiményekkel is szamolo stratégiat allitsunk dssze.

Magyarorszagon nagyon erds verseny alakult ki a turisztikai térségek koézott, a vész
elmultaval pedig a versengé desztinaciok mindegyike a startvonalrdl, egyszerre indul.
Miskolc esélyei j6k, az Ujraindulasban azonban minden eddiginél fontosabb lesz a helyi
turisztikai menedzsment szerepe és a mindennapi munkaraforditas.

A turisztikai siker a keztinkben van. Készek vagyunk dolgozni érte.
Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja harom lépésben készilt.

4. Megalapozdvizsgalat, melynek része a helyzetfeltaras és a helyzetértékelés
5. Miskolc turizmusfejlesztésének célrendszer-Gsszeallitasa
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6. A stratégiai célrendszer kibontdsa és a megvalositashoz szikséges eszk6dzok
szambavétele, valamint a nyomonkdvetés moddjainak dsszeallitdsa és a kockazatok
elemzése.

1.2. Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (a tovabbiakban NTS 2030) az allami
turizmusiranyitas cél- és eszkozrendszerét 2030-ig meghatarozé alapdokumentum.
Feladata, hogy a turisztikai szemléletvaltas megalapozasaval, a f6bb beavatkozasi pontok
azonositasaval, stratégiai célok kijeldlésével rovid, kdzép- és hosszu tavon definidlja az
allam feladatait az agazatban, illetve a célok eléréséhez megfelelé eszkdzdket, forrast és
intézményrendszert rendeljen.

A turizmus Osszetettsége, komplexitdsa miatt az NTS 2030 nem tér ki részletesen
valamennyi termék, desztinacidé, marketing- és értékesitési irany, horizontalis szempont
elemzésére és ezek egyedi céljainak azonositasara, de erny6ként szolgal minden olyan
késbbbi alstratégia és program szamara, ahol a terllet fontossaga, ésszetettsége indokolja,
hogy ilyen készuljon.

Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a jov6ben megszilet6 termékstratégiaknak, desztinacios
beavatkozasi programoknak, agazati fejlesztési programoknak, valamint a konkrét, egyedi
projekteknek is illeszkedniik kell az NTS 2030 céljaihoz, tamogatniuk kell azok
megvaldsulasat. (NTS 2030)

Miskolc Turizmusfejlesztési Stratégidja az NTS 2030-cal dsszhangban készilt, céljaiban és
iranymutatasaiban is koveti azt, réviden 6sszefoglalva a Miskolc stratégiajat érinté elemeket.
A Miskolcra vonatkozé stratégia nemcsak az illeszkedési kotelezettség miatt koveti az NTS
2030 logikajat és rendszerét, hanem azért is, mert a varos kiemelt célja, hogy a helyi
turisztika rendszere, fejlesztési iranyai, beavatkozasi mechanizmusa, valamint az ezt iranyito
helyi turisztikai menedzsment tevékenysége a lehetd legnagyobb mértékben igazodjon az
orszagos folyamatokhoz. Miskolc célja, hogy a varos és térsége turisztikai potencialja, a
varosi turizmus gazdasagi teljesitménye 2030-ra a mainal meghatarozébb részben jaruljon
hozza az orszagos célok eléréséhez.

Az NTF 2030 kiemelt fejlesztési térségei kodzodtt nem szerepelt Miskolc, a Matra-Bikk
turisztikai térség részeként lett megjeldlve. Bar mar 2017-ben elindult a kiemelt
desztinaciéva nyilvanitasahoz kapcsolédé elékészitdé munka, a Matra-Bukk kiemelt turisztikai
fejlesztési térséggé mindsitése akkor nem tortént meg. A Kormany 2020 szeptemberében
targyalta és fogadta el a turisztikai tarségekrél szolé rendeletet, melyben 11 turisztikai
térséget jelolt ki, kdozottik a Matra-Bukk turisztikai térséget. Miskolc ezen térségen belll
kerllt nevesitésre. A térségek nevesitésével parhuzamosan megvaltozott a korabbi
fejlesztéskdzpontu szemlélet is. A marketing és az értékesités kdzpontba helyezése veszi at
a f6 szerepet a jovében. A Magyar Turisztikai Ggyndkség az Uj iranytdl a hatékonyabb
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turisztikai feladatellatast, j6l korilhatarolhaté és kommunikalhaté fogadoéteriletek kialakitasat
varja.

A kormany altal kijeldlt turisztikai térségek és angol megnevezésuk:

Balaton turisztikai térség (angolul: Balaton)

Sopron—Fertd turisztikai térség (angolul: Sopron region)

BUk—Sarvar turisztikai térség (angolul: Bik and Sarvar)

Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség (angolul: Tokaj and Nyiregyhaza)
Matra—Bukk turisztikai térség (angolul: Eger region)

Gyula és térsége turisztikai térség (angolul: Gyula region)
Gydr—-Pannonhalma turisztikai térség (angolul: Gyér and Pannonhalma)
Szeged és térsége turisztikai térség (angolul: Szeged region)
Pécs-Villany turisztikai térség (angolul: Pécs region)

10 Debrecen és térsége turisztikai térség (angolul: Debrecen and surroundings)
11. Budapest kdrnyéke turisztikai térség (angolul: Greater Budapest)
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11. dbra: A kormany altal nevesitett turisztikai térségek

Forras: MTU

A GINOP-1.3.4-17-2018-00006 ,,A Matra-Bukk turisztikai térség fejlesztése és pozicionalasa”
projekt keretében jelenleg készll a térség stratégiaja.
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Miskolc a jelen stratégiajaban megfogalmazottakkal hozza kivan jarulni a fejlesztési térség
stratégiai dokumentumahoz sajat cél- és eszkdzrendszerének megfogalmazasaval, és el
kivanja érni, hogy a varos turisztikai potencialjahoz és teljesitményéhez mérten hangsulyt
kapjon, és Miskolc a turisztikai térség vezetd deszinacidjava, huzoerejévé valjon.

Magyarorszag Kormanya 1073/2020. (lll. 5.) Korm. hatdrozataban doéntétt a a ,Creative
Region” — Hatartalan fejl6dés Eszakkelet-Magyarorszag — gazdasagi egyiittmiikddésben
érintett,a fejlesztéshez csatlakozé hataron tuli terlletek bevonasaval megvaldsulé — nemzeti,
gazdasagi és  kulturdlis 6vezetének fejlesztési  tervérél, melynek kapcsan
gazdasagfejlesztési koncepcid kidolgozasa is folyamatban van az érintett négy megye és
megyeszekhelyeik részérél. Miskolc Gazdasagfejlesztési koncepcidja dsszhangban készil a
varos Turizmusfejlesztési stratégiajaban megfogalmazottakkal.
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Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja helyzetfeltar6 munkarésze a
turizmus vilagpiaci trendjeibél kiindulva, a magyarorszagi jellemzdkon keresztul egészen
Miskolc turizmusanak részletes helyzetfeltarasaig ismerteti az agazat elmult évekbeli
teljesitményét és fébb iranyvonalait. Célja, hogy objektiv szempontok szerint alapozza meg
a stratégia tovabbi fejezeteinek tartalmat. Kitér a turizmus vilagpiaci sulyara, a vilag ki- és
beutazasi trendjeire. Feltarja a turizmus magyar gazdasagban betoltott szerepének
alakulasat, a belféldi és a beutazéturizmus legfébb jellemzéit. Részletes leirast ad Miskolc
turizmusardl, ezen belul Miskolc vonzerdirdl, valamint a varos poziciéjarol a klasszikus
turisztikai termékek hazai trendjének tlikrében. Bemutatja a miskolci turizmust tdmogaté és
kiszolgald eréforrasok helyzetét, a turisztikai mutatdszamokat az elmult évtized tavlataban,
valamit a kdzelmultban megvaldsult és jelenleg is folyamatban 1évé turisztikai fejlesztéseket.
Képet ad a varos elmult idészakbeli idegenforgalmi szervezési tevékenységérdl és a varos
turisztikai arculatanak alakulasarol.

2.1. Agazati helyzetfeltaras
2.1.1. Arturizmus vilagpiaci jellemzdi

Az idegenforgalom az évtizedek o6ta tartd folyamatos ndévekedése utan is a vilag egyik
legfontosabb gazdasagi agazata. Amellett, hogy jovedelmet termel, munkahelyeket teremt,
Osztonzi a fejlédést, és tamogatja a helyi kdzésségeket is. Mig rovid tavon a turizmus
helyzete bizonytalan, amit jelenleg az egészségugyi veszélyek okoznak, abban egyetértenek
a szakértdk, hogy a turizmus hosszu tavon varhatéan tovabb fog névekedni.

A 2019-es adatokat megvizsgalva a turizmusiparag hozzajarulasa a vilag GDP-jéhez 8.900
milliard USD, ami a globalis GDP 10,3 %-a. A tavalyi évben 3,5%-kal nétt az idegenforgalmi
szektor, joval gyorsabb Utemben a vilaggazdasag 2,5 szazalékos bdviléséhez képest. A
foglalkoztatottsagot tekintve 2019-ben 06sszesen 330 milli6 munkahelyet biztositott
vilagszerte a turizmus, 10-bél 1 munkahely kapcsolédott az agazathoz. A turizmus dinamikus
fejlédését mutatja, hogy az elmult 5 év soran minden negyedik munkahely a turisztikai
agazatban jott létre. (WTTC, 2019)

A szektor fejlédése folyamatos, 2010 6ta a turizmus kdzvetlen hozzajarulasa a vilag GDP-
jéhez 51,34%-0os novekedést mutat, telies hozzajarulasanak ndvekedése 51,56%

ugyanebben az id6szakban. (Statista, 2020)

A turizmusszektor egy stabil névekedést mutatd iparag, ezt mutatja a WTTC el6rejelzése is,
amely szerint 2030-ig hozzajarulasa a vilag GDP-jéhez 11,3%-ra ndvekszik, az agazathoz
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kapcsolédd munkahelyek szama 425 milliora emelkedik, és minden 9. munkahely ehhez a
szektorhoz kothetd majd.

Terlletileg vizsgalva az agazat sulyat azt lathatjuk, hogy a GDP-hez valé hozzajarulas
alapjan 2911 milliard dollarral az azsiai csendes-6ceani térség részesedése a legnagyobb,
majd Eszak- és Dél-Amerika kovetkezik 2458 milliard, Eurépa 2000 milliard, Afrika és a
Kdzel-Kelet pedig 413 milliard dollarral.

rozesmuits (i ODFwamydpen. | T8TGDP
USD) (%) novekedés (%)
Eszak-Amerika 2100 8,8 2,3
Karib térség 59 13,9 3,4
Eurépa 2000 9.1 2,4
Dél-Amerika 299 8,8 1,6
Afrika 168 7,1 2,2
Kozel-Kelet 245 8,6 53
Eszakkelet-Azsia 2100 9,8 6,4
Dél-Azsia 234 6,6 4,5
Délkelet-Azsia 380 12,1 4,6
Oceania 197 1,7 1,2

6. tablazat: Agazati GDP-hozzajarulas globalis térségek szerint

Forras: WTTC, 2019

A turizmus kiemelked6 szerepe Eurdpaban a GDP-hez vald hozzajarulas sulyan tul az
agazatban dolgozok szamat tekintve is jelentés: 2019-ben 37,1 milli6 munkahelyet biztositott
Eurépaban, ebbél 22,6 milli6 az Eurdpai Uniéban volt, ami a foglalkoztatottsag 11,2%-at
jelentette. Ha a gazdasag agazatait vizsgaljuk, a turizmusiparag az informacié és
kommunikacio, valamint a pénzligyi szolgaltatasok agazata mellett a 3. legnagyobb szektor
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a GDP-hozzajarulast tekintve. 2019-ben az utazasok tébb mint 70%-a belféldi, 28,7 %-a
pedig nemzetkdzi volt; céljukat tekintve 21,4% Uzleti, mig 78,6%-a szabadidés utazas.

2018-ban a nemzetkdzi turizmus 5%-kal nétt, elérte az 1400 millié latogatét. Az
exportbevételek pedig meghaladtak az 1700 milliard USD-t. Eurépa tovabbra is tartja vezetd
szerepét, 2018-ban 710 milliés turistaszamaval az 0&sszlatogatok 51%-at tudhatja
magaénak, 570 milliard USD-bevétellel pedig az dsszes exportbevétel 33,5%-a realizalédott
a kontinensen. Eurdpat Azsia és a Csendes-6cean térsége, Amerika, Afrika, majd a Kozel-
Kelet kovette. (UNWTO, 2019)

Kiutazasi trendek

A legjelentésebb kuld6piacnak Eurdpa szamit, a turistdk 48%-at adja, a sorban kdvetkezé
Azsia és a Csendes-6cean térsége, illetve Amerika.

A

u Eurépa w Azsia ésCsendes-ocedn = Amerka m KozelKelet u Afrika  m Egyéb

12. abra: Kiutazasi kildépiacok vilagszinten 2018

Forras: UNWTO, 2019

A kiutazéturizmus 2018-ban meghaladta az 1400 millié latogatét, 2010 és 2018 kozott
atlagosan évi 5%-o0s névekedést hozott. A ndvekedés atlag feletti Azsia és a Csendes-6cedn

térsége (7,2%), Afrika (6,1%) és Amerika (5,3%) esetében. (UNWTO, 2019)

A turistak jelent8s része, 5-bdl 4 f6 a sajat régiojan belll utazott 2018-ban.
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Az elkdltott jovedelem alapjan Kina a vezet6 a nemzetkozi turisztikai koltések egyotodével,
6t kdveti az USA. A koltésekben Franciaorszag, Oroszorszag és Ausztralia mutatta 2018-ban
a legnagyobb ndvekedést.

Fontos tényez6 Kina szerepének er6sddése. Mig jelenleg Kina 1,4 milliard lakosanak
kérilbeldl 10%-a utazik nemzetkdzi uton, az UNWTO elbrejelzése szerint 2027-re az
utlevéllel rendelkezdk szama varhatéan eléri a 300 milliét, vagyis a kinai népesség 20%-at.

Beutazasi trendek

A beutazoturistak szama 2018-ban meghaladta a 1400 milliét, melybdl mintegy 710 millié
volt az Eurépaba iranyuld utazasok szama, az 6sszes beutazas 51%-a.

A nemzetkdzi idegenforgalmi bevételek 39%-a, 570 milliard USD realizalodott Europaban.

Még mindig Eurdpa a vilag leglatogatottabb régidja, 2018 volt a fenntarthaté noévekedés
egymast kovetd kilencedik éve a kontinensen. Dél-Eurépaban a turistdk szama és az
elkoltétt jovedelem is jelentdsen ndvekedett. Olaszorszag, Gorégorszag, Portugalia és
Horvatorszag szamottevd teljesitményt ért el. Térokorszag folytatta erdteljes fellendiilését,
kedvez6 arfolyam mellett. Spanyolorszag szolid ndvekedést mutatott 2018-ban. A
vizumkdnnyités egyes desztinacidknadl a kinai turistdk szamanak ndvekedését
eredményezte. A 2018. évi labdarugo-vilagbajnoksagot Oroszorszag rendezte, ami az
idegenforgalmi bevételek emelkedését eredményezte.

2.1.2. Aturizmus gazdasagi sulya Magyarorszagon, turisztikai
mutatdoszamok alakulasa

Magyarorszag kormanyanak célja, hogy 2030-ra Magyarorszag legyen Ko&zép-Eurdpa
vezetd turisztikai térsége. Az elmult évek trendjei és az &agazatban megvaldsuld
beruhazasok is szinte toretlenul ndvekvé tendenciat mutatnak. A turizmus az orszag
stratégiai agazata, 2018-ban a GDP 10,7 szazalékat adta, a Kormany tervei szerint szerint
2030-ig 16 szazalékra emelkedik.

Jol mutatja az agazat sulyat az is, hogy a World Travel and Tourism Council (WTTC)
orszagokra lebontott statisztikdja alapjan 2018-ban az uniés orszagok kozll

Magyarorszagon nétt a legnagyobb mértékben a turizmus hozzajarulasa a GDP-hez.

A foglalkoztatottsagot tekintve is jelentds a turizmus. A KSH szatellitszamla-adatai szerint az
agazataiban betoltétt allasok szama 428 ezer f6, a munkahelyek 10,0%-at a turizmus

» Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 43



generalta kozvetlenll, a kozvetlen és kozvetett hatasokat Osszesitve pedig a
nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 13,2%-at adja.

Magyarorszag turisztikai egyenlege is stabil névekedést mutat, 2019-ben a turizmushoz
kapcsolddé bevételek és kiadasok egyenlege 1.340.809 millio Ft volt.
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13. dbra: Magyarorszag turisztikai egyenlegének alakulasa 2015-2019
Forréas: KSH, Stadat

2019-ben rekordot dontétt a magyar turizmus, a fébb mutatdészamok tulszarnyaltak az el6zé
évet. A kereskedelmi szallashelyeken realizalt vendégek szama mintegy 12,8 millié volt, a
kozel 31,3 millid vendégéjszakaval.

Kbzel azonos a megoszlas a kulfoldi és a belfdldi vendég-, illetve vendégéjszakaszam
esetében. A KSH adatai alapjan 2019-ben az 6sszes vendégéjszakaszam csaknem 50

szazalékat, 15,6 millio éjszakat a belféldi, 15,7 milliét a kalfoldi vendégek toltotték el
hazankban.
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Belfoldi turizmus
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14. dbra: Tobbnapos belféldi utak szama 2010-2019
Forras: KSH, Statinfé

2019-ben a belfdldi utazasok szama megkozelitette a 48 milliot, melynek 70%-a (t6bb, mint
33 millié) egynapos volt, a tdbbnapos utazasoké meghaladta a 14 milliét.

A belféldi egynapos utazasok esetén azt Iathatjuk, hogy az elmult 5 évben mérsékelt, de
stabil névekedés lathatd, az egynapos utazasok koltései ez id6 alatt kétszer olyan tGtemben
néttek, mint az utak szama. A vidéki nagyvarosokba iranyulé utazasok mennyisége
csokkend tendenciat mutat. A tdbbnapos belféldi utazasok szama 2010 6ta viszont 21%-kal
visszaesett. 2019-ben a tébbnapos utazasok 70%-a 1 és 3 éjszaka kdzotti, 30%-a - mintegy
3,8 millid - 4 vagy tobbéjszakas volt.

Az utazas célpontjat vizsgalva 2019-ben Dél-Dunantil utdn az Eszak-Magyarorszag régio
volt a masodik leglatogatottabb része az orszagnak.
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Eszak-Magyarorszag
(Borsod-Abauj-Zemplén,
Heves, Nograd megye)
16%
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(Budapest ésPest megye)
15%
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15%
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mfg;ze) Nyugat-Dunantdl (gyor-
Moson-Sopron, Vas, Zala
megye)
13%
Dél-Dunantul (Baranya,
Somogy, Tolna Megye)
17% 1

15. abra: Tobbnapos belfoldi utak megoszlasa az utazas célpontja szerint 2019

Forras: KSH, Statinfo

Ezen belll Borsod-Abauj-Zemplén megye - jelentés hangsulyt képviselve - a régidba
latogatd belfdldi turistak 41%-at vonzotta.
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11%

» Borsod-Abauj-Zemplén Megye  » HevesMegye Nograd megye

16. abra: Tobbnapos észak-magyarorszagi utak megyékre bontva az utazas célpontja szerint
2019

Forras: KSH, Statinfo

A belfldi tdbbnapos utazasok kdzel fele tdllés, szérakozas és pihenés céllal valdsult meg.
40,17%-a kotédott rokon, barat, ismerds meglatogatasahoz.

Egyéb | 0,10%
Aktiv kikapcsolodas, sportoas | 0,49%
IskoBitanulmanyt, tadbor B 1,01%
Hivaaloscel W 1,60%
Kuturalisrendezveény, sportrendezvény l 1,85%
Hobbi jellegl munkavégzés Wl 2,32%
Egészségmegorzes Ml 2,76%
Rokon, barat, ismerds meglatogatasa I 40,17%
Udulés, szorakozés pihenés GGG £0,70%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00%  40,00% 50,00% 60,00%

17. abra: Tobbnapos belfoldi utak az utazas motivaciéja szerint 2019

Forras: KSH, Statinfo
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Az elmult 10 év trendjeit vizsgalva jelentds valtozas figyelhetd meg négy utazasi motivacio
esetén is. A rokonok és baratok meglatogatasaval (VFR) kapcsolatos utazasok szama 39%-
kal csokkent 2010-hez képest. Szamottevé a valtozas a kulturdlis rendezvény és
sportrendezvény miatti tdbbnapos utazasoknal, itt 70%-o0os ndvekedés tortént. 58%-kal
emelkedett a 10 évvel korabbihoz képest a hivatali célu utazasok szama, a hobbijellegi
munkavégzés miatti utazasok 59%-kal csokkentek.

Bar az utazasi motivaciok kézott masodik helyen szerepelt 2019-ben a rokonok, baratok
latogatasa, a szallashelyek kodzott a legnépszeriibb lett az Aaltaluk biztositott szallas
ugyanabban az évben. Szallodat az utazok 33%-a vett igénybe, 7%-uk sajat nyaraldjaban
toltdtte az éjszaka(ka)t, ugyanilyen aranyban szalltak meg panziéban is.

Nem vett igénybeszdllas B 1%

Kemping B 1%

Munkahelyiuduld, sporttabor B 1%
Turistazallo, ifjusggiszalc W 2%

Fzetd vendegiatas, bereltnyaralc I 4%

Rokon, barat, ismer s altal biztositott zalias  IEEEEEEGEGGGGG 242

18. abra: Tobbnapos belféldi utak a szallashely tipusa szerint 2019

Forras: KSH, Statinfo

Az elmult 10 év tavlataban az lathatd, hogy az utazdk egyre nagyobb aranyban valasztjak a
szallodakat szallashelyként, csdkken a rokonoknal, baratoknal megszallék aranya, mint
ahogyan a sajat nyaral6 hasznalata is.

A tdbbnapos belfoldi utazasokat elsésorban autéval teszik meg a turisték (11,4 millio),
masodik helyen a vasut (1,5 millié), harmadik helyen az autdébuszos utazas all (1,3 millid).
(KSH Statinfo, 2019)
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Beutazoéturizmus

Magyarorszagon a belfoldi és kalféldi vendégforgalom kiegyensulyozott. 2019-ben a belfoldi
latogatdk 15,6 millié éjszakat, a kilféldiek mintegy 15,7 milliot toltétték el Magyarorszagon.

2019-ben a kulféldiek Magyarorszagon toltétt vendégéjszakainak szama meghaladta a 15,6
milliot.
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19. abra: Magyarorszagi kereskedelmi szallashelyek kiilféldi vendégforgalma 2015-2019(f6)

Forras: KSH, Statinfo

Magyarorszag kulféldi kild&piacainak sorrendje évrél évre valtozik. Azonban stabilan

Németorszag részesedése a legnagyobb, masodik helyen kdveti az Egyesilt Kiralysag,
harmadik pedig immar 3. éve Csehorszag.

s5leg|28 25| 95

g2 82|82 82 B 1. . | Vendégéjszakak | _ . )
20| >0 | > >8] >0 | Kildorszag | o, 5019 (ap) | RESZeSedes
Vo | 2o |20 2o

IN|IN|ITN|ITN| TN
VRN ETRR TR ET Németorszag 2021 311 12,9%

Egyesiilt .

2. |2 2. 2. |2 Kiralysag 1096 634 7,0%
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4. 4. 3. 3. 3. Csehorszag 981878 [6,3%
EgyesUH
6. 7. 6. |5 |a Allamok 862474 |5,5%
3. s 4. |4 |5 Ausztria 816 716 |5,2%
7. |s. 5. |6 |6 Lengyelorszag 776 026 | 4,9%
8. 9. 8. |8. 7. Oroszorszag 704 155 | 4,5%
5. 6. 7. 7. 8. Olaszorszag 689943 [4,4%
9 8. 9. 9. |o. Romania 660 675 | 4,2%
14. |14. |14, |12. |10, |lzreel 505324 [3,2%
12. [10. [10. [10. [11. Szlovakia 493623 [3,1%
13.  [13.  |13. |11. [12.  |Spanyolorszag 487 144 |3,1%
1. |12, |1 |13 |13 [|Franciaorszag 472042 |3,0%
15. |15, |15, |14. [14. |Kina 455232 |2,9%
10. |1. |12. [15. |15  |Hollandia 357860 |2,3%

7. tablazat: A legfontosabb kiilddorszagok sorrendje Magyarorszagra a vendégéjszakak szama
alapjan 2015-2019

Forras: KSH, Statinfo

2.1.3. Miskolc turizmusanak gazdasagi sulya, a turisztikai tevéekenyseég
gazdasagi mutatoi

Miskolc az elmult években az orszag egyik legkeresettebb turisztikai célpontjava valt. Az
iparvarosimazs folyamatos hattérbe szorulasaval elbtérbe keriultek azok a helyszinek,
amelyek féként a csaladok szamara tették vonzé célpontta a varost. Miskolc attrakcioi
nemcsak orszagos szinten kiemelkedbéek, hanem Eurdpaban is megalljak a helylket. A
magyarorszagi turisztikai uti célok kdziul Budapest utan Miskolc az elsé vidéki telepulés,
amely felkertlt Eurépa kedvenc uti célpontjai mellé a turisztikai térképre - tobbek kozott
Velence, Madrid vagy Marseille mellé (www.europeanbestdestinations.com).
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Miskolc turizmusanak dinamikus névekedésében szerepet jatszanak a turisztikai
fejlesztések, az Uj beruhazasok és a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése is. Emellett a
kivételes természeti kdrnyezet is vonzza a latogatdékat. A varos turisztikai trendjeit
alatamasztjak a statisztikai adatok: nagyfoku, szinte ugrasszerli névekedést figyelhetlink
meg a kereskedelmi szallashelyek brutté bevételeiben 2012-t61 kezdédben.
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20. abra: Kereskedelmi szallashelyek bevételei, Miskolc 2010-2019 (eFt)
Forras, KSH Statinfo

A vendégek és vendégéjszakak magasabb szama figyelemremélté ndvekedést
eredményezett a szallashelyek bevételeiben is, mig 2010-ben a kereskedelmi szallashelyek
bruttdé bevételei 1 416 820 eFt volt, 2016-ben ez az érték mar 3 010 746 ezer forintra n6tt,
majd 2019-ben elérte a 3 960 958 eFt-ot.

Az Osszes brutté arbevétel dominans része a belféldi forgalombdl szarmazik, és évrél évre
egyre magasabb részaranyt képvisel, 2019-ben mar meghaladta a 80 %-ot. Belfdldi utazok a
legtbbben tovabbra is Budapestrél és a févaros agglomeraciojabdl érkeznek Miskolcra, de a
Dél-Alfoldrdl, illetve az Eszak-Alféldrél is sok vendéget regisztralnak.

Miskolc szamara kulféldrél Lengyelorszag, Ukrajna, Szlovakia és Romania jelentik a fébb
kuld&piacokat.
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21. dbra: Kereskedelmi szallashelyek bevételeinek aranya (belféldi forgalom az 6sszes
forgalom %-aban), Miskolc 2010-2019

Forras, KSH

A kereskedelmi szallashelyek szobaarai, valamint az egy vendégre juté szallasdij azonos
trendben mozgott, a szobaar-emelkedés 2010-es bazishoz képest 36%-0s dragulast mutat
2019-ben, mely éves szinten atlagban visszafogott, 3% feletti nGvekedést jelent.
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22. dbra: Kereskedelmi szallashelyek szobaatlagara és az egy fére juté szallasdij (Ft), Miskolc
2010-2019

Forras, KSH

Hasonléan folyamatos emelkedést mutatott a szallashelyek idegenforgalmi addbefizetése az
elmult évtizedben. (2014-ben az Egyetemvarosban kerllt megrendezésre az EFOTT
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fesztival, ebben az évben mutatott komoly felfutast a Herman Otté Muzeum kiallitasa,
valamint a miskolci flirdéfejlesztés egy lezarulé szakasza utan ujraindult a vendégforgalom;
a kiugro érték ezeknek az eseményeknek kdszdnhetd.)
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23. abra: ldegenforgalmi adé alakulasa Miskolcon 2010-2018 (MFt)

Forras Polgarmesteri Hivatal

A turizmus-vendéglatas iparag arbevételét vizsgalva azt lathatjuk, a folyamatos és jelentés
mértékli a ndvekedés, az értékek megkétszerezddtek 2012 és 2018 kozott. Ugyan a
mutatok némileg torz képet mutatnak, mivel a vendéglatas esetén nem valaszthaté
egyértelmien kulén a turizmushoz kapcsolodo és az egyéb vendéglatasi tevékenység, az
agazat sulyat és fejlédési iranyat jol mutatja a lenti abra, melyen Miskolc és Borsod-Abauj-
Zemplén megye turizmus-vendéglatas iparagban tevékenykedd tarsasagainak arbevétel-
valtozasa lathato.

A megye turizmus-vendéglatasbdl szarmazoé arbevételeinek kozel fele a megyeszékhelyen

mikodé vallalatok tevékenységének eredménye, melybdl az kévetkezik, hogy Borsod-Abauj-
Zemplén megyében Miskolc rendelkezik a legnagyobb sullyal az agazatot tekintve.
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24. abra: A turizmus-vendéglatas iparag arbevétele Miskolcon és B-A-Z megyében 2012-2018

kozott (MrdFt)

Forras ceginformacio.hu

A turizmus-vendéglatas agazatban dolgozék szama is névekedést mutat a 2012 és 2018
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25. abra: A turizmus-vendéglatas iparag foglalkoztatotti Iétszama Miskolcon és B-A-Z

megyében 2012-2018 kozott (f6)

Forras ceginformacio.hu

Tébb mint 150%-0s ndvekedés lathatd a vizsgalt id6szakban a B-A-Z megyei turizmus-
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vendéglatas iparagaban mikoddé gazdasagi tarsasagai altal élért hozzaadott értékek
esetében. Miskolc vonatkozasaban is rendkivil dinamikus a novekedés, tobb mint 140% a
telies id6szakot nézve. Ahogy a foglalkoztatottsagi adatoknal, itt is jol latszik, hogy a
megyeszékhely adata fele a megye adatanak.
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26. abra: A turizmus-vendéglatas iparag hozzaadott értéke Miskolcon és B-A-Z megyében
2012-2018 kozott (MrdFt)

Forras ceginformacio.hu

2.2. Miskolc adottsagai

2.2.1. Attrakciok és vonzerdk

Miskolcnak olyan sok feltart és feltaratlan turisztikai értéke van, hogy ebben az értelemben a
varost mar nem kitalalni, hanem ,csak” menedzselni kell. Varosunkban az elmult
évszazadokban négy, terlletileg és értékeiben is kiilénbdzd turisztikai — kulturalis centruma
alakult ki: a Belvaros a Torténelmi Avassal, Miskolctapolca, Lillafired és Didsgy6r a
reneszansz varral.

Miskolc egyedi adottsaga, hogy turisztikailag leginkabb érintett négy varosrésze négy
kilénbdz6 hangulatot képvisel:

e A Belvaros a Torténelmi Avassal egylitt els6sorban a miemlékek, a kulturalis
értékek és a gasztronémiai élet szinterei.
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Miskolc belvarosa a varos kulturalis érzékenységét, multikulturalis jellegét mutatja be
az ide érkezd utazoknak. Minden jelent6s vallasi szervezetnek haza van itt, emellett
kilenc kisebbség van jelen szervezett formaban a varosban. A goérogok altal épitett
ortodox templomban all Kézép-Kelet Eurépa legnagyobb ikonosztaza, a mellette 1évé
épulet a Magyar Ortodox Egyhaz orszagos gylijteményének muzeuma. Ebbe a sorba
illeszkedik a miskolci zsinagéga és az avasi reformatus templom. Miskolc belvarosa
egy izgalmas, értékekben gazdag szakralis tér is a kuldnleges kulturalis latnivalok
mellett.

Az Avas a magyarorszagi boraszat, de kilondsen a borkereskedés észak-
magyarorszagi koézpontja volt. Az Avason termesztett széléfajtdk gyakorlatilag
megegyeztek a Tokaji borvidéken talalhatékkal (furmint, szamorodni stb.) Az avasi
szbl6termesztés haldlat jelentették a XIX. szdzad végének filoxérajarvanyai. Ezzel
indult hanyatlasnak az avasi borkészités, és ez a mult szazad hatvanas éveitél
kezdve mar a boraszat épitett 6rokségének pusztulasat eredményezte, gazdatlanul
maradt borhazak és mdiveletlen, beomldé pincék jellemezték. Ma a boraszat
orszagosan tapasztalhato fejl6dése elShivta az avasi boraszkodas hagyomanyait. Az
itt jelenleg talalhaté borok Tokaj-hegyalja és a Bukki borvidék sz616ibél készilnek, a
boraszat hires miskolci hagyomanyai, amelyek az avasi szlirethez kétédtek, ezért ma
mar csak tablékon lathaté legendak. A varos egyik legjelentésebb szakralis emléke is
itt talalhatd, a reformatus templom a kalénallé haranglabbal, és itt van a varos
legrégebbi és legszebb kérnyezetben fekvé sirkertje, az avasi ,Hazsongard”.

e Miskolctapolca a vilagszinten is egyedilalld barlangflirdérél ismert, és a
strandfurdével egyutt a kllonleges furd6élmények és a pihenés szigetei.
Miskolctapolca az orszag kiemelkedd, nemzetkdzi jelentéségi helye természetes
barlangrendszerben miikédé termalfirdéjével, arborétumaval és a volgy kilénleges
élévilagaval. Ez az a hely, ahol a természetkdzeli élmények és a szdrakoztatas
kuldnleges és divatos formai harmonikusan kiegészitik egymast.

e Miskolc-Diésgydr a koézépkor hangulatat idézd torténelmi varosrész a kirdlynék
varaval” és a Lovagi Tornak Terével. A Didsgyéri var falai a Szinva patak volgyébél
kiemelked6 szikladombra épultek. Anonymus, a 13. szazadi névtelen kronikas emliti,
hogy itt mar a honfoglalas idején allt egy foldvar. Buda, Visegrad és Zolyom mellett
Di6sgydr kiralyi székhelyként akkoriban valt jelentéssé, amikor Lajos a lengyel kiralyi
tront is elfoglalta. A vadban gazdag buikki erddk szélén fekvd varkastély évente tébb
hénapon &t Lajos kiraly kedvenc tartozkodasi helyeként szolgélt. Lajos halala utan
Diosgyér a tovabbiakban a kiralynék javadalma volt. 1526-ig hat kiralyné - koztlk
Matyas felesége, Beatrix - jegyajandékba kapott vidéki rezidencigjaként szolgalt:
ezeért is emlegették akkoriban Diosgy6r varat ,a kiralynék jegyruhaja”-ként. A mohacsi
csatavesztés utan kezdddott a pusztulas, ami mintegy 300 évig tartott. 1962-ben tiz
éven at tartd feltaras - konzervalas kezd6dott, majd 2013-ban nagy felujitoprogram
indult, két évvel kés6bb pedig a var mellett a lovas hagyomanyérzék és
sportesemények is birtokba vehették a Lovagi Tornak Terét és a Vasarteret. A Lovagi
Torndk Tere Miskolc elsé szamu nyari kulturalis kdzpontja, Miskolc jelenleg
legnagyobb befogadoképességli épitett koncerthelyszine. A var Ujra megtelt élettel,
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korh( berendezési targyak, jelmezes animatorok, térténelmi jatékok, hagyomanydrzd
programok és a modern eszkdzok is segitik az id6utazast titkot és érdekességet rejtd
régmult korokba.

e Miskolc-Lillafiired a vadregényes Blkk-hegység gyongyszeme, klimatikus
gyogyhely, az aktiv kikapcsolédas fellegvara. Lillafired sokkal tdbb annal, semhogy
leragadjunk a természeti adottsagainal és a Palotaszallé épuleténél, ez a hely a
Trianon utani csonka nemzet dsszefogasanak elsd, mindmaig legmarkansabb
jelképe, a magyarsag fennmaradasanak latvanyos, kébe foglalt Gzenete. Ott éplilt fel,
ahol az ember mar az 6skbékorban is jelen volt, ahol a magyarsag elsé ipari
miemléke lathaté, és ami az internetes szavazasokban az orszag egyik legszebb
pontjaként szerepel. Ez a térség a magyar szellemi és kulturalis 6rokség
legjelentésebb, kultikus helyszine.

Itt kezd6dott a XVIII. szazad végén a magyar kohaszat, itt élt és alkotott az utolso
polihisztor, a magyar tudomany meghatarozé alakja, Herman Otto, itt szlletett meg
az els® mesterséges gattal létrehozott 16, itt rendezték meg 1939-ben és 1940-ben
az elsé magyar filmfesztivalt, a Nemzeti Filmhetet, itt szliletett a magyar szerelmi lira
legszebb verse, Jozsef Attila C)déja, ikonikus mozik forgatasanak helyszine. Itt
talalhaté az Anna-mésztufabarlang, melyhez hasonlé csak néhany helyen lathaté a
vilagban, és a Szent Istvan-cseppkd&barlang. Egyedul itt szaporitiak az &shonos
sebes pisztrangot, és az 6storténet legendas leletének szamitd Szeleta-kultura
helyszine is Lillafired. Gydgyaszati értéke ugyancsak kiemelkedd, kivalo levegdje
miatt nyilvanitottak az orszag elsé klimatikus gyogyhelyévé még a mult szazad
harmincas éveiben. A Garadnavdlgy folyosot nyit olyan latvanyossagokhoz, mint a
szentléleki bencés kolostor, a ,latokovek” és a ,szerelmes fak”. A téli id6szakban ez
az ut visz az orszag egyik legjelentésebb sikézpontjaba, Bankutra.

2017 juliusaban négy telepllés inditasaval megalakult a Blkk-vidék Geopark. A
Bikki Nemzeti Park Igazgatésaganak célja, hogy a Bukk-vidék Geopark UNESCO
Globalis Geoparkka valjon, igy egyike lesz annak a haldézatnak a vilagban, amely
egyedi geolégiai értékeivel az UNESCO kiemelt tamogatasat élvezheti.

Lillafired barlangjai kivételes adottsaguak. A Szent Istvan-barlang a viznyel&kon
keresztil a felszinr6l mélybe jutd karsztviz altal kialakitott, id6szakos forrasbarlang. A
kulénleges, latvanyos oldasformak mellett gyonydr(i cseppkdképzédmények teszik
feledhetetlen élménnyé a barlangot. Lillafured gyogyhellyé minésitését erre a
barlangra tekintettel kapta meg: gyégyhatasat annak kdszoénheti, hogy a barlangi
levegd mikrobiolégiailag csaknem steril, azaz por-, csira-, és orvosi szempontbdl
allergénmentes kézeg. Ehhez hozzajarul az allandd, 10°C korli hémérséklet, a kdzel
100%-o0s paratartalom és egyéb klimatikus tényezd6k, és nem utolsésorban a barlangi
kornyezet idegrendszerre gyakorolt kedvezd hatasa. A Fekete-teremben gydgyaszati
célokra hasznaljak.
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Az Anna-mésztufabarlang a lillafiiredi vizesés mellett talalhaté. Az egész vilagon
csak hat ehhez hasonld barlang latogathaté. 1951-ben védetté, majd 1982-ben
fokozottan védetté nyilvanitottak.

A Szeleta barlang pedig az 6skorkutatas meghatarozé helyszine. Eurdpa egyik
legjelentésebb &storténeti nevezetessége. Az itt talalt, babérlevél alaku kéeszk6zok
alapjan a BUkk mas barlangjara is jellemzd eszkdzkészitd ipart ma Szeleta-
kulturanak nevezik.

Varbé Sajopalfala
Malyinka

Szirmabesenyd

L5 Fels6zsolca
Bankut

Alsézsolca

Blikkszentkereszt
Répashuta

Miskolctapolca

27. abra: Miskolc négy turisztikai centruma

FObb turisztikai attrakciok latogatottsaga

Miskolc négy varosrészének mindegyike nemzetkdzi vagy orszagos jelentéségl attrakcidval
vonzza a latogatdkat, emellett szamos vonzerd igér élményeket. Az egyes attrakciok,
terlletek latogatottsaga azonban szamottevé eltérést mutat. A varos folyamatosan
figyelemmel kiséri az attrakcidk latogatészamat, az elmult 10 év latogatottsagi adatai és
trendjei az alabbiak szerint alakultak:
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28. abra: Fobb turisztikai attrakciok latogatottsaga 2010-2018 k6zo6tt (f6)

Miskolc flrd8inek latogatottsaga folyamatos ndvekedést

Forras: Miskolc MJV adatszolgaltatas

mutat.

A Miskolctapolca

Barlangfird® 9 év alatt folyamatos, egyenletes latogatészam-emelkedésen ment keresztl,
26,8%-0s ndvekedést ért el 2010-es bazishoz képest 2018-ra. A Miskolctapolcai Strandfurdé
2015-6s megnyitdsa hatassal volt a barlangflirdd latogatottsagara, 2015-t61 kezdédéen
felgyorsult a névekedési Utem. A Miskolctapolcai Strandfiirdé vendégszama az indul6 évhez
képest 57,7%-kal nétt, folyamatosan egyenletes emelkedést mutat a nyitas éta.
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A Selyemréti Strandflirdd latogatottsaga 2018-ra 123,9%-0s ndvekedést produkalt 2010-es
bazishoz képest. A firdé 2013 nyaran Ujult meg, a névekedés dont6 része ehhez az évhez
kétheté. A 2018-as visszaesést az okozta, hogy ujabb fejlesztés miatt november -
decemberben zarva volt.

A Diosgy6ri var latogatottsaga 2011-13 kdzott némileg csokkent, majd a kétéves zarvatartast
és a fejlesztést kdvetden, 2015-ben mar a rekonstrukcid el6tti latogatészam tobb mint
kétszeresét érte el. 2015 ota évrdl évre tdbben keresik fel az attrakcids helyszint, azéta
40,4%-kal nétt a vendégek szama. A Lovagi Tornak Tere rendezvényeinek 2015-ben 12 700,
2019-ben mar 33 615 fizeténézbje volt, ebben természetesen nincs benne az ingyenes
rendezvényeknek és a Vasartér programjainak latogatészama.

A Miskolci Allatkert és Kultirpark 59,5%-o0s, mig a LAEV 153,6%-0s névekedést ért el 2010-
es bazishoz képest 9 év alatt.

A LillafGreden talalhaté barlangok latogatészama is nagymértékben emelkedett, az Anna-
barlang 318,4%-0s, mig a Szent Istvan-barlang 164,3%-0s ndvekedést ért el. A libegd 2016-
os megnyitasat kdvetéen éves szinten 90.000 vendéget szolgal ki.

A Belvarosban talalhatdo Herman Otté Muzeum Pannon-tenger kidllitéépulete 2013
novemberében nyilt meg, ennek a fejlesztésnek tudhaté be a 2013-2014 kdzétti, kiugréan
magas novekedési szadm. Az induldfelfutast kdvetd szakasz 60.000 koruli éves
latogatészamon stabilizalédott.

A négy teruleten létrejott attrakciok kozott Lillafired és Tapolca attrakcioi a legerésebb
latogatottsaguak, a fejlesztés alatt [év Didsgydr attrakcidi jelentik a kdvetkezd szintet, mig a
Belvarosban mikédé muzeumi attrakcio stabil, nem névekvd latogatottsagot ért el. Lillaftired
esetében némileg torzitja a képet az erdei vasut utasszama, mely attrakcios elem funkcidja
mellett valéjaban 0sszekotd szerepet is ellat.

Az attrakciok a négy, varoson bellli, kiemelt turisztikai tertlet szerinti bontasban az alabbiak
szerint alakultak az elmult tiz évben.
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29. abra: Fobb turisztikai attrakciok 30. abra: Fobb turisztikai attrakciok
latogatottsaga teriiletenként 2010-2018 latogatottsaga LAEV nélkiil teriiletenként
kozott (fo) 2010-2018 kozott (fo)

Forras: Miskolc MJV adatszolgéaltatas Forras: Miskolc MJV adatszolgéltatas

)

A bal oldali abran valamennyi attrakcios elemet feltlintettiik. A négy terilet Gsszesitett
latogatészama 2018-ban meghaladta az 1,25 milliét. A kisvasut torzitdé hatasa nélkll is
érdemes Osszevetni az attrakciok latogatottsagat: a jobb oldali dbran “csak” az épitett
attrakcios elemeket 6sszesitettiik. (Lillafired a LAEV utasaitdl tisztitottan szerepel).

Miskolctapolca a furdéfejlesztési program megvaldsulasanak koszdnhetéen meredek
emelkedést mutat a latogatok szamaban. Lillafired, bar megelézi az elmult években,
azonban ez féként annak kd&szdnhetd, hogy egy latogatd tébb szolgaltatast, attrakciot is
igénybe vesz; a valds, épitett vonzerd eredményeit jobban szemlélteti a jobb oldali abra,
melyen jol latszik, hogy a lillafliredi a didsgyéri attrakciok latogatottsagaval nagysagrendileg
azonos.

Di6ésgydr enyhébb emelkedése vélhetéen annak tudhatoé be, hogy a fejlesztés még évekig
huzédik, és a teljes szolgaltatasi paletta csak a teljes rekonstrukcio végén alakul ki.

A Belvarosban jelenleg kész, fejlesztett attrakcié a Herman Otté Muzeum létesitményeiben
mikodik, a gorbe lapos, szinten tartott dinamikaja beavatkozast, fejlesztési igényt jelez.
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Miskolcon két szinhaz Gzemel, a Miskolci Nemzeti Szinhaz és a Csodamalom Babszinhaz. A
szinhazak Osszesitett latogatdi szama az elmdult évtizedben néhany kiugrd évtél eltekintve
stabil 170-180 ezer f6 évente.

LUTSOU
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31. abra: Allandé szinhazak székhelyi eléadasainak latogatészama Miskolcon 2010-2018 (5)

Forras: KSH-Teir

Miskolcon a kildn kiemelt Herman Otté Muzeumon kivil az alabbi muzeumok, kiallitéhelyek
mikodnek:

e Didsgy6éri Papirgyar Papiripari Miuzeuma
A Dibésgy6ri Papirgyar Kozép-Kelet Eurdopaban egyedilalld papiripari kiallitast
rendezett be a gyar térténelmi ereklyéibél 1982-ben.

e Emléktorténeti Gylijtemény
Selmeci miiemlékkodnyvtar tdbb évszazados irasos miemlékekkel.

o Erdészettorténeti Gylijtemény
A Lillafiredi Allami Erdei Vasut garadnai végallomasan az erdészet és az erdei
kisvasut térténetét bemutatéd gyljteményt tekinthetnek meg.

e Herman Otté6 Emlékhaz
A Herman Ott6 Emlékhaz Herman Otté - az utolsé magyar polihisztor - egykori
lillafGredi nyaraldjaban talalhatd, amelyet mas néven Pelehaznak is hivnak.

e Magyar Miiszaki és Kbozlekedési Muzeum Kohaszati Muzeuma
Fels6-Hamorban, a Lillafiredi FlggoOkert fel6l sétaval megkdzelitheté a Magyar
Miszaki és Kdzlekedési Muzeum Kohaszati Muzeuma.

e Magyar Miiszaki és Kozlekedési MUzeum Massa Muzeuma
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Ujmassan a Fazola-kohé szomszédsagaban talalhaté az 1963-ban alapitott Massa
Muazeum.

e Magyar Ortodox Egyhazi Muzeum gyijteménye
Miskolcon, a Deak Ferenc térrél nyild egykori gérog iskolaéplletben megtekinthet6 a
Magyar Ortodox Egyhazmegye miivészeti és kulturalis 6rokségét bemutatd allando
tarlata.

e Miskolci Galéria Feledy-haz
A Deak Ferenc téren talalhatd Feledy-hazban Ilatogathaté Feledy Gyula
grafikusmivész uUjrarendezett, allandoé kiallitasa.

o Miskolci Galéria Petr6-haz
A Miskolci Galéria tagintézménye a Petr6-haz néven ismert kidllitohely 1927-ben
épult fel.

o Miskolci Galéria Rakoczi-haz
Miskolc legelsé emeletes hazaban, a hajdanvolt barokk kuridban talalhaté ma a
Miskolci Galéria kozponti épllete.

e Postakurt Galéria
A Magyar Posta Rt. Miskolci Igazgatéosagan 1998-ban nyilt meg a Miskolc és
kérnyékének postatoérténetét bemutato allando kiallitas.

e Szinhaztorténeti és Szinészmizeum
Az egykori elsd miskolci szinhaz helyén nyitotta meg kapuit 1996 6szén a muzeum,
amely a miskolci és a hazai szinjatszas két évszazados multjat mutatja be.

o Tavkozléstorténeti latvanytar - Teletar
A tavkozléstorténeti bemutatéraktar 2007-ben nyilt meg az egykori avasi
telefonkdézpont épliletében.

e Herman Otté Muzeum Papszeri épiilete
MuUszaki okok miatt 2019. aprilis 1-jétdl bezartak.

A varosban miikdédé muzeumok 6sszesitett latogatottsagi adatait az alabbi abra szemléltetni.
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32. abra: Muzeumi latogatok szama Miskolcon 2009-2018 (f6)
Forréas: KSH-Teir

Az abran jol kovethet6 a 2013-2014-ben tortént kiugras, mely a Buikkabranyban talalt
mocsari ciprusokat bemutato kiéllitasnak kdszénheté a Herman Ott6 Muzeumban. A 2018-as
kiugras oka pedig az, hogy a Magyar Nemzeti Mizeum Seuso-kincs vandorkiallitdsanak
helyszine volt ebben az évben a Herman Otté6 Muzeum.

Rendezvények, fesztivalok

A kulturalis rendezvények, fesztivalok latogatasa 6nallé utazasi motivaciét is jelenthet, vagy
fontos kiegészitbje az utazasi dontés meghozatalanak. Miskolc sokszinliségét mutatja
rendezvényeinek sokfélesége is, melyek kozott orszagos és nemzetkdzi jelent6ségl
események is szerepelnek.

Nagyobb rendezvények és latogatottaguk Miskolcon:

A Bartok Plusz Operafesztivalt azzal a céllal alapitottdk az
BART“KPI—USZ ezredforduldn, hogy Miskolcot és a térséget bekapcsolja a

nemzetkdzi zenei élet vérkeringésébe. A fesztival mar az elsé
években tébbezres latogatdoszamot ért el, az Ezrek operaja a ,Legyen az opera mindenkié!”
elgondolas jegyében az utdbbi években kerllt bele a Barték Plusz Operafesztival Miskolc
mivészeti programjaba. A vildg operairodalmanak halhatatlan remekmdveit reprezentalo
sorozatban bemutatott nagyszabasu, ingyenes produkcidok Uj megvilagitasba helyezik a
klasszikus operakat a diszletként megjelend varos, Miskolc szabadtéri helyszinein.

OPERAFESZTIVAL

A Kocsonyafesztival 2020-ban indult ujra a régi nevén. A
rendezvény a téli idészakban tobb tizezer latogatét vonz a Belvarosba
a fesztival harom napja alatt ingyenes koncertekkel.

Hocsonyafeszlivdl
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Az elmult tizenét évben a CineFest Miskolci Nemzetko6zi Filmfesztival
CINEFEST o DAV g
,.._@_..[ Magyarorszag legismertebb - és a visszajelzések alapjan - legkedveltebb

me= filmfesztivaljava valt.

MISKOLCI

N V43 (er4] Minden év szeptemberében a szakma és a néz6k az elmult egy esztendd

AEEFANZY egjelentdsebb, legértékesebb  filmjeivel talalkozhatnak a  vilag
filmtermésébdl. 2019-ben a fesztivalon tobb mint 110 filmet vetitettek le,

koéztik 4 0j, magyar alkotast Miskolcon lathatott el6szér a kézdnség. A nagyszabasu

nemzetkdzi fesztival 9 napja alatt 25 ezernél is tdbb néz6 vett részt a 142 vetitésen. Kozel

100 hazai és kulféldi alkotd kisérte el alkotasat Miskolcra.

A Miskolczi Borbaratok Tarsasaga Egyesulet altal elinditott,
civilszervezetek 0Osszefogasaval szervez6dd, a tradicionalis miskolci
pincekultura hagyomanyainak ujjaélesztését célz6 Avasi Borangolas 3
napon keresztil tart a Torténelmi Avas pincesorain. Tavaly megkapta a
Mindsitett Fesztival cimet a Magyar Fesztivalszovetségtdl. 2014-ben
még 2800 vendéget vonzott, 2019-ben pedig mar 19000 latogatét
fogadott.

AVAS| ,
BORANGOLAS

ol 2018-ban kerult megrendezésre az elsé Avasi Kvaterka, amely nagy
KV/‘Z&TERM sikert aratott a latogatdék kérében. A Szent Gyorgy-hegy Alapitvany
2019 juliusatdl havi rendszerességgel rendezi meg az Avasi Kvaterkat

%’9‘ a Miskolczi Borbaratok Tarsasaganak egyittmiikodésével és mas civil
szervezetek és boros gasztrondmiai kozosségek kdzremiikbdésével. A

programsorozat célja, hogy felelevenitse azokat az értékeket, melyek

évszazadok 6ta az avasi pincesorhoz kothetéek. Latogatottsaga egyre né, jelenleg még
csak korulbelul 1000 f6 rendezvényenként.

A Miskolci Froéccsfesztivalt 2006-ban rendezték meg el6szor,
kezdetekben a Herman Ottd6 Muzeum Papszeri épllete és kertje volt a
"% helyszine. 2014 6ta a Kisavason |évé Avasi Cellarium és a kornyékbeli
27 pincék és pincesorok biztositanak autentikus hatteret a hungarikumnak
g 5 e
\\/g?

MiSk,
<0//<\

szamité italnak. A Mizeumok Ejszakaja rendezvénysorozathoz kétédik
&Y a kétnapos esemény id6pontja, latogatottsaga évrdl évre nd, jelenleg
kozel 5000 f6.
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A Miskolci Egyetemi Napok tobb mint harmincadik
alkalommal kerlil megrendezésre a Miskolci
Egyetem campusan. A 3-4 napos fesztival majusban
a hazai élézenei élvonal képviseldit vonultatja fel,
évente 20-25 ezer latogatét vonz. A zenei programok mellett az egyetemi hagyomanyok
apolasa jegyében diakrektor-valasztast és sok mas hallgatdi programot szerveznek évrél
évre.

A Miskolci Sorfesztivanak évtizedes hagyomanyai vannak a
varosban. 2013 6ta a Népkert teriletén rendezték meg kulfoldi és
hazai koénnylizenei el6addkkal, koncertekkel, széles kori
kézmives sorkinalattal. A fesztival minden évben tdbb tizezres
k6zdnséget vonzott.

A Hatartalan Napok 2014 o6ta a Miskolci Nemzeti Szinhaz
legfontosabb, 3 napos fesztivalja. Minden évben egy-egy hataron
tuli, magyarlakta varos kulturajat mutatja be, ahol a szinhazon
kival mas muivészeti agak (képzdmdivészet, zene, tanc, irodalom,
film) is megjelennek.

Minden év juliusaban megelevenedik a kdzépkor Didsgyér varaban
- y a Kozépkori Forgatag ciml nyari fesztivalon. "Az év torténelmi
Kozépkori ~ jatékan" a var egy nyuzsg6 kozepkori udvarra valtozik. A tobbnapos
: program 2017 6ta a rangos Mindsitett Eurdpai Fesztival cimet viseli.
A Lovagi Tornak Terén lovagi &sszecsapasokon, tornakon,
lovasijasz- bemutatokon izgulhatnak.

2 DIGSGYGRI VAR
va

A lovassportok megjelenésével Miskolc Megyei Jogu Varos is felkerlt
az elhivatott sportolok és rajongok térképére. A Castle Classic
¥ Nemzetkozi Dijugraté Versenyre 2019-ben 86 versenyz6 jelent6s
szamu kiszolgalészemélyzettel, csaladi kisérettel érkezett, de jelen
voltak a lovas klubok képvisel6i, a Magyar Lovassportszdvetség tagjai,
a Nemzetkdzi Lovasszdvetség (FEI) medfigyel6i is. A verseny miatt
szallast foglaldk atlagosan 4-5 napot maradnak, és a kifejezetten nekik
Osszeallitott turisztikai csomagnak kdszénhetéen a versenyt kdvetéen meglatogatjak Miskolc
nevezetességeit is. A miskolci dijugratd verseny eurdpai viszonylatban is népszerli mind a
nézék, mind a sportolok kérében, mert a Lovagi Tornak Tere egyszerre rendelkezik kivald
technikai feltétekkel és utanozhatatlan miemléki kdrnyezettel.
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A “Diésgydrért” Koézhasznu Alapitvany az Eszakerdd Zrt-vel
egyuttmikodésben 2019-ben immaron 17. alkalommal inditja Utjara
a Diésgyéri Mikulasvonat®-ot, amely nem egy hétkdznapi utazast
jelent a lillafiredi kisvasuton, hanem egy koézel 2 és fél 6ras,
varazslatos kalandot a gyermekek és csaladok szamara. Lillafireden
a “Mesebirodalom” kapujanal maga a Mikulas varja a kicsiket, majd
tovabbi jelmezbe 61t6z6tt szereplék bekapcsolddasaval egy interaktiv
szabadtéri mesejatékba vonjak be Sket, meseszép diszletek kdzott,
a miskolci 6vodasok és altalanos iskolasok altal feldiszitett parkban. A program 2-10 éves
gyermekek szamara nyujt jatszva tanulassal felejthetetlen élményt. A résztvevék szama
évek o6ta 20.000 6 kordl alakul.

¢abasar A Miskolci Régiségvasart minden hénap elsé vasarnapjan tartjak
Yasarnap | a belvarosi sétaldutcan és a kornyezd tereken. A rendezvény
| valéban régiségekkel varja a latogatokat, az arukinalat és az
. | arusok kivalasztasa folyamatosan ellenérzétt, a rendezvény a

legnagyobb vidéki régiségvasarra nétte ki magat az elmult
J években.

Ré o/s% guirsitr Miskole

Miskolc legnagyobb csaladi fesztivdlja, a Foné varja
mindazokat, akik egy nyar eleji kikapcsolédasra vagynak
torténelmi kornyezetben, konnyed programokkal. A kiralynék
varanak bebarangolasa utan csodas élmények, fantasztikus
produkciok varnak mindenkire a Bukk dlelésében fekvé Lovagi
Torndk  Terén.  Akusztikus  koncertek, gasztronomiai
finomsagok, szalmabala-labirintus, fényfestés és a népszeri
Fond liget is hozzajarul a gondtalan kikapcsoldodashoz. A Fond ligetben babzsakokon és
szalmabalakon ejtézhetnek a vendégek, mikézben a legjobb bukki borokat kortyoljak. Az
estéket fényfestés teszi felejthetetlenné. Soététedés utan pedig paratlan, egyedi hangulatu
motivumok elevenednek meg a Diosgy6ri var falain.

A tobbnapos Fazola Fesztivalt szabad téren, az ujmassai
Fazola-kohdénal, a Massa Muzeumnal és a vasverénél
rendezik meg  szeptemberben. Célia a  selmeci
vaskohaszhagyomanyok  apolasa és a térségben
évszazadokon at mivelt ipari kultira toérténeti értékeinek
bemutatasa, valamint a fiatalok korében a miszaki palyak
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népszerlsitése, €és a banyasz-kohasz-erdész tarsadalom &sszetartozasanak kifejezése. A
fesztivalt latvanyos vasolvasztasi, vasverd és latvanykovacsolasi bemutatok szinesitik.

A gOrombdlyi térténelmi pincesoron tartjak meg minden évben a
Forvalthor és TeperwNap varos els6 gasztrondmiai fesztivaljat, a Goérombolyi Forralt
Bor- és Teperténapokat, mely évrél évre egyre toébb latogatét
li [’l;‘iﬂ 'JL”' vonz, és egyre tdbb programot kinal az érdeklédék szamara.
Minden évben hagyomanyosan forraltborf6z6-versenyen
. vehetnek részt, valamint megtartjgk a Gorémbdolyi Okomenikus

Vince napi vesszszentelést.

e Minden honap harmadik vasarnapjan rendezik meg Miskolcon a

Jpcia \ ﬂ termel6i napot az Erzsébet téren. A vasar soran helyi és
kornyékbeli termel6k, valamint kézmivesek kinaljak termékeiket,

Termelm Nap y elok, jesex Kinal ;
melyeket meg is koéstolhatnak az érdekl6ddék. A nap soran

kulturalis és gyermekprogramok is varjak a latogatokat.

2.2.2. A klasszikus turisztikai termékek hazai trendjei, Miskolc pozicioja
Az utazasi motivacio szerint hatféle ,klasszikus turisztikai terméket" kilénbdztetink meg:

egészségturizmus,

kulturalis turizmus,

bor- és gasztrondmiai turizmus,
hivatasturizmus (MICE),
rendezvényturizmus,

aktiv és természeti turizmus.

Ma mar nehéz egyértelmlen besorolni a turistdkat, hiszen az utazasi motivaciok
O0sszemosoddnak. Tébb az olyan latogatd, aki a kirdnduldsa soran szeretne egy jot enni, mint
a kifejezett gasztroturista, pedig az igénylk megegyezik. Sok olyan utazé van, aki latogatasa
soran kerékparozik is, mégsem kerékparos turistak. A klasszikus turisztikai termékek kozott
az egészsegturizmus és a hivatasturizmus tartozik azok kdzé, amelyek a leginkabb
lehatarolhaték. A beazonosithatdsag, az NTS 2030-hoz valé alkalmazkodas és Miskolc
lehetdéségeinek felmérése miatt az elemzést a klasszikus turisztikai termékek alapjan
végezzuk.

Az egyes klasszikus termékeken bellil megjelené 6nallé turizmusformakat jelen stratégiaban
—igazodva a NTS 2030-hoz - ,turisztikai altermékként” definialjuk.

» Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 68



Egészségturizmus

Az egészség szerepének felértékel6dése miatt globalisan az egészségturizmus az iparag
leggyorsabban fejl6d6é terllete. Ide tartozik a klasszikus gyogyturizmus, a nagy
népszerliségnek 6rvendé wellnessagazat, és a legmagasabb fajlagos koltést realizald orvosi
turizmus.

A KSH adatai alapjan 2019-ben a Magyarorszagra latogaté kulfoldiek mintegy 14,6%-a
érkezett gydégy- és egészségturisztikai motivaciéval. Az orszag legfébb elényét ma
elsésorban kedvezd ar-érték aranyu szolgaltatasai jelentik.
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33. abra: Magyarorszagi egészségturisztikai célu utazasok szama (eFd) és a hozza kapcsolédé
koltés (MFt) 2009-2019

Forras: KSH Statinfo

A 2017-es Orszagos torzskonyvi nyilvantartds a magyarorszagi gyogyszallokrél miskolci
szdallodat nem regisztral. A hazai gydgyturizmus legfébb szinhelyei a mindsitett gyégyhelyek
és gyogyfurdék, ezen belll Miskolcon a Miskolctapolca Barlangfirdé kiemelt flrdéhely
Magyarorszagi viszonylatban is. Miskolctapolca az orszag kiemelkedd, nemzetkdzi
jelentéségli helye természetes barlangrendszerben mikodé termalfiirdéjével, arborétumaval
és a volgy kulonleges élévilagaval.

Egészségturisztikai szempontbdl szintén kiemelten fontos helyszin Lillafired mint klimatikus
gyogyhely és az ott miikédé Palotaszalld, valamint a Szent Istvan-cseppkdbarlang, melynek
Fekete-terme Iégzésterapias célt szolgal.

Az egészségturizmuson belll komoly potenciallal rendelkezé orvosturizmus turisztikai
altermék kategodriaban Miskolc szerepe egyelére nem jelentés.

Kulturalis turizmus

A kulturalis turizmus a turisztikai piac legOsszetettebb termékcsoportja. Meghatarozo
turisztikai altermékei tobbek kozott az drékségturizmus, kastély- és varturizmus, a szellemi
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orokségen, népi hagyomanyokon alapuld turizmus, filmturizmus, vallasi, zarandok- és
elvonulasturizmus, a varoslatogatasok és a kortarsmivészeti turizmus is. Az épitett 6rokség
és az orokségi helyszinek tovabbra is a legfontosabb vonzerét jelentik a vilag kulturalis
utazéi szamara, a magyarorszagi kulturalis utazasok résztvevéi jellemz8&en belfoldi turistak.

A hazai varak, kastélyok kozott kiemelt jelentéségl Didsgyér vara, melynek atfogo
rekonstrukcidja évek 6ta tart, és varhatéan 2022-ig a kévetkezé ltem is befejezédik. A var
akar nemzetkdzi viszonylatban is versenyképes attrakcid lehet, a kapcsolddo turisztikai
attrakciok (Lovagi Torndk Tere) nemzetkdzi rendezvényeknek is otthont adhatnak a
késdbbiekben.

A Belvaros Miskolc kulturalis érzékenységét, multikulturalis jellegét mutatja az
idelatogatoknak azzal, hogy minden jelentds vallasi felekezetnek van itt “haza”, a vallasi
turizmus egyik orszagosan is kiemelt helyszine lehet a gérdogdk altal épitett orthodox
templom és a mellette |évé épllet a Magyar Ortodox Egyhazmegye orszagos
gyljteményének muzeuma. Ebbe a sorba illeszkedik a miskolci zsinagéga és a mar
korabban emlitett avasi reformatus templom. Miskolc belvarosa egy izgalmas, értékekben
gazdag szakralis tér is a kilénleges kulturalis latnivaldk mellett.

Uj helyszint jelenthet a fesztival-mentesitett Népkert és annak kulturalis és vigalmi
intézményei, amelyek éppen kinalatuk sokféleségével, a szolgaltatdsok dsszekapcsolasaval,
latvanyossagaikkal valhatnak a turizmus célterlleteivé. Egy térként érdemes fejleszteni a
parkot, 6sszekapcsolddd elemei a Kalvaria-domb, a Herman Otté Muzeum, a Tudomany és
Technika Haza, a Megyei Kényvtar, a Miskolc Varosi Szabadidékézpont — benne a sport- és
jégcsarnokkal - és a térség tébb mint szazéves kultikus intézménye, a Hajos Alfréd altal
tervezett Miskolci Vigado.

A szellemi 06rokségen, néphagyomanyon alapulé vonzer6k kapcsan Miskolc kiemelt
helyzetbe kerllhet orszagos viszonylatban is, amennyiben a Karpat-medence népviseleti
gyljteményét, melyet Barna Gyodrgy migy(jtd hagyott a varosra, a kdvetkezd években
sikerll megfelel6 helyen (a Herman Otté Muzeum uj épulettdémbjében) kiallitani.

Miskolc a fesztivalturizmus teriletén a nagy tdmegeket mozgaté kénnyilizenei fesztivalok
helyett a Bartok Plusz Nemzetkozi Operafesztivallal jelent meg a palettdn 20 éve, valtozo
kinalati fékusszal. Magas szakmai min6séget képvisel a CineFest Miskolci Nemzetkozi
Filmfesztival a varosban. Mingsitett fesztival kategéridba tartozik még a Diosgyéri var
nagyrendezvénye is, a Kézépkori Forgatag.

Miskolc a 2010-es Eurdpa Kulturalis Févarosa palyazaton - bar a 2. helyet érte el - nem
lehetett kiemelt helyszin, 2017-ben pedig végul nem is palyazott a kdvetkez6 lehetéségre.

Lillafired a Trianon utani csonka nemzet 6sszefogasanak elsé, mindmaig legmarkansabb
jelképe, a térség a magyar szellemi és kulturalis 6rokség egyik legjelentésebb, kultikus
helyszine. Itt élt és alkotott az utolsé polihisztor, a magyar tudomany meghatarozé alakja,
Herman Otto, itt szlletett meg az elsé mesterséges gattal Iétrehozott t6, itt rendezték meg
1939-ben és 1940-ben az elsé magyar filmfesztivalt, a Nemzeti filmhetet, ikonikus mozik
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forgatasanak helyszine. Lillafireden szlletett a magyar szerelmi lira legszebb verse, Jozsef
Attila Od3ja.

Bor- és gasztronomiai turizmus

A gasztrondmia, amellett, hogy ma mar egy (sikeres) desztinacié alapszolgaltatasa kell hogy
legyen, 6nallé turisztikai termék is.

Az elmult években a hazai gasztrondmiai életben végbement ,gasztroforradalom” kézvetlen
élvonalaban Miskolc nem képviseltette magat, azonban a fejl6dé vidéki gasztrondmia
orszagos TOP 10-ében jegyzett encsi Anyukam Mondta étterem Miskolc féutcajan nyitott uj
helyet, és t6bb olyan Uj egység is Iétrejott a Belvarosban, mely orszagos ismertségre tehet
szert hamarosan.

A gasztroturizmust erésiti az egészséges életmod elbtérbe kerulése, ezzel egyltt a helyi
termékek felértékel6dése. Miskolc két évtizeddel ezel6tt inditotta el a miskolci
kocsonyalegendara épitett fesztivaljat, a Kocsonyafesztivalt. 2011-t6l kezdédben jogvitak
sora kisérte a rendezvényt, melyet emiatt Kocsonyafarsangra ,kereszteltek” at, mely
kevéshé képviselte a sikeres gasztronémiai turizmus elvart szintjét, azonban 2020-ban ismét
Kocsonyafesztivalként, az eredetileg elképzelt tematika mentén rendezték meg. Sikere és a
folytatas nem kérdéses, a fesztival koncepcidja egyszerre jeleniti meg a helyi gasztrondmia
szezondlis értékeit, valamint a kérnyezettudatossagot. Emellett egy helyszinen fokozottan
erdsiti az elmult 5-10 év trendje kdzé tartozé a termeléi és gasztropiacok népszeriiségét.

Miskolcon a borturizmus potencialisan legkomolyabb terlilete a Belvarostdl rovid sétanyira
talalhaté Torténelmi Avas, ahol tébb mint 800 pince van. Elsésorban az északi-északkeleti
hegyoldalban vajtak pincéket, sokuk elétt pedig borhazakat épitettek. Pincét tulajdonolni az
Avason statuszszimbdolumnak szamitott, de sok kdrnyékbelinek is volt, igy alakultak ki a
pincék kdzott kanyargd hangulatos utcak elnevezései is: Csati sor (Mez6csat), Csabai sor
(Hejécsaba), Gyéri sor (Didsgyér), Arnéti sor (Arnét), Zsolcai sor (Also- és Felsézsolca). Az
1880-as években a filoxérajarvany a miskolci sz6l6hegyeken jorészt tdnkretette a
szblébirtokokat, majd az 1890-es években a peronoszpéra terjedése szinte teljesen
elpusztitotta a varosi szdl6ket.

Jelenleg a fennmaradasért kiizd a jelentés Miskolc kdrnyéki terileteket is magaba foglalod
Blkki borvidék. A kevés szamu, de egyre nagyobb szakmai sikereket elkdnyvel6 Szdvetség
a Bukki Borvidékért néven egységbe tomoriilt boraszok viszont reményt adé eredményeket
értek el a koézelmultban. A borkultura is Ujraéledében van, az elmult 9 évben jelentés
eseménnyé nétte ki magat az Avasi Borangolas fesztival, illetve a kisebb keretek kozoétt zajlo
Froccsfesztival is, valamint az évente tdbbszér is megrendezett Avasi Kvaterka.

Borturisztikai szempontbdl kisebb jelentéségli, de komoly potencialt rejt magaban a
Miskolctapolca kdzelében talalhaté gérombdlyi pincesor.
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Hivatasturizmus (MICE)

A hivatasturizmus soran elsésorban kongresszusi programok miatt érkeznek a latogatok,
azonban jellemz&en vagy 6k vagy a kisér6ik egyéb (turisztikai) programot is igénybe
vesznek.

A potencialis rendezvényhelyszinek kdzo6tt zajlé versenyben a siker feltételei:

a kongresszus megrendezéséhez szukséges infrastrukturalis hattér megléte;

j6 megkdzelithetdség;

a varosok kulturalis-szabadidés kinalata;

a varosoknak a rendezvény témajahoz kapcsol6dé tudomanyos vagy gazdasagi
ereje;

e tudatos értékesitési tevékenység.

Hivatasturizmusban Miskolc egyeteme lehet az a bazis, melyre komolyabban tdmaszkodhat.
A varosnak modern kongresszusi kézpontja nincs ugyan, azonban egyrészt az egyetemi
oktatasi infrastruktira (nagy és kisebb elbéaddk egy épiletrendszerben), valamint a
Belvarosban talalhato, felujitasra érett ITC székhaz el6adoterme alkalmassa teheti arra,
hogy MICE turisztikai szereplévé valjon. Ehhez a fenti feltételek kozul a tudatos értékesitési
tevékenység fokozasa szukséges. Jelenleg hivatasturizmushoz kapcsolédoéan kisebb
kongresszusok, konferencidk szinhelye a lillafiredi Palotaszall6. Az elmult idészakban
szakmai rendezvényekkel és konferenciak szervezésével a Didsgyéri var profilja is béviilt.

Rendezvényturizmus

A fesztivalok, sportrendezvények kiemelten alkalmasak a lokalis értékek bemutatasara ugy,
hogy a résztvevOk ismeretszerzés kdzben kikapcsolddnak, szérakoznak. Az elmult évtized
megfigyelhetd trendje szerint a nagy, tdbbnapos fesztivalok valtak fokozottan népszeriivé, és
jellemzd a rendezvények specializacidja is. Magyarorszag egyik legsikeresebb turisztikai
termékei az utdbbi években a nemzetkdzi nagyrendezvények, fesztivalok; szamos vidéki
rendezvény, fesztival er6sddott meg (pl.: Volt — Sopron, Campus - Debrecen, EFOTT -
valtozé, VeszprémFest, Szegedi ifjusagi Napok, Miivészetek Vdlgye stb.)

Miskolcon a hazai trendeknek megfelelé méretli és kdzdnségli zenei fesztival nem
szervez6dott az elmdalt tiz év soran. A Kocsonyafesztival februarban, valamint az 6sszel
megrendezésre keruld CineFest Miskolci Nemzetkdzi Filmfesztival szamit tematikus,
orszagosan is kihatd eseménynek. Miskolcon potencidlis rendezvényturisztikai helyszin
lehet még - a fejlesztések befejezését kdvetben — a Didsgydri var és a kapcsolédéd
létesitmények, az Egyetemvaros Miskolctapolca bejaratanal, illetve kisebb tematikus
rendezvények vonatkozasaban a lillafliredi Palotaszallé.

A sportrendezvények, versenyek egyre tébb utazét vonzanak, évrél évre egyre jelentésebb a
sportesemény miatt utazdék szama. Miskolcon jelentés nemzetkdzi érdeklédést felkeltd
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sportesemények kerlltek mar megrendezésre (Léko+), emellett komoly figyelem kisérte a
Bukki Hegyi Maraton és a Kassa-Miskolc Ultramaraton versenyeket.

Miskolc Debrecennel k6zdsen rendezi meg 2024-ben az EUSA Eurépai Egyetemi Jatékokat.
A rendezvény el6relathatéan tdbb ezer f6 sportolét és kisérbiket vonzza majd a varosba.

Aktiv és természeti turizmus

Az aktiv turizmus utazéinak motivacidja valamilyen fizikai aktivitast igénylé szabadidés vagy
sporttevékenység gyakorlasanak lehetésége (pl. természetjaras, kerékparos, kaland- és
extrém turizmus, golf-, si- és 6koturizmus).

A természeti turizmust valaszté utazék motivacidja a természettel vald kdzelség atélése,
természeti vagy tajértékek megismerése, mely nem feltétlendl jar egyutt fizikai aktivitassal
(pl. allatkert- és arborétumlatogatasok, kempingturizmus, erdei kisvasuton tett utazasok).

Miskolc vonatkozasaban aktiv turisztikai desztinacié a Bikk a megindult Bikk Kapuja
fejlesztéstél (Szeleta park) Lillafireden keresztil huzédé terilet, mely kézvetlen kisvasuti
Osszekottetésben van Didsgyérrel. A vonal aktiv turizmus vonatkozasaban egészen Bankutig
tart, ahol a kérnyék legnagyobb sipalyaja talalhato; induldé desztinacidja esetében a
természeti turizmus potencialja 6sszefiigg az aktiv turisztikaval, mert a Szeleta park
kdzvetlen kozelében talalhatd a Miskolci Allatkert és Kultirpark.

Miskolctapolca esetében ugyancsak 6sszekapcsoldédnak a természeti turizmus szinterei, a
természet kozelsége az aktiv turisztikai helyszinekkel (Kalandpark, Bobpalya).
Miskolctapolca nemcsak fiurd6éje, hanem kuildnleges leveg6je miatt is egyedulallo, a
karsztvizek és a barlangrendszeren at érkezé termalvizek sajatos, egyedulallé mikroklimat
hoznak létre a volgyben, ennek hatasa lathaté a kilonleges arborétumként értelmezhetd
6sfas parkban.  Kilonleges a park allatvilaga is, ami masutt nem tapasztalhato
természetkdzeli éiményeket biztosit a latogatoknak.

Az egyes klasszikus turisztikai termékek miskolci terlleti egységek szerinti kapcsolddasat a
kovetkez6 tablazatban foglaltuk 6ssze.

. . .. " Avas -
Miskolctapolca Lillafiired Diésgyor Belvaros

Egészségturizmus X X

Kulturalis turizmus X X X
Bor- és gasztronémiai
. X X
turizmus

Hivatasturizmus (MICE) X X X
Rendezvényturizmus X X X
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Aktiv és természeti
turizmus

8. tablazat: Miskolci, turisztikai szempontbél kiemelt teriiletek turisztikai termékek szerinti
kapcsoloédasa

2.2.2 A turizmust kiszolgalo tamogaté-eréforrasok bemutatasa,
ertekelése

Az utazasi élményt és a turizmus teljesitményét alapvetéen befolyasoljak azok az
eréforrasok, amelyek kozvetleniil tamogatjak a turizmust is. Igy példaul a kiépitett

infrastruktira minésége és mennyisége, a varosban 1évé szolgaltatok, szolgaltatasok és a
személyi eréforras is.

Szallashelyek

Miskolc szallaskinalatanak terlleti megoszlasaban és Osszetételében tébb érdekességet
taldlunk. A legnagyobb kapacitdssal Miskolctapolca rendelkezik, hangsulyos a
maganszallasok, csaladias panziok jelenléte, de megtalalhaté néhany 4 csillagos
wellnesshotel is. A legtdbb dijjal az Avalon Resort & SPA rendelkezik. Jelenleg sem a
barlangfird6hdz, sem a bdvités alatt all6 strandfurd6h6z nem tartozik kdzvetlen elérést
biztositd szallashely, ami egy furd6turizmusbdl ¢él6 desztinacid esetében pedig
alapkovetelmény lenne. A vendégéjszakaink kozel 40 %-a realizdlodik a miskolctapolcai
szallashelyeken
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34. abra: Miik6do6 szallashelyek (kereskedelmi és egyéb) elhelyezkedése Miskolcon 2019
Forréas: Miskolc MJV Onkormanyzat

Az uduléterllethez kozel, a Belvaros iranyaban talalhaté az Egyetemvaros, ahol Miskolc
nagyobb szdllaskapacitassal rendelkezik. F&ként kollégiumi elhelyezés adja a kinalat
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gerincét, de az UNI-Hotel révén 3 csillagos szallasszolgaltatas is elérhetd. Mindkét
kategériara er6sen jellemzd a szezonalitds az egyetemi oktatashoz igazoddan, a nyari
kihasznaltsaga ennek a 2000 féréhely feletti kapacitasnak esetleges.

A Belvarosban féként 3 és 4 csillagos szallodakat talalunk, melyek leginkabb az uzleti
turizmus igényeit elégitik ki. A vilagtrendekhez igazoddan az elmult 2-3 évben érezhetden
megerésodott a rovid tavla lakaskiadas, vagyis az Airbnb-jellegli lakasok piaca. Jelenleg a
Belvarosnak nincs emblematikus, minéségi, nagyobb befogadoképességl szallashelye, ami
fesztivalok vagy konferenciak vendégeinek biztosithatna szinvonalas ellatast. A
vendégéjszakak kdzel 20 %-a kothetd belvarosi szallashoz.

A diésgydri varosrészben tdbb nagy attrakcié ellenére (Didsgy6ri var, Lovagi Tornak Tere,
lillafiredi erdei kisvonat induléallomasa, allatkert) alig talalunk szallashelyet, két panzié
kivételével néhany maganszallashely varja csak a vendégeket. Nagyobb rendezvény
esetében (varbeli programok, lovasversenyek) kildondsen kiélezédik ez az anomalia.

LillafGreden, ami a varos vendégforgalmanak 20-25 %-at adja, a 4 csillagos Hunguest Hotel
Palotan kivul kisebb hotelek, panziok és maganszalldshelyek a jellemz&k. Az erdei
kérnyezetben a bakancsos turistak altal keresett turistaszallasok érheték el.

Osszességében elmondhatd, hogy hianyzik a palettardl a nagyobb, 80-150 szobas, magas
minéségl szallodakategoria, ami a csoportos utazasok, a MICE turizmus szempontjabdl
fontos kritérium lenne. Két, hosszu évek 6ta Uresen alloé hotel (a miskolctapolcai Juno és a
belvarosi Avas) felUjitasa kinalna a legkézenfekvébb megoldast ennek a helyzetnek az
orvoslasara. Tovabbi hianyossag, hogy az 6sszes kemping megszint vagy atalakult az
utobbi évtizedben. Bar kereslet lenne erre a szegmensre, sajnos csak a Blkkben, a legtébb
attrakciotdl jelentés tavolsagban tudunk ilyen jellegl szolgaltatast ajanlani. A kempingezés
elérhetésége valdszinisithetéen segitené az ifjusagi és a fesztivalturizmus hangsulyosabba
valasat, de a sokak altal kedvelt életforma a csaladi turizmusban is meghatérozo lehetne.

2000-t6l 2006-ig Miskolcon jelentésen csOkkent a kereskedelmi szallashelyek féréhelyeinek
szdma, ami els6sorban az alacsonyabb mindségi szintet képvisel6 szallashelyek
visszaszorulasanak koszénhetd; a 2007-2013 kozotti iddészak turisztikai fejlesztéseinek
hatasara ismét bovlilt (els6sorban a magasabb szintet képvisel§) szallashelykinalat, majd
2014-16l kezdédben enyhe csdkkenés volt tapasztalhato.
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35. abra: Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa Miskolcon (db) 2000-2018
Forréas: KSH Statinfo

A kapacitasokat egyre ndvekvé szamu szallashelyegység produkalta, mely 0j, magasabb
szinvonalu egységek belépését mutatja.
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36. abra: Kereskedelmi szallashelyegységek szama Miskolcon (db) 2008-2018
Forréas: KSH Statinfo

Miskolcon a maganszallashelyek szama az agazat egyéb mérészamainak emelkedé trendjét
folyamatosan kdvette az elmult években, a maganszallashely-egységek vendégszobaszama
és vendégagyszama is jelentds ndvekedésnek indult. A varosban az Jdsszesitett
vendégszoba- és vendégagyszam minden tipusu szallashely esetében szinten maradt vagy
novekedett 2015-t61 kezd6dbéen 2018-ig. 2019-ben a panziok és szallodak kismértéki
visszaesést mutattak.
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Vendégszobak szama

Egyéb Kemping | Kozdsségi | Panzié | Szalloda | Uduléhaz | Osszese

szallashely szallashely n
2015. |343 20 438 233 648 63 1745
2016. |379 20 438 209 760 63 1869
2017. |445 20 438 255 727 63 1948
2018. |617 20 438 259 893 63 2290
2019. |688 20 515 241 774 63 2301

Agyak szama

Egyéb Kemping | Kézdsségi | Panzio | Szalloda | Uduldhaz | Osszese

szallashely szallashely n
2015. |791 10 1262 540 1444 199 4246
2016. |883 10 1262 486 1652 199 4492
2017. 11033 10 1262 593 1617 199 4714
2018. |1425 10 1262 593 1917 199 5406
2019. 1588 10 1416 555 1677 199 5445

Szallashely-szolgaltatdk szama

Egyéb Kemping | Kézdsségi | Panzio | Szalloda | Uduldhaz | Osszese

szallashely szallashely n
2015. |99 1 7 23 23 4 157
2016. (111 1 7 21 23 4 167
2017. 136 1 7 27 25 4 200
2018. [203 1 7 27 24 4 266
2019. |235 1 8 25 22 4 295

9. tablazat: Szallashely-szolgaltatéok,vendégszobak, vendégagyak szamanak alakulasa

N

Miskolcon (db) 2015-2019

Forras: Hatéséagi Osztély, Miskolc MJV Onkormanyzata
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Elhelyezkedésliket tekintve a hotelek és a panzidk jellemzéen a Belvarosban és
Miskolctapolcan talalhatéak s(rlin, elvétve a varos hossztengelyében, Didsgyér és Lillaflired
kozott akadnak még kereskedelmi szallashelyek.
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37. abra: Szallodak, panzidk elhelyezkedése Miskolcon

Forras: Google 2020. majus

Vendégéjszakak alakulasa Miskolcon

Miskolc a vendégéjszakak alakulasat tekintve 2000-t6l 2010-ig statikus / enyhén csokkend
palyan volt. 2009-ben a gazdasagi valsag miatt durva visszaesést tapasztaltak a
szallashelyek, ebben az évben 197.603 vendégéjszakat toltdttek a varosban. 2010-tél
kezdddbéen folyamatos emelkedés volt tapasztalhato, tiz év alatt tébb mint duplajara nétt a
vendégéjszakak szama.
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38. abra: Vendégéjszakak alakulasa Miskolcon 2000-2019
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Forréas, KSH, MTU

A miskolci vendégéjszakak ndvekedési mértéke 2010 és 2019 kdzott magasabb volt, mint az
orszagos érték. (A 2010-es bazisértékhez képest Magyarorszagon 63%-0s novekedés
tortént, mig Miskolcon meghaladja a 100%-ot.)

Vendégéjszakak Miskolcon 2010-2019

Vendégéjszakak Magyarorszagon 2010-2019

2000000

AAAAAAAA

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 i 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
39. dbra: Vendégéjszakak alakulasa és trendvonalak Magyarorszagon és Miskolcon 2010-2019

Forréas, KSH, MTU

A belféldi és kulfoldi vendégszam alakulasa eltéré dinamikaju volt 2012-t8l kezdve, a belfoldi
vendégéjszakak ndvekedése joval meredekebb, mint a kulféldieké. Miskolcra a legtdbben
tovabbra is Budapestrél és a févaros agglomeraciojabdl érkeznek, de a Dél-Alfoldrél illetve
az Eszak-Alfoldrél is sok vendéget regisztralnak. Kiilféldrél jelenleg Lengyelorszag, Ukrajna,
Szlovakia és Romania iranyabdl erés az érdeklédés.
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40. abra: Belfoldi és kiilfoldi vendégéjszakak alakulasa Miskolcon 2012-2019
Forras, KSH, MTU

Magyarorszag videki uticéljai k6zott Miskolc kiemelkedd névekedést produkalt 2012 és 2019
kozott.
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Osszes Belfoldi Kilfoldi
vendégéjszaka vendégéjszaka vendégéjszaka
2012 2019 % 2012 2019 % 2012 2019 | %
Héviz 1005231 | 114476 13,9% | 334760 | 469554 | 40,3% | 670471 | 675215 | 0,7%
9

Hajduszobosz 715732 | 979169 | 36,8% | 464073 | 607053 | 30,8% | 251659 | 372116 47,9
[} %
Biik 635046 | 723758 14,0% | 266963 | 307221 15,1% | 368083 | 416537 13,2
%

Siofok 581712 | 676610 16,3% | 409502 | 454755 11,1% | 172210 | 221855 28,8
%

Balatonfiired 483777 | 732779 | 51,5% | 254950 | 478204 | 87,6% | 228827 | 254575 | 11,3%
Sarvar 447432 | 532311 19,0% | 178025 | 224807 | 26,3% | 269407 | 307504 14,1
%

Zalakaros 431150 | 667959 | 54,9% | 291331 | 506994 | 74,0% | 139819 | 160965 15,1
%

Sopron 360982 | 345125 -4,4% | 267115 | 262811 -1,6% 93867 82314 -
12,3

%

Gyor 357781 | 452142 | 26,4% | 157429 | 211845 | 34,6% | 200352 | 240297 19,9
%

Eger 302805 | 439808 | 452% | 213610 | 319699 | 49,7% 89195 | 120109 34,7
%

Gyula 300799 | 425536 | 41,5% | 268096 | 367162 37,0% 32703 58374 78,5
%

Debrecen 251017 | 410351 63,5% | 164260 | 262550 | 59,8% 86757 | 147801 70,4
%

Szeged 250921 | 439050 | 75,0% | 162114 | 292750 | 80,6% 88807 | 146300 64,7
%

Miskolc 236784 | 407201 72,0% | 185962 | 321803 | 73,0% 50822 85398 68,0
%

Pécs 200678 | 263471 31,3% | 147653 | 197473 | 33,7% 53025 65998 24,5
%

Visegrad 181729 | 239333 | 31,7% | 160255 | 195799 | 22,2% 21474 | 43534 | 102,7
%

Harkany 163928 | 222081 35,5% | 105705 | 165612 56,7% 58223 56469 | -3,0%
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10. tablazat: Vendégéjszakak szamanak alakulasa Magyarorszag kiemelt vidéki turisztikai
célpontjainak 6sszehasonlitasaban 2012/2019

Forras: gyijtés MTU, turizmus.com kiadvanyok, sajtéanyagok alapjan

Mint az a tablazat adataibdl kitlinik, az dsszes vendégéjszakaszam névekedése 2012-2019
k6zott Miskolcon 72%-ot nétt, ezzel a varos a masodik legnagyobb ndévekedést mutatta be
Magyarorszagon. Figyelemre méltd, hogy a belfdldi vendégéjszakaszam novekedése
Miskolcon 73%-0s, mely bar hazai viszonylatban a 4., viszont a varos noévekedési
dinamikajat a megyei jogu varosok kozll egyedil Szeged elézi meg.
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41. abra: Kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak szama, Miskolc 2010-2019

Forras: KSH
2019-ben a belf6ldi vendégforgalom valtozasa enyhe visszaesést mutatott mind a vendégek,

mind a vendégéjszakak szamat tekintve, az atlagos tartozkodasi id6 minimalis mértékben,
de csokkent.
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Belfoldi vendégek Belfoldi vendégek Belfoldi vendégéjszakak
szama a kereskedelmi [atlagos tarté6zkodasi szama a kereskedelmi
szallashelyeken (f6) ideje szallashelyeken (db)
(éjszaka)
2018 150336 2,2 327372
2019 149218 21 321803
-0,7% -1,7%

11. tablazat: Belfoldi vendégforgalom alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken 2018-2019
Forréas: Miskolc MJV

Ezt a folyamatot kompenzalta a kulféldi vendégforgalom emelkedése.

Kiilfoldi vendégek
szama a kereskedelmi

Kiilfoldi vendégek

atlagos tartézkodasi ideje

Kiilfoldi vendégéjszakak
szama a kereskedelmi

szallashelyeken (f6) (éjszaka) szallashelyeken (db)
2018 33547, 2,3 77736
2019 37742 2,3 85398
12,5% 9,9%

12. tablazat: Kiilfoldi vendégforgalom alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken 2018-2019

Forras: Miskolc MJV

A bel- és kulfoldi vendégforgalom a kompenzaciés hatasnak kdszonhetéen az utolso teljes
évben kis mértékben, de ndvekedett, mig az atlagos tartézkodasi id6 csdkkent.

Vendégek szama a Vendégek atlagos Vendégéjszakak szama a
kereskedelmi tartézkodasi ideje kereskedelmi
szallashelyeken (f6) (éjszaka) szallashelyeken (db)
2018 183883 2,2 405108
2019 186960 21 407201
1,7% 0,5%)

13. tablazat: Osszesitett vendégforgalom alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken 2018-2019
Forras: Miskolc MJV

N
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Vendéglatas

Miskolcon a kereskedelmi vendéglatohelyek szama 2010-t61 kezdbédben folyamatosan
csokkent.
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42. abra: Kereskedelmi vendéglatéhelyek szama 2010-2019 kozott 6 havi bontasban

Forras: KSH Statinfo

A féléves bontasu adatsorbdl lathatd, hogy a helyek koézott igen alacsony szamu a
szezonalis, id6szakos nyitvatartasu vendéglatohely. Az egyéb vendéglaté Uzletekkel korrigalt
vendéglatohelyszam alakulasat a kdvetkezd abra szemlélteti.
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43. abra: Vendéglato lizletek szama 2015-2019 k6zo6tt Miskolcon

Forréas: Hatéséagi Osztély, MJV Onkormanyzata
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Elhelyezkedésliket tekintve a vendéglatohelyek - kategériatdl, besorolastdl fuggetlendl - a
varos szinte minden részén el6fordulnak.
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44. abra: Miikodo vendéglaté egységek elhelyezkedése Miskolcon

Forrés: MMJV Onkormanyzat

Az éttermek és bisztrok jellemzben a belvarosban talalhatéak, egy-két egység évtizedek o6ta
a Torténelmi Avason is miikddik, hasonld sliris6édés Miskolctapolcan is megfigyelhetd,
azonban az ottani szolgaltatok szallashelyorientaltak, ennek megfeleléen kezelik Google
kereshetéségeiket. A varos K-NY-i hossztengelyében talalhatok még ilyen besorolasu
egységek.
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45. abra: Ettermek, bisztrok elhelyezkedése Miskolcon

Forras: Google 2020. majus
Kavézok jellemzden a Belvarosban talalhatéak, néhany egység miikédik Miskolctapolcan és

Diosgyérben. A cukraszdabesorolasu Uzletek a varos K-NY-i tengelyében és - nagyobb
szérassal - a varos forgalmasabb pontjain vannak.
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46. abra: Kavézok, cukraszdak elhelyezkedése Miskolcon

Forras: Google 2020. majus

Sordzok féként a Belvarosban és a varos egyéb, forgalmasabb helyein talalhatéak, mig a
boroz6 besorolasu Uzletek a Belvarosban némiképp slrisddnek, emellett a varos K-NY-i
tengelye mentén fordulnak eld.
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47. abra: So6rozdk, borozok elhelyezkedése Miskolcon

Forras: Google 2020. majus

A vendégforgalmi mutatdk toéretlen javuladsa a miskolci gasztronomiaban is érezteti hatasat.
Bar csokkent a vendéglatdéhelyek szama, viszont mindéségben pozitiv valtozasok mentek
végbe. Egyébként is trend, hogy a turizmus utazasi motivacidi kdéziul az utdbbi években
egyre jobban el6térbe kerliltek a gasztrondmiai célu utazasok, melynek egyik oka, hogy
egyre tobb hely nem csupan ételt, hanem élményt is kinal vendégeinek. Sokan akar tobb
szaz kilométert is képesek utazni egy-egy kildnlegesebb étterem kiprobalasaért, és ezek a
helyek mar vidéken is jelen vannak, nem csak a févarosban. Ez a pozitiv folyamat Miskolcon
is megjelent, és egyre tobb kategoriaban tud a varos megcsillogtatni orszagosan is elismert
vendéglatohelyet.

A Belvarosban igen sokszinl a kinalat, hiszen a street-food jellegli A Levestél kezdve, a
kifejezetten magyaros ételeket kinalé Kispipa Halaszcsardaig vagy a fine dining jellegl
Diilsig, tdbbféle kategdria jelen van, s mindegyiknek megvan a maga ,rajongétabora”. Ez a
sz6 kuléndsen réillik az Avas labanal talalhaté Creppy Palacsintahazra, hiszen itt szinte
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visszajaré torzskdézonség alakult ki a jol felépitett Uzletpolitikanak és a megunhatatlan, 6rék
kedvenc palacsintaknak koszdnhetben.

Es ha mar trendek, akkor kihagyhatatlan a zip’s Brewhouse megemlitése: a kézmiives sorok
is egyre nagyobb népszerliségnek Orvendenek, de itt tovabb mentek az étterem
tulajdonosai, és a Belvaros szivében egy igazi latvanysorfézdével is varjak a turistakat és
természetesen a miskolciakat is. Szintén a kézm(ivesség jegyében késziinek a Desszertem
cukraszda finomsagai, melyek révid id6é alatt az édesszajuak kedvencei lettek. A Belvaros
népszerl helyei kézul kiemelkedik még az egyik legujabb vendéglatéhely, a Pizza, Kavé,
Vilagbéke, aminek a kedvéért tényleg sokan elzarandokolnak Miskolcra.

Miskolctapolcan minségben magasan kiemelkedik az Avalon Ristorante. A TripAdvisoron
vagy mas utazasi weboldalon is kimagasld értékeléseket kap az Avalon Park olaszos
étterme, zenés estjei vagy borvacsorai is rendkivil népszeriiek a vendégek korében.

Szintén csak az elismerés hangjan szoktak nyilatkozni vendégeink a Végallomas Bistorant
kinalatardl, ahol a helyi izek, alapanyagok — pl. pisztrang, sajtok, bukki borok — jelennek meg
markansabban. Hosszu évek ota a koérnyék kihagyhatatlan gasztrocélpontja a Lillafliredi
Pisztrangtelep erdei halsitédéje, ami miatt kifejezetten sokan jénnek el Miskolcra.

A varosban harmadik éve Miskolci Gasztro Klaszter néven 6sszefognak a legkivalobb
vendéglatohelyek, és tobb sikeres gasztrorendezvény alkalmaval (Népkerti Gasztro Piknik,
Furmint Februar) mutatjak be kinalatukat a helyieknek és a turistdknak. A Miskolci Kulturalis
Kdézpont Nonprofit Kft. szervezésében megrendezésre kerllé GasztroPLACC nevet viseld
esemény az elmult idészak legdinamikusabban fejl6dd és ugrasszerli népszeriiségnek
orvend6 gasztroeseménye, amely egy hianypoétlé szinfolt a Belvaros programkinalataban. A
street food-trendeket kdvetve a helyi vallalkozoknak ad bemutatkozasi lehetéséget kulturalis
programmal, latvanyelemekkel kiegészitve. Nem hagyhatjuk emlités nélkil, hogy jelent6s
fejlédésen megy at a Blkki borvidék, melynek egyik meghatarozé telepilése Miskolc.
Szovetség a Bukki Borvidékért néven 6sszefogtak a régié legmeghatarozobb boraszai, hogy
az egyik legkevésbé ismert és elismert borvidék népszerlsitésén, borainak
minéségjavitdsan dolgozzanak. Munkajuk gyimdlcse mar kezd beérni, egyre toébb
gasztrohely kinalatdban megtalalhaté a borvidék, amiben legféképp két borasz jeleskedik. A
Gallay Pincészet és Sandor Zsolt Pincészetének borai budapesti Michelin-csillagos
éttermekben is megtalalhaték, és egyre tobb borasztarsuk tételei kapnak szakmai
elismeréseket.

A legfontosabb gasztrondmiai elismerések a kdzelmultbal:

e Pizza, Kavé, Vilagbéke: 2018-ban az Ev Street-food helye, 2019-ben az Ev Alternativ
Vendéglatéhelye Dija a Volkswagen-Dining Guide Ev Etterme dijatadé galajan.

e Avalon Ristorante: 2018-ban elnyerte a Kdzép-Eurdpa legszebb belséépitészeti
megoldasokkal rendelkezd étterme cimet. Autentikus olasz konyhajat pedig mar tdbb
izben is jutalmaztak, el6sz6r a World Luxury Restaurant Awards dijatadén nyerte el
Kbézép-Eurdpa legjobb olasz konyhaja cimet, majd 2019-ben Ospitalita Italiana
mindsitést nyert az Olasz Kilkereskedelmi Kamara altal.
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e Desszertem Cukraszda: 2019-ben és 2020-ban is bekertlt a Dining Guide TOP100
Etteremkalauz TOP 10 vidéki cukraszdaja kozé

e Lillafiredi Pisztrangtelep: A 2017-es Orszagos Mez6gazdasagi és Elelmiszeripari
Kiallitason a halaszati késztermékek kozott az elsé helyezett lett a lillaflredi flstolt
pisztrang. A telep szerepel a teleplilési és a megyei Ertéktarban is. 2019-ben Hoitsy
Gyorgy, a telep tulajdonosa kapta a Miskolc Varos Turizmusaért dijat.

e Diil Etterem: a Gault&Millau Etteremkalauz 2016-os értékelése szerint a varos
legjobb étterme

e Végallomas Bistorant: 2014-ben és 15-ben is helyet kapott a Népszabadsag TOP 50
megfizethetd étterem kiadvanyaban, de irt roluk a Forbes Magazin is. 2014-ben és
15-ben a Gaullt&Millau Etteremkalauz Miskolc legjobb konyhajaként emlegette.

e Az Ettermek Hete rendezvény keretében tobb miskolci étterem ért el kiemelkedd
helyezést (Dl6, Malom Etterem, Lokalista Bistro, Avalon Ristorante)

e Gallay Kézmives Pince: a Magyar Borszakirok Kore 2019-ben a legjobb 12 fehérbor
k6zé valasztotta a Gallay Pince Blanc 2016-ot.

Kozlekedési infrastruktira

Miskolc Kézép-Eurépa kiemelt kozlekedési folyosdinak metszéspontjaban fekszik, a varos
fontos szerepet tolt be a kdrnyék kdzuti kdzlekedésében.

Az elmult évtizedek kdzuti infrastruktura-fejlesztései a varosi tranzitforgalom csdkkentésére
torekedtek. Az M30-as autopalya és autout Miskolc gyorsforgalmi kapcsolatat teremti meg
az M3-as autdpalyan keresztul Budapesttel, Debrecennel és Nyiregyhazaval. A varos keleti
részén elkeriléutként is funkcional.

A 3.sz féut délr6él (Mezbkdvesd felél) éri el a varost, és keleten hagyja el. Miskolctol délre,
Nyékladhazan csatlakozik a 35 sz. féut, mely biztositia a dél-borsodi teriletekkel
(Tiszaujvaros) és Debrecennel a kapcsolatot. A varos keleti végében csatlakozik az M30-as
autopalya jelenlegi végcsomépontjahoz, és megteremti a kapcsolatot az abauji térség
(Szikszo, Encs) valamint Kassa kdzott.

Az M30-as autdpalya Miskolcot és (Tornyosnémetinél) a szlovak—magyar hatart 6sszekétd
szakaszanak épitése mar 2019 tavaszan elkezd6doétt, az Eurdpai Unié 552,6 millié eurdval
seqiti az épitkezés befejezését, amely varhatdéan 2022 elejére készl el.

A végcsomoponttol egy kilométerre, Fels6zsolca hataraban agazik ki beléle a 37.sz. féut,
mely a zempléni térséggel (Sarospatak, Satoraljaujhely) teremt kapcsolatot.

A 26. sz. f6ut a Belvarosban agazik ki a 3. sz. f6utbdl, északon hagyja el a varost Banréve
felé. Kapcsolatot teremt a legjelentésebb megyei varosok koziil Ozddal és Kazincbarcikaval.
Miskolcrél éranként vasuti InterCity-jaratok indulnak Budapestre és egyéb nagyvarosokba.
Miskolcnak nemzetkdzi repulétere nincs, a kézelben a Debreceni és a Kassai Nemzetkozi
Replilétéren keresztll érheték el Eurdpa nagyvarosai.
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Miskolc Megyei Jogu Varos uthalézatanak hossza: 755 km. Ebbél kiépitett (szilard
burkolattal ellatott) 490 km, a tobbi nem kiépitett belterlleti és kilterlleti zuzalékos vagy
foldut.

A kdzosseégi kozlekedési halézat alkalmazkodik a varos szerkezetéhez, ebbdl adéddan az
utasok tébb mint fele a két tengelyvonal (észak-déli és kelet-nyugati) mentén kézlekedik. A
kelet-nyugati iranyu tengely mentén helyezkednek el (a varos keleti végén) a
bevasarlokézpontok, ettdl kicsit délre Miskolc f6 vasuti személypdlyaudvara, a Tiszai
palyaudvar.

A Belvaros keleti végén talalhaté a Buza tér, ahol a tavolsagi buszok és néhany varosi
autébusz-viszonylat végallomasa is van; itt keresztezi egymast a varoson athalad6é két
kozlekedési tengely.

A kelet-nyugati kézlekedési tengely az egyre sz(kllé Szinva patak volgye mentén huzaodik,
erre a tengelyre van felflizve Didsgy6r, Also- és Fels6-Majlath, Berekalja, Also és Fels6-
Hamor, Lillafiired és Omassa. Ebben a tengelyben kdzlekednek a varos 8 évvel ezelétt
megujult villamosai a Tiszai palyaudvar — Fels6-Majlath kozott.

Az észak - déli tengely Miskolc déli részén kettéagazik, igy kapcsolja be a varos életébe
Go6romboly, Hejécsaba, Tapolca, valamint az Avas varosrészeket.

Miskolc f8bb latnivaloi kdzosségi kdzlekedéssel jol és kdnnyedén megkdzelitheték. A
varosba érkez6 latogatdok autdbusszal vagy villamossal eljuthatnak a barlangflirdéhéz
Miskolctapolcara, a Palotaszalléhoz, a Hamori-téhoz vagy a vizeséshez Lillafliredre, de a
Diosgyéri var és a Torténelmi Avashoz kapcsolodo Belvaros is kdnnyen megkdzelithetd a
miskolci vonat- és buszpalyaudvarrdl. A villamosokon utazokat nyilt WIFI-halozat és
menetrend-applikacio is segiti, a megalldhelyeket pedig az elmult idészakban tébb esetben
turisztikai latnivalorél nevezték el (Gérombdlyi pincesor, Pannon-tenger Muzeum).

A kozdsségi kdzlekedésben az orszagban masodikként Miskolcon lett elérhetd ez e-
jegyvaltas lehetésége, melyet a varosba latogaté vendégek mobiltelefonon is elérhetnek. 24
6ras, 3, és 7 napos turistajegy, valamint hétvégi csaladi jegy is valthatd a kdzosségi
kozlekedési eszkdzok hasznalatdhoz. 2016-ban 75 db Uj, kornyezetkiméld, gazizemdi
autébusz valtotta fel a kdzlekedési vallalat elavult jarmiveit.

Emberi eréforrasok - Szakképzett munkaerd, szakképzés Miskolcon

Az agazatban dolgozo6 szakképzett munkaeré megléte kulcsfontossagu tényezd. A turistaval
val6 kdzvetlen kapcsolat miatt a varos arculatanak fontos formaléi, tehat a kelld mennyiségi
szakember megléte mellett annak is nagy a jelentésége, hogy megfelelé képzettséggel
rendelkezzenek és a munkajukat hivatdsuknak tekintsék. A varosban kozép- és fels6foku
képzés is elérhetd magas szinvonalon, igy lehetéség van arra, hogy az itt képzett
szakemberek helyben kamatoztassak a tudasukat.
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Kdzépfoku képzés
A varosban nagy hagyomanya van a vendéglatassal kapcsolatos képzéseknek, a Miskolci

SZC Berzeviczy Gergely Technikum az orszag egyik legrégebben, 1886 ota mikoédé
koézépfoku kereskedelmi szakkdzépiskolaja.

Jelenleg 3 szakgimnaziumi szakon folyik az oktatas:

e Kkereskedelem — 5 éves képzés, az érettségi utan szakmai képzésben 1 év alatt
kereskedd OKJ-s szakma szerezhet6 meg.

e kodzgazdasag - 6 éves képzés (angol nyelvi elbkészité évfolyammal), az érettségi
utani szakmai képzésben 1 év alatt pénzlgyi-szamviteli tgyintéz6 OKJ-s szakma
szerezhetd meg.

e német két tanitasi nyelvl turisztika — 5 éves képzés, a szakmai érettségi vizsga
szallodai recepcidés OKJ-s szakmat ad, az érettségi utani szakmai képzésben 1 év
alatt turisztikaszervez6-, értékesité OKJ-s végzettség szerezhetdé meg.

Felnéttoktatasban elérhet6 képzések:

e Pénzlgyi-szamviteli Ugyintézd (OKJ 54 344 01)
e \endéglatasszervezd (OKJ: 54 811 01)
e |degenvezet6 (OKJ: 54 812 01)

Mindharom szakma esetében a képzési id6 2 év, ingyenes, tandijmentes.

A kozépfoku szakképzés masik jelentés szintere a Miskolci SZC Szentpali Istvan
Kereskedelmi és Vendéglaté Technikuma és Szakképzd Iskoldja.
Jelenlegi képzési formak:

e Szakgimnazium (technikum) képzésben - 5 évfolyam - cukrasz, szakacs és
vendégtéri szaktechnikus

e Szakkdzépiskola (szakképzd iskola) — 3 évfolyam - cukrasz, pincér-vendégtéri
szakember, szakacs, kereskedelmi értékesit6

Mindkét kozépiskola évek ota aktiv és sikeres résztvev6je a Schnitta Samuel Orszagos
Szakmai Emlékversenynek.

Fels6foku képzés

A fels6foku szakképzés teruletén varoson belll szintén megoldhatdé a humaneréforras-
képzés. A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Marketing és Turizmus Intézetében
1995 ota folyik marketing szakiranyos képzés. Az Uj képzési struktura elsé eleme a 2006
szeptemberében elindult kereskedelem és marketing szak, s a korabbi tovabbképzési
szakok hagyomanyaira épuléen 2009 szeptemberében megkezdddott a turizmus és
vendéglatas szakon az oktatas. 2008-t6l kezd6dott a marketing mesterszakos képzés, majd
négy év mulva csatlakoztak két szakkal a fels6oktatasi szakképzést folytatd szervezetekhez.
A Vallalkozaselmélet és Gyakorlat Doktori Iskolaban a marketingnek 6nalld, definialt kutatasi
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terlletére vesznek fel hallgatokat, eddig 11-en szereztek PhD-fokozatot.

F6 kutatasi tématertletek: businessmarketing— innovaciémarketing — térsadalmi/non-
business marketing — varosmarketing — turizmus- és desztinaciomarketing, mely tertleteken
tobb kutatasi program, palyazat keretében végeztek vizsgalatokat.

2016. julius 1-jété6l Marketing és Turizmus Intézet néven dolgoznak, melyen belldl a
Marketingstratégia és Kommunikacio Intézeti Tanszék, Ertékesités és Kereskedelem Intézeti
Tanszék, valamint Turizmus-Vendéglatas Intézeti Tanszék mikodik.

2009-ben kezdték el szervezni az Orszagos Varosmarketing-versenyt, mely ma mar a
tarsegyetemekkel k6zésen megrendezett egyik legnagyobb felséoktatasi verseny. 2015-ben
a Magyar Marketing SzOvetséggel és a Hinora Grouppal 6sszefogva megalapitottak a
,Marketinggyémant” Orszagos Varosmarketing Dijat. Az Intézet hallgat6i duadlis fels6foku
képzési formaban is részt vesznek.

A turizmus-vendéglatas terlletén a varosban megvannak a megfelel§ képzési bazisok, a
didkok mindenutt gyakorlatorientalt oktatasban részesulinek, mely biztositja szamukra, hogy
az iskolai képzés befejezése utan kdnnyen elhelyezkedjenek a szakteriletiikon. Az orszagos
trendnek megfelel6en viszont Miskolcon is gond a megfeleld munkaerd megtartasa, hiszen
az agazatra jellemzé alacsony bérek miatt (ami a Kelet-Magyarorszag régidban fokozottan
érvényes) sokan a févarosban, a Dunantulon vagy kuilféldén keresnek boldogulast. Ennek a
helyzetnek a megoldasa csak orszagos szinten képzelheté el, bar a pandémia bizonyara
hosszabb tavon is at fogja rendezni az 4gazat munkaerdpiacat.

Onkormanyzati befolyas, érdekképviseleti, szakmai szervezetek

Az idegenforgalmi tevékenység hatékony szervezését nagyban befolyasolja, hogy hol,
milyen formaban térténik a szervezés, milyen édnkormanyzati kézremiikédéssel és milyen
szakmai szervezetekkel, szereplékkel vald szoros egyittmikoédésben.

Jelenleg Miskolcon az idegenforgalmi tevékenységet a tébbségi dnkormanyzati tulajdonban
lévé MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhasznu Kft. végzi, amely
egyben Miskolc turisztikai desztinaciomenedzsment-szervezete.

A MIDMAR Kft. szamos szakmai kapcsolatot apol, egyesiletekkel, szakmai szervezetekkel,
piaci szerepl6kkel, azonban Miskolc idegenforgalmi tevékenységében négy kulcsfontossagu
intézmény és szervezet jatszik szerepet:

1. Miskolc MJV Onkormanyzata

Az onkormanyzat a MIDMAR Kft. tdbbségi tulajdonosa. A MIDMAR az dnkormanyzattal
kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés keretében lat el helyi addval, gazdasagszervezéssel és
turizmussal kapcsolatos feladatokat. A MIDMAR sajat tevékenységbdl szarmazoé bevételei
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mellett az dnkormanyzat tamogatja a Kft. mikoédési koltségeit az évente megkotott
megallapodas alapjan. 2018-ban, az dnkormanyzat atszervezésekor alakult meg a Kulturalis
és varosmarketing-osztaly, melynek eredményeként a MIDMAR-t is atszervezték. Ezt
kévetben a dolgozék egy része az osztalyon folytatta munkajat. Az atszervezés
hatranyaként emlithetd, hogy a tovabbiakban nem voltak egyértelmien kulénvalasztva a
TDM-szervezet és az illetékes Onkormanyzati osztaly feladatai, mint ahogyan a
varosmarketing és az idegenforgalmi feladatok ellatasa sem. A MIDMAR sajat tevékenysége
maradt a Tourinform Iroda és a szezonalis informaciés pontok tzemeltetése, a Miskolc Bolt
Uzemeltetése, turisztikai informacio-szolgaltatasi feladatok, és ad hoc jelleggel,
varosmarketing és/vagy turisztikai marketing szakmai feladatok.

2. Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet

A 2011-ben alapitott egyesiilet legfébb célja a turizmus terén érdekelt vallalkozasok,
szolgaltatok, civilszervezetek és maganszemélyek tevékenységének 6sszehangolasa,
tamogatasa. Az egyesilet - Miskolc MJV és a Miskolc Holding Zrt. mellett - 25%-ban a
MIDMAR Kft. tulajdonosa. Kezdetben az egyesilet és a MIDMAR Kft. munkajat szoros
egyuttmikodés jellemezte. A két szervezet kdzdsen latta el a TDM-feladatokat 6sszhangban
a varos 6nkormanyzatanak céljaival. Az egyesulet székhelyeként jelenleg is a MIDMAR éltal
Uuzemeltetett Tourinform Iroda funkcional. A szervezetekben tortént folyamatos atalakuldsok
az 0sszehangolt munkavégzés hatékonysaganak romlasat eredményezték, emiatt mielébb
Ujraszervezésre van szukség.

Az egyesilet céljai az alapszabalya szerint:

e Miskolc és térsége turisztikai tevékenységének koordinalasa és szakmai
kérdésekben hozott allasfoglalasanak képviselete altal.

e A turizmus terén érdekelt vallalkozasok, szolgaltaték, civilszervezetek és
maganszemélyek tevékenységének Osszehangolasa, tamogatasa,
érdekérvényesitése. - A térség turisztikai pozicidjanak erésitése, a tagsag
érdekérvényesitési, szolgaltatdi aktivitasanak ndvelése a civil érdekérvényesités és
az egyuttmikodések kialakitasanak teriletén.

e A térség turisztikai szolgaltatéinak, szervezeteinek, relevans szakterlleten
tevékenykedd ~maganszemélyeinek az egyeslletbe t6rténd belépésének
kezdeményezése.

e A turisztikai szolgaltatdk, szervezetek, maganszemélyek tevékenységének
O0sszehangolasa, érdekképviselete, részvétel a turisztikai programok, koncepciok,
stratégiak dontés-el6készitésében.

e Szakmai kérdések megvitatdsanak kezdeményezése, a tagsag kollektiv
allasfoglalasanak kialakitasa, az allasfoglalas egységes képviselete.

Tagsag folyamatos informalasa az egyestulet célkitlizéseirdl, eredményeirél.

Szakmai szervezetekkel valé egyittmikoédés kezdeményezése.

Orszagos és nemzetkdzi tematikus programokhoz térténé kapcsolodas, palyazati
forrasok kiaknazasa.

A szervezet céljait kildndsen a kdvetkezé eszkdzokkel valdsitjia meg:
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promaociodk, akciok szervezése és lebonyolitasa,
kiadvanyok megjelenitése,

képzések szervezése,

konferencidk szervezése,

a TDM munkajaban valo aktiv részvétel.

3. Magyar Turisztikai Ugynokség
A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) az allami turizmusiranyitas kézponti vezets szerve.

Az MTU legfontosabb célja, hogy névelje Magyarorszag mint Uti cél versenyképességét, és
aktivan hozzajaruljon ahhoz, hogy az orszag még vonzdbba, élményekben gazdagabba
valjon a kulfoldi és belfdldi turistak, valamint Uzleti utazok szdmara. A Magyar Turisztikai
Ugyndkség valamennyi turisztikai szereplével kozds kildetése: elmesélni Magyarorszag
torténetét, és a turizmus fejlesztésén keresztul biztositani hazank gyarapodasat.

Az Ugynokség 6 feladatai kézé tartozik a turizmusfejlesztés iranyitasa és stratégiajanak
meghatarozasa a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo térvény alapjan,
desztinaciéos megkodzelitésben. Emellett orszagos szinten koordinalja a turizmusmarketinget,
beleértve a magyarorszagi turisztikai markarendszer kialakitasaval kapcsolatos feladatokat
és a belfdldi, illetve nemzetkdzi marketing- és kommunikacios tevékenységet is.

A szervezet feladataihoz tartozik a turisztikai orszagmarka fejlesztése és annak
kommunikacioja, valamint nem csak a turisztikai, de a telies Magyarorszag-arculati
megjelenés kidolgozasa. Elvégzi a kuldéorszagokban folyd szakmai munka iranyitasat,
tovabba a nemzetk6zi piacépitésben egy Uj szemléletli, innovativ értékesitésdsztonzés
kidolgozasat. Ellatia a térvénybe foglalt desztinaciofejlesztési feladatokat, a turisztikai
helyzetelemzéseket, a problémak és potencialok feltarasat, a priorizalasi és beavatkozasi
pontok meghatarozasat, a szakmai kutatas-elemzési és képzési feladatokat, valamint a
térségi és kormanyzati egyeztetéseket. A tamogatojellegli szakmai koordinaciés
tevékenységével célja a piaci szerepldk és a szakmai partnerek munkajanak segitése.

Az MTU koordinalja a tulajdonaban lévé Tourinform markanév alatt miikddé turisztikai
informacios irodak tevékenységeét, igy a miskolci Tourinform Iroda mikédését is.

4. Magyar Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Szévetség
Miskolc turisztikai desztinaciomenedzsment-szervezeteként a MIDMAR az MTDMSZ tagja.
A szdvetség alapszabalya szerint alapcéljai:

e Egy modern és er6s turisztikai szakmai szOvetség, nemzeti desztinacios
érdekképviseleti szervezet és szakmai egylttmikoédési halézat hatékony,
eredményes mikddtetése.
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e Tanacsadas a tagok szamara minden olyan kérdésben, amely megfelel a turisztikai
szervezetek alapitod okirataban feltintetett feladatainak.
Azon koérilmények javitasa, amelyek kdzott a tagok ellatjak feladataikat.
Aktiv kdzremiikddés a mindenkori magyar nemzeti turisztikai stratégia és koncepcié
kidolgozasaban, atfogo turizmusfejlesztés.

A szovetség tovabbi kiemelt céljai:

e A magyar turisztikai desztinaciok és desztinaciomenedzsment-szervezetek szakmai-
és érdekképviselete.

e A szakmai partnerség biztositasa érdekében a halézati és szakmai egyuttmiikodés
megteremtése, fejlesztése és erdsitése.

e Aktiv szakmai kézremi{ikddés a korszerli nemzeti turizmuspolitika, a turizmust érinté
jogi és kdzgazdasagi szabalyozas, a nemzeti marketing és promécid, a turisztikai
fejlesztési, tdmogatasi, képzési, monitoring- és innovacios politika kialakitasaban és
megvalositasaban.

e A turisztikai desztinaciomenedzsmenthez kapcsolodd szemléletmdd, szaktudas és
logika képviselete, megosztasa, terjesztése és népszerisitése.

e Nemzeti, azaz a hataron inneni és tuli magyar turisztikai desztinaciok koézotti
kapcsolatok és szakmai egyuttmikddések erésitése. Egyuttmikodés biztositasa a
magyar turisztikai desztinaciok és turisztikai desztinaciomenedzsment-szervezetek
fejlesztését szolgald vagy tamogatd hazai és nemzetkdzi szervezetekkel.

A négy hangsulyos intézmény és szervezet mellett a MIDMAR szamos helyi és regionalis, a
turisztika és vendéglatds terlletén tevékenykedd szervezettel - egyesuletekkel,
szovetségekkel, klaszterekkel apol napi szint(i kapcsolatot.

Turisztikai attrakciok és a kozelmultban megvaldsult turisztikai fejlesztések

Miskolc elmult évekbeli turisztikai sikereihez nagyban hozzajarultak az idészakban
megvalosult turisztikai fejlesztések. Az aldbbiakban bemutatandd, megvalosult fejlesztések
az elmult esztenddk trendjeire voltak hatassal, a folyamatban Iévd fejlesztések pedig a
koévetkez6 id6szak turizmusanak fellendllését eredményezhetik, mindemellett fontosak a
stratégiai tervezés kapcsan is.

Mar megvalodsult fejlesztések
e Miskolctapolcai Strandfiirdé fejlesztése

A Miskolctapolcai Strandflirdd fejlesztése a régi strand terlletén indult. Az egymasra
épulé, egymast kiegészitb épitési szakaszok els6é uteme 2013 decemberében a régi
strand teriletére vonatkozo tervek megvaldsitasaval kezd6daott.
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A flrdéfejlesztés elsd szakaszaban egy 50 x 25 méteres, 10 savos, 2,2 méter
vizmélységl versenymedence készilt el, amely nemcsak strandolasra, hanem
nemzetkdzi Usz6- és vizilabdaversenyek megtartasara is alkalmas.

A meglévé bejarati féépllet jellegzetes szerkezetének és kupolainak megtartasaval
modern, épitészetilieg magas szinvonalu épulet készilt el, amelyben a téli
id6szakban is nyitva tartd6 wellnessrészleg, bufék és étterem is helyet kapott. A
szaunak 6nalld (tdlcsér formaju) egységben éplltek, 6sszekdtd hiddal kdzelithetdk
meg.

Ujjaépiilt a Hejé patak mentén allé egykori 6lt6z6épiilet, amelynek felsé szintjén
zoldtetés napozokert létesult. A versenymedence mellé telepitett mesterséges
dombok alatt kaptak helyet a medence mikddéséhez és a sportesemények
lebonyolitasahoz sziikséges helyiségek, mig a medence feléli oldalon lelatok épultek.
A projekt 2015 év végére fejez8dott be kdzel 2 MrdFt beruhazassal.

e Selyemréti Strandfiird6

A flirdd az elmult években tobb felujitason és bévitésen esett at. 2013 nyarara 3,5
hektaros parkositott strandtertlettel bévilt a létesitmény: a latogatok 2728
négyzetméter vizfelileten Ujra élvezhetik a dogonydzdket, és birtokba vehetik a 3
palyas csuszdamedencét, a 25 méteres tanmedencét, a pezsgéfiirdés tUldmedencét
és egy élményelemekkel felszerelt gyermekmedencét, tovabba a folyamatosan
mikods, 50 méteres uszémedencét. 2019-ben megujult a fogaddéplilet, és egy
korszer(i, mar edzésekre és utanpétlastornak megrendezésére is alkalmas, 50
meéteres medencét épitettek. Modern uszodatechnikaval és uszodagépészettel
szerelték fel, a viz ftése is kornyezetbarat lett. A medence folé Uj, merevlemezes
satorszerkezet épuilt.

e Lillafiiredi Allami Erdei Vasut (LAEV) fejlesztése

2019-ben az Interreg V-A Szlovakia—Magyarorszag Egyuttm{ikédési Program
keretében a Kassai Gyermekvasuttal kézdsen a Dorottya utca végallomas
utasfogadd tereinek felyjitasa, kulonbdzé latvanyelemekkel valé kiegészitése,
valamint egy historizalé megjelenésu, Uj személykocsi épitése valdsult meg.

o Didsgyoér-Lillafiired komplex kulturalis és 6koturisztikai fejlesztése

A palyazatot 2011-ben nyujtotta be a miskolci 6nkormanyzat, a projekt egyik felében
a Lillaflredi fugg6kertet ujitottak fel, a masik felében a Didsgy6ri varat. Az
elszamolhatd fejlesztési koltség: 2 714 459 160 Ft volt, ebbdl az eurdpa unids
tamogatds 2 272 384 272 Ft. A varrekonstrukcio els6 uUteme megvaldsult, a var
mellett kialakitottak a Vasarteret és a Lovagi Tornak Terét is.

e Csodamalom Babszinhaz és a Miivészetek Haza infrastrukturajanak megujitasa
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Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a TOP-6.1.4-16-MI1-2017-00001
azonositd szamu projektie keretében megujult a Csodamalom Babszinhaz és a
Mivészetek Haza infrastrukturaja.

A CineFest Miskolci Nemzetkozi Filmfesztival 2004 o6ta 6nallé vonzerét képviseld,
kulféldi latogatdk érdeklédésére is szamot tartdé rendezvény, melyet minden évben a
Mivészetek Hazaban és jo ideje a Csodamalom Babszinhazban rendeznek meg. A
projekt részeként a Csodamalom Babszinhazban két uj vetitétermet alakitottak ki, az
egyik a volt miiszaki terem, a masik egy kisebb foldszinti terem, ahol a sziikséges
légtechnikai fejlesztéseket valositottdk meg. A beruhazas részeként felujitottak a
szinhaztermet is.

A Mivészetek Hazaban az Urania és a Béke termet érintette a fejlesztés. A projekt
részeként kicserélték a nézétéri székeket, és beszerezték a rendezvényhez
szlkséges technikai eszkdzoket.

A projekt 2019 végén, 236 500 000 Ft elszadmolhat6é bruttd dsszkoltséggel valdsult
meg.

e Miskolci Allatkert és Kultarpark infrastrukturalis fejlesztése, kdrnyezettudatos
életre nevelés

A természeti értékek védelme, a kdrnyezetbarat gondolkodasmaod fejlesztése céljabdl
kialakitottak két, fokozott védelem alatt allé ragadozé faj, a karpati hiuz és a szirke
farkas szamara egy kifutdkomplexum, mely egy ronk oktatohazzal és egy geoldgiai
tandsvénnyel kiegészilve egylttesen tajékoztatja az allatkert latogatoit az éléhely és
a hozza kapcsolodo élévilag kdzotti szerves kapcsolatrél. Sor kertlt oktatéanyagok
(memodriajaték, munkafuzetek) 0sszeallitdsara, 3D-s modellek és informacios tablak
elhelyezésére is. A projekt 2015 juniusaban fejez6dott be 82,2 MFt beruhazassal.

e Anna-barlang

2011-ben 57 millioé forint EU-tamogatasbdl valdsult meg a barlang vilagitastechnikai
fejlesztése.

e Szent Istvan-barlang

Eurépai uniés tamogatasbdl (KEOP-3.1.2/2F/09-11-2013-0013) finanszirozott
beruhazas keretében 2014-ben korszer(, LED-es fényforrasokra cserélték a régi
lampatesteket, illetve a barlangba Uj kapaszkoddkat, korlatokat épitettek be.

e Lillafiiredi Libeg6

A maganberuhazas keretében megépitett libegd 2016 majusa 6ta hasznalhaté. A
libegb egy kilométer hosszan szallitja az utasokat a lillafuredi Erzsébet sétany menti
kiinduléallomasrol a 606 méter magas Javorhegyre. A felvond mellett kialakitottak
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egy rollerdsvényt, valamint egy Oxigén nev( turautvonalat is. A beruhazas 685 millié
forintba kertilt.

Lillafuredi Sport- és Kalandpark

2015-ben nyilt meg egy korabbi, elhanyagolt laktanya tertletén a kezdetekben DVTK
Szabadiddpark nevet visel6 létesitmény. A szamtalan szoérakozasi élményt kinalo
park (akadaly- és kabelpalya, kultéri-beltéri lasertagaréna, zip line lecsuszépalya,
fociligyességi minipark, futsal- és labtengodpalya, goérkorcsolyapalya, panikszoba,
segway-akadalypalya) kézel 700 milliés &sszberuhazas eredménye, az Uj Széchenyi
Terv keretében az Eurdpai Unié és a magyar allam altal nyujtott tdbb mint 352 millié
forintos tamogatassal valésult meg.

Avalon Park

A Miskolctapolcan megvaldsult 5,5 milliard forintos maganberuhazas 90 Uj
munkahelyet teremtett. A régid meghatarozé turisztikai 1étesitményévé valt, és a
2015-6s év egyik legnagyobb turisztikai maganberuhazasa volt. Tartalmi elemei:
wellness-szalloda, apartmanrénkhazak, étterem, konferenciakézpont, so6r6z6,
elektromosgokart-palya, szabadtéri jatszépark.

Tlindérkert

A Didsgy06ri var mogoétti elhanyagolt, gazos terlileten j6tt Iétre maganberuhazasban.
2016 ¢6ta folyamatosan bévil és épll, jelenleg sétanyok, velencei kérhinta, szokdkut,
hangulatos patak, kerékpartarolok, arnyas pergolak, rozsalugasok talalhatok a
gondozott parkban, mely szabadon latogathaté.

Folyamatban lévé fejlesztések

Lillafiiredi Allami Erdei Vasut (LAEV)

Magyarorszag Kormanya 2017 nyaran dontott a hazai kisvasutak fejlesztésérél,
amelyre dsszesen 10 milliard forintot kulonitettek el. Ebbdl mintegy 6 milliard forint
értékben a Foéldmdivelésigyi Minisztérium felligyelete ala tartoz6, erdégazdasagi
kezelésil erdei vasutak négy vonalan nyilik lehetéség nagyszabasu felujitasokra. A
LAEV 6sszesen 25 kilométeres vonalhalézatan ez teljes korii palyafelujitast, valamint
a jarmiallomany nagy részének megujitasat jelenti majd.

A vasutat miikddtets ESZAKERDO Zrt. célja, hogy a LAEV fennallasanak 100.
évforduléjan egy korhllen és ugyanakkor korszerlen felljitott, hosszu tavon
uzemeltethet6 erdei vasutat adhasson vissza az utazokdzénségnek.

Miskolctapolcai Strandfiirdé bovitése és kdrnyezetének fejlesztése

» Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 96



Folytatodik a strandflirdd fejlesztése 5, ellipszis alaku épuletegyuttes kialakitasaval,
élményfird6é-épités belsdépitészettel, kdrnyezetrendezéssel, parkoldkialakitassal,
keritésépitéssel. A Modern Varosok Program forrasaibdl készild, 1,27 Mrd Ft-os
beruhazas varhatéan 2020 decemberében fejezddik be.

A "Miskolctapolca turisztikai fejlesztése” projekt keretében Uj attrakciés elem valdsul
meg a csonakazo tavon (szOkékut zenével, fényjatékkal), az 6spark - mint helyi
védettséggel rendelkezd gylijteményes kert — fejlesztése. Kapcsolédd
projektelemként megvaldsul az Akropolisz szinpad felujitasa is. A projekt varhatéan
2021 kdzepén fejezddik be TOP 6.1-es forrasbol, 628 millio forint 6sszkoltséggel.

A "Zdldvaros kialakitasa Miskolctapolca akcioterileten” cim(i projekt keretében uj
jatszétér jon létre a Barabits sétany és a Garas utca kdzotti 6sparki terileten, és
szolgaltatopavilonok épllnek. Feluljitidk a Barabits sétanyt és a to korlli sétanyt is,
valamint a cs6nakazétd rehabilitacidja is befejezddik. A t6 mellett Uj csdnakhaz
készul vendéglato funkcidval, valamint a té kdzepén talalhatéd szigethez uj hid épal. A
Miskolctapolcara kivezetd Hej6-liget fejlesztése is megkezdddoétt, melynek célja aktiv
varosi rekreacios teruletek kialakitasa. A projekt varhatéan 2021 kdzepén fejez6dik
be TOP 6.3-as forrasbaol, 923 millio forint dsszkoltséggel.

e Torténelmi Avas turisztikai fejlesztése

Az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapbdl és hazai kozponti koltségvetési
eléiranyzatbol készul el a TOP-6.1.4-15-MI11-2016-00005 szamu , Térténelmi Avas
turisztikai fejlesztése” nevl projekt, melynek célia a Torténelmi Avas komplex
turisztikai fejlesztése. A program Miskolc Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata, a
Miskolc- Avasi Reformatus Egyhazkdzség, a Miskolci Zsido Hitkdzség és az Avasi
Zarandoklat Egyestilet altal alkotott konzorciumban valésul meg.

A fejlesztés fébb elemei:

Az Avasi kilato és kérnyezetének fejlesztése

Az avasi BormuUzeum bdvitése

Az avasi reformatus templom felujitasa, tetéfeldjitas fazsindelyezéssel
Izraelita emlékhely kialakitasa

Az avasi Bortanya — fogadé és rendezvénytér

A projektmegvalositas tervezett befejezése: 2021.04.30., elszamolhaté bruttd
Osszkoltsége: 1.500.000.000 Ft

Megkezd6dott TOP 6.3-as forrasokbdl a Avas északi oldal csapadékviz-elvezetés
fejlesztése, melynek keretében a turisztikai akciodterilet alapkézmi-ellatottsaga javul.

e A Miskolci Allatkert és Kulturpark dkoturisztikai fejlesztése
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Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap és a magyar kormany vissza nem téritendd
tamogatasabol valésul meg a ,Miskolci Allatkert és Kultirpark 6koturisztikai
fejlesztése” projekt. A projektben megvaldsuld, U allatfajok bemutatasat szolgald
latogatéterek és kifutdk megépitésének célja a természeti értékekben rejl6 turisztikai
lehetéségek hasznositasa, a természeti értékek védelmére iranyulé tudatos
magatartas kialakitasa.

A ,Miskolci Allatkert és Kultarpark okoturisztikai fejlesztése” projektben Himalaja-
bemutatd (kék juh, héparduc, jak), oroszlanhaz- és kifutdé épal, valamint feldjitjak a
tigrishazat. Uj fogaddkdzpontot, tovabba 40-50 f6 befogadasara alkalmas (j
szabadtéri oktatéteret alakitanak ki. A fogadokdzpontban ajandékbolt és vendéglatéd
egyseég létesil, és bdvitik a meglévd bifét is. Megujulnak a latogatdk altal hasznalt
belsé utak, és egy uj, tematikus jatszétér is készll a gyermekek szamara.

A projektmegvaldsitas tervezett befejezése: 2020.12.31., nettd 0Osszkoltsége:
400.000.000 Ft

o A Herman Otté Muzeum bovitése

A Herman Otté Muzeum jelenlegi éplilete egy kétszintes kiallitotérrel bévil, amely
harom kiallitasi egység elhelyezését teszi lehetbvé:

1. A Barna Gyoérgy migydljté altal 6sszegyijtott és a varosnak adomanyozott
népviseleti gylijtemény

2. APetr6- és Kovesi-féle képzémiivészeti gylijtemények

3. Id8&szaki képzémiivészeti mddszertani tar.

Emellett egy melléképllet kerll kialakitdsra a népviseleti gyljtemény szakszer(
tarolasa és allagmegovasa céljabol.

A megvalodsitas befejezése: 2020.12.31., a projekt dsszkoltsége: 703 500 000.-Ft

e Diosgyoéri var belsévar-rekonstrukcié Il. litem, és a varhoz kapcsolédé
infrastrukturalis fejlesztések

A belsé var rekonstrukcidjanak Il. Gteme lehetéséget teremt a var csonka
részeinek visszaépitésére, mely szerkezeti és allagmegoévasi céllal torténik,
tovabba a tervezett beruhazas hozzajarul a var belépési pontjainak — ezzel
befogadoképességének — ndveléséhez. Mindez elengedhetetlen annak
hosszu tavu mikddéséhez, segiti a megvaldsitott turisztikai attrakcio
mikodését, hasznositasat. A fejlesztési elemhez kapcsolddik a var melletti
Déryné-haz terlletének infrastrukturalis fejlesztése, kdzbsségi vizesblokkok,
kiszolgalbéegységek kialakitasa, a var megkdzelitésének biztositasa.
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A Dibsgy6ri var kérnyezetének rendezése:

Egy nagyobb befogaddképességi parkold épllt a Tapolcarét utcan, mely mar
elkésziilt, a var megkozelitését egy Uj ut megépitésével biztositjak, tovabba a
var és a mellette Iév®d Lovagi Tornak Tere kozotti terllet is megujul. A projekt
a Modern Varosok Program keretében valésul meg 15,8 Mrd Ft forrasbal.

Turisztikai applikacié tovabbfejlesztése

Miskolc turisztikai szervezete 2013-t6l a teljes turisztikai szolgaltatasi
folyamatot egyetlen TDM-szoftver segitségével menedzseli - az
imazsépitést, az értékesitést, a helyi tartalomszolgaltatast és a komplex
monitoringot. A jelenlegi fejlesztés célja az applikacié tartalmi és technoldgiai
tovabbfejlesztése, olyan technologiai fejlesztések megvaldsitasa, amely
révén eurdpai szinten is a legmodernebb turisztikai szolgaltatasokat nyujto
alkalmazassa valhat. Az alkalmazas egy integralt, varosi szolgaltatasokat
kezelni képes app lesz, mely az ideérkez6 utazok szamara egy
alkalmazassal széles kor( szolgaltatasokat nyujt. A megvaldsitas befejezése:
2020.12.31., a projekt 6sszkdltsége: 40 MFt.

Biikki Csillagda (BNPI)

A BuUkki Nemzeti Park - mely egyben Bukki Csillagoségbolt-park is - kivald
lehetéségeket nyujt a csillagaszati megfigyelésekhez. A Blkki Csillagda
olyan, Kobzép-Eurépadban is egyedllallé attrakcié lesz, melynek
eredményeképp mérhetéen javulnak az égbolt mint kulturalis és természeti
Orokségunk bemutathatosaganak feltételei. A tudomany — élmény - interakcio
harmasanak kdzpontba allitasaval nappal és éjszaka is olyan egyedilallo
élményben részeslinek a latogatok, amely hazankban csak itt lesz elérhetd.
Az interaktiv, tdbb generaciot egyszerre megszdlitani képes Bukki Csillagda
szorakoztatva vezeti be a latogatokat a csillagos égbolt csodaiba. Az éplilet
kbézel 700 m2 alapterlleten varja majd a vendégeket. A beruhazas a kormany
netté 990 millié forintos tamogatasaval készll.

Szeleta Park Latégatokozpont (BNPI)

A projekt célja a Bukk hegység értékeinek a mai kor kdvetelményeinek
megfeleld oktatasi és turisztikai szempontu interpretaciéja az egyediilallo,
négy évszakos élményt nyujtdé Szeleta Park Latogatokodzpont kialakitasaval a
Blkk keleti kapujaban. A latogatokézpont Miskolc belteriiletének nyugati, a
hegységbe benyuld csucsaban helyezkedik el, a Bukk észak-keleti labanal, a
hegységbdl el6tor6 Szinva patak bal partjan, a Miskolc-Eger kozotti
kozforgalmu ut dlelésében. A fejlesztéssel érintett Miskolc 31329/3 helyrajzi
szamu, 23.298 m2 terlletl ingatlan a Bukki Nemzeti Park védett terlletének
hataran talalhato, ott, ahol a varosi lakékérnyezet dominans tajképi valtassal
érintkezik a Bukk hegység természeti kdrnyezetével.

Projekt 6sszege: 1,4 milliard Ft
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2.3. Miskolc idegenforgalmi marketing-tevékenysége az elmult
id6szakban

Miskolc attrakciéin, vonzer6in és a turizmust tamogatd er6forrasokon tul a varos
megitélésében fontos szerepe van az idegenforgalmi marketing-tevékenységnek. Miskolc
turisztikai arculatanak formaldédasa, a hasznalt marketinglizenetek és eszkdzok helyes
megvalasztasa legalabb annyira befolyasoldé tényezd Miskolc vonzerejének ndvelésében,
mint az, hogy mennyire egyediek az attrakciéi vagy éppen milyen a szallashelykinalat. A
mostani helyzet és az idaig vezeté Ut megértését segitik az alabbi pontokban bemutatott
idegenforgalmi szervezéssel és marketinggel kapcsolatos tények.

2.3.1. Az idegenforgalmi szervezeési tevékenység szinhelye(i)

Miskolc turisztikai desztinacidmenedzsment-szervezetének megalakulasa elétt a varos
idegenforgalmi feladatait az dnkormanyzat illetékes osztalya latta el.

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhasznu Korlatolt Felel6sségu
Tarsasagot (a tovabbiakban: MIDMAR Kft.) 2012-ben alapitotta Miskolc Megyei Jogu Varos,
azt kdvetben, hogy a varos korabban kilépett a Turisztikai Desztinaciés Menedzsment (TDM)
szervezetbll. Az alapitaskor a tarsasag alapveté feladata a turisztikaimarketing-tevékenység
ellatasa volt, ezen tulmenden a kézdsségi turisztikai termékfejlesztés, az ehhez sziikséges
koncepcid készitése és végrehajtasa, valamint az ehhez a munkahoz szorosan kapcsol6do
vendégelégedettség- és piackutatas, illetve monitoring voltak.

A MIDMAR Kift. 2012. év végén Miskolc Nemzetgazdasagi Minisztériumnal regisztralt
turisztikai desztinacidmenedzsment-szervezetévé valt.

A MIDMAR Kft. a Miskolci Torvényszéek Cégbirdsaganak Cg. 05-09-024717/21 sz. végzése
alapjan 2013. december 6-an megszerezte a kdzhasznusagi fokozatot, illetve jogallast.

2015. januar 1. napjatél a MIDMAR Kift. Uzemelteti a miskolci Tourinform Irodéat is a Magyar
Turizmus Zrt.-vel (ma Magyar Turisztikai Ugyndkség) a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzataval kotott szerzédések értelmében. 2015-t61 kezdédéen a MIDMAR Kit.
tulajdonosi kérébe belépett a Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezeld Zrt., valamint a
Miskolc és Térsége Turisztikai Egyeslilet.

A MIDMAR Kift. altal ellatandé kdzfeladatok 2017 augusztusatol béviiltek, melyeket - a 2017.
november 30-ai kézgylilésen elfogadottak alapjan - kézszolgaltatasi szerz6désben adott at
Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata az alabbiak szerint:

»(1) A helyi kézugyek, valamint a helyben biztosithaté kdzfeladatok kérében ellatandd helyi
onkormanyzati feladatok kiléndsen:

13. helyi addval, gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok.
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5.1. A Kdzszolgaltatdé a turizmussal kapcsolatos feladatkdrrel 6sszefliggésben az alabbi
feladatokat latja el:

5.1.1. Ertékmeg6rzés, ezen beliil kiildndsen:
5.1.1.1. Miskolc épitett, természeti és kulturalis 6rokségének megovasaban és
fenntarthato turisztikai hasznositasaban valé kézremikodés.
5.1.1.2. Miskolc desztinaciofejlesztési (turizmus) stratégiajanak elkészitése és
megvaldsitasaban valé kézrem(ikddés soran a varos épitett, természeti és kulturalis
Oroksége megovasi és fenntarthatdé turisztikai hasznositasi szempontjainak
érvényesitése.
5.1.1.3. Miskolc épitett, természeti és kulturalis Orokségének megdvasa és
fenntarthato turisztikai hasznositasa érdekében a turizmustudat erésitése, kilonds
tekintettel a helyi lakossag vendégbarat szemléletének fejlesztésére.
5.1.1.4. Egyiuttmikddés az Onkormanyzattal a varos értékeinek megérzésében, a
helyi koézdsségek identitasanak erdsitésében, a kdzdsségi infrastruktura
fejlesztésében, a munkaerd foglalkoztatottsagi szint névelésében, valamint a helyi
tarsadalmi felelésségvallalasban.

5.1.2. Turizmushoz kapcsolddo koordinacios feladatok, ezen belll kildéndsen:

5.1.2.1. Szakmai érdekképviselet ellatasa helyi, térségi és orszagos szinten.

5.1.2.2. Orszagos, térségi és helyi szakmai szervezetekkel valé egyuttmikodés
Miskolc k6zbsségi alapu turizmusfejlesztésének lgyében.

5.1.2.3. Folyamatos szakmai kapcsolattartas a turisztikai attrakcidgazdakkal,
szolgaltatokkal, intézményekkel.

5.1.3. Informacidészolgaltatas, ezen belll kiléndsen:
5.1.3.1. Altalanos informacidszolgaltatas Miskolc turisztikai kinalatardl tudatos éves
tervezés és szakszerli megvaldsitas mellett.
5.1.3.2.Turisztikai adatbazisok Iétrehozasa, és folyamatos karbantartasa, frissitése.
5.1.3.3. A Tourinform Miskolc irodanak mint a helyi turisztikai informaciészolgaltatas
kézpontjanak mikdodtetése. Kortltekintd igényfelmérés alapjan szezonalis turisztikai
informacids irodak mikddtetése a f6bb miskolci attrakciok mellett, vendégbarat
nyitvatartasi id6k meghatarozasaval.

5.2. AKbzszolgaltatd a gazdasag szervezéssel kapcsolatos feladatkdrrel 6sszefiiggésben az
alabbi feladatokat latja el:

5.2.1. Versenyképesség-ndvelés, ezen belil kiildndsen:
5.2.1.1. Miskolc versenyképességének novelése érdekében a kommunikacios
kompetenciak mint szlikséges varospolitikai tertlet tervezése, fejlesztése, az ehhez
kapcsolédé feladatok stratégiai és operativ tervezése, kivitelezése.
5.2.1.2. Miskolc tarsadalmi kohézidjanak erGsitése érdekében identitaserdsité
k6zdsségi megoldasok tervezése, kivitelezése.
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5.2.1.3. Miskolc gazdasagi imazsanak mint fontos gazdasagszervezési tényezének
fejlesztése, a kapcsoloddé kommunikacios feladatok tervezése, kivitelezése,
klldéndsen a stratégiai és operativ kommunikacios feladatok ellatasa.”

2018/2019 forduldjan szervezeti valtozas kovetkeztében a MIDMAR Kift. |étszama
lecsOkkent, a varosmarketing-feladatok ellatdsa az Onkormanyzat Kulturalis és
marketingosztalyaval k6zésen valésult meg.

2.3.2. Miskolc mint marka valtozasainak bemutatasa

Miskolc két évtizede a varosra jellemzd, a varos fejlédési iranyat kifejezni szandékozo
szlogenekkel és logdkkal igyekezett meghatarozni magat.

2001 - Nyitott kapuk varosa

Miskolc 2001-ben palyazatot irt ki a varosi logéra. A

A nyertes logon az Avasi templom lathatd, az akkori

=y magyarazat szerint azért, mert a templom
— harangjatéka Miskolc szimbdluma.

A 1 _I
MIS Kol 4‘: A szlogen mar késGbb ,mosodott Gssze” a logoval.

A NYITOTT KAPUK VAROSA Miskolc szlogenpalyazatot is kiirt, ebben nyert a
Nyitott kapuk szlogen. Mindkettd tiz éven at, 2001 és 2011 kozott hivta fel a figyelmet
Miskolcra. A négy (Zsolcai, Csabai, Szentpéteri, Gy6ri) nyitott kapu jelképezi a varos
befogadojellegét; a szlogen a négy varosrész, illetve a varos kozlekedési kulturgjat
meghatarozo kapuk altal egy nyitott varosra utalt.

2005 - A kultara varost épit

“Miért Miskolc?” kérdéssel készilt el Miskolc Eurépa Kulturalis Févarosa palyazata 2005-
ben.
Az Otkotetes dokumentum a valaszokat is megadta:

.. mert 70.000 év torténetének él6 muzeuma

.. mert paratlan természeti adottsagokkal, épitett 6rokséggel rendelkezik

.. mert itt a kulttra varost épit

.. mert a kultdra utakat épit és dsszekapcsol.

A Kultura varost épit c. fejezetben részletezte a varos azokat a kulturalis, infrastruktura-
beruhazasokat, melyek megvalositasat célul tlizték ki 2010-ig, ez a szlogen végul 2005-
2010 kozott a varos arculatdaban gyakran megjelent, parhuzamosan a 2001-ben elfogadott
hivatalos logoval.
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2012

2012

MISK/\LC

2012-ben egy éven keresztul a varos szlogen nélkil hasznalta a
korabbi logét, mas szinvilagban, mas bet(tipussal.

Héttagu zsliri — Réz Andras esztéta, kritikus, a zs(ri
elnéke, Uwe Mang, a miskolci Robert Bosch
gazdasagi igazgatéja, Bardos Istvan turisztikai
szakember, Homonna Gydrgy tanar és festémivész,
Kupcsik Adridan miskolci szlletést festémivész, Valyi-
Nagy Vilmos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
infokommunikaciés helyettes allamtitkara, Abraham

Kata designer, stylist — értékelése alapjan valasztottak ki 2012 szeptemberében Miskolc Uj
logdjat. A héttagu zsliribél 6ten a Kreativ Mhely anyagat tartottak a legjobbnak.

MISK/ \LCwrorcs

BARLANGFURDO
LE 8 & 3

MISK7 SLC

VADASPARK

ello F
ot MISKf\L

Az U logdéban Miskolc jellemz6 tulajdonsagait
kivantak megjeleniteni: egyszerre erés, izgalmas,
pezsgd, természetes, innovativ, vonzd, baratsagos,
sokszind, nyitott, egyedi. Ennél a logénal cél és
lehetéség is volt, hogy késébb a varos kilonbdzé
intézményei, projektjei, cégei egyedi, mégis
egységes modon, ennek a logénak felhasznalasaval
egységes arculatot kapjanak.

Miskolc turisztikai markaja, a Hello Miskolc is ennek a
logénak a mutacidja, a varos arculataval ellentétben
jelenleg is ez a hasznalt turisztikai logo.
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2016 - Miskolc a Te helyed

2016-ban Miskolc Uj image-filmjében jelent meg elészér a
Miskolc - A Te helyed szlogen, még a 2012-ben megismert
logoval. Egy évvel késébb, 2017-ben mutattdk be a varos mai
‘ logdjat.

A célok és az alkotdk szerint modern, egyszer(, ugyanakkor
M I S KD Lc hatarozott formaban kirajzolédnak a hegyek és vdlgyek

vonulatai, benne van az innovaci6 és az intelligens
megoldasok Uzenete.

A logo6 szinét magyarazza, hogy Miskolc zdldvaros egy kulonleges természeti kdrnyezetben.
A szimbdlumban egy sziv is felfedezhetd, utalva a helyiek varos- és vendégszeretetére.
Alogé a varosi intézmények, cégek arculataban is megjelent a késébbi években.

Miskolc turisztikai markaja, a Hello Miskolc arculata ezidaig nem Kkerllt atalakitasra a
varosmarka logojahoz igazodva, a MIDMAR Kft. logdjaban kdszdn vissza a 2016-ban
megalkotott logd. A varos legfontosabb turisztikai informacids pontja, a Tourinform Iroda és
Miskolc Bolt felujitasa és belsd terének kialakitdsa azonban mar az uj arculat szellemében
tortént. A kettésség feloldasa szikséges.

2.3.3. Idegenforgalmi és varosmarketing-eszk6zok hasznalatanak
gyakorlata

Miskolc TDM szervezete, a MIDMAR Kft. a kbzszolgaltatasi szerz6désének megfeleléen az
alabbi fontosabb projekteket valdsitotta meg 2015-t81 kezdédben:

2015

e FElkészilt a Guide@Hand Lillafiredi vezetett turaja és a Didsgyéri varat bemutatéd

alkalmazas, emellett 3D-s panoramafelvétel készlilt a Deszkatemplomral.

Elindult a hellomiskolc.blog.hu.

Megjelent a Miskolc Magazin, valamint egy Miskolcot bemutaté imazskiadvany tébb
nyelven.

e Az egész varos teriletén egységes turisztikai tablarendszer kiépitése kezd6dott meg
QR kodokkal.

e A MIDMAR Kft. 60 alkalommal jelent meg kiallitdsokon és vasarokon. Elindult a
Miskolci termel&i nap, valamint elindult a nyari “Miskolc passzol hozzad!”
médiakampany (tv, radio, citylight és ériasplakat).

e Elindult a Miskolc Pass turisztikai kartyacsalad 2015 majusaban.
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2016

2017

2018

A MIDMAR Kft. a koérnyezeti fenntarthatésagra vald tekintettel a print helyett a
hellomiskolc.blog.hu oldalra és egyéb online megoldasra helyezte a hangsulyt (tdbb
mint 200.000 olvaséja volt a blognak 2016-ban).

A Guide@Hand Miskolc alkalmazast 360 fokos gémbpanorama-képekkel bdvitették,
és a hellomiskolc.hu 5 nyelvii weboldalla béviilt. Folytatddott a Bakancsban és
tlsarkuban Miskolcon online programajanlé magazin.

A MIDMAR 2016 elejétdl elkezdte az osztalykirandulas-csomagok aktualizalasat,
csatlakozott az EMMI Digitalis témahét programjahoz. Ennek révén tébb mint 400
iskola szamara kuldott ki személyre szabott, smartelemekkel kiegészitett miskolci
osztalykirandulas-ajanlatokat az év folyaman tébb alkalommal is.

Folytatédott a Helyi termék program — Miskolc sarkok, Miskolc vendégasztal, Miskolci
Termel6i nap programok.

2016-ban a MIDMAR Kft. személyes kérddivezéssel vizsgalta a Miskolc-imazs
valtozasait, valamint a vendégek elégedettségét a miskolci szolgaltatasokkal
kapcsolatban.

A miskolci lakosoknak szd6lé Miskolc Pass Classic-kartya is elérhetévé valt 2016
végeétdl; tébb mint 10.000 miskolci lakos régi tipusu kartyajat cserélte le a Tourinform
Iroda néhany hét alatt

2017 6szén Miskolc uj arculattal jelent meg, amelynek kidolgozasa, bevezetése,
teljes kori felépitése a tarsasag kiemelt feladata volt.

A MIDMAR Kft. bekapcsolédott az dnkormanyzati projektek marketingkommunikacios
feladatainak tervezésébe, elsd korben a Foglalkoztatasi paktum projektben vett részt
a tarsasag.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség megkezdte az Uj szakmai szemlélet szerinti Matra-
Bikk kiemelt turisztikai fejlesztési térség elbkészitését, a projekt el6készitd
munkdgjaban a MIDMAR Kft. megalkotta a térség turisztikai viziéjat.

Elkészult Miskolc vonzeréleltara is az MTU Utmutatasa alapjan.

Folytatodott a Miskolci termel6i nap programsorozat.

A Miskolc Pass a MIDMAR Kft. gondozasaban kertlt piacra. A turisztikai kartyakbdl
Osszesen 798 db-ot adtak el, mig a Classic kartyabdl 10.810 darabot hosszabbitottak
meg, és 1537 uj kartya értékesitésére kertlt sor.

A Miskolci termel6in napot 2015 6ta szervezte meg a TDM-szervezet, 2018 juliusatdl
a Miskolci Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft. lett a gazdaja.

A MIDMAR Kft. a nyari id6szakban 800 db-os, kérddives felmérést végzett a
Miskolcot felkeres6 hazai és kulfoldi turistak kérében.
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e A belvarosi Tourinform Iroda 2018 végén felujitason esett at: szuvenirek, kdzlekedési
jegyek, turatérképek és rendezvénybelépdk arusitasaval is foglalkozik. Majustol
szeptember végéig a belvarosi féiroda mellett Lillafireden is mikddtettek szezonalis
infopontot. A két iroda 2018-ban egyuttesen kdzel 15 ezer f6s forgalmat bonyolitott
le, amelynek csaknem 20%-a kilféldi vendég volt.

2017-ben elindult a Matra-Bukk térség kiemelt desztinaciéva nyilvanitasahoz kapcsolddo
elékészitd munka. A Magyar Turisztikai Ugyndkség megkezdte a térségre vonatkozé
fejlesztési program kidolgozasat, a munkaba a Miskolci TDM-szervezet bekapcsolodott. Az
MTU végul 9 mas projektotlet elvetése mellett az alabbi projekteket fogadta el:

Projekt

Koltség
(MFt)

Varhaté
befejezés
(év.n év)

Projekttartalom

kapcsolat az
Avastetbre

Attraktiv kotottpalyas

2000

2022. 1

A projekt eredményeként egy uj, mar
onmagaban is latogatdkat vonzé
kozlekedési attrakcio
megvalositasara kerll sor Miskolc
szivében. A kiépitend6 kotottpalyas
kapcsolat a tervek szerint
0sszekotné a kdzponti helyen fekvé
Avastetét a Belvarossal. A csupan
minimalis kdrnyezeti beavatkozassal
jaro fejlesztés fellenditené a kitiiné
panoramat biztosito ikonikus kilatot
és kornyezetét, kapcsolodva az
érintett terlletek fejlesztéseihez. A
szezonalis ingadozasok és a még
inkabb csak fejl6dé turisztikai
forgalom miatt ez akkor lehet
sikeres, ha a varos
tomegkozlekedési rendszerébe
integraljuk.

turisztikai
vonzerejének
novelése

Miskolc Belvaros

500

2022. 1

Miskolc turisztikai sikerei és jelenlegi
potencialja a harom, 6nallé
markaként is utazasi dontést
generalo teleplilésrésze: Lillafured,
Di6sgydr, Miskolctapolca. Cél, hogy

N
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a Miskolc varosrészein tartdozkodo
vasarléerd megjelenjen Miskolc
Belvarosaban. Ehhez- szamos
eszk6z mellett - a belvarosi
sétaloutca korzoszeri kialakitasa
szlkséges. A terv, hogy egységes
utcafronti arculattal, izléses
kirakatokkal, cégérekkel, polgari
hangulattal, megfelel6 arukészlettel
rendelkezd Uzletek nyitasat,
vendéglatohelyek, éttermek,
kavézok, cukraszdak kialakitasat
generalva, a teljes utcat pezsgd
élettel toltsuk meg.

DAM City -

teriletén

Attrakcios park a
Di6sgy6ri Acélmivek

50

2019. IV

A projekt célja egy
megvaldsithatésagi tanulmany
készitése, mely a nemzetkdzi piacot
is vizsgalva egy magas minéségu és
nemzetkdzi szinvonalu attrakcios
park létrehozasat késziti el a
terlleten a kdvetkezd célkitlizések
mentén:

1. 365 napos koncepcid

2. Klltéri és beltéri attrakciok
egyarant

3. Széles kdzbnség vonzasa és
kiemelten uj, nemzetkdzi célpiacok
bevonzasa

4. Attrakciotipusok széles valasztéka
5. Avarosi MICE turizmus erésitése
6. Rendezvényhelyszinek kialakitasa
7. llleszkedés a miskolci és orszagos
turisztikai célpiacokhoz, meglévé
attrakcioihoz

fejlesztése

Lillafured gydgyhely
rekreaciés kézpontta

1000

2020.111

A fejlesztés célja a gydgyhely
rekreacidés kdzpontta alakitasa,
amely a helyszin jelenlegi aktiv
turisztikai arculatahoz illeszkedik,
kiegésziti azt. A fejlesztési

N
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projektelemek magukban foglaljak az
aktiv szabadidéeltéltési lehetéségek
szolgaltatasfejlesztését (csdénakhaz,
vizisport-eszk6z06k), valamint fedett
piknikez6helyek, pihenbterek és
tematikus sétanyok (Magdolna
sétany, Hamori-t6 koruli sétany)
kialakitasat. A Pelehaz
fejlesztésének segitségével
bemutatasra kerlinek a korabeli
LillafUred és térsége természeti
értékei. Az attrakcidk
megkodzelithetésége és
infrastrukturalis adottsagai mosdo,
zoldparkolé és buszforduld
kialakitasaval valik teljessé. A
komplex fejlesztés garantalja a
magas kornyezeti szinvonalu, egész
évben elérhetd és értelmezheté,
tartalmas kikapcsolodast célzé
turisztikai kinalat |étrej6ttét.

Flrddk szolgaltatasi
kinalatanak
desztinacios szintl
fejlesztése (része
Miskolctapolca
Barlangfirdé
fejlesztése)

350
ffard6

2021

A projekt célja a nemzetkozi és
orszagos vonzerdvel bird flird6k
miszaki és specializalt, célcsoport
orientalt szolgaltatasi kdrnyezetének
korszer(sitése. Els6édleges cél a 4
évszakban elérhetd szolgaltatasi
kinalati struktura kialakitasa, a
szolgaltatasok min6ségének azonos
szintre emelése, valamint a
parhuzamos fejlesztések elkerllése
a desztinacios szemlélet
érvényesilése mellett.

2019

14. tablazat: MTU altal elfogadott projektétletek 2018
Forras: MIDMAR beszamolé

e A Tourinform lroda a tajékoztatasi feladatok mellett ajandéktargyakat is arusitott.
2019 turisztikai f6szezonjaban a belvarosi tevékenység mellett Miskolctapolcan és
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Lillafireden is informaciés pontot Gzemeltetett. A 3 helyszinen tébb mint 17 ezer f6s
forgalmat bonyolitott le, amelynek mintegy 30 szazaléka kulféldi vendég volt.
Idegenvezetési szolgaltatast 52 alkalommal vettek igénybe a targyévben, tdbb mint
1500 6 részvételével.

A MIDMAR Kft. egyik meghatarozé feladata a Miskolc Pass kartyacsalad
mikodtetése, értékesitése, marketingje volt. A cég 2019-ben tdbb mint 2000 db
turisztikai kartyat értékesitett, a miskolci lakosok szamara elérheté Miskolc Pass
Classic-kartyabdl pedig 1.441 db uj kartyat adott el, és kézel 10.000 db lejart kartyat
hosszabbitott meg.

Tobb utazasi kiallitason is jelen voltak a MIDMAR Kft. munkatarsai, ahol sajat
standdal, prezentacioval, fotékiallitassal mutattak be a varost.

Tobb hazai televizids forgatas, study tour megszervezésében és lebonyolitasaban is
kézremikaodtek.

Turisztikai kiadvanyokat is kiadott, melyeket elsésorban a Tourinform Irodaban, az
informacids pontokon, helyi szolgaltatok kdérében, rendezvényeken terjesztett.

A varost népszer(isitd tevékenységek kozott szerepeltek relevans, nagy olvasottsagu
médiumokban valé hirdetések is.

Miskolc Megyei Jogu Varos koéltségvetésében a turisztikai kiadasok alapvetéen két f6 soron
jelentek meg az elmult években: a varos kdzvetlen idegenforgalmi feladatainak kiadasai

kozott,

valamint a TDM-szervezet tamogatasaval 6sszefiiggd koéltségek kdzott. A kiadasok

és a 2020-as elbiranyzat kdltségei az alabbiak szerint alakultak:
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48. abra: Idegenforgalmi feladatok kiadasai és a MIDMAR Kft. 6nkormanyzati tamogatasa (eFt)

2012-2020

Forras: MMJV Koltségvetés - Kbzgylilési hatarozatok
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A MIDMAR éves tamogatasa 2017-ig folyamatosan emelkedett, majd meredek csdkkenésbe
kezdett, mert bizonyos feladatokat - szervezeti atalakitasok kdvetkeztében - Miskolc MJV
maga latott el. 2020-ban drasztikus csdkkenés tortént mind az idegenforgalmi feladatokra
forditott koltségvetési keret vonatkozasaban, mind a MIDMAR tamogatasaban annak
ellenére, hogy az idegenforgalmiado-bevétel 2018-ban (220,75 MFt) kdzel 60 MFt-tal
haladta meg a koltségvetés dsszes idegenforgalmi kiadasi tételét. Az idegenforgalmi adé
2010-es bazishoz viszonyitottan folyamatos emelkedést mutatott egy kiugro évvel.

T
LU0

100%

Qs
oV

60%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Yo
AT

49. abra: Idegenforgalmiadé-bevétel alakulasa 2010-es bazishoz viszonyitva (%) 2011-2018

Forréas: Miskolc MJV Onkormanyzat
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SWOT-analizis - Miskolc turizmusanak gazdasagi sulya, a turisztikai tevékenység gazdasagi
mutatoi, a 2020. marcius-aprilisi valsag ismeretében.

Erésségek Gyengeségek

e Dinamikus névekedés 2012-t6l e Miskolc kildépiacai eltérnek az
kezdddbéen a kereskedelmi orszagos kuld8épiacoktol: a
szallashelyek bevételeiben. Miskolcon legjelentésebb lengyel

e A belféldi forgalombdl szarmazé kuld8&piac orszagosan csak a 6.,
szallasdijbevétel dominans, 2019- Szlovakia a 11., mig Romania a 9.
ben meghaladta a 80 %-ot. e Miskolc kulféldi vendégforgalma

e Miskolc kuldépiacai a belfoldi 20% alatti szintre allt be az elmult
forgalmon tul a kézvetlen években, amely alacsony.
szomszédos, kdzeli orszagok. e A Miskolc varosi

e Miskolcra a legtdbb belfoldi utazé turisztikaimenedzsment-szervezet
Budapestrdl és kornyékeérdl, koéltségvetési tamogatasa alacsony,
valamint a Dél-Alfoldrdl, illetve az az elmult években nem kovette a
Eszak-Alfoldrél érkezik. bevétel emelkedésének dinamikajat,

2020-ban pedig (részben
kényszerlen) csdkkend tendencigju.

Lehetéségek Veszélyek

e A 2019-ig tarté dominans belféldi e Miskolc kitettsége magas a
forgalom a turizmus ujraindulasaval turisztikai agazatnak, az agazati
kénnyebben Ujraindithaté varosi valsag idején nagyobb a visszaesés
turisztikat eredményez, mint a hatasa, mint mas turisztikai
kulféldi vendégekre alapoz6é mas desztinaciok esetében.
turisztikai desztinaciok. e Az agazat Ujraindulasakor minden

e Miskolc ismertsége alacsony a szerepld a “startvonaltél” indul,
kulféldi latogatok kérében, a fokozott jelentésége lesz a
késbébbiekben céliranyos menedzsment teljesitményének és
marketinggel jelentésen novelhet6 a aktivitasnak, mely szlikds
kalféldi vendégforgalom részaranya. eréforrasokkal nem biztosithaté.

2020 marciusaban a hazai turizmus — a vilag 6sszes orszagahoz hasonléan — gyakorlatilag
teljesen leallt. Miskolc szamara az Ujraindulas Uj poziciot, Uj lehetéséget és veszélyt is jelent
egyben. 2020 majus elején a szallas.hu ismertette kutatasat, melyben azontul, hogy az
Ujraindulas els6 id6szakaban a belfdldi turizmus dominancidjat prognosztizaljak,
Osszedllitottak a kedvelt hazai turisztikai desztinacidk turisztikai agazatnak vald kitettségi
sorrendjét. A kitettség mértékét a szallas.hu elemzdi egy szarmaztatott mutatészammal
igazoltak, mely a vendégéjszakak aranyat mutatja a varos lakossagszamahoz viszonyitva.
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Az elemzdk allaspontja az, hogy a mutatészam azért megfelelé a kitettség értékelésére,
mert feltételezésik szerint minél tobbszdérdse a lakossagszamnak az eltoltott
vendégéjszakak szama, annal nagyobb hatassal van a lokalis gazdasagra a turisztikai
agazat helyi teljesitménye. E szarmaztatott érték alapjan Miskolc a 9. legkitettebb hazai
turisztikai desztinacié, 3. a megyei jogu varosok kézott.

Zemardi messsm 10,1
Harkany DI 124
Keszthely maammmm 126
Zznka s 135
Niregyhdza S 136
Balatonfired m———— 14
Gyula I 167
Gyor mEEEs———— 17,5
Buk messsss——— 182
Pécs M 18 3
Visegrad messssss 19
Miskolc G 22 5
Szeged NN 22 O
Sopron IS 30,8
Savar I 30 2
Zdakaros I 41 2
Siofok I 57,6
Hajdizoboszid I 58,5
Alsopahok I 73,4

Héviz I 82,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0

50. abra: Kitettségi mutatészam alakulasa a kiemelt turisztikai desztinaciok vonatkozasaban

Forras: szallas.hu, Forbes

Miskolcnak a turisztikai agazat Ujraindulasakor komoly esélyt ad a korabbi években kialakult
dominans belféldi vendégforgalom, amennyiben sikeresen szélitia meg az utazast tervezd
hazai vendégeket. Komoly potencial rejtézik a belféldi forgalomban és az eddig nem
dominans belféldi kildérégidkban is. Ezzel 6sszefiiggésben viszont jelentés gyengeség az
alulfinanszirozott turisztikaimenedzsment-tevékenység és aktivitas.
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Miskolc adottsagai, vonzerék — SWOT-analizis

Erésségek

o Né&gy, 6nalléan is értelmezhet6
turisztikai desztinacié egy varosban.

o Uj, nagy léptékii fejlesztések
Miskolctapolcan és Diosgy6rben.

e Hagyomanyos klimatikus gyogyhely
Lillafureden és Miskolctapolcan.

e Egyedulall, természetes
barlangfirdé Miskolctapolcan.

e Orszagosan ismert, szezonon kivdili,
téli fesztival.

e 20 éves multu nemzetkdzi
operafesztival.

e Magyarorszag legjelentésebb,
magas szinvonalu filmfesztivalja.

e Mindsitett Fesztival — Kbzépkori
Forgatag.

e Egyedi, Uj fejlesztési attrakciok tobb
desztinacio kozelében.

e Miskolc kozuti, vasuti
kapcsolatrendszere megfelelé.

o Nemzetkdzileg ismert és elismert
helyszinek.

Gyengeségek

e Egymastdl figgetlen, nem
Osszekotott desztinaciok egy
varoson beldl.

e ATorténelmi Avas elhanyagolt
allapota.

e A Belvaros - Térténelmi Avas hatran
a korabbi Avas Szalloda épllete
Uresen all, leromlott allapotban.

o Fejlesztések hianya Lillaflireden és
vonzaskdrzetében.

e Fejletlen turisztikai szolgaltatasok a
desztinaciok tdbbségében.

Nyari zenei fesztival hianya.
A Di6sgydri varhoz kapcsolédo
fesztivalok évek 6ta szlinetelnek.

e Didsgy6ri strand (Varfiirdd)
elhanyagolt terilet, évek 6ta zarva.

e Avasikilato
megkodzelithetéségének javitasa
évtizedek 6ta megoldatlan feladat.

e ABelvaros egyes terlletei és a
féutca kapualjai, bels6 udvarai
gondozatlanok.

A fotérfejlesztési projekt elhuzodasa.

A Herman Otté Muzeum Papszeri
épullete életveszélyes allapotba
kerdlt.

e Miskolcnak nincs turisztikai
beutaztatasra alkalmas repul6tere.

e Miskolc térsége kiemelt turisztikai
fejlesztési térségként ezideig nem
kerilt nevesitésre.

e Gyengeén definialt turisztikai és
kulturalis karakter.

Lehetdségek
e Tobb, jelentds Iéptéki, folyamatban
Iévé turisztikai fejlesztés (Szeleta
park, Herman Otté6 Mdzeum, Avasi
kilato felujitasa, pincesorok

Veszélyek
e Az egymassal kapcsolatban nem
Iévd desztinaciok fenntarthatésaga
nehézkes.
e Fdként a Belvaroshoz kapcsolédé
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vizelvezetése).

Evek 6ta bemutatasra varo,
orszagos jelentésegl népviseleti
gyljtemény a Herman Otto
Muzeumban.

A Toérténelmi Avas — Belvaros
turisztikai fejlesztési koncepcidja
el6készitett, megvaldsitasra kész.
A Didsgydri Varfirdé egyedi
furddkinalati elem lehet a varosban.
Miskolctapolca vonzerékinalata
bévitheté a Miskolci Egyetem
Campusaval, uj fesztival-
programkinalat alakithato ki, Uj
célcsoportok érheték el.

A vonzerék dsszekotésével
novelhetd az atlagos eltoltott
vendégéjszakaszam.

Miskolc a Matra-Bukk turisztikai
térség vezetd varosa lehet.

Miskolc térténelme és legendai
érdemi fejlesztési alapot jelentenek
az élményalapu turizmus szamara.
A BUkki borvidék er8sédésével és a
Torténelmi Avas fejlesztésével, a
meglévd bor-gasztrondmiai
rendezvények ismertségének
novelésével a borturizmus
hangsulyosabb megjelenése a varos
kinalataban.

A Blkk-vidék Geopark UNESCO
Globalis Geoparkka valasa
nemzetkdzi lehetéségeket nyit.
Még nagyobb potencial a Lovagi
Tornak Tere rendezvénytérben.

elhanyagolt tertletek miatt
alacsonyabb tartézkodasi id6,
kevesebb turisztikai eredményt
produkald vendégek.

Miskolcot a Matra-Bukk turisztikai
térség vezetd varosaként szikséges
definialni, ellenkez6 esetben a varos
térségi sulya csokken.

A lakossag bevonasa nélkil, a
lakosok és turistak altal kozésen
hasznalt infrastruktura fejlesztése
nélkul ellenallas alakulhat ki.

Az NTF 2030 kiemelt fejlesztési térségei kozott nem szerepelt Miskolc, a Matra-Bikk
turisztikai térség részeként lett megjeldlve. Bar mar 2017-ben elindult a kiemelt
desztinaciéva nyilvanitasahoz kapcsolddé elékészitdé munka, a Matra-Bikk kiemelt turisztikai
fejlesztési térséggé nyilvanitasa akkor nem tortént meg. A Kormany 2020 szeptemberében
targyalta és fogadta el a turisztikai tarségekrél szolé rendeletet, melyben 11 turisztikai
térséget jeldlt ki, kozottik a Matra-Bukk turisztikai térséget. A GINOP-1.3.4-17-2018-00006
LA Matra-Bukk turisztikai térség fejlesztése és pozicionalasa” projekt keretében jelenleg
készll a térség stratégiaja. Miskolc attrakcids potencialja, adottsagai és a folyamatban lévé,
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valamint a tervezett fejlesztések alapjan cél, hogy a varos turisztikai potencialjahoz és
teljesitményéhez mérten hangsulyt kapjon, és Miskolc a kiemelt turisztikai térség vezet6

deszinacidjava, huzéerejéve valjon.

Miskolc poziciéja — Turisztikai altermékek SWOT-analizise

Erésségek
Egészségturizmus

e a Miskolctapolca Barlangfiirdd
kiemelt fird6hely Magyarorszagon.
e Lillafiired elismert klimatikus

gyogyhely.
Kulturalis turizmus

e Ahazai varak, kastélyok k6zott
kiemelt jelent6ségl Didsgy6r vara,
a kapcsolddo Lovagi Tornak Tere
mikodé kulturalis turisztikai tér.

Gasztrondmiai turizmus

e 2020-ban ismét
Kocsonyafesztivalként tért vissza
az orszagosan ismert téli fesztival.

Aktiv és természeti turizmus

e Avarost kértlvevé Bukk paratlan
helyszin a természeti turizmus
szamara Lillafured kapcsolattal,
Miskolctapolca esetében a
természet kbzelsége és a
természeti turizmus szinterei
Osszekapcsolodnak aktiv turisztikai
helyszinekkel.

Gyengeségek

Egészségturizmus
e Komoly potenciallal rendelkezd
orvosturizmus turisztikai altermék
kategdriaban Miskolc szerepe
jelenleg nem jelentds.
Kulturalis turizmus
e Avaros kulturalis infrastrukturaja és
kinalata fejlesztésre szorul.
Gasztrondmiai turizmus
e Az elmult idészak gasztroturisztikai
célu fejlesztései nem voltak
jelentdsek, kiaknazatlan a potencial.
Hivatasturizmus
e Fd6ként az egyetem rendezvényterei
turisztikai szempontbol
kihasznalatlanok.
Rendezvényturizmus
e Miskolcon a hazai trendeknek
megfeleld méretl és kdzonségi
zenei fesztival nem szervez6dott az
elmult tiz év soran.
Aktiv és természeti turizmus
e Lillafiired kérnyékén nagyon sok az
elhanyagolt, nem fejlesztett terulet,
a kerékparut-fejlesztés huzodik.
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Lehetdségek
Egészségturizmus

e Lillafured klimatikus gyogyhely
jellegére és Miskolctapolca
furdészolgaltatasaira jelentds
egészségturisztikai szolgaltatasi
sor flizhet6 fel.

e Miskolctapolca klimatikus
gyogyhellyé minésitése.

Kulturalis turizmus

e Aszellemi 6rokségen,
néphagyomanyon alapulé vonzerdk
kapcsan Miskolc kiemelt helyzetbe
kerllhet a Karpat-medencei
népviseleti gylijtemény
bemutatasaval.

e Az operafesztival
Ujrapozicionalasaval, orszagos,
vagy févarosi fesztivallal valo
egyuttmikodésével nemzetkdzi
Iéptékben is jelentds fesztivalla
fejleszthetd.

e A CineFest a hazai filmipar
legjelentésebb éves fesztivaljava
fejleszthet6 hatékony
egyuttmikodésekkel.

Gasztrondmiai turizmus

e A borturizmus potencialisan
legjelent6sebb terllete a
Belvarostdl jarasnyira talalhato
Torténelmi Avas, ahol tobb mint
800 pince talalhato a Belvaros
kbézvetlen kdzelében.

Hivatasturizmus

e A meglévd egyetemi oktatasi
infrastruktura és a Technika Haza -
ITC székhaz fejlesztése
alkalmassa teheti a varost arra,
hogy MICE turisztikai szereplévée
valjon.

Rendezvényturizmus

e Miskolcon az EFOTT fesztival
eredményei és a varos mérete,
rock- folkzenei fesztivalmultja

Veszélyek

e A megkezdett fejlesztések tovabbi
huzédasa.

e Az infrastruktura-fejlesztéseket
kbévetden a szolgaltatasok
fejlesztése esetleges.

e Aturisztikai menedzsment-
tevékenység és a marketing
alacsony hatasfoku.

A halézatos kezelés elmaradasa.
Koltségvetési priorizalas hianya.
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alkalmassa teszik orszagos
jelentéségli egyedi zenei fesztival
elinditasara.

e A Kocsonyafesztival és a CineFest
nagyobb jelentéségi fesztivalla
fejleszthetd.

o Nemzetkdzi lovassport-események
pozitiv hatasai.

e Miskolc Debrecennel kdz6sen
rendezi meg 2024-ben az EUSA
Eurdpai Egyetemi Jatékokat, mely
nemzetkdzi viszonylatban is
jelentds sportturisztikai esemény
lehet.

Aktiv és természeti turizmus

e A megindult Bukk Kapuja
fejlesztéstél (Szeleta park)
LillafGreden keresztlil egészen
Bankutig aktiv és természeti
turizmusfejlesztés valosithatdé meg.

Bar Miskolc mindegyik altermék kategériaban vagy jelentéseredményekkel vagy komoly
potenciallal rendelkezik, a kdzeljové Ujranyitasszakaszaban a természeti és aktiv turisztika
szerepe varhatéan felértékel6dik. Ezen a teruleten Lillafired egyszerre hoz megvalosult,
bizonyitott eredményt és kiemelkedben fontos fejlesztési potencialt.
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Miskolc négy turisztikai desztinaciojanak SWOT-analizise

Varb6 Sajopalfala
Malyinka Szirmabeseny6

(3]

T\ ¥

ot

[ Lillafiired ] [ Di6sgysr ] Belvéro-Avas
ankU Fels6zsolca
Bankut

Alsozsolca

Biikkszentkereszt

Répashuta

Miskolctapolca

51. abra: Miskolc négy turisztikai desztinaciéja

Miskolctapolca

Erésségek Gyengeségek

e Egyedulalld, természetes e ToObb éve bezart, leromlott Juno
barlangfirdé. Hotel a strand szomszédsagaban

o Elkészllt strandfejlesztés (. Utem). és mas elhanyagolt éplletek.

o Uj szallashely-kapacitasok e Nem elég meleg a termalviz.

e 4*-0s szalloda. e Egy terlleten koncentralddott,

e Széles furd6kultura-szolgaltatasi magas mindseégl lakodvezet és
paletta. turisztikai élménykinalat — eltéré

e \erseny rendezésére alkalmas igények és elvarasok.
medence. e Egy bekotéut.

e Tobbféle, a firdékultira mellett e Nincs kozvetlen kozlekedési
mikodé egyéb indoor és outdoor kapcsolat a palyaudvarral.
attrakcio. e Nincs a firdével kdzvetlen
Orszagosan ismert tdil6hely. Osszekottetésben 1évd 4*-o0s
Kiemelten kedvezd klimatikus szallashely.
viszonyok. e Kemping hianya.

Flggetlen, a tébbi desztinacioval
val6 6sszekdtés hianya.

e Alacsony szinvonalu
kiegészitészolgaltatasok.
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Programok hianya a szezonban.

Lehetdségek

Befejezés el6tt allé strandfejlesztés
(1. Gtem).

Tobb, jelentds léptéki, folyamatban
Iévé turisztikai fejlesztés
(csbnakazoto stb.).

Avalon Parkhoz kapcsolédé tovabbi
fejlesztések.

Miskolctapolca vonzerékinalata
bévitheté a Miskolci Egyetem
Campusaval, uj fesztival-
programkinalat alakithato ki, Uj
célcsoportok érheték el.
Miskolctapolca szallaskinalata
tobb ezres kapacitassal bévithet6 a
Miskolci Egyetem Campusanak
szallasaival, Uj célcsoportok
érhetdk el.

Miskoltapolca klimatikus
gyogyhellyé mingsitése

Veszélyek

Egymassal nem kapcsolatban 1évé
desztinaciok fenntarthatésaga.

A kész, teljes strandfejlesztés
fenntarthatésaga bizonytalan.

A desztinaciok és az Uj fejlesztések
karakterének definialatlansaga.

A lako- és uduléovezetek
lehatarolatlansaga
elégedetlenséghez vezethet.

Torténelmi Avas és Belvaros

Erésségek

800 pince a Belvaroshoz kdzvetlen
kozel.

Fejlesztett, rendezett belvarosi
részek.

Jo kdzlekedési kapcsolat
(vilamos), kézvetlen
Osszekottetésben a Tiszai
palyaudvar és Didsgydr kozott.
Kulturalis intézmények (Herman
Ottd Muzeum, Mivészetek Haza,
Miskolci Nemzeti Szinhaz,
Csodamalom Babszinhaz)
sétatavolsagra.

Avasi kilaté Miskolc ismert jelképe

Gyengeségek

Leromlott az utak, Iépcsék allapota.
A pincék, borhazak allapota sok
esetben elhanyagolt.

Az Avasi kilatéd
megkodzelithetéségének javitasa
évtizedek 6ta megoldatlan feladat.
A Belvaros egyes terliletei és a
féutca kapualjai, belsé udvarai
gondozatlanok.

A fotérfejlesztési projekt
elhizodasa.

A Herman Otté Muzeum Papszeri
épullete életveszélyes allapotba
kerdlt.
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A varos egyik legjelentésebb
szakralis emléke is itt talalhato, a
reformatus templom a kiilénallé
haranglabbal és az avasi
»hazsongard”.

A Belvaros egykor kiemelt
szdllodaja, az Avas Szall épllete
leromlott allapotban, Gresen all.
Belvarosi forgalomgeneralé Uzletek
hianya.

Lehetdségek

Tobb, jelentds Iéptéki, folyamatban
Iévé turisztikai fejlesztés (Avasi
kilato felujitasa, fétér-
rekonstrukcio).

Folyamatban van a Térténelmi
Avas egyes Utjainak,
vizelvezetésének rendbetétele.
Két, borra épit6 turisztikai
rendezvény évek 6ta mikddik.

A Belvaros és a kilatd kozotti
kozlekedésfejlesztési projekt
(Libegd) elbkészitett.

Felujitasra kerult a Bortanya, az
Avas ikonikus borhaza, mely a
hegyoldal vezetd gasztronémiai
helyszine lehet.

A Torténelmi Avas borturisztikai
attrakciéva, a szélesebben
értelmezett kérnyékbeli borvidékek
alland6 bormustrahelyszinévé
alakithato.

Az Avastetd rendezésével
attrakcioként nyerhet értelmet a 70
ezer évvel korabban itt élt 6sember
kovabanyaja és szerszamkészit
mihelye.

Az Avastetdn talalhato az orszag
leggazdagabb tilevell arborétuma,
melynek bemutatasa
értékkapcsolat-alapu
valasztékbbvitést eredményez.

Veszélyek

Fejlesztési projektek elhizédasa,
emiatt esetleges meghiusulasa.
Lokalis borvidék kizarolagoskeént
val6 kezelése.

Az épuletek allaganak és az
utcaképnek a tovabbi romlasa
beavatkozas nélkil.

A fejlesztések elmaradasa esetén a
varosrész kimarad a turizmussal
érintett terlletekbdl.
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Diosgy6r

Erésségek

Egyediilallé, felujitott Didsgy6ri var.
Hozza kapcsolédoé Lovagi Tornak
Tere.

Nagy Lajos korabeli turisztikai
attrakcio.

J6 kdzlekedési kapcsolat
(vilamos), kézvetlen 6sszekottetés
a Tiszai palyaudvar és Didsgyor
kozott.

Kdzeli 0sszekodttetés a kisvasuthoz,
onnan Lillafliredre.

Bejaratott, ismert turisztikai marka.

Gyengeségek

Fejletlen kapcsolddo turisztikai
szolgaltatdscsomag.

Kevés kozeli, nagy kapacitasu
szallashely.

Leromlott allapotu, évek 6ta bezart
varflrdé.

Hiadnyz6 izgalmas legenda.
Megszlint, elkdltdézott zenei
fesztivalok.

Lehetdségek

Tobb jelentds 1éptékd, folyamatban
Iévé turisztikai fejlesztés.

Kdénnyen 6sszekothetd mas
turisztikai desztinacidkkal.
Varflrdd tertlete fejleszthetd,
egyedi firdéfejlesztés valdsithatd
meg.

Miskolc térténelmi multja és
legendai mint attrakcios alap.

Veszélyek

Fejlesztési projektek elhizédasa,
emiatti esetleges meghiusulasa.

A fejlesztés soran — korabban
visszavont GINOP-forras miatt — az
attrakcio nem lesz elég vonzd,
nagyméreti terek kihasznalatlanok
lesznek.
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Lillaftired

Erésségek

Ismert klimatikus gyégyhely.
Orszagosan bejaratott turisztikai
marka.

Palotaszall6 4*-os szallashely,
kézelmultban fejlesztett
fuggbkertek.

Egyedi természeti és aktiv
turisztikai élménykinalat.
Kisvasuti kapcsolat Diésgyérrel.

Aktiv turisztikai fejlesztések a
kézelben.

Bankuti sikbzpont felé erre vezet az
ut.

Egyedi barlangok (Szent Istvan,
Anna, Szeleta)

Bukk-vidék Geopark
Gasztroturisztikai potencial
(lilaftredi pisztrang).

Kdzeli barlangok a kézelmultban
befejezett fejlesztésekkel
onmagukban is latogatott
attrakciok.

Lillafired a Trianon utani csonka
nemzet 6sszefogasanak elsd,
mindmaig legmarkansabb jelképe,
a magyar kultura kultikus helye.

Gyengeségek

A klimatikusgyoégyhely-potencial
kihasznalatlansaga.

Elhanyagolt aktiv és
természetturisztikai kdrnyezet ( nem
kérbejarhaté a Hamori-to).
Kerékparos megkozelithetéség nem
megfeleld (nem készult el a
kerékparut).

Nem elég széles élménykinalat.
Kihasznalatlan kulturalis turisztikai
potencial (Jozsef Attila itt irta az
Odat, itt élt és alkotott Herman Otto,
az utolsé magyar polihisztor.).
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Lehetdségek

Tobb jelentds Iéptéki, folyamatban
Iévé turisztikai fejlesztés.

Aktiv és természeti turizmus
tovabbi fejlesztése.

Turisztikai desztinaciok
Osszekapcsolasa.

A Garadnavolgy fejlesztése és
feltarasa, és ennek részeként az
uthalézat minéségének javitasa
folyosét nyit olyan
latvanyossagokhoz, mint a
szentléleki bencés kolostor, a
Jatokoévek” és a ,szerelmes fak”.

A Bikk-vidék Geopark UNESCO
Globalis Geoparkka valasa
nemzetkdzi jelentéséggel bir.

Veszélyek

Fejlesztési projektek elhuzodasa,
emiatti esetleges meghiusulasa.

A latogatészam gyors emelkedése
miatt (edukacio nélkll) a természeti
kornyezet karosodasa.

A turisztikai agazat miskolci szereplbinek helyzetertekelése

A stratégia készitésével parhuzamosan a MIDMAR Kft. kérd6ives felmérést készitett a
jelentésebb miskolci turisztikai szerepldkkel. A felmérés soran a tarsasag azzal kapcsolatban
kérdezte az érintett szervezeteket, vallalkozasokat, intézményeket és civilszervezeteket,
hogy hogyan értékelik a varos erdsségeit és gyengeségeit turisztikai vonatkozasokban. A
kapott valaszokat az alabbi SWOT-tablaba rendeztik:
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Erésségek

Természeti kdrnyezet, tobb egész
napos turisztikai célpont, fantasztikus
egyedi természeti helyszinek.

5in 1 (Tapolca, Lillafured, Di6ésgyér,
Egyetemvaros, Belvaros-Borvaros).
Sikertilt a korabbi Acélvaros
mindsitésen tullépni, és a varos
természeti, kulturalis és épitett (pl.
pincesorok) éroksegét elétérbe
helyezni.

Bulkk, Avas kinalta adottsagok, tébb,
Uj, igényes étterem.

A nagyvarosi turisztikai kinalat, a
furddk és Bukk kinalata egyetlen
telepulésen.

J6 kulturalis rendezvények, egyre tébb
mindségi program és sportrendezvény
és torténelmi latnivalé.
Biztonsagérzet, udvarias, segitbkész
kornyezet.

Gyengeségek

Sok attrakcid nincs kiépitve elvarhato
egyéb szolgaltatasokkal (vendéglato
egyseégek és a hozzajuk tartozé
nyitvatartas, az 6sszekotd logisztikai
lehetéségek, szallashelyek, kiegészitd
latnivaldk és program-alternativak,
turisztikai kommunikacio).

A turisztikai szolgaltatasoknal dolgozék
szemlélete és ismeretei.

Sétaléutca allapota.

Kevés mindségi vendéglatéhely.

A varos brandjében hianyzik egy
kbézponti erd, egy fészal.
Koncepciotlan a varos turisztikai élete,
nincsenek turisztikai
szolgaltatdscsomagok, a varos
turisztikaimarketing-ereje csekély
financialisan és szakmailag is, a
meglévd attrakciok nem elegendéek,
hogy nagyobb mértéki legyen a
vendégforgalom, nincs fesztivaliroda,
nincs az intézmények kozott
egyuttmikodeés.

Belvaros allapota (hianyzé
zoldteriletek, korszerl kerékparforgalmi
halézat hianya, kézbringarendszer
hianya, kerékpartamaszok hianya).
Komplex belvarosi, halézatos turisztikai
termékek hianya, Miskolc Belvaros
onallo, a térségi kinalaton bellli
pozicionalasanak hianya.

A kinalatban jelenleg kevéshé
szerepelnek a Bukk kiemelkedd
természeti értékei, az ott elérhet6
programlehetéségek, a
természetvédelemmel 6sszefliggb
térség- és gazdasagfejlesztési
célkitlizések érvényesitése.

Minden fesztivalnak kilon stabja van,
nincs az intézmények kozott
egyuttmikodeés.

N

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030

124



Lehetdségek

A varos legnagyobb turisztikai
vonzereje a fekvése. A siker attdl fugg,
hogy ezzel hogyan tudunk élni.

A fesztivalokra latogaté kézénségen
egyértelmien lehet mérni, hogy egyre
tavolabbrol érkeznek, egyre tdbben, és
mar a hatarok sem akadalyozé
tényezok.

Miskolcnak nincs igazan nagy, fiatal
kdézdnséget vonzé fesztivalja. Uj - és a
nemzetkdzi iranyvonalnak megfelel -
kihivd, meglepd, megdoébbentd
fesztivalra van sziikség kifejezetten a
nyari idészakban.

Veszélyek

A kommunikaciéban sokan még mindig
az Acélvarost latjak, orszagosan nem
eléggé kdzismert a varos arculatanak
megvaltozasa.

Még mindig sok negativ hir jelenik meg
a varosrol.

Evtizedek 6ta nem alaposan atgondolt
turisztikai fejlesztések, nem a
szakemberek hozzaértésével felépitett
turisztikai kinalat.

Nem fejlesztettlik professzionalis
turisztikai termékcsomaggd, nem
allitottuk sajat labra

a rendezvényeket (fesztivalok).

A felmérés soran a megkérdezettek valaszt adtak arra is, hogy milyen fejlesztéseket
latnanak szivesen Miskolc turizmusfejlesztése soran. A valaszok kdzott desztinaciokat
jeldltek meg, turisztikai altermék-kategériakat mint fejlesztési iranyt, konkrét és kulonféle
méretl infrastruktura-fejlesztéseket, valamint szolgaltatas-, marketing- és halézatos tipusu
fejlesztési iranyokat, célokat.

A valaszokat 6 kategériaba rendeztiik, és az alabbi tablazatban foglaljuk 6ssze:

Desztinaciés megkozelitési javaslatok

Avas fejlesztése

Az Avasnak a ,turista szemével” torténd, atgondolt fejlesztését. A kilatdhoz uj attrakciot,
Otleteket kell 1étrehozni.

Az Avas a legnagyobb lehetéség Miskolc turisztikai jovéjével kapcsolatban.

A Belvaros komplex fejlesztése — hogy ,jé legyen eltévedni” a Belvarosban.

A Belvaros ronda foltjainak rendbetétele. Ebbe beletartozik a Szinva rendbehozasa a
Belvaros teljes vonalaban.

Miskolctapolcan 6nallé Gdilénegyed kialakitasa, tavol a lakossag altal lakott tertletektdl.

Miskolctapolcan a szallodak fejlesztése, mert tébb j6 mindségl szallashelyre lesz
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szlkség. A Juno Hotel kérdését barmilyen médon, de meg kell oldani.

Csorba-t6 fejlesztése.

Altermék-megkozelitésii javaslatok

Természetkozeli, szelid turizmus.

Aktiv, 6ko-, kulturalis, oktatas-, ipartérténeti turizmus.

Nyari fird6kultura és ahhoz kapcsolddé kulturalis rendezvények.

Vonzo kulturdlis programok.

Bor- és gasztrondmiai turizmus, firdéturizmus.

Orvosturizmus fejlesztése.

Infrastruktura-fejlesztést célzé javaslatok

Bosszanto, kisebb problémak rendezése (pl. mosdd, ATM hianya).

Belvarosi nyilvanos mosdoék, kerékpartdlték és buszparkolok kialakitasa.

Fenntarthatésag beemelése a turizmusba (Id. lillafiredi ut tulterheltsége, parkolasi
problémak).

Kerékparuthalozat-fejlesztés — Didsgy6r — Lillafired, illetve Tiszai palyaudvar- Felsézsolca
becsatornazva olyan utakba, amelyek Tokaj-hegyalja felé vihetik a bicikliseket.

Kulturalt parkoldk létesitése a Belvarosban.

A f6 célpontok kiépitése gyalogos, kerékparos, autds szemszdgbdl is.

Lillafured és kornyéke gydgyhely fejlesztése — az 1920-1930-as években elkezdett
irAnyvonalaknak megfelel6en (a vonzé gydgyhelyi kdrnyezet visszaallitasa).

Az elkezdett nagy attrakcidkat befejezni.

Szolgaltatasfejlesztésre iranyul6 javaslatok

Min&ségi vendéglatas.

Az attrakcidk és turisztikai szolgaltatasok mindségfejlesztése, a mennyiség helyett a
min&ségi, magas koltési vendégforgalom Miskolcra csabitasa.

Marketingre vonatkozé javaslatok

Sokkal tdbbet kell forditani marketingre, atgondoltan, céliranyosan és megfelelé eszkdzok
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hasznalataval. Hidba vannak toébbé-kevésbé a maga nemében j6 rendezvények, ha a
helyiek is alig tudnak rola.

Az ujbdl kitalalt varost a lehetd legnagyobb hatasu marketingeszkbzzel és dsszeggel
,Kivinni a piacra”.

Halozatos fejlesztésre iranyulé javaslatok

Kisebb attrakcidok sokasagat Iétrehozni.

Ugyesebben csatolni a varos kinalatahoz a kdrnyék adottsagait és kinalatat. (Tokaj és az
borpincék 0Osszekapcsolasaval. Aggtelek és a lillafiredi barlangok egyitt
ajanlasaval, Tapolca és a kdrnyék vizei/tavai).

avasi

A megkérdezés arra is vonatkozott, hogy a piacon mikoédé turisztikai agazatban
tevékenykedd szervezetek milyen problémakkal, hianyossagokkal talalkoznak, amelyek
munkavégzéstik, szolgaltatasuk akadalyat jelentik vagy minéségét nyuijtjak.

A kapott valaszok egy része infrastruktura-fejlesztések hianyat mutatja:

Turistautvonalak felfestése, csomopontoknal tablak kihelyezése.
Kirdnduléovezetekben kevés a parkoléhely.

Hétvégqi turisztikai buszjarat Bankut felé.

Flggbkert Ontdzérendszerének nem megfeleld mikodése karositia az Anna-
barlangot.

Megfogalmazodtak problémak az &agazat mikddtetésének hibaival, menedzsmentjének
alulfinanszirozottsagaval kapcsolatban:

az egyesilletek, amelyek részt vesznek a turizmusiranyitasban, illetve fesztivalok,
programok szervezését végzik korabban elérhetd forrasok megsziinését jelezték.

A varos részérél az idegenforgalmi palyazatok esetében nagyon alacsonynak itélik
meg a jelenleg elérhetd forrast (2MFt).

Problémaként értékelték, hogy a beszedett idegenforgalmi add jelentés részét a
varos korabban nem az idegenforgalom fejlesztésére vagy marketingre forditotta, és
nem megfelelé mértékben forgatta vissza. Az éves raforditas jelentés részét a
Tourinform Iroda Gzemeltetése viszi el.

A meglévd attrakciok nem elegendéek ahhoz, hogy érdemben nagyobb mértéki
legyen a vendégforgalom. A rendszeresen visszatérd turisztikai szolgaltatasra kell
tenni a hangsulyt.

Szakmai 6sszefogasra van szukség, és felkészllt szakembergarda - kdvetkezetes
munkaval - kivalé termékfejlesztést kell hogy produkaljon, és megbizhaté turisztikai
szolgaltatasokat hozzon létre.

Az alabbi valaszokat kaptuk arra nézve, hogy hogyan latjak a szakma képvisel6i a
jelenleginél ersebb egylttmiikddés sziikségességét Miskolc varosaval:
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e Probléma a szakma hozzaérté véleményének, javaslatainak kihagyasa a dontés
folyamatabdl.

e Szerencsés lehetne egy olyan idegenforgalmi és vendéglaté szakemberekbdl allé
grémium létrehozasa, amellyel a varos id6nként egyeztetne az elképzeléseirél.

e Nincsenek turisztikai szolgaltatascsomagok, a helyi turizmus szerepléi sajat
er8bdl épitkeznek, a varos turisztikaimarketing-ereje csekély mind financialis,
mind szakmai hatterét tekintve.

e Attrakcidk vannak, turisztikai vonzerékben gazdag a varos és kérnyéke, de nincs
hatérozott irdnyvonal, hogy kinek, mikor, mit és miért ajanlunk.

e Bizonytalan a MIDMAR helyzete, tisztazni kell a szerepét, hataskoérét, feladatkoreit
ahhoz, hogy betélthesse egy igazi TDM-szervezet funkcidjat. A jovében az allami
intézményi struktira is desztinaciokban gondolkodik, ezért fontos alap lehet egy
létezd TDM-szervezet a jovébeli elképzelések, palyazati lehetéségek
szempontjabal.

Kalén kiemelendd, hogy a Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesilet szoros egylttmikddés
kialakitasat sirgeti Miskolc varossal, ezen tulmenden - tdbb szakmai stratégiai javaslat
mellett - turisztikai munkacsoport felallitasat javasoltak, valamint javasoljak a varos szamara
a MIDMAR Kft. mikodtetését TDM-szervezetként 2030-ig terjedd idészakra, fenntartasi
kételezettséggel megerésitve.

A turizmus helyzete a vilagjarvany idején, prognézis az Ujraindulasra és az agazat jovébeli
teljesitményére

Varatlan fordulat - a koronavirus-vilagjarvany

Alapjaiban valtoztatta meg a vilag miikédését a 2020 tavaszan a koronavirus-jarvany. Az
itthon 428 ezer munkahelyet teremt6, a magyar GDP 8,5 szazalékat generald
turizmusiparag 2020. marcius 14-én leallt, és radikalis valtozasnak indult.

A vilagjarvany minden gazdasagi agazatban karokat okozott, de elséként és legnagyobb
mértékben a turizmust sujtotta. A WTTC progndzisa szerint a dinamikusan névekvd, 2019-
ben még a vildgon 330 milli6 munkahelyet biztositd ipardg 2020-ban jelentés visszaesést
produkal: vilagszerte mintegy 75 milli6 munkahely kerul veszélybe, a turizmus GDP-hez valé
hozzajarulasa pedig akar 23%-ot, 2100 milliard USD-t is cstkkenhet. Szakérték szerint a
COVID-19-jarvanynak 5x nagyobb hatdsa lehet a vildiggazdasagra, mint a 2008-as
gazdasagi valsagnak. A turizmusiparagban lévé munkahelyek megsziinése a globalis
munkanélkiliségi rata 2,1 szazalékpontos emelkedését okozhatjak.

A jarvany Magyarorszagon sem kimélte a turisztikai szektort. A jarvanymegel6zési
intézkedések hatdsara szinte egyik naprél a masikra allt le a turizmus. Az elmult években
folyamatos ndvekedést mutatod iparag még az év elsé két hdnapjaban is rekordokat dontott,
marcius kdzepétél azonban szinte minden szereplbje valsaghelyzetbe kertlt. A kiesett
bevételek, a fizetendd visszatéritések, a munkavallalok megtartdasa és egyéb anyagi
kotelezettségek sokakat csédkozelbe, egyeseket csddbe is juttattak.

A KSH adatai szerint 2020 marciusaban a koronavirus-jarvany hatasara a kulféldi vendégek
altal a kereskedelmi szallashelyeken eltoltétt éjszakak szama 68, a belfdldi vendégek altal
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eltoltotteké 61%-kal esett vissza az el6zd év azonos idészakahoz képest. A kereskedelmi
szallashelyek — folyé aron szamolt — dsszes brutté arbevétele 60%-kal kevesebb volt, mint
az el6z6 hénapban.

201¢ 2016 201 2018 201¢ 2020

KitkAldnmandan.aic7alral RalfAldinianddn_dics

52. abra: Vendégéjszakak szamanak szezonalisan és naptarhatassal kiigazitott valtozasa
2015-2020 (%) (2010. év havi atlaga =100%)

Forras: KSH, portfolio.hu

A drasztikusan visszaesett vendégforgalom miatt a szallashelyek nagy része bezart. A
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont adatai szerint a napi vendégszam marcius15-
étél kezdett zuhanni, és a honap végére elérte a mélypontot napi 1500-2000 vendéggel. A
hatérok lezarasa és a belfoldi korlatozasok miatt ellehetetlendltek az utazasi irodak is, mert a
veszélyhelyzet els6 heteiben nemcsak a kies6 bevételek, hanem a visszatéritési
kotelezettség is fokozta likviditasi problémaikat. A jarvanymegelézési intézkedések az elsdk
kozott érintették a rendezvényeket is. A lemondott rendezvények kisebb részét Gtemezték at,
nagyobb részének szervez6i nem adtak meg uj datumot. Az MVI tajékoztatasa szerint a
vendéglatohelyek mintegy 90%-a bezart a veszélyhelyzet kihirdetésekor, nagyaranyu
elbocsatasok jellemzik a szektort. A vendéglatdhelyek 40%-a  prébalkozott
hazhozszallitassal, de ennek forgalma is visszaesett.

Kivétel nélkll az agazat minden kdzvetlen és kdzvetett szerepléje nehéz helyzetbe kertiilt,
|égitarsasagok, autébuszos tarsasagok, idegenvezetdk, szallasadok stb. és azok beszallitoi
is.

A kormanyzat gazdasagvédelmi akciotervének intézkedései kiemelten kezelik a turisztikai
vallalkozasokat. Ado-és jarulékkedvezmények, bértamogatasok, kedvezményes hitelek,
moratérium, infrastruktura-fejlesztés, fesztivaltamogatas, SZEP-kértya-kedvezmények,
munkaiddkeret-bévités kapcsan tett intézkedések segitik a vallalkozasokat a
veszélyhelyzetben.
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A kormanyzati intézkedések mellett az 6nkormanyzatok is tdAmogatjak a helyi vallalkozasokat
adokedvezményekkel, bérleti dijak csdkkentésével, az Ujraindulast segitd intézkedésekkel.

Nehéz megbecslilni a jarvany okozta karokat, mint ahogyan azt is, hogy milyen Gtemben
indulhat Gjra a gazdasag, mikor érheti el a jarvanyt megelézé szintet. A Turizmusfejleszték
és Tanacsadok Szdvetsége marcius masodik felében készitett felmérése alapjan a turisztikai
vallalkozasok egyharmada szamit arra, hogy a jarvany miatt ellehetetlendl a vallalkozasa,
35% gondolja ugy, hogy cs6dkdzeli allapotba kerill. Tovabbi egyharmad szamol jelentésen
romlé pozicioval. Mindéssze a szereplék 3%-a latja pozitivan a helyzetét. (Forras:
turizmus.com)

A 2008-as globalis pénzligyi és gazdasagi vilagvalsagot koévetd adatokban azt lathatjuk,
hogy agazattol fuggéen 3-4 évre is szikség volt a valsag el6tti szint eléréséhez. A turizmus
visszatérése nem fliggetlenitheté mas agazatok helyzetétdl. Az utazasi hajlanddsagra, a
koltések mértékére szamos tényezd hatassal van, igy példaul a munkanélkiliség, a
vasarléerd, a szigoritasok és persze a biztonsag is.

Ahogyan azt a piaci szerepl6k is vartdk, a turizmus Ujraindulésa a jarvany elsé hulldmat
kovetéen a belfdldi turizmus fellendilésével indult. A varakozas a biztonsag iranti igény
atértékelédésével kapcsolatosan is bevalt. Mig korabban a terrorfenyegetettség vagy a
haborus dvezetek jelentették a veszélyt, a j6vében az egészséguigyi biztonsagra helyez6dott
a hangsuly.

A Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) szerepe kiemelt jelentéségii a koronavirus-jarvany
idején is. Amellett, hogy komplex javaslatcsomaggal segitette az agazatot, a szerepléknek
szakmai anyagokat és naprakész informaciokat ad, az agazat ujraélénkitését elébb nyari,
majd 6szi marketingkampannyal is tamogatja.

Az MTU megbizasabdl 2020 aprilisaban késziilt kutatas eredményei szerint a magyarok
tobb mint fele tervez ebben az évben valamilyen belfoldi utazast. A valaszadék 12%-a
tervezi valamilyen kulfoldi uticél felkeresését is. A kulfdldi uticél kivalasztasanal fontos
szempont, hogy az adott orszagot mennyire érintette sulyosan a jarvany.

A jarvany elsd hullamat koveté enyhitd intézkedések hatasara a belfoldi turizmus fellendlt,
a vartnal magasabb szamokat hozott a szezon a belfdldi latogatdkat tekintve. A kulfoldrél

érkez6 turistak hianya azonban érezhet6, legféképp Budapestet suijtja.

Prognozis az agazat ujraindulasara Miskolcon

A koronavirus-jarvany egy példa nélkuli helyzetet teremtett a vilagban, nincsenek olyan
agazati tapasztalatok, amelyek alapjan elére lehetne jelezni, hogy mi fog torténni akar egy-
két hénap tavlataban.

A szallas.hu prognozisa szerint idén 43-48 szazalékkal csdkken a vendégéjszakak szama,
ami 250-300 milliard forint kiesést okoz a turizmusban, mivel azonban az agazatot ért

» Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 130



veszteség nemcsak 6nmagara, hanem mas szektorokra is hatassal van, a magyar gazdasag
- a multiplikativ hatas miatt - ennek nagysagrendileg a haromszorosat, kézel 800-900
milliard forintot veszithet el. Miskolc szamara a szallas.hu prognézisa és kutatasa azért lehet
iranymutatd, mert a varosban eltoltdétt vendégéjszakdk szamaban dominans a belféldi
forgalom.

A szallas.hu 2020 aprilisdban készitett kutatasi jelentése szerint 2020 marcius és aprilis 8.

kozott kozel 17 ezer szallasfoglalas-moédositast regisztraltak. A mddositasok hdnapos
eltolasai az alabbi megoszlasban térténtek a jarvanyhelyzet kihirdetését kdvetben:
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53. abra: Szallasfoglalas-médositasok hénapos eltolasainak megoszlasa 2020.03.01-04.08

Forras: szallas.hu

A bizonytalan helyzetben a gyors rendezdédésben bizakoddk 2-3 hénappal toltak el
utazasaikat, a tébbség 4-7 hénappal - jellemzden félévvel - halasztotta el tervezett utazasat.
Ugyanebben az idészakban 1600 szallas lemondasa utani Ujrafoglalast is regisztralt az
oldal. Ezek 7%-a varosmoddositast jelentett, kdzel 20%-a szallasmodositast, 10%-a
szallastipus-modositast, de minddssze az ujrafoglaldk 0,1%-a valtott a korabbinal gyengébb
kategorigju szallasra.

A széllast médositd utazok kozil kdézel 600-an online kérdbiven valaszoltak kérdésekre
igényeikkel kapcsolatban a megvaltozott helyzetre tekintettel. 60%-uk a tisztasagot jeldlte
meg fontos valasztasi szempontként, és 30%-uk emlitette meg az arat.

A véalaszadok 56%-a bizonytalan volt abban, hogy utazhat-e mar a modositott idépontban,
viszont 65%-uk mindenképp utazni szeretne, és a valaszadok fele rendelkezett az

utazashoz szukséges anyagi forrasokkal.

Fontos a valasztas kritériumprioritasanak Uj megkoézelitése az utazék részérél:
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54. abra: Szallasfoglalasvalasztasi kritériumok 2020.03.01-04.08

Forras: szallas.hu

Az 1000 megkérdezett a valsag idészakaban kdzel 75%-ban a szallashely tisztasagat jeldlte
meg a valasztas f6 szempontjaként, ezen belll 40%-uk az altalanos tisztasagot és 35%-uk a
fertétlenitést. Az utazdi magatartas gydkeres megvaltozasat viszont nem igazolja az, hogy
minddsszesen 2% tartotta fontosnak a teljes szeparaltsagot.

A megkérdezettek csaknem 75%-anak van pénze az utazasra, kdzel fele a valaszaddknak
mindenképpen utazni szeretne, és csak a negyedik koéltené masra a pénzt, ha sziksége
lenne ra.

A 2020-a s turisztikai szezon a vartnal jobban alakult. A belféldi forgalom felélénkllése mar
az enyhité intézkedések folyaman elindult, a Magyar Turisztikai Ugyndkség adatai szerint a
belféldi turizmus meghaladta a tavalyi szamokat julius és augusztus hénapokban. Az
Osszesitett adatok alapjan azonban lathatd, hogy a kilféldiek hianya nem poétolhaté a
belf6ldi turistakkal, ez leginkabb Budapest latogatottsagan érezhetd. A vidéki desztinaciok
kéziul a Balatont kdvetéen a Matra-Bukk térsége vonzotta a legtdbb latogatét 2020 nyaran.

A jarvany szeptemberben érkezett masodik hulldma visszavetette a foglalasokat. A
rendezvények és a kulféldi vendégek hianya mellett a belféldi vendégek évatossaga is
érezhetd.

Kovetkeztetések és prognézis

A koronavirusjarvany elsé hulldmakor készilt prognoézisok szerint Miskolc - mivel
dominansan belféldi utazék turisztikai célterilete - a lehetéségekhez képest elénybdl indul a
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turizmus Ujraindulasat koévetéen. Az akkori jarvanylgyi intézkedések ismeretében
valoszinUsithetd augusztusi felfutasi szakasz az utazdkat érint6 turisztikai szolgaltatasok
igénybevételében mar kordbban, az enyhitd intézkedések hatasara juliusban elindult. Fontos
kritériumma valt a desztinacidvalasztasban a higiénia, erre a menedzsmentszervezetnek fel
kellett és tovabbra is fel kell készitenie a szolgaltatokat. A varos turizmusa akkor szall jé
esélyekkel versenybe a tdbbi belféldi turisztikai desztinacidval, ha mindenkit megelézve
hatékony reklamtevékenységet, figyelemfelhivd, kedvcsinaldé kampanyt folytat akar nem
megszokott eszkdzokkel, gerillamarketinggel. A 2019-es rekordév eredményei varhatéan
nem teljeslinek még 2021-ben sem, mivel az elsd féléves elbrejelzéseknek megfeleléen
2020 6szén elindult a jarvany masodik hullama, amely jelenleg negativabb és er6sebb
hatdsunak igérkezik a szektorra nézve, mint az elsé. Prognoézisok szerint a 2019-es adatok
visszadllasa még nem torténik meg 2021-ben. Els6ként ismét a belfoldi forgalom
visszatérése varhaté az ujabb hullamot kdvetéen is. 2-3 évre is szlikség lehet ahhoz, hogy a
koronavirus-jarvany el6tti rekordszamokat ismételten elérjuk. A belféldi utazok visszatérése
utan az autés utazék visszatérése varhato, igy a tavolsag a korabbinal nagyobb hangsulyt
kap. A repllés utazas visszaallasat teszik szakérték a legkésébbre.

Progndzis Miskolc turisztikai agazatanak teljesitményére a kovetkez6 10
évben

Miskolc brutté kereskedelmiszallashely-bevétele 2019-ben megkoézelitette a 4 milliard Ft-ot.
Az eredmény Magyarorszag kereskedelmiszallashely-bevételének 1,2%-a.

A szallas.hu becslése szerint a hazai turizmus teljes gazdasagi potencialjanak
nagysagrendje (minden mas, a kereskedelmi szallashelyek arbevételen tuli turisztikahoz
kapcsoldédd szolgaltatassal egyitt) 600 milliard forint kordl alakult a koronavirus-jarvanyt
kovetd leallas el6tti évben. Ez alapjan Miskolc turizmusanak kézvetlen gazdasagi potencialja
7 Mrd Ft nagysagrendben alakult 2019-ben. A multiplikativ hatasok figyelembevételével a
turizmus gazdasagi potencidlia a beszallitbkkal és egyéb gazdasagi szerepl6k
teljesitményével egylttesen kdzvetetten 1850 Mrd Ft kérdl alakult Magyarorszagon, ennek a
gazdasagi teljesitménynek az 1,2%-a — hasonléan a vendégéjszakak szamahoz - Miskolcon
érvényesul, igy a turisztikai agazat miskolci teljesitménye 2019-ben, a koronavirus-jarvanyt
megel6z8en a kdzvetett gazdasagi eredményekkel egytitt meghaladta a 20 Mrd Ft-ot.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a kereskedelmi szalldshelyeken eltoltott
vendégéjszakak szamat orszagosan 50 millié éjszakara prognosztizalja tiz év mulva, mely a
2019-es 31,26 milli6 éjszakahoz képest 60%-0s ndvekedést jelent.

A stratégia a kereskedelmi szallashelyeken eltoltétt belfoldi vendégéjszakak szamat
orszagosan 25 millid éjszakara becsuli tiz év mulva, mely a 2019-es 15,6 millié éjszakahoz
képest 38% ndvekedést jelez.

Tekintettel arra, hogy Miskolc vendégéjszakainak dominans (80%) része belfoldi
vendégforgalombdl allt, viszont a miskolci vendégéjszakak ndévekedési mértéke 2010 és
2019 kozott joval magasabb volt, mint az orszagos érték (a 2010-es bazisértékhez képest
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Magyarorszagon 63%-0s ndvekedés tortént, mig Miskolcon ez az érték meghaladja a 100%-
ot), 50%-0s Osszesitett vendégéjszakaszam-ndvekedés valdszinlsitheté Miskolcon 2030-ra.

Ez alapjan - 2020-as aron szamolva - Miskolc turizmusanak kdzvetlen gazdasagi potencialja
10 Mrd Ft nagysagrendben alakul majd 2030-ra, mely a multiplikativ hatasokkal egyutt
elérheti a 30 Mrd Ft-ot. A kovetkezd 10 évre szbld 50%-0s ndvekedési progndzis akar
Ovatos becslésnek is tlinhet az elmult 10 év névekedési temének tikrében, azonban egy
hosszu tavu tervezés soran figyelemmel kell lenni azokra az el6re nem lathatd kockazatokra,
melyek alapvetéen valtoztathatjigk meg a koérnyezetet. A 2014-ben készllt Integralt
telepulésfejlesztési koncepcié hasonléan évatos célt fogalmazott meg; a koncepcié “Miskolc
térségi szerepének jovéképe Miskolc térségi szerepe 2030-ban” szakasza 2030-ra azt
prognosztizalta, hogy 2013-hoz képest a varosba érkezd turistak szama 30%-kal lesz tobb.
Ezt az értéket az agazat nbévekedése mar 2020-ig tulteljesitette.

Ahhoz, hogy a prognosztizalt ndvekedési Utemet Miskolc elérje 2030-ig, fontos kiemelni,
hogy - bar turisztikai vonzerékben és attrakciokban Miskolc és kérnyéke rendkiviil gazdag —
a varos turisztikai fejlesztését egy 6sszehangolt koncepcio kdvetkezetes és kitartd kdvetése
mentén kell végigvinni. Kiemelten fontos feladata lesz a kovetkezd idészak turisztikai
menedzsmentjének, hogy a létrehozni tervezett Uj attrakcios elemeket a meglévikkel
élménylancba szervezze, és a tervezés soran elkerilje a parhuzamossagokat.

A célok eléréséhez rendkivul Iényeges a turisztikaimenedzsment-szervezet megerdsitése; a
mikddéshez, valamint az agazatdinamizalashoz szikséges forrasok - a ndvekvd
bevételekkel - aranyos nodvelése. Tul az anyagi eréforrasokon el kell érni, hogy az
Onszervez6dott, oOsszefogott piaci szereplék és az Onkormanyzat altal fenntartott,
turizmusfejlesztésben érdekelt szervezet kapcsolata megerdsddjon, valds, akar napi szinti
egyuttmikodés j6jjon létre. Tervezhet6 anyagi eréforrasokra tamaszkodva olyan turisztikai
fejlesztésekre szakosodott menedzsmentkdzpontra van szikség, amely irdnyitja a turisztikai
folyamatokat, és amely képes arra, hogy a varosban egymastdl tavol esé desztinaciok
élményelemeit célcsoportokra szabottan élménylancca szervezze. A szervezetnek
menedzselnie kell a célcsoportok desztinacié szerinti iranyitasat (motivaciés szandék és
korcsoport alapjan); menedzselnie a meglévé és Uj élménycsomagokat (tamogatnia a
turizmusban érdekelt vallalkozasok szamara a piaci bevezetésiiket) annak érdekében, hogy
jelentds keresletbdvilést eredményezzenek Miskolc szamara a versenytarsakkal szemben.

A turisztikai agazat miskolci szerepl6inek varakozasa a turisztika helyzetére vonatkozoéan 1,5
és 10 éves tavlatban

A stratégia készitésével parhuzamosan a megkérdezett vallalkozasok és szervezetek az
alabbi varakozasokat fogalmaztak meg a harom idétav vonatkozasaban:

Varakozasok Miskolc turizmusara, vendégforgalmara vonatkozéan 1, 5 és 10 éves
tavlatban

1 éves varakozasok
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e A jarvany hatasa er6s lesz (pozitiv: a hazai célcsoportok felértékelédnek, negativ:
félelem a fert6zéstdl, egzisztencialis problémak)

e Fontos, hogy mar most kell6 figyelmet forditsunk kisebb, Uj attrakciokra, a f6utca
helyzetének javitasara: kapualjak, tlzfalak, utcaképek rendbetételére, parkolasi
gondok megoldasara stb.

Egyéves viszonylatban csak a tulélés esélyét latjak elérhetének.

Erkezett vélemény arra is, hogy nem szabad ,tulbecsiilni” az Ujranyitast kovets,
varhatéan intenziven emelkedé mutatokat, ami valészinlileg meredek emelkedést
fog mutatni. Legalabb két évre lesz sziikség a 2018-as, vagy 2019-es foglaltsagok
eléréséhez.

5 éves varakozasok

e Jelentdsen emelkedni fog a vendégéjszakak szama. Otéves tavlatban mar jelentés
emelkedés varhatd, ha addig nem torténik ismét valami komolyabb esemény, akkor
2023 nyarara nagyjabdl vissza fog allni a 2019-es eredmény.

e Miskolctapolcan varhaté az ingatlanok felvasarlasa, és azokban szallashelyek és
vendéglatdo egységek, valamint programhelyszinek kialakitasa. A varosnak elére
kellene gondolkodnia a varostervezésben, és elére meghataroznia az tudulérészek és
a lakossag altal hasznalt részek hatarait annak érdekében, hogy a lakossag szamara
ne ny(ig, hanem 6rém legyen a fejlesztés.

e Atapolcai beruhazas befejezésével parhuzamosan el kell kezdédnie Miskolctapolcan
egy jelentés szdllashelyfejlesztésnek. Szikséges végiggondolni a helyi
infrastrukturat, a lakossag nyugalmanak biztositasa mellett az dllérészek
kialakitasat, ahol a - valészinilleg nagy szamban érkez6 hazai és kulféldi - vendégek
szamara szikséges szoOrakoztatasi infrastruktira kiépithetd (vendéglaté és
szorakoztaté negyedet kellene kijeldlni, amely lehet6séget biztosit arra, hogy a
varosrész lakoi az eddigi nyugodt kérnyezetben élhessenek).

e Szikséges a Belvaros turisztikai kinalatanak ujragondolasa, minél tébb ,zo6lditd”
projekt kidolgozasa; a Belvarosnak mint 6nallé turisztikai vonzerdvel bird teriletnek a
turisztikai vonzeréve, élménytérré fejlesztése.

e A Répashutan megvaldsuldé Blkki Csillagda olyan, Kézép-Eurdpaban is egyedulallé
attrakcio lesz, mely a nagy-miskolci kinalatba jelentés hozzaadott értéket tud
generalni.

e A Bulkk-vidék Geopark UNESCO Globalis Geopark cimének megszerzése utan
Lillafreden és kérnyékén megjelenik majd egy Uj vendégkodr: a geoturak irant
érdekl6dé turistak, akik a vilag kilénb6zd kontinenseirdl érkezve célzottan a Blkk
egyedi geolégiai kinalata miatt valasztjak Magyarorszagot, s ezen bellil tdbbek kdzott
Miskolcot uticélként.

e Az Eger-Miskolc kerékparut elkészlltével egy masik réteg is megjelenik Miskolcon:
azok a kerékparosok, akiknek a kiindulé vagy végcélja Miskolc lehet révidebb-
hosszabb hegyi kerékparturaik soran.

10 éves varakozasok
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e A most futdé beruhazasok alapjan elvarhaté a jelenlegi vendégéjszakaszam 150%-os

megemelkedése.

Ehhez kapcsoléddan sziikség lesz jelentés szallashelybbvitésre.

Ahhoz, hogy a Miskolcra érkez6k szamara megfelel6 programlehetéségek alljanak
rendelkezésre, a kulturalis turisztikai kinalatot drasztikusan béviteni kell, els6sorban
a muzeumi kindlat és kiallitasok szélesitésével (vonzo id&szaki és allandé
kiallitasok).

e Mindezek mellett a vendéglatd szektornak is bévulnie kell majd. A
szolgaltatasfejlesztés nagyban fligg attél, hogy a varos idékdzben milyen U
attrakciokat, mennyi Uj szallashelyet teremt, meg tudja-e oldani az A&ldatlan
allapotokat a parkolasok ugyében, illetve, hogy mennyire tudja turisztikailag is
vonzoéva tenni a Belvarost, mennyire tudja rendbe hozni az Avast és bekapcsolni a
vérkeringésbe, mennyit tud orszagos és hataron tul is marketingeszkzékre kolteni.

e Megvaldsuljon az a cél, hogy 10 éven belll az Avast a vilagérokség részének
valasszak.

» Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 136



Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja célrendszerének felépitését a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia Indittatéas — Vizidelemek — Misszié — Stratégia pillérei
— Stratégiai célok logikaja szerint hataroztuk meg, igazodva Magyarorszag elfogadott
turisztikai stratégiajahoz.

Ennek megfeleléen a célrendszer legfelsd szintjén egy olyan indittatast fogalmaztunk meg,
amely az agazat minden miskolci szerepléjének kézds mottdjaként szolgalhat.

A vizidelemek ismertetése soran — szintén az NTS 2030-hoz igazodva - annak az elképzelt
allapotnak a bemutatasa térténik meg, amely a stratégia végrehajtasa eredményeképpen
kialakul. A misszié valamennyi, a helyi turisztikdban mikoéd6 szerepld kozds feladatat
hatédrozza meg.

A késbbbiekben - a célrendszer egy-egy f6bb témakoérére épitve - stratégiai pilléreket
hataroztunk meg. Ezekhez stratégiai célokat (emellett a horizontalis célokat is), azokhoz
pedig eszkozoket és indikatorokat rendelve a vizidban felvazolt allapothoz juthat el az
agazat miskolci alrendszere. A stratégia céljainak megvalésitasa soran Miskolc partnerként
szamol a varosi gazdasagi szerepl6kkel, a helyi szakmai szervezetekkel és a civil szféra
szervezeteivel egyarant. Ugyanigy partnerként szamolunk az allami turisztikai
szervezetekkel, kiiléndsen a Magyar Turisztikai Ugynokséggel.

Az els6 stratégiai pillér kiemelt fontossagu a varos szamara, ehhez tartozéan Miskolc
koévetkez6 tizéves turisztikai fejlesztéseit, a Herman Otté Turisztikai Fejlesztési Program
fejlesztési elemeit foglaltuk dssze.
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4.1. Indittatas

MEGOSZTANI MAGYARORSZAG ES MISKOLC IRANTI SZERETETUNKET

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia nem atfogd célrdl vagy fécélrdl beszél, hanem egy
olyan indittatasrdél, amellyel a turizmus minden szerepl&je azonosulni tud, és amely alkalmas
arra, hogy megalapozza a kézds gondolkodast. Kiindulépontja, hogy a turizmus nemcsak a
turistdak, hanem a benne dolgozék szamara is élményt jelent. ,Azért dolgozunk, hogy
megoszthassuk Magyarorszag iranti szeretetlinket” - all a célrendszer csucsan.

A fentiekhez igazodva és azzal azonosulva Miskolc is egy indittatast helyez a
turizmusfejlesztés célkitlizéseinek legfelsébb szintjére: megosztani Magyarorszag és
Miskolc iranti szeretetiinket. Miskolc szamos értékkel rendelkezik, legyen az természeti
érték, épitett 6rokség vagy kulturalis rendezvény. Meggy6z86désink, hogy ezek az értékek
azon tul, hogy turistakat vonzanak, élvezetessé teszik a munkavégzést az agazatban, és
nem utolsésorban 6rémoét szereznek a miskolciaknak. Hisszik azt, hogy ez a harom
tényez6 szorosan 6sszefiigg, és ez az indittatas lehet az elsé és legfontosabb pont, ami
er6sen 6sszekoti a harom szegmenst.

A turizmusban és vendéglatasban dolgozni tdbb mint foglalkozas. Ez hivatas, ahol lehet&ség
van az élményeink, tapasztalataink, tudasunk atadasara a varosunkroél, a kérnyezetinkrél,
az orszagunkrél. Hiszen a turizmus kinalta értékek iranti rajongasunk nem all meg a
varostablanal. Azon ativel, és korbevisz az egész orszagon. Igy erdsitheti egy varos
szeretete egy orszag szeretetét, és forditva. Legf6bb indittatasunk, hogy a Miskolc és
Magyarorszag iranti szeretetiinket a lehet6 legtdbbekkel megosszuk.

4.2. Vizidelemek

Ebben a fejezetben olyan vizidelemeket hataroztunk meg, amelyek Miskolc turizmusanak
2030-ban kivant allapotat mutatjak.

MISKOLCI TURIZMUS - A FENNTARTHATO VAROSGAZDASAGI FEJLODES
HUZOAGAZATA

A turizmus Miskolc gazdasagi ndvekedésének és munkahelyteremtésének huzdagazata.
Folyamatosan, ugyanakkor fenntarthatdéan névekvd, versenyképes agazat, amely a varos
gazdasagi novekedéséhez aranyaban és mértékében is jelent6sen hozzajarul. Bovild
kapacitasa révén munkahelyeket teremt, biztos, stabil, kiszamithaté megélhetést nyujtva az
agazat dolgozdinak. A kapcsol6dd szolgaltatasok révén tovabbi gazdasagi ndvekedést és
munkahelyteremtést eredményez. A bévilé szallashelyek és kiszolgaléegységek nemcsak
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mennyiségi, hanem minéségi ndvekedést is eredményeznek, magasabb koltési
hajlanddsagu latogatdkat vonzanak.

A Matra-Blkk térsége Magyarorszag legkeresettebb belfldi turisztikai desztinacidja,
melyben Miskolc kulcsszerepet télt be. A kilfoldi vendégek és vendégéjszakak szama
dinamikusan névekszik. A régié nem az olcsd, hanem ar-érték aranyban optimalis kinalata
miatt vonzo a turistak szamara.

MINOSEGI ELMENYKINALAT

A turisztikai attrakciok és a kapcsolodd szolgaltatasok mindsége is hatassal van a varos
megitélésére. Miskolc olyan minéségi élménykinalattal rendelkezik, amely pozitivan formalja
a varos imazsat. Az elégedettséget nemcsak a vonzerék, hanem a hozzajuk kapcsolédo
kiszolgaldéegységek is fokozzak. A mindségi idétoltést kinald varosi és térségi latnivalok,
élményelemek egymassal dsszekapcsolddnak, igy ndvelik az ideérkezd turistak tartozkodasi
idejének a hosszat. A magas mindség biztositasa egyuttal ndveli a kéltési hajlandésagot is.

INNOVATIV MEGOLDASOK

Amellett, hogy O6vjuk a Kkulturadlis értékeinket, a természeti kornyezetink biztonsagat,
megtartjuk a tradicionalis és autentikus élményeket, a turizmusban fontos szerepet kapnak
az innovativ megoldasok. A varos megismerését seqitd és az élményt, az élvezeti értéket
fokozo technoldgiak beéplilnek a varos turisztikai infrastrukturajaba.

Az innovacié jelen van a turizmusban mikddd kis-és nagyvallalatok mindennapjaban is
legyen sz szolgaltatasokrol, Uzleti modellekrél vagy egyéb fejlesztésekrél. Az intelligens
megoldasok hasznalata gordilékenyebbé teszi az Ugyintézést, akadalymentessé az itt-
tartozkodast, felejthetetlenné az élményt.

EROS TURISZTIKAI VAROSMARKA

Miskolc egyértelmiien beazonosithatd, vonzé és szerethet6 varos. Természeti és kulturalis
sokszinlsége teszi egyedivé, az ehhez tarsuld vendégszeretete pedig ellendlihatatlanna a
belfoldi és kulfoldi turistak szemében.

Miskolc varosmarkaja az orszagmarkahoz és a desztinaciomarkahoz illeszked6, annak
er6sitését biztosito marka, amely ezek mellett hordozza megkuldnbdztetd jegyeit.

c s

O0sszhangban megvaldsuld, integralt kommunikacidos kampanyon keresztil valik lathatova és
ismertté belfoldi és kulféldi célcsoportok koérében.
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Miskolc pozitiv jov6képet teremt a turizmusban dolgozék szamara. Biztos, stabil,
kiszamithaté megélhetést nyujté agazat, ami egyarant vonzé a maganszemélyek és a kis-és
kozépvallalkozasok szamara.

A varosban mikodé oktatasi intézmények biztositjak a szakképzett munkaerdt. A kdzép- és
fels6foku oktatasi intézményekbdl kikerult munkavallalok minden szinten képesek ellatni a
feladatokat. A varos és az egyetem egyuttmikodéseként és a nemzetkdzi kapcsolataik altal
olyan vezet6i réteg is jelen van itt, amely innovativ megoldasokat érvényesit, nemzetkdzi
trendeket alkot és kovet.

A miskolci turizmusban dolgozék folyamatos képzéseken vesznek részt, tudasuk és
varosismeretik mindig naprakész, vendégszeretetik megkérddjelezhetetlen.
Foglalkozasukra nemcsak munkaként, hanem hivatasként tekintenek.

ELERHETOSEG ES SZELES KORU HOZZAFERES

Miskolc latnivaléi nyitottak a hazai és kulféldi turistdk el6tt is. A varos kdnnyen
megkodzelithetd, a varoson bellli kdzlekedés pedig szamos alternativat kinal az ide
latogatéknak, kiemelt figyelemmel a kérnyezetkimélé megoldasokra.

A fejlesztések eredményeként a latnivalok, a szallas- és vendéglatohelyek legnagyobb része
akadalymentes. A varosban alkalmazott digitalis megoldasok egyszeriivé teszik a
tajékozoédast, a jol szervezett kommunikaciés megoldasok pedig segitik az elbzetes
tajékozodast és tervezhetdséget.

Miskolc adottsagai minden érdekl6dési igényt kielégitenek. Az aktiv, az egészség, a
kulturalis, a gasztrondmiai célu utazasok és a rendezvények latogatasa akadalytalanul, a
szlkséges informacidk birtokaban térténhet. A megfeleld infrastruktura kiépitett, lehetéséget
biztosit sajat autéval, tdmegkdzlekedéssel, kerékparral és gyalogosan térténé kozlekedésre
is.

AVAROS IRANTI SZERETET TAPLALASA

A turizmus kdzpontba helyezése, a mindségi éiménykinalat és az erds turisztikai varosmarka
kialakitasa miatt Miskolc vonzo és szerethetd varos.

A turizmusra helyezett hangsuly, a megvaldsult fejlesztések, az aktiv kommunikacié

eredményeként viszont nemcsak az idelatogaték szemében valik Miskolc szerethetéveé,
hanem a miskolciak is Ujra felfedezik szépségeit. Bliszkék arra, hogy értékei orszagos és
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nemzetkdzi szinten is helytalléak és vonzdak. Ismerik, és blszkén mesélik a varos
torténeteit. Rendszeresen latogatjadk a nevezetességeket, élvezik a magas szinvonalu
szolgaltatasokat. Onmaguk is a varos szdvivéi, vendégek idevonzoi és marasztaloi.

Miskolc szeretetét pedig kivetitik a hazajuk szeretetére. A pozitiv példakbdl kedvet kapnak
mas belféldi varosok, desztinacidk megismerésére, ahova pozitiv attitlidjik altal Miskolc
hirét is elviszik, mik6zben Magyarorszag szerelmesévé valnak.

KOZOSSEGEINK EROSODESE ES ERTEKEINK VEDELME

A turizmus fejlesztésével hangsulyozassa valnak azok a tertleti, népcsoporti sajatossagok,
amelyek egy kozodsséget Osszetartanak. Minél hangsulyosabbak ezek a sajatossagok,
értékek, annal er6sebb az dsszetartozas érzése. A kocsonya legendaja, az Avasi kilato,
Diosgyér vara, a Hamori-td6 mind-mind blszkévé tesz minket, k6zbs értéket képvisel, ami
Osszekot.

Az épitett és természetes kornyezetben megvaldsult fejlesztések egyuttal segitik azok
megovasat. Ezzel egyidében javul elérhet8séglk is, ami pedig az értékek megismerését
segiti.

4.3. Misszio

ELMESELNI MISKOLC TORTENETET, ES A TURIZMUS FEJLESZTESEN KERESZTUL
BIZTOSITANI A VAROS GYARAPODASAT

A turizmus a gazdasag egyik huzdagazata, ami multiplikatorhatasa révén még inkabb
felértékel6dik. Talan nincs is olyan gazdasagi agazat, amelyre kbzvetve vagy kdzvetlenil ne
lenne hatédssal a varos és az orszag életében. Emellett a turizmusban dolgozék munkajanak
eredményeként alakul, formalédik a varos és az orszag arculata. Az utazasokon szerzett
tapasztalatok minéségében driasi a szerepe a szektor munkavallaléinak. Misszionkban azt
az értékrendet, azt a f6 feladatot fogalmaztuk meg, ami a turizmusban dolgozék mindennapi
munkajanak legfébb feladata, és amely segit eljutni a viziéban rdégzitett allapothoz.
Misszionk: elmesélni Miskolc torténetét, és a turizmus fejlesztésén keresztll biztositani a
varos gyarapodasat.

4.4. Stratégiai célok

A célrendszer kovetkez8 szintjét a stratégiai pillérekbe rendezett célrendszer alkotja. A
pillérek olyan stratégiai fontossagu tényezdi Miskolc turizmusanak, amelyek alapfeltételei az
agazat hatékony mikoddésének. Az ezekhez a pillérekhez rendelt célok megvaldsitasat a
késébbi fejezetben taglalt eszkdzok segitik. Ezek megvaldsitasaval érhetjlk el a
meghatarozott vizidelemeket.
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A stratégia pillérei az alabbiak:

A. Herman Ott6 Turisztikai Fejlesztési Program

B. Stratégiai markakommunikacio, célzott marketingkommunikaciés
kampanyaktivitas és értékesités

Elhivatott szakemberek, visszahivé vendégszeretet

Megbizhat6 adatok, mérhetd teljesitmény

Transzparens, kiszamithatd szabalyozas és 6sztonzés
Iranymutatas és egyuttmikodés

Identitas és kotédés

@mMMmOO

A. HERMAN OTTO TURISZTIKAI FEJLESZTES|I PROGRAM

A Herman Ott6 Turisztikai Fejlesztési Program (HTFP) a varos kiemelten fontos stratégiai
pillére. Ez a pillér tartalmazza Miskolc kdvetkezd tizéves turisztikai fejlesztési iranyait. A
célokhoz rendelt eszk6zdknél meghatarozott, konkrét fejlesztési projekteket a HTFP fogja
Ossze. A programhoz tartoznak a termékek, az attrakcidk és az alapinfrastruktura fejlesztése
is. A stratégiai pillérhez kapcsolédéd célok Miskolc négy, 6nalléan is értelmezheté turisztikai
desztinaciojanak (Belvaros - Torténelmi Avas, Miskolctapolca, Didsgyér és Lillafured) mint
turisztikai termékeknek és attrakcioknak a fejlesztési iranyait hatarozzak meg. A terv a varos
turisztikai kinalatanak mindségi javitasa, a négy o6nallé terllet térbeli és idébeli
koncentracidjanak csdkkentése oly mdédon, hogy javuljon a jévedelmezdség és érvényre
jussanak a tarsadalmi-gazdasagi-kérnyezeti fenntarthatésag szempontjai. A program kiemelt
hangsulyt fektet a varos négy desztinacidjanak azonos szolgaltatasi szintre emelésére,
2030-ig a Belvaros - Torténelmi Avas és Lillaflired attrakcidteriletek fejlesztettsége utol kell
hogy érje Miskolctapolca és Didésgydr folyamatosan fejl6dd és bovulé turisztikai kinalatanak
szinvonalat.

Miért Herman Oftt6?

Az utols6 magyar polihisztor egy breznébanyai német csaladban latta meg a napvilagot.
Még gyermek volt, amikor a csalad Miskolcra koltézott. Itt tanult meg magyarul és itt végezte
elemi iskolait. Miskolcon érték azok az élmények, melyek elinditottdk tudomanyos palyajan.
A természet és a benne él6k vilaganak megismerése lett élete legfontosabb vezérléfonala.
Az autodidakta tudos otthonaként tekintett Miskolcra akkor is, amikor tudomanyos munkai
mashova szolitottak. Tizennégy kdényve, szamtalan cikke 6rzi munkassagat. Olyan
alapmiiveket irt, mint a magyar halaszat térténete, a honi pok- és halfauna tudomanyos
szambavétele, de néprajzi targyu kutatasai is jelentések. Legismertebb miive - mely ezidaig
a legtébb idegen nyelvre leforditott magyar kényv - a Madarak kararél és hasznardl cimmel
jelent meg. O volt az, aki felismerte és beazonositotta a Miskolcon talalt, az ésember
jelenlétét igazold szakdcakat, ezzel megteremtve a honi 6skékorkutatas alapjait.
Politikusként Kossuth kdvetéje volt, nem véletlen hat , hogy az orszag elsdé egész alakos
koéztéri Kossuth-szobrat a miskolci Erzsébet téren 1898- ban & avatta. Orszaggydllési
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képviseldként 6 terjesztette be a madarak és fak napjara vonatkozé javaslatot. Alapitéja volt
tobb természettudomanyi folydiratnak. Bejarta a vilagot, de igazan otthon Miskolcon,
szeretett lillaflredi nyaral6jaban érezte magat. Végakaratanak megfeleléen 6rok nyughelyédl
is a fels6-hamori temetdt valasztotta.

Miskolcon utca, altalanos és kdzépiskola, muzeum &rzi nevét, ez utébbi elétt, az Avas aljan
all egész alakos szobra. Haldlanak szazadik évforduléjan, 2014-ben Miskolc diszpolgarava
valasztottak.

Herman Otté életutja és munkassaga szamos ponton kdzvetlenll dsszekapcslédik azokkal a
desztinaciokkal és attrakcidkkal, melyek a kdvetkezé 10 év fejlesztési programjait jelentik
Miskolcon. A varos a fejlesztési program elnevezésével tiszteleg a tudés és hazafi emléke
elétt.

A1. Desztinaciéalapu megkozelités, 0j szemléletli attrakciofejlesztés és
alapinfrastruktura-fejlesztés

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szo6lé 2016. évi CLVI. térvény a
turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakciokrdl a turisztikai térségekre helyezi at,
kimondva, hogy Magyarorszdg turisztikai potencidljanak novelése a turisztikai
desztinaciokban rejlik. Miskolc varos a négy terlletre koncentralédott vonzer6ivel idealis
helyszin ahhoz, hogy egy varoson belll is értelmezhetd legyen a desztinacidés megkozelitést
kiegészit6, U] szemléletli attrakciofejlesztési és alapinfrastruktura-fejlesztési logika. A
fejlesztett attrakciok kiemelt jelentéséggel kezelik a gazdasagi-tarsadalmi-koérnyezeti
fenntarthatésagot és a mindségi élmény biztositasat; olyan komplex turisztikai
élménycsomagok megvaldsitasat tamogatjak, amelyek jelentés keresletbévilést
eredményeznek mind a négy terlleten. A vonzo kinalatot erésitd attrakciéfejlesztések mellett
Miskolc tobb terlleten csak az alapinfrastruktura fejlesztésében vesz részt kdzvetlendl, és
megadja a piac szamara a lehetéséget, hogy a szabad verseny és az innovacié dontse el a
végleges turisztikai fejlesztési iranyokat, a szolgaltatasi kinalat b&vilésének maodjat.

A2. Térbeli és idobeli koncentracié oldasa

Miskolc legnagyobb elénye, hogy négy varosrésze négy kilénb6zd hangulatot kinal az
idelatogatoknak. Ez az elény egyben hatranyt is jelent, hiszen tapasztalatok alapjan a
turistak sokszor nem azonositjak az egyes varosrészeket Miskolccal, kuldénalldként kezelik.
Kllénosen igaz ez Lillaflred és a csak Tapolcaként emlegetett Miskolctapolca esetén.

A korabbi fejezetekben bemutatott latogatottsagi adatok is azt mutatjak, hogy a négy
varosrész népszerlsége jelentés eltérést mutat. A Bikk szamos latnivaldjaval és
élményelemével jelenleg Miskolc legnagyobb vonzereje. A természet szépségén tul az
elmult években megvaldsult és jelenleg is megvaldsitas alatt allé fejlesztések tovabb
fokozhatjak a Bikk latogaténdvekedésének dinamikajat.
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Kis elmaradassal a masodik helyen all, de latogatottsagban szintén névekvd tendenciat
mutat Miskolctapolca, ahol a barlangfiirdé és a 2015-ben megnyitott és azéta Ujabb tGtemben
folyamatosan fejl6dé Miskolctapolcai Standfiirdé, valamint az Avalon Park komplexuma
jelentik a f6 vonzer6ét. A Miskolctapolcai Strandfurdé masodik Utemének elkészilése,
valamint a csonakazotavat, az ésparkot és a sétanyokat érint6 fejlesztések megvaldsitasa
még vonzobb célpontta tehetik Miskolctapolcat.

Di6sgy6r varosrészben a var és a kdzvetlen szomszédsagaban lévé Lovagi Tornak Tere
kedvelt kiranduldhely, de latogatottsagban elmarad az el6z6 két varosrésztél. A var
fejlesztésének els6 Utemét kdvetd, a latogatdk szamaban tapasztalt ugrasszeri névekedés
varhatéan megfigyelhetd lesz a var teljes rekonstrukcidjat kovetbéen is. A Lovagi Tornak Tere
rendezvényhelyszin, ebbdl adédoan latogatotisagara az idébeli koncentracio kifejezetten
jellemzé.

A legkisebb vonzerét jelenleg Miskolc belvarosa és a Toérténelmi Avas jelenti, mikdzben
szamos érték talalhaté itt. Miskolc belvarosa egy izgalmas, értékekben gazdag szakralis tér
is a kulonleges kulturalis latnivalék mellett, és itt talalhaté a varos két emblematikus
épitménye is, az Avasi kilaté és a reformatus templom a kilénallé

harangtoronnyal.

A vendéglatdé- és szallashelyek elhelyezkedése csak részben kdveti a varosrészek
latogatottsagat. Megfigyelhetd példaul, hogy mig a turistak kérében a Belvaros a legkevésbé
népszer(i, addig a varos legnevesebb vendéglatohelyei itt talalhatéak.

A térbeli koncentraci6 mellett a Magyarorszag turizmusara jellemzd szezonalitas is
megfigyelheté Miskolcon. Majustdl szeptemberig tart, de ezen belll is a nyari hénapokra
koncentralddik a turisztikai szezon.

A térbeli és az id6ébeli koncentracié oldasa beavatkozast igényel. A fejlesztések révén cél,
hogy a varosrészek keresettsége kiegyenlitddjon, a négy varosrész hatékony 6sszekdtése
révén pedig Miskolc négy évszakos varossa valjon. A szezonalitds csdkkentése és a
latogatéforgalom kiegyenlitett elosztasa gazdasagi és tarsadalmi elénydkkel is jar. Az
agazatban dolgozék munkaja kiszamithatobba, tervezhetébbé valik, 6sszeegyeztethetébbé
valik a munka és a maganélet is. A szezon nyujtasaval elkerilheték a tdmegturizmus karos
hatasai, valamint a helyiek és a turistak egyuttélését is kbnnyebbé teszi. Ez utdbbit egyrészt
a téli fesztival elmult 20 éve igazolta mar Miskolcon, masrészt - ugyanezen logika mentén -
a Tapolca bejaratanal talalhaté tdbbezres egyetemi szallashely-kapacitas turisztikai
kinalatba bevonasa tamogathat.

Az id6beli koncentracid feloldasat olyan uj, turisztikai célu rendezvények, fesztivalok
bevezetése is segiti Miskolc esetében, melyek a f6szezonban nem voltak eddig elérhetbek,
kinalatba valé bevezetésik tagabb értelemben hozzajarul a latogatéforgalom
kiegyenlitéséhez.
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A3. Minéségi, uj célcsoportokat megszdélitani képes élménykinalat megteremtése

Az orszagos cél az, hogy ,minden attrakci6 egyforma és minden attrakcié kulénbdz6”
legyen. Legyen egyforma a minOségi és elérhetéségi kritériumok alapjan. Ugyanakkor
legyen mas a megkuildnbdztethetéséget tekintve.

A miskolci attrakciék mindegyikénél cél, hogy olyan fejlesztések valosuljanak meg, amelyek
egységesen magas mindséget kivannak elérni. Legyen minden fejlesztés eredményeként a
miskolci attrakcio, vonzeré:

kénnyen megkdzelithetd,

akadalymentesitett,

érthetd,

jol értékesithetd,

innovativ, a 21. szazad elvarasainak megfeleld,

kornyezetbarat megoldasokat alkalmazo,

a magas mindségl szolgaltatasok alapelvarasa mellett tdbbletszolgaltatasokat,
élményeket nyu;to,

e optimalis ar-érték aranyt biztosito.

A kllénbozdséget tekintve térekedni kell arra, hogy az Uj orszagos desztinaciés logikat
figyelembe véve olyan fejlesztések valésuljanak meg, amelyek egyértelmien
beazonosithatdk, és egyedi tulajdonsagokkal felruhazhaték, kiilénés tekintettel a Matra-Bukk
térség attrakcioira.

A Miskolcon megvaldsulo turisztikai fejlesztéseknek 6sszhangban kell lennie és tamogatnia
kell a jelen stratégia legfébb céljat és a stratégiai pilléreken belll megfogalmazott célokat.
Torekedni kell arra, hogy Miskolc egyediségét emeljék ki, vagy kdzvetetten tamogassak azt.

Fontos, hogy a turistakat vonzé miskolci latvanyossagokat 6sszekapcsoljuk, és azok
keresztpromécioban erfsitsék egymast, csokkentve ezzel a térbeli koncentraltsagot.
Szorosan ezekhez tartozik a szallds- és vendéglatéhelyek fejlesztése is, melyek
hozzajarulnak ahhoz, hogy komplex, azonos mindségi elvardson alapuld, tébbnapos
élménycsomagot biztosithassunk az idelatogatéknak.

A keresztpromdcié és az élmények dsszekapcsolasa nem allhat meg a varoshatarnal,
hiszen Miskolc kiindulépontjava valhat egy, a térséget megcélzd kirandulasnak is. A f6bb
infrastrukturdlis lehet6ségeket és térségi attrakciokat felmérve javasolt olyan termékek,
csomagok dsszeallitasa - partnerségben az azonos vagy szomszédos desztinaciokban 1évé
telepulésekkel -, amely a belfdldi és a kulfoldrél érkezd turistak szamara is vonzo, egyedi
élményt biztosithat. Ez esetben a hangsuly szintén az attrakciok kinalta mindségi
egyezdségen, de élménybeli kildnbdzéségén van. Miskolc elkdtelezett abban, hogy az
Osszekapcsoldédast mind a Matra-Bukk turisztikai térség, mind a gazdasagfejlesztési logika
alapjan lehatarolt 4 megyét érintd (Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-
Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok megyék) Creative Region turisztikai desztinacioival
megteremtse.
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A4. Elérhetéség javitasa

Folytatni kell azt az iranyt, amelyben Miskolc élenjaré az elérhetéséget tekintve, és ki kell
terjeszteni azt. Az elérhet6ség két szinten értelmezhetd. Jelenti egyrészt a fizikai
elérhetéséget, azaz Miskolc megkdzelithetdségét, a varoson bellli attrakciok konnyd
elérhet6ségét, a jo kbzlekedési kapcsolatokat és az autd és tdmegkdzlekedés mellett az
alternativ, kérnyezetbarat kzlekedési megoldasokat.

A jo elérhetbéség digitalis megoldasok hatékony alkalmazasat is jelenti. A mai igényeknek és
szokasoknak fontos jellemzéje az utazasi dontés meghozatala el6tt a digitalis fellleteken
torténd tajékozédas. Fontos cél, hogy Miskolc és attrakcidéi ezeken a fellleteken jol
pozicionaltan jelenjenek meg, megkdnnyitve ezzel az utazasi dontés meghozatalat.

A varoson bellli tajékozodast segitd megoldasok a turista szamara kényelmessé,
egyszerlvé teszik a kirandulast, névelve ezzel az elégedettséget. Nagy szerepe van a fébb
csomopontokon és az attrakcidknadl elhelyezett informacids pontoknak, illetve a belépési
pontokon elhelyezett tajékoztatdeszkdzoknek, ahol a turista elészor talalkozik a varossal. Az
innovativ, digitadlis megoldasok megfelel§ haszndlata - 6sszhangban a varos autentikus
hangulataval - egyuttal arculatformalé hatassal is bir.

Az infrastruktura fejlesztése jelentds pozitiv externaliakkal is jar, hiszen a helyi lakosok és a
gazdasagi szerepl6k is profitalnak beléle, a befektetdi kdr szamara is vonzéva teszi a varost.

AS5. Innovativ turisztikai megoldasok elterjesztése

Az innovativ megoldasok hasznalata ma mar nem elény, hanem alapelvaras nemcsak a
turisztikaban, hanem minden gazdasagi agazatban. Az utazasi szokasok folyamatosan
valtoznak, a sikeresség egyik kulcstényezbje, hogy hogyan tudjuk lekdvetni a megvaltozott
igényeket. Az innovacioé egy folyamatos piackutatason, megfigyelésen alapulé fejlesztés kell
hogy legyen, ami kényelmessé teszi az utazast.

Fontos ugyan a digitalis megoldasok beépitése a mindennapokba, de figyelembe kell venni
azt is, hogy az emberi tényezé nem megkertilhetd, sét, ebben a szegmensben kiemelkedd
szerepe van. Jol kell megvalasztani a hatart az innovativ megoldasok emberi tényez6t
helyettesitd, vagy csak a szakember és a turista kapcsolatat segité megoldasokat tekintve.
Ahogy egy audioguide sosem helyettesit teljes korlien egy valddi, személyes interakciora
alapulé tarlatvezetést, vagy éppen egy felszolgald vagy recepcids vendégszeretetét és
kézrem(ikddését nem valthatja fel egy mobil applikacio, ugyanakkor segitheti, tamogathatja
azt.

Az innovaciokat tekintve Miskolc célja élenjardnak lenni, de csak olyan mértékig, ami nem
elérhetetlenné és érthetetlenné, esetleg ijesztévé teszi a desztinaciét, hanem vonzéva. Az
innovativ, digitalis megoldasok naprakészségének szinten tartasa és folyamatos
technoldgiafejlesztése alapkdvetelmény. Miskolc célja, hogy az alkalmazott és kifejlesztésre
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kerllé applikaciok egyszerre szolgaljak a varosba latogaté vendégek és az itt él6k igényeit,
és olyan funkcidkat tegyenek elérhetévé minden felhasznalé szamara, melyek praktikusak,
hasznalhatéak a mindennapokban, és kivaltanak kordbban alkalmazott, de technolégiailag
elavult megoldasokat.

B. STRATEGIAI MARKAKOMMUNIKACIO, CELZOTT
MARKETINGKOMMUNIKACIOS KAMPANYAKTIVITAS ES
ERTEKESITES

B1. Miskolc turisztikai markajanak megujitasa és markarendszer kialakitasa

Miskolc turisztikai markajanak megujitdsakor figyelembe kell vennink az orszag turisztikai
markajat és az orszag turisztikai markarendszerét. Az NTS 2030-ban megfogalmazottak
szerint a hazai turisztikai markarendszer felépitésének fontos rendezéelve, hogy a
kllénbdz6 turisztikai markak logikusan kapcsolédjanak egymashoz egymast erdsité
markalzeneteket kozvetitve. A versenyképesség ndvelésének, a keresletdsztonzésnek, a
vendégforgalombdl szarmazo bevétel ndvelésének, a szezon meghosszabbitasanak,
valamint az Uj szegmensek és kuldépiacok bevonasanak egyik kulcsa — a termékfejlesztési
beruhazasi program megvaldsitasan tul —, hogy a Miskolc és a varoson bellli turisztikai
desztinaciok egyedi profillal rendelkezd, az orszagmarkat tamogaté desztinacios markaként
is értelmezhetbéek legyenek. A varoson belll érintett négy fejlesztési térség (Belvaros -
Torténelmi Avas, Miskolctapolca, Didsgyér, Lillafired) markai mas-mas életciklusban
vannak. Mindegyik rendelkezik egyfajta spontan kialakult markaképpel, ezek tudatosabb
menedzselése sziikséges.

Miskolc turisztikai markajat ugy kell megujitanunk, hogy az d&sszhangban legyen a
desztinacio, a fejlesztési térség és az orszag markajaval, hiszen ezek egyltt erdésitik
egymast a belfoldi és a kiilféldi kommunikacié soran is. Es forditva is igaz, egy jol
alkalmazott varosmarkat az orszag markaja is erésiti.

Miskolc varosmarkaja a korabban bemutatott fejezet alapjan nagy valtozasokon ment
keresztul az elmult 20 évben, mig turisztikai markaja lemaradast mutat a varosmarkahoz
képest. Vilagosan megfogalmazott célok alapjan olyan turisztikai markara van szikség, ami
tikrézi a varos értékeit, vendégszeretetét. Alkalmazkodik az orszag markazasi
rendszeréhez, mégis egyértelmiien megklldonbdztethetd és beazonosithatd. Tikrozze a
fejl6d6, modern és okosvaros ismérveit, de adja vissza a hagyomany és a kultura tiszteletét,
a természet kozelségeét.

Fontos figyelembe venni a markazas soran azt is, hogy a varos turisztikai markajanak és a
marketingkommunikaciojanak élményigérete d6sszhangban legyen a varos valds

élményigéretével, igy a latogato elégedett legyen az igéret és a tapasztalat 6sszhangjaval.

Miskolc markazasi rendszerének feladata, hogy vezesse a turistat utazasai soran. A négy
varosrész, a legfontosabb attrakciok markait egy rendszerbe sziikséges integralni,
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koévetkezetesen hasznalni Ugy, hogy a latogatdé mindig beazonosithassa és dsszekdthesse
azokat az informaciogylijtés és az utazas soran is.

Miskolc markazasanak dsszhangban kell lennie azzal a céllal, hogy a Matra-Bukk térsége a
legkeresettebb belfoldi desztinacio legyen, ezen belul Miskolc kiemelt hangsulyt képviseljen.

B2. Mérheté marketingkommunikaciés eszk6zok alkalmazasa, marketingkutatasok

A marketingkommunikacids eszk6zdk véletlenszer(i alkalmazasa helyett egy jél atgondolt,
felméréseken és elemzéseken alapuldé marketingstartégiara van szikség a
turizmusfejlesztési  stratégiaval &sszhangban. A marketingkommunikaciés stratégia
tartalmazza a tudatosan tervezett marketingkommunikaciés eszkozdket is. Ez utdbbiak
legfébb ismérvei:

legyen koltséghatékony;

legyen befogaddbarat;

integraltan kozvetitse az Uzeneteket;

érje el a kivant célcsoportokat;

legyen fellletmaximalizalé;

legyen mérheté.

A digitalis megoldasok és kommunikaciés felliletek haszndlatdnak eredménye jdl,
tényszerlien mérhetd, ezért — és a fogyasztdi szokasok miatt is - fontos, hogy az integralt
kommunikaciés kampanyok tartalmazzanak digitalis kommunikacios eszkdzoket.

A stratégiaszemlélet megkdveteli a folyamatos kutatasokat és méréseket. Mind a
célcsoportok meghatarozasanal, mind a szamukra fontos, célcsoportspecifikus Uzenetek
megfogalmazasanal, mind pedig az dket leghatékonyabban eléré eszkdz megvalasztasanal
akkor lehet tudatosan tervezni, ha ismerjuk az igényeiket.

A kampany hatékonysagan pedig akkor tudunk kdvetkezetesen javitani, ha mérjuk annak
eredményességét.

A marketingmunka soran igy folyamatos kutatasokra van sziikség. Egyrészt
marketingkutatasokra, ahol a piaci helyzet, a kereslet és kinalat felmérése valésul meg.
Masrészt pedig marketingkommunikaciés kutatéasokra, ami pedig a marketingkampanyok
tervezését késziti eld.

B3. A bel- és kiilpiaci értékesitési tevékenység ujragondolasa

Miskolcon az elmult 10 évben dinamikusan, az orszagos értéket meghaladdé mértékben
ndvekedett a vendégéjszakak szama. Bar a belfdldi és kulfoldi turistak szama is emelkedd, a
nagyobb sulyt ma egyértelmien a belfoldi turizmus jelenti Miskolc életében.
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A novekedés megtartasahoz szilkséges a belfoldi és a kilféldi értékesitési tevékenység
Ujragondolasa is. Meg kell hatarozni a legfontosabb kildépiacokat, az elérni kivant piacokat,
és jol szervezett kommunikaciéval és értékesitési tevékenységgel megcélozni azokat.

Cél, hogy a belfdldi és a kulfoldi turistak szamat és az eltoltétt vendégéjszakak szamat is
noveljik. A ndvekedés minimalisan az eddigi Utemben vagy annal dinamikusabban
valdésuljon meg. A belfoldi vendégek hangsulya mellett fokozatosan ndvekedjen a magas
koéltési hajlandésagu kuilféldi turistak aranya.

A jelenlegi vilagjarvany okozta helyzetet és annak turizmusra vetitett hatasait figyelembe
véve Ovatos kozelitéssel 50%-0s Osszesitett vendégéjszakaszam-ndvekedésre
szamithatunk Miskolcon 2030-ra, azaz cél, hogy 2030-ra a vendégéjszakak szama
meghaladja a hatszazezret.

Dinamizalni kell Miskolc kilpiaci értékesitési tevékenységét, mert bar jelenleg Miskolc azzal,
hogy 80%-ban belfoldi latogatokat vonz, és ezaltal erds poziciét foglal el az agazat
Ujraindulasakor kezd6dé versenyben, nagyon alacsony a kuilféldi latogatok aranya, masrészt
a kuldépiacok nincsenek 6sszhangban Magyarorszag fébb kildépiacaival. Miskolc korabban
féként a régidhoz kozeli orszagok utazoit volt képes megszélitani, ezt szélesebbé kell tenni a
koévetkezé 10 évben. Kitdrési pont lehet elsd |épésben Kassaval kdzos turisztikai projektek
indukalasa, majd ennek tapasztalatai alapjan Miskolc testvérvarosaival Gjabb projektek
megvalositasa.

Miskolc testvérvarosai (kapcsolatfelvétel éve): Aschaffenburg, Németorszag (1996), Aszan,
Dél-Korea (2011), Burgasz, Bulgaria (2003), Cleveland, USA (1995), Jentaj, Kina (2015),
Kassa, Szlovakia (1997), Katowice, Lengyelorszag (1973), Kayseri, Torokorszag (2013),
Ostrava, Csehorszag (2001), Tampere, Finnorszag (1963), Valenciennes, Franciaorszag
(2009), Vologda, Oroszorszag).

Cél, hogy Miskolc turizmusanak kbzvetlen gazdasagi potencialja a vendégéjszakaszammal
aranyosan novekedjen.

B4. Stratégiai partnerségek kialakitdsa meghatarozé piaci szereplékkel

A hatékony turizmusszervezés elengedhetetlen feltétele a piac szereplbivel valo rendszeres
és j6 kapcsolat apolasa. A helyi vallalkozok, szallashelyek, vendéglatohelyek és attrakciok
szerepldi éppugy részt vesznek a varoskép alakitasaban, mint az énkormanyzat.

Kbz6s érdek az, hogy a vallalkozék igényei, észrevételei eljussanak a varosvezetéshez, a
varosvezetés pedig megfeleléen tajékoztassa a helyi érdekelteket. Mindezért fontos a piac
szereplGivel vagy az Oket képvisel6 szakmai szervezettel torténd stratégiai kapcsolat
kialakitasa.

A turizmus kdzvetlen szerepl6in tul fel kell mérni azokat a lehet6ségeket, ahol szinergikus
hatasok hatékonyan kiaknazhatok.
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A stratégiai partnerség kialakitasa nem allhat meg a varoson belll. Miskolc kdzvetlen
kbézelében, de kdzigazgatasi hatarain tul is vannak olyan szerepl6k, akik/amelyek turisztikai
vonzer6t jelentenek, ugyanakkor onmagukban méretik révén nem tudjak érdekeiket
hatékonyan képviselni. Miskolc turizmusszervezése soran a térségben is gondolkodni kell,
ami k6zds célokat, ndvekvd élményelemeket, hosszabb tartézkodasi idét eredményezhet. A
varos az egyuttmikodések, Uj partnerségek kiépitése soran egyarant kiemelten tekint a
varostérség teleplléseire, a Matra-Bukk turisztikai térség szerepldire, valamint a Creative
Region megyeszékhelyeire.

A desztinaciés szemléletet kdvetve a desztinacid mas teleplléseivel és turisztikai
szervezeteivel is elkerllhetetlen a hatékony kapcsolat kialakitasa, tdbbek koézott a
keresztpromdéciok és kdzds termékek kidolgozasa miatt is.

Az allami turizmusiranyitas, a Magyar Turisztikai Ugyndkség iranymutatasai, szakmai
koordinacidja megkérddjelezhetetlen fontossagl a hazai turizmusszervezésben. Az
Ugyndkséggel vald egyittmikodés alkalmat ad arra, hogy Miskolc Magyarorszag
turizmusfejlesztésével és turisztikai kommunikacidjaval 6sszhangban szervezze sajat
turizmusat.

B5. Szemléletformalas és a fogyasztéi tudatossag noévelése a belfdldi utazok,
vendégek korében

Osszhangban az orszagos szemléletformdld tevékenységgel a turisztikai célu
marketingkommunikacié soran nemcsak a turistdk vonzasara kell nagy hangsulyt fektetni,
hanem az edukaciéra is. Meg kell teremteni az igényt a magas minéségl termékek és
szolgaltatasok irant, 0sztonz6 kommunikaciot célszerli folytatni a helyi termékek
fogyasztasara. Motivalni kell a turistakat az olyan utazasi dontések meghozatalara, ahol az
optimalis ar-érték arany érvényesul. Hangsulyt kell helyezni a kdrnyezettudatossagra, a
lakéhelyldnkdn tul az utazasi célterllet védelmére. A tudatos utaz6 a természetes és épitett
kornyezet védelmén tul nagy mértékben hozzajarul a varos lakdinak és a turistaknak a
konfliktusmentes egyuttéléséhez is.

A szemléletformalé kommunikacié alkalmazhaté helyben, a céltertileteknél, ugyanakkor
egyes Uzenetek esetében kdzos érdek lehet a térség, a teljes desztinacié vagy akar az
egész orszag Osszefogasaval megvalésitott kdzponti kampany.

Cél, hogy Miskolc megfeleljen és folyamatosan j6 eredményeket érjen el az egyes turisztikai

mindésitéseken, hogy a varosnak itélt dijak, védjegyek egy mérhetb rendszerben biztositsak
az ideérkez6ket a megfeleld szinvonalrdl és minéségrél.
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C. ELHIVATOTT SZAKEMBEREK, VISSZAHIVO VENDEGSZERETET

Az emberi tényezd kiemelked6en fontos a turisztikai agazatban. A turizmusban dolgozék
fontos formaléi a varosrdél alkotott képnek, hiszen 6k azok, akik személyesen talalkoznak az
ideérkezdkkel. Pozitiv hozzaallasuk, megfelel§ képzettséguk, szakmai és varosismeteruk
elengedhetetlen ahhoz, hogy megfelel6 szinvonalon végezzék a munkajukat. A
szakemberek hianya is komoly hatranyt jelenthet egy adott térség, telepllés turizmusaban,
melyet kezelni kell.

C1. A turizmusban valé elhelyezkedés valjon vonzoé életpalyava Miskolcon

Az orszagos célkitlizés az, hogy a turisztikai, vendéglatoipari foglalkozasok ujra vonzéva
valjanak. Olyan szakemberek dolgozzanak az agazatban, akinek hivatéasa a foglalkozasa.
Ez ugy érhetd el, ha az ebben a szakmaban val6 elhelyezkedés biztos jovedelmet és
karrierlehetéséget nyuit.

Torekednlnk kell arra, hogy a miskolci szakembereknek olyan jovéképet, megélhetést
kinaljon az agazat, amely révén a varosban maradnak, itt tervezik jovéjiket. A helyben
képzett szakembereknek biztositani kell a megfeleld gyakorlati lehetéséget, amely
megkodnnyiti a munkaba 4allast is. A turisztikai vallalkozasok tamogatasaval az (j
vallalkozasok (maganszallashelyek, vendéglatdhelyek, egyéb szolgaltatdék) bévilését, a
szakemberek helyben maradasat segithetjuk.

A szezon meghosszabbitasaval, a varos négy évszakossa tételével kiszamithatébb lesz az
agazatban térténé munkavégzés, elkerlilhetd a szezonban az irredlisan magas munkadrak
szama, igy 6sszeegyeztethetbvé valik a csalad és munkahely is.

C2. A piaci igényeknek megfeleld, altalanosan magas szinvonalu képzés biztositasa
valamennyi képzési szinten

Miskolc abban a szerencsés helyzetben van, hogy kdzép- és fels6foku szakiranyu képzést is
nyujtanak a varos oktatasi intézményei. Az ezekkel vald szoros egylttm(ikddés lehetbséget
ad arra, hogy a képzéseket olyan médon egészitsék ki és formaljak, hogy a piaci igényeknek
megfeleld szakemberek keriljenek az agazatba.

A gyakorlati ismeretek elsajatitasaban az oktatasi intézmények kdzremikoddi lehetnek a
helyi szakmai intézmények, szervezetek és vallalkozasok.

Az Onkormanyzat, Miskolc turisztikai szervezete és a szakmai kapcsolati halo a helyi
vallalkozasokkal egylttmikoédve biztosithatia azt a plusz képzési és motivacids
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keretrendszert, ami a helyi sajatossagokat és naprakész ismereteket adhatja at az
agazatban dolgozéknak, egyuttal Miskolc turisztikai fejlesztési iranyaiba is betekintést nyuijt.

A felsoktatas magas szinvonala nemzetk6zi szinten is példaértéki szakemberek képzésére
is alkalmas, ami innovativ megoldasokat eredményez a varos turisztikai életében.

C3. A folyamatos, magas mindségli szolgaltatasi szinvonal biztositasa

A minéségi élménykinalat igérete feltételezi a minéségi szolgaltatasnyujtast is a képzett és
tajékozott szakembereken keresztiil. A szolgaltatas mindsége egyben a varos arculatanak
formaldja is. Nem elegend® az attrakciok és élményelemek szolgaltatasi szinvonalat emelni
és magasan tartani, hanem térekedni kell arra, hogy a varosban elérheté minden,
turizmushoz kapcsolédo szolgaltatas ugyanazon a magas szinten valdsuljon meg. igy valhat
a vendég elégedett turistava, a varos promoéteréveé.

Oszténdzni kell a vallalkozasokat arra, hogy szem elétt tartsak a munkavallaloik folyamatos
képzését. A felnbttképzési intézményekkel 6sszehangoltan ezek helyben is megtarthatok. A
szektor idedlis munkavallaldja vendégszeretd, tajékozott, szakmajaban jartas, tudasa
naprakész, rendelkezik a tajékoztatashoz sziikséges helyismerettel, legalabb egy idegen
nyelven beszél.

A magas min6ségl szolgaltatds magaban foglalja a tiszta, rendezett kdrnyezetet, a
megfeleld infrastruktirat, az innovativ, felhasznaldbarat megoldasok alkalmazasat is.

C4. A lakok, helyiek felkészitése a latogatok fogadasara

A miskolci lakosok a varos leghitelesebb képvisel6i. A turistékkal val6 talalkozas soran
rendkivil nagy hatasuk van arra, hogy hogyan itélik meg a varost az ide utazok. Egy
attrakciordl vagy vendéglatdhelyrdl nyilatkozé helyi véleménye sokkal hitelesebb, mint az
ugyanarrél sz6lé marketingajanld, azaz maguk az ittélék valhatnak a varos promotereivé.

Mindez fokozottan igaz, ha figyelembe vesszuk azt a trendet, hogy az utazék mar nemcsak
a latnivaloét, az élményt keresik, hanem egyre inkabb szeretnék megismerni azt, hogy
hogyan élnek a helyiek.

Ezek alapjan kulcsfontossagu a miskolciak bevonasa a turizmusba. Olyan szemléletformalo,
érzékenyitd kampanyokkal, amelyeken keresztil megértik és elfogadjak a turizmus
jelentéségét a varosban, és pozitiv hozzaallasukkal, helyismeretikkel az agazat segitdi
lehetnek.

Fontos cél, hogy a helyi lakdk ne zavarétényezdként kezeljék a turistakat, hanem pozitiv
hozzaallasukkal és szemléletlikkel megvaldsuljon a sikeres egyiitt élés.
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D. MEGBIZHATO ADATOK, MERHETO TELJESITMENY

A stratégia ezen pilléréhez tartozé célok, a kutatasi, elemzési és értékelési célokat foglaljak
O0ssze.D1. Valés piacismeret, desztinacids szinti informacio

Ahhoz, hogy a turizmus mint gazdasagi agazat tervezhet6 legyen, elengedhetetlen a hiteles
adatok és a piac ismerete. Meg kell hatarozni azokat az adatokat, amelyek gyd(ijtésére és
elemzésére folyamatosan sziikség van, és egyuttal az adatgyljtés maodjat és folyamatat is.
Mindehhez kapcsoloddan pedig azoknak a szervezeteknek, intézményeknek a listdjat,
amelyek szerepe adatszolgaltatéként fontos az adatgydjtés soran.

Az adatok elére meghatarozott metodika alapjan vald gylijtése és elemzése segit abban,
hogy meghatarozzuk a turizmus sulyat Miskolc gazdasagaban és foglalkoztatottsagaban. A
megfeleléen széles korben begydjtétt adatok alapjan a turizmus kozvetett hatasai is
vizsgalhatok.

Egy beruhazas vagy fejlesztés sikeressége is mérhetévé valik a megfeleld adatgydijtéssel,
és tovabbi fejlesztési irAnyok meghatarozasaban is alatamasztast nyuijt.

A desztinaciés és orszagos szint(i informaciok j6 alapot adnak a varos eredményeinek
o0sszehasonlitasara, a tervezésre.

A mennyiségre vonatkoz6é adatok mellett legalabb olyan fontosak a mindéséget mutato
adatok, amelyek a tervezés finomhangolasat segitik.

D2. A proaktiv alkalmazkodas lehet6évé tétele

Ma a gyors alkalmazkodas képessége a megvaltozott helyzetekhez és igényekhez
kulcsfontossagu tényezd. Gyors versenyelbnyt, hosszu tavu sikereket érhet el az a
desztinacié, amely a leghamarabb reagal a fogyasztéi igényekre. Az elény fokozhatd, ha
nem trendkdvetd, hanem trendteremté varosrél vagy desztinaciérol beszélink.

Folyamatos piackutatassal, sajat adatok gy(jtésével és elemzésével nyomon kdvethetjik a
trendeket, és a megfelel6 elemzésekkel a jovére vonatkozd progndzisokat készithetunk.

Az eléregondolkodas lehetévé teszi a proaktiv alkalmazkodast is a valtozo kérnyezethez.

D3. A fejlesztések hatasainak mérése és értékelése

Egy-egy turisztikai fejlesztés kdzvetlen és kozvetett hatassal is van nemcsak a kdzvetlen
kézelének, hanem a fejlesztés méretének flggvényében a tejes térségnek vagy
desztinaciénak a latogatottsagara, megitélésére, gazdasagara.
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Mar a fejlesztési Gtletnél sziikséges hatasvizsgalatokat végezni a dontés meghozatalahoz. A
fejlesztések megvaldsitasat kdvetden pedig elengedhetetlenek a folyamatos vizsgalatok.
Sziikséges egy olyan mérési rendszer bevezetése, amely objektiv képet ad a megvaldsuléd
fejlesztések hatasardl Miskolc és térségének turizmusara és gazdasagara vonatkozoan.

D4. Uj, korszerii kutatasi, adatgyiijtési, feldolgozasi, vizualizaciés médszertanok és
technolégidk meghonositasa

A klasszikus mérési metodikak mellett sziikséges olyan Ujszerli megkozelitések alkalmazasa
is, amelyek soran arnyaltabb képet kaphatunk a mért tulajdonsagrol.

Az innovativ modszerek bevezetése az orszagos pilotprojektek sikeressége alapjan
integralhatd a varosi mérési mobdszerek kézé. Miskolc smartstratégiajanak
megvaldsitasakor, az adattar tervezésekor figyelemmel kell lenni a turisztikai
menedzsmentet kiszolgald, naprakész adatokkal ellatdé rendszer megvalésitasara.

D5. Naprakész tajékoztatas az agazat szerepldi szamara

Egy adat vagy elemzés akkor hasznos, ha megfelel6 moédon alkalmazzuk azt. Az agazat
szereplbit, de sokszor a kdzvéleményt is szlikséges tajékoztatni a turizmus eredmeényeirél.

Meg kell hatarozni azokat az adatokat, amelyek teljesen publikusak, barkivel megoszthatok,
illetve azokat, amelyeket csak szilikebb szakmai kdérben vagy kizarélag belsé, tervezési
folyamatokhoz hasznalunk fel. Fontos, hogy az informacié hianya soha ne legyen akadalya
a fejlédésnek, fejlesztésnek, igy a varos piaci beruhazasait is tamogassuk a megfeleld
adatok atadasaval.

A stratégiai célkitizésekkel 6sszhangban elengedhetetlen a lakossag rendszeres
tajékoztatasa a megvaldsitasrol és az elért eredményekrél.

A naprakész informacidkat a kdzponti adatgydjtési szervekhez is tovabbitani kell, hiszen igy
jarulhat hozza a varos az orszagos adatbazis hitelességéhez.

E. TRANSZPARENS, KISZAMITHATO SZABALYOZAS ES
OSZTONZES

E1. Versenyképességet tamogato, atlathatoé lzleti szabalyozasi kérnyezet kialakitasa

Miskolc gazdasaganak kiemelked6 agazata a turizmus. A szektor jovedelemtermeld
képességét szem elbtt tartva az érdekképviseleten és szakmai egylttmikoédésen tul a piaci
szereplék versenyképességének tamogatasat célzé keretrendszer kidolgozasa is
szlkséges.
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Kiemelt gazdasagi agazatként a vendéglatas és turizmus tertletén mikodd vallalkozasok
tevékenységének - onkormanyzati és helyi irdnyitdsu szervezeti hataskorbe tartozd -
adminisztracios terheit és Ulgyintézési folyamatait is javasolt csdkkenteni, egyszerlisiteni a
hatékonyabb munkavégzés érdekében.

Mindezzel a helyi viszonyok kozoétt cél egy tamogatd, ndvekedést seqitd gazdasagi és
szabalyozasi kérnyezet kialakitasa.

E2. A gazdasag fehéritése

Az agazatban sajnos ma orszagos szinten jelen van a szirke- és feketegazdasag.

Helyi eszkdzokkel is szikséges azon allami tdérekvés tdmogatasa, hogy ne legyen cél az
adok és egyéb fizetési kotelezettségek elkerlilése. Az ellendrzésekben és orszagos
intézkedésekben vald kdézremiikddések mellett fontos, hogy a varos segitse a vallalkozokat
az adminisztrativ terhek enyhitésében, edukativ és értheté kommunikaciéval a jogi és
gazdasagi utvesztdkben valé eligazodasban. A pozitiv jovéképet és gazdasagi stabilitast
megcélzo intézkedések is a fehérités iranyaba hatnak.

E3. Kiszamithatd, turizmusszakmai célokat és hosszu tavu fenntarthatésagot
figyelembe vevé forrasallokacié megvalésitasa

Fontos, hogy a helyi turizmusban tevékenykedd vallalkozasok a folyamatos és kdvetkezetes
kommunikacié révén betekintést nyerjenek a varos turisztikai tevékenységébe, céljaiba,
fejlesztéseibe. Ezaltan tisztdban legyenek a kdzos céllal, amelynek elérését 6k maguk is
segitik. Az E1 célban megfogalmazott, versenyképességet tamogatd keretrendszer olyan
pénzlgyi tdAmogatasi labat is kell hogy tartalmazzon, amelynek elosztasa a helyi vallalkozok
versenyképességét noveli a kdzds cél elérését iranyzé aktivitasuk altal. Ez a keret
O0sszhangban kell hogy legyen az 6nkormanyzatnal realizal6do, az agazat altal megtermelt
jovedelem aranyaval.

A piaci szerepld tamogatasanal kiemelt kritérium az esélyegyenléség, a transzparencia és a
k6zds cél.

Kulcsfontossagu a turisztikai fejlesztések mellett a turizmus szervezésére és a hozza
kapcsolédd idegenforgalmi marketingtevékenységre forditandd forras. A turizmus olyan
jovedelmezd agazat, mely a varos gazdasagara kozvetlen és kdzvetett pozitiv hatassal van.
A jol szervezett turizmus névekedésének dinamikaja emelhet6, ami nagyobb
vendégforgalmat, nagyobb koltést, tdbb agazati piaci szereplét, tovabbi fejlesztéseket és
azok pozitiv hatasait jelenti.
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Sziikséges a helyi turizmusszervezés intézményrendszerének felallitasa, célok, feladatok és
felel6ésségi korok meghatarozasa, és ezekhez kapcsoléddan az agazat sulyanak megfeleld
meérték( forras biztositasa.

E4. Az lizleti életképesség és felelosségvallalas 6sztonzése

A varos oktatasi intézményeivel valé egylttmiikddés lehetévé teszi, hogy a sikeres
Uzletvitelre, a hatékony és felelésségteljes munkavallalasra képes leendd piaci szereplék
kerlljenek az agazatba. A folyamatos képzések és tanacsadasok lehetésége, esetleges
mentorprogram kidolgozasa segitheti a vallalkozdkat abban, hogy Uzletlk prosperalé legyen.

A mefelel6 motivacidés rendszerhez kotétt dnkormanyzati tdmogatasok erésithetik az Gzleti
életképességet és felelésségvallalast.

E5. A minéség tanusitasa

Valamilyen értékelési rendszer tagjanak lenni, ott eredményeket felmutatni amellett, hogy
pozitiv Uzenetet hordoz, biztonsagot is nyujt a latogatdé szamara, hiszen egy objektiv
értékelési rendszerben jonak itélt szolgaltatast vesz igénybe vagy terméket vasarol meg.

A min6ség tanusitasa szamos modon térténhet (adott csoportba kerlléssel, dijjal,
kitintetéssel, értékeléssel stb.), és a turizmus és vendéglatas minden szintjén megjelenhet.
Megfontolandé a Miskolc Varos Turizmusaért dij kiterjesztése és Uj célrendszerhez
illesztése.

Cél, hogy Miskolc szolgaltatdinak, attrakcidinak, termékeinek minél nagyobb része
egyértelmiien és beazonosithatéan j6 mindséget képviseljen. Ebben a varosnak tajékoztatod
és egyluttmikodé szerepet kell vallalnia.

Sajat minéségtanusitasi rendszer bevezetésével egy helyi motivacioés rendszer épithetd ki,
ami orszagos szintre kiterjesztheté.

F. IRANYMUTATAS ES EGYUTTMUKODES

F1. Erételjesebb varosi szerepvallalas a turizmus terén

Jelenleg a tobbségében 6nkormanyzati tulajdonu MIDMAR Nonprofit Kft. az a szervezet,
amely Miskolc dnkormanyzataval szorosan egyuttmikddve dsszefogja és iranyitja a varos
turizmusat. Cél a megfeleld turizmusszervezési intézményrendszer kidolgozasa, felelésségi
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korok és feladatok egyértelmil lehatarolasa a turizmus minél hatékonyabb szervezése
érdekében.

A megfelel6 intézményrendszer felallitasanak kiemelt célja, hogy az dnkormanyzati befolyas
és szervezés 6sszhangban legyen a piac szerepl8inek valds igényeivel, valamint, hogy a
Magyar Turisztikai Ugyndokség és Miskolc kozotti kommunikacié és egyluttmikddés
gordulékeny legyen.

A varos szerepe kiemelked6en fontos Miskolc erds turisztikai markajanak megteremtésében,
a hozza tartozé marketingkommunikacié hatékony menedzselésében, a turisztikai szerepl6k
és érdekeltek Osszefogasaban, folyamatos parbeszédben, a fejlesztési
dontéselbkészitéseknél a megfelel6 szakemberek bevonasaban, tajékoztatasaban és a
mindenkori (minden szin(i) érdekképviseletben.

Kiemelten fontos a turisztikaimenedzsment-szervezet megerdsitése, a mikdédéshez,
valamint az 4gazat dinamizalasahoz szikséges forrasok - a névekvd bevételekkel aranyos -
ndvelése. Anyagi er6forrasokra tamaszkodva tervezhet6 olyan turisztikai fejlesztésekre
szakosodott menedzsmentkdzpont, melynek feladata, hogy irdnyitsa a turisztikai
folyamatokat, mely képes arra, hogy a varosban egymastél tavol esdé desztinacidok
élményelemeit célcsoportokra szabottan élménylancca szervezze. A szervezetnek
menedzselnie kell a célcsoportok - motivaciés szandék és korcsoport alapjan - desztinacié
szerinti iranyitasat, menedzselnie a meglévd és Uj élménycsomagokat (tamogatnia kell a
turizmusban érdekelt vallalkozasok szamara a piaci bevezetésuket) annak érdekében, hogy
jelentds keresletbdvilést eredményezzenek Miskolc szamara a versenytarsakkal szemben.

F2. Parbeszéd a piaci szereplokkel, szakmai szervezetekkel

Az F1 célhoz kapcsoléddan tovabbi cél olyan szakmai platformok megteremtése, olyan
szakmai halé megvalésitasa, ahol a piaci szerepl6k igényei rendszeresen feltérképezhetdk,
szadmukra visszajelzés adhato. Miskolc turizmusanak szervezésében és tervezésében is
szlikséges a piac szerepldinek és a megfeleld szakembereknek a bevonasa. Fontos, hogy
az intézkedési, fejlesztési dontések szakmai alapon valésuljanak meg.

Cél, hogy az oOnszervez8dott, dsszefogott piaci szereplék és az dnkormanyzat Aaltal
fenntartott, turizmusfejlesztésben érdekelt szervezet kapcsolata megerésddjon, valds, akar
napi szintl egyuttmikodés jojjon létre.

A feldllitott intézményrendszernek képesnek kell lennie arra, hogy az orszagos és a
nemzetkdzi szakmai szerepldkkel is aktiv kapcsolatot apoljon, érvényesitse Miskolc
turisztikai érdekeit. A kivald szakmai kontaktusoknak emellett alkalmasnak kell lennilk arra,
hogy jogyakorlatokra, bevalt megoldasokra vonatkozé szakmai tapasztalatcsere is
Iétrejbhessen.
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F3. A kulturalis és sportrendezvényekkel valé szinergiak jobb kihasznalasa

A rendezvények, akar kulturalis, akar sportrendezvényekrél van sz6, komoly utazasi
motivaciét jelentenek. Ezért a varos kulturalis rendezvényeit és sporteseményeit szervezé
intézményekkel térekedni kell a kdzds tervezésre, az informacié megfelelé aramlasara,
hiszen ezek az események turistdk ezreit vonzhatjak a varosba. Fontos, hogy ezek az
események, rendezvények dsszhangban valosuljanak meg Miskolc turisztikai markajaval és
céljaival, ugyanazokat az értékeket kdzvetitsék a varosrol.

Az egylttmikdédés révén szikséges a rendezvényekben rejl6 turisztikai potencial
kiaknazasa. Megfelel6 egyuttmikodéssel a rendezvénylatogatas Osszekdthetd mas
motivacidkkal is, ami akar tdbb vendégéjszakat, nagyobb koltést is eredményezhet, és
hozzajarulhat a varos kozelebbi megismeréséhez, megszeretéséhez, a pozitiv kotédés
kialakulasahoz.

F4. Hatékony kommunikacié a diplomaciai misszidkkal és a testvérvarosokkal

A nemzetkdzi turisztikai kapcsolatok két fontos pontja a diplomaciaval valé kapcsolattartas
és a testvérvarosokkal valo hatékony egyuttmikodeés.

A nemzetkdzi kapcsolatok erdsitése egyuttal eszkéze a kilfoldi turistak vonzasanak is. A
relevans céltertletek nagykdvetségeivel, képviseleteivel apolt megfelel6 kapcsolat segiti az
Uzenetek atvitelét, az informacié aramlasat az orszagok kozott. A nemzeti sajatossagokat
figyelembe véve célszeri a rendszeres kapcsolattartas mellett tajékoztaté anyagok
megosztasa a szikséges stilusban és nyelveken.

A testvérvarosok kozos programok egylttm(kdédd partnerei is lehetnek, kildé- és
fogadétérségként is megjelenhetnek Miskolc turizmusaban.

F5. Miskolc érdekeinek hatékony képviselete az orszagos és nemzetkozi turisztikai
egylittmiikodésekben

Miskolc turisztikai sulya kell6 okot ad arra, hogy részese vagy akar kezdeményezdje legyen
a turisztikai 6sszefogasoknak, egyuttmikddéseknek. Az orszagon bellli egyuttmikodések
tobb szinten és tdbb terlleten is megvaldsulhatnak. Akar regionalis, akar orszagos
érintettségli kdzds tervezésrél van szd, Miskolc hatékony érdekképviseletének ellatasa
indokolt.

Tdrekedni kell arra, hogy az orszag nemzetkdzi turisztikai egyuttmikodéseiben is hangsulyt
kapjon a varos. Emellett Miskolc kezdeményezbije is lehet nemzetkdzi egylttmikddések
kialakitasanak - tekintettel a hatar kozelségére. Kiemelt cél, hogy Miskolc Kassaval minél
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tobb k6zds, interregionalis célu turisztikai projektet inditson a kdvetkez6 10 év soran annak
érdekében, hogy a kulféldi utazék szama szignifikans ndvekedésnek induljon a varosban.

Magyarorszagon nagyon erds verseny alakult ki a turisztikai térségek koézott, a vész
elmulasaval pedig a versengd desztinaciok mindegyike a startvonalrdl, egyszerre indul.

Annak érdekében, hogy a Creative Region négy megyéje és négy megyeszékhelye gyors
startot vehessen, és nyertesként kerlljon ki az uUjraindulasbél a kezdetben a belfoldi
utazokért folytatott kiizdelemben, javasoljuk, hogy alakulion meg az Eszak-Kelet-
Magyarorszagi Varosok Kulturalis és Turisztikai Szdvetsége. A szOvetség kdzvetlen
beavatkozdszerepléként helyi programokat indukal és valésit meg a turizmus
népszerlisitése és beinditasa, valamint a munkahelyek megtartasa érdekében. A szbévetség
a turisztikaval szervesen Osszefliggé kulturalis célu fejlesztéseket is hosszu tavon
koordinalja.

Miskolc huzéereje kivan lenni a Matra-Blkk turisztikai térségnek, Egerrel kdzds turisztikai
egyuttmikodést kiépiteni elsédleges céljaink k6zott szerepel.

Mindharom egylttmiikddési térekvést az MTU koordinacioja mellett kivanjuk megvaldsitani.

G. IDENTITAS ES KOTODES

G1. A varos szeretete és a miskolcisag erésitése

A sikeres turizmus alapja, hogy a helyi lakosok ismerjék és szeressék a varost. Fedezzék fel
nap mint nap, milyen csodas helyen élnek, milyen nagyszerl értékek veszik korul Sket.
Motivaljuk 6ket arra, hogy szeressék, hasznaljak azokat az élményeket, lehet6ségeket,
amelyekért masok hosszu utazast bavallalva érkeznek ide. Emlékeztessuk &ket Miskolc
torténeteire, érjuk el, hogy igazan a sajatjuknak érezzék, és bliszkék legyenek a varosra,
arra, hogy miskolciak.

A koétédés erGsitését mar gyermekkorban érdemes elkezdeni. Az oktatasi intézményekkel
valo egyuttmikodés keretében a varos aktiv részesévé valhat a didakok mindennapjainak.
Nagy hangsuly van a személyes tapasztalason, a valddi élmények atélésén, és az
életkoruknak megfeleld, a szamukra komfortos digitalis fellleteken vald aktiv megjelenésen.

A miskolciak varosszeretetének erdsitése noveli a k6zdsséghez tartozas, az Osszetartozas
érzését, a pozitiv varoskép kialakulasat.
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G2. A belfoldi turistak miskolci koltésének tovabbi 6sztonzése

Miskolc szdmos olyan élményt kinal, amit minden magyarnak latnia kell. Mondjuk el minél
tobb fellleten, adjunk hirt réla, hogy Miskolc paratlan értékeket nyujt az idelatogatoknak. A
varoson bellli attrakciok keresztpromdécidja és a Miskolcrél mas varosokba, desztinacidkba
szervezhet6 egynapos utazasok ndvelhetik a Miskolcon eltdltott vendégéjszakak szamat, igy
a koltési hajlanddsagot is.

Az attrakcidfejlesztések révén az is visszatér, aki mar jart a varosban, a min&ségi
szolgaltataskinalat pedig szintén ndveli a vendégek koltési hajlandésagat. Ehhez célszerl
kialakitani a varos szolgaltatéinal és attrakcidinal egy modern, lehetbleg azonnali fizetési
infrastruktura feltételeit.

G3. Hataron atnyulé teriiletek 6sszekapcsolt élménykinalatanak megteremtése

Miskolc kdzelsége Szlovakiahoz lehetéséget ad arra, hogy Kassaval mint testvérvarossal
k6zds turisztikai projekteket valdsitson meg, kdézds programokon és promaciokon keresztil
biztositsa a hataron tuli turisztikai egyuttmikddést. A hataron atnyulé egyuttmikddések
olyan pozitiv hozzaadott értéket adhatnak a Miskolcra érkezéknek, amelynek elénye a
programok sokszinliségében, az eltdltétt vendégéjszakak ndvekedésében realizalddik.
Hosszabb tartézkodasi id6t jelenthet a belfldi turistainknak, emellett Kassa egyuttal
kuldéteruletet is jelent Miskolcnak. Koézés torténelmi multunk, testvérvarosi kapcsolataink jé
alapot jelentenek kiemelt célunk megvaldsitasahoz, hogy Miskolc Kassaval minél tébb
k6zds, interregionalis célu turisztikai projektet inditson a kévetkez6 10 év soran. A Kassaval
gyors és kozvetlen kapcsolatot teremté autépalya és Kassa reptere javitia Miskolc
elérhetéségét, ez kolcsondsen el6nyds helyzetet jelent a két varoson keresztll a két
régionak.

HORIZONTALIS CELOK

A horizontalis célok kdzott azok a célok szerepelnek, amelyek athatjak az dsszes stratégiai
pillért, azok céljainak és eszkdzrendszerének meghatarozasakor kivétel nélkil figyelemmel
kell lenni az itt meghatarozott célok érvényestilésére.

Egyiitt-é16 turizmus
Az NTS 2030 szandékosan kotéjellel jeldli az egyitt-él6 turizmust mint legfontosabb
horizontalis célt. Fontos, mert a j6l mikoédé turizmus nem 6ncéli és nem rombolé. A jol

mikddd turizmus pozitiv valtozasokat hoz a turista és a fogadoterulet lakosainak életébe.
Védi a természeti kdrnyezetet és az épitettet is. Megbrzi az értékeket, és tovabbviszi azokat.
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A jol miikédé turizmus fenntarthatdé. Nem karokat okoz, nem lemondasokkal jar, hanem egy
folyamatos fejl6dést eredményez, amelybdl minden szereplé profital, a kdrnyezet is.
Mindezért fontos a tudatos tervezés, a szemléletformalas, az alternativ, kdrnyezetkimél6
megoldasok hasznalata.

Miskolc zdldvaros, a varos a zodldgazdasag fejlesztését sulypontba helyezi a kdvetkezd
évtizedben, ehhez kapcsoléddéan az Uj turisztikai termékeinket kivétel nélkil a
fenntarthatosagi szemlélet mentén dolgozzuk ki.

Csaladbarat turizmus

Csaladbarat turizmusrdél akkor beszélhetlink, amikor el tudjuk érni azt, hogy a csalad minden
tagja j6l érezze magat kortdl, nemtdl figgetlenul. Egyszerre, egy helyszinen valésul meg
tobb generacid élményszerzése. Ehhez szikséges az attrakcidk, a szallashelyek, a
szolgaltatasok és az infrastruktira csaladbarat szemléletli fejlesztése és Uzemeltetése is. Az
evidens, hogy a csaladok utazasi dontésénél a gyerek donté szempont, azonban ma a ,ha a
gyerek boldog, anya is boldog” szemléleten tulmutatnak az igények. Azok az attrakciok,
varosok, desztinaciok lesznek keresettek, ahol tobb generaciot egy idében kiszolgald
lehetdségek varjak az utazokat.

Hozzaférheto6 turizmus

Hozzaférhetd a turizmus, ha a megfelel§ infrastrukturalis feltételek adottak, és ha a
tajékoztatas teljes kor(i. Ha valamelyik feltétel nem teljestil, az negativ érzéssel tarsul, ami
egyuttal a varos megitélését rontja.

A konnyl megkozelithetéség, a tajékoztatasi pontok, az akadalymentesség, a valaszthato
kozlekedési médok mind fontos 6sszetevdi egy sikeresnek itélt utazasnak.

Miskolcnak torekednie kell arra, hogy a hozzaférhetéséget biztositsa minden érdekl6d6
szamara.

Erthetd turizmus

Egyszer(, vilagos Uzenetekre van szikség, hogy ne kellien a turistdnak a szamara
felesleges informacidhalmazbdl kihaldsznia a szukséges tudnivaldokat. Mind az
idegenforgalmi marketingkommunikaciéban, mind a helyszini tajékoztatasanal térekedni kell
arra, hogy a megjelenitett informacié egyértelmii és érthet6 , gyorsan feldolgozhato legyen.

Az érthetd turizmus masik feltétele a nyelvi érthet6ség. Fontos, hogy ismerjuk Miskolc

kulféldi  kuld8piacait, és felkészilten varjuk az onnan érkez6ket. A tdbbnyelviiség
megvaldsitasa komfortossa teszi a kulfdldi turista szamara az utazast. Nemcsak az
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attrakcioknal, hanem a tajékozédast segité pontokon és tdmegkdzlekedésen is célszerli az
idegen nyelvi tajékoztatok alkalmazasa is.

A szolgaltatasok biztositasa soran is elvarhatd, hogy a személyzet tudjon kommunikalni a
kilfoldi vendégekkel.

Digitalis turizmus

A 21. szazadban a gyors és hatékony megoldasok déntésbefolyasold tényezék.
Elkerllhetetlen, sét, szinte alapelvaras az innovativ digitalis megoldasok hasznalata. Ezek a
turizmus hatékony tamogatéi lehetnek, segithetik az utazasi doéntés meghozatalat, a
kozlekedést, a tajékozédast, ndvelhetik az élményt, vonzéva tehetik az attrakcidt,
szolgaltatast.

A digitalis megoldasok kreativ hasznalata uttéré lehet az adatgylijtés terlletén is. A
turisztikaiadatbazis-készitések elsédleges célja jellemzéen a turisztikai termékek,
szolgaltatasok rendszerbe helyezése, kereshetévé tétele, illetve a latogatasi adatok
gylijtése. Célként tlzzik ki azt is, hogy ezek mellett olyan adatbazist is épitsiink, amin
keresztul Ujra kapcsolatba Iéphetlink a turistaval, helyi, térségi vagy desztinacios ajanlatot
kildhetink szamara, melybdl nemcsak egy-egy attrakcié vagy szallashely profital, hanem
akar a telijes régi6. Az adatgylijtés egy-egy innovativ digitalis élményelemen keresztil
valésul meg, ami akar orszagosra is bévithetd.

A digitalis megoldasok hatékony hasznalata mellett nem hagyhatjuk figyelmen kivdl
azonban az 4agazatban az emberi tényezd fontossagat. Az 4agazatban dolgozok
elhivatottsaguk és vendégszeretetiik révén olyan pozitiv hozzaadott értéket teremthetnek,
amely digitalis eszk6zokkel nem pétolhato.
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A stratégia eszkdzrendszerében hatarozzuk meg azokat a beavatkozasokat, amelyek az
el6zb fejezetben taglalt célok és azokon keresztil a megfogalmazott vizid elérését segqitik.
Az eszkdzOk meghatarozasanal kiemelt szempontként kezeltik azt, hogy egy-egy eszkdz
tobb stratégiai pillér tobb céljanak megvaldsitasat is szolgalja. Az eszkdzdk egyben
horizontélis célkitizéseknek is megfelelnek.

A stratégia célja, hogy utmutatast adjon az eszk6zd6k megvalasztasahoz, azok
hasznalatahoz, egyes esetekben azonban tovabbi koncepcidk, alstratégiak kidolgozasat
jeldli meg eszkdzként. Minden tovabbi kapcsol6odd anyagnak 6sszhangban kell készulnie a
MJV Turizmusfejlesztési stratégigjaban megfogalmazottakkal.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaval 6sszhangban készult célrendszer megvaldsitasat
a szintén ahhoz igazitott, de a helyi adottsagokat és Ilehetéségeket alapul vevd
eszkozrendszert hataroztunk meg, melynek eszkézei az alabbi csoportokba sorolhaték:

fejlesztéspolitikai, tervezési, tamogatasi eszkoztar,

marketingkommunikacios és értékesitési eszkoztar,

képzéshez, oktatashoz, szemléletformalashoz kapcsolédé eszkoztar,

kutatasi eszkoztar.

Fejlesztéspolitikai, tervezési, tamogatasi eszkoztar

Kiemelt fejlesztési térségek nevesitése és beavatkozasi programjuk
elkészitése

Miskolc turizmusfejlesztési irdnyait a Herman Ottdé Turisztikai Fejlesztési Program (HTFP)
tartalmazza. A programhoz tartoznak a termékek, az attrakciok és az alapinfrastruktuara-
fejlesztések is. Miskolc négy varosrészét négy, onalldan is értelmezhetd turisztikai
desztinacioként kezeli. Célja, hogy a négy 6nallo terilet térbeli és idébeli koncentraciojanak
csOkkentése valdsuljon meg oly médon, hogy javuljon a jovedelmezbség, és érvényre
jussanak a tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti fenntarthatésag szempontjai.

A program kiemelt hangsulyt fektet a varos négy desztinicidjanak azonos szolgaltatasi
szintre emelésére 2030-ig. A korabban bemutatott, mar megvaldsult fejlesztési projektek
alapvetéen Miskolctapolcara és Didsgydrre koncentraltak, illetve a Bukki Nemzeti Parkon és
a Lillafiiredi Allami Erdei Vasuton keresztiil Lillafiired egyes elemei is fejlédtek. A statisztikai
adatok jol mutatjak, hogy a latogatottsag, a kiépitett attrakciok igénybevétele a fejlesztéseket
koveti, minden egyes Uj beruhazas jol lathatd eredményeket hozott a latogatdszam
ndvekedésében.
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A HTFP célja, hogy a Belvaros - Torténelmi Avas és Lillafired attrakciéteriletek
fejlesztettsége utolérje Miskolctapolca és Didsgydr folyamatosan fejl6dé és bdviild turisztikai
kinalatanak szinvonalat, valamint 6sszekapcsolja a varos négy, jelenleg elkiléniilt attrakcios
teruletét.

A Herman Otté Turisztikai Fejlesztési Program a konkrét attrakcio- és infrastruktuara-
fejlesztések mellett szoftprojekteket is tartalmaz. A program részei a mar folyamatban Iévé
fejlesztések és az ezekhez igazitott uj, megvaldsitando fejlesztések is.

Folyamatban Iévé fejlesztések
A mar folyamatban [év8, a tervezett befejezési hataridbk szerint (a Didsgy6ri var

rekonstrukciojanak kivételével) 2020 végén-2021 elsé felében megvaldsuld fejlesztéseket az
alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Projekt megnevezése Erintett varosrész Tervezett befejezés

Miskolctapolcai Strandfiirdé | Miskolctapolca 2021 koézepe
bdvitése és kérnyezetének
fejlesztése

Torténelmi Avas turisztikai Torténelmi Avas és 2021.04.30.
fejlesztése Belvaros
Miskolci Allatkert és Lillaftired 2020.12.31.

Kultarpark dkoturisztikai
fejlesztése

Herman Otté MlUzeum Torténelmi Avas és 2020.12.31.
bévitése Belvaros
Diosgyéri var belsévar- Diosgyér

rekonstrukcio Il. Gtem, és a
varhoz kapcsolédé
infrastrukturalis fejlesztések

Turisztikai applikacié Miskolc 2020.12.31.
tovabbfejlesztése

15. tablazat: Folyamatban lévé fejlesztések (2020.majus ho)
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SzUkséges beavatkozasi pontok, tervezett fejlesztések
1. A Torténelmi Avas és Belvaros rehabilitacioja

Miskolc attrakcidinak, varosrészeinek latogatottsagi adataibdl egyértelmien latszik, hogy a
Torténelmi Avas és a Belvaros latogatottsaga messze elmarad a varos tébbi részétél. A
statisztikai adatok j6l mutatjak, hogy egy-egy térség fejlesztése milyen dinamikus
latogatottsag-ndvekedést eredményez. A latogatotisagot ndvelheti egy nagy attrakcié
fejlesztése vagy tobb kisebb attrakcié egyuttes fejlesztése is. A fejlesztéseknél ugyanakkor
torekedni kell arra is, hogy a megfelel6 kiegészitd vonzerb6k és szolgaltatasok is
megvaldsuljanak az attrakcié koézvetlen kdzelében, igy ndvelve a latogatoi élményt és az
attrakcional/varosrészben eltoltott id6t és az igénybe vett szolgaltatasok mennyiségét.

Mig Miskolc harom nevesitett desztinacidéjanak utazasi motivacidja egyértelmien
meghatarozhat6 a turisztikai altermékek szemszdgébdl, addig Miskolc belvarosanak és a
szorosan hozzatartozé Térténelmi Avasnak hianyzik az 6nallé turisztikai vonzerdként vald
pozicionalasa. A varosrész jelenlegi éiményigéretében a kulturalis elemek és a gasztrondmia
szerepe a meghatarozd, de az Osszekdttetés, a jol megfogalmazott és kiépitett
élményigéret, valamint a vonz6 varoskép hianya jelenleg akadalya annak, hogy 6nallo
turisztikai vonzeréként értelmezhessiik Miskolc belvarosat.

Fejlesztési tervek:

2017-ben elindult a Matra-Blkk turisztikai térség kiemelt desztinaciéva nyilvanitasahoz
kapcsolodo elékészitdé munka. A Magyar Turisztikai Ugynokség a térségre vonatkozo
fejlesztési program kidolgozasakor elfogadott projektjei kd6zott két olyan projekt is szerepel,
amelynek megvaldsitadsa kiemelt fontossagu a Belvaros és az Avas rehabilitaciojat tekintve.

Kozvetlen 0sszekottetés a Belvaros és az Avas-domb kozott

A projekt eredményeként egy Uj, mar 6nmagaban is latogatdkat vonzé kdzlekedési attrakcid
készll el Miskolc szivében. A kiépitendd attraktiv, kétdttpalyas kapcsolat a tervek szerint
Osszekotné a kdzponti helyen fekvd Avastetdt a Belvarossal. A csupan minimalis kdrnyezeti
beavatkozassal jaré fejlesztés fellenditené a kitliné panoramat biztositd, ikonikus kilatot és
kornyezetét, kapcsolddva az érintett terlletek fejlesztéseihez. A szezondlis ingadozasok és a
még inkabb csak fejl6d6 turisztikai forgalom miatt az attrakci® csupan a varos
tdomegkdzlekedési rendszerébe integraltan lehet sikeres.

A vilag szamos pontjan lathatunk pozitiv példat arra, hogy a varosban m{ikdédé ilyen tipusu
kotottpalyas kozlekedési eszkdz jelentés turisztikai attrakcié. A varos kdzdsségi

kozlekedésébe épitése egész éves kihasznaltsagot eredményez.

Miskolc belvarosanak és az Avas 6sszekdtésének megoldasa sok éve fennallé probléma. Az
Avasi kilaté a varos felél csupan gyalogosan, sétautakon és az Avasi lakotelep feldl is csak
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gyalogosan vagy személyautéval kozelitheté meg. Kozdsségi kozlekedési kapcsolat
egyaltalan nincs. Az Avas csak tdmegkozlekedéssel, a domborzati viszonyok miatt jelentés
kerll6éuton érhetd el a Belvaroshdl. Az itt kdzlekedd, nagy forgalmu autdbuszvonalak
mindegyike — kdvetve a lakoételep belsd féutvonalat — jelentds kertldvel, mintegy 12-20 perc
alatt éri el a varos f6 atszallépontjait és a Belvarost. A fejlesztés megvaldsulasaval a
Belvaros az Avasi kilatotol 6-7 perc alatt megkdzelithetévé valik, ugyanakkor a mintegy
negyvenezer lakost szamlalé avasi lakételep kdzvetlen belvarosi Osszekottetését is

szolgalna.
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55. abra: Belvaros-Avastetd kotottpalyas osszekotés tervezett nyomvonal és kapcsolédé
fejlesztései

A beruhazasnal fontos szempont az indulo- és érkezéhely kijeldlése, hogy az Avasi kilatd
mint attrakcid elérése egyszerli legyen, ugyanakkor a varosi tdmegkozlekedés egyéb
eszkozeihez csatlakozzon az induld- és érkezéallomas. Ezek alapjan az induldallomast a
fétérré6l konnyen megkozelitheté helyen, a célallomast pedig az Avasi kilatd kdzvetlen
kbézelében érdemes kialakitani (folyamatos sarga vonal az abran).

A projektet az MTU 2018-ban elfogadta 2000 millié forintos tervezett kéltségvetéssel.

Az Avastetd komplex fejlesztése

Az Avas-domb kuildnds hangsulyt képvisel Miskolc
életében. A varos kézpontjaban lévé zoéld felllet
kulturdlis és torténelmi jelentéségl emlékekkel, a
varos jelképének szamito kilatoval. A kilato tagabb

kérnyezete, az Avastetd jelenleg kihasznalatlan
} terllet, mikdzben a pezsg6 miskolci élet, a turistak
belvarosi paradicsoma, az osztalykirandulasok
kihagyhatatlan helyszine lehetne, a kultura, a
pihenés is helyet kaphat ezen a terileten.

A TOP forrasaibdl folyamatban lévé Avasi kilatd fejlesztési projekt soran megujul a kilatd
épitménye, alsé szintjén vendéglatdhely, kozépsd részén nyitott kilatdszint, emeletén pedig
kavézo lesz. A kilatd a megvaldsuld koétottpalyas belvarosi kapcsolattal kézdsen a varos
kiemelked6 attrakciojava valhat, azonban az élménymaximalizélas és az itt toltott idd
novelése miatt az Avastetd rendezése és egyéb kiegészitd vonzer6k kialakitasa
elengedhetetlen.

Az Avastetd fejlesztéseinél kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy ugy valdsuljanak meg,
hogy az épitett kdrnyezet ne karositsa a természeti kdrnyezetet.
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Kovakd mihely
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56. abra: Az Avastet6 fejlesztései

Amfiteatrum felljitasa

A mult szazadbdl rank maradt amfiteatrum elhanyagolt és kihasznalatlan. Felujitasaval olyan
egyedilallé rendezvényhelyszin alakithaté ki, amely altal Miskolc kulturadlis élete szerves
részéveé valhat az Avasnak is. A kivételes természeti kdrnyezet 6nmagaban vonzéva teszi az
itt megrendezett programokat.

Az Avasi arborétum fejlesztése

Az Avastetdn talalhaté a jeleneg jogi védelmet még nem élvezd Avasi arborétum, mely
egyben Magyarorszag leggazdagabb tllevell gylijteménye is. Itt tdbb mint 600 névényfaj
kdzel ezer egyede tanulmanyozhat6. Mellette talalhaté a Greutter kert, melynek mindegyik
faja kozel kézel 100 éves. (7 db 100 éves szelidgesztenye, 1 db 1 méteres torzskeruletl
szomoru japanakac, 2 db 1,6 m torzskerileti simafenyd, 1 db 1,5 m tdrzskerilet
pafranyfenyd, 2 db 1,5 m torzskeruletl gyantascédrus, 1 db tiszafa, 3 db oridai fliszercserje,
2 db duglaszfeny6, 1 db 2 m toérzskertletl gyertyan. Ezek méreteik miatt mar énmagukban
is latvanyossagot jelentenek, de pl. a gyantascédrusok Eszak-Magyarorszag egyediili
példanyai, s6t az orszagban is a legszebb fak kézé tartoznak.)
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A terllet rendbetétele és latogathatova tétele jol kiegészitheti az Avastetd turisztikai
kinalatat, mely azért is kildnleges, hiszen az arborétum Miskolc kézepén talalhatd, nagyon
kozel a Belvaroshoz.

Az Avastetbn egykor padokkal tlzdelt, korlattal korbekeritett, rézsalugasos teraszon
sétalhattak az ide latogatok. Az impozans rézsakert kialakitasa olyan pihend- és
sétahelyként funkcionalhat a miskolciak és a turistdak részére, amely megjelenése miatt
vonzo, pihenésre, kikapcsolddasra alkalmas tertilet, egyuttal kivaldo dsszekoétdé kapocsként
szolgalhat a kézelben Iévé Avasi arborétummal.

Kovakémegmunkald mihely — interaktiv éilménykodzpont l1étrehozasa

Kevés teleplilés van Eurépaban, amelynek térténelme olyan tavoli idékre nyulik vissza, mint
Miskolcé. Herman Otté itt hivta életre a magyar &skorkutatast. A szakécak megtalalasat
kovetéen uUjabb k&szerszamokra, késdbb eszkozkészité mihely és kovakdbanyak
maradékara is bukkantak Miskolcon. A varos és Herman Ott6 sulya megkérdéjelezhetetlen
fontossagu a hazai 6skorkutatasban. A kdzépsd kékortdl kezdve a neolitikumig, sét a
kdézépkorig hasznalt kovakdébanyakat — mint fentebb errél mar széltunk — az Avastetén és
Avas-Tlzkdvesen sikerdlt feltarni.

Ezt emeli ki az az interaktiv és edukativ
élménykoézpont, amely innovativ digitalis
eszk6zokre és a valés tapasztalatra
i tamaszkodva mutatja be az 6&skorkutatas
legfontosabb tudnivaléit, ahonnan a latogaték
sajat maguk altal elkészitett szakocaval
tavozhatnak. Toébb generacié szamara is
hasznos és élvezetes id6toltést nyujt, erdsitve
ezzel a csaladbarat turisztikai célkitlizést. Az
\ élménykoézpont a helyi identitast és az

S edukaciét is fokozza. A miskolci nevelési- és
oktatasi intézmények mellett az orszag iskolainak, osztalykirandulasainak célpontjava valhat.

Varosi rekreacios zoldterulet kialakitasa

Az Avas lehetbéséget ad arra, hogy a fenntarthaté és az egyutt-€l6 turizmus szemléletében a
miskolciak és a turistdk kdz6sen hasznaljak rekreacids célra ezt a Belvarosban 1évé zdld
terlletet. Erdei pihendhelyek, parkok, piknikezésre alkalmas terlletek alakithaték ki a
kérnyezethez illeszkedd butorokkal. Tematikus jatszoterek és felnéttfitnesz-elemek
telepitésével tdbbgeneracidssa teheté a helyszin.
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Erdei pihend Jatsztér Kbltéri Skate-pélya
fitnessz

Esébedlld Kilété Kutyafuttaté

EsSbedlld
| pont terllet

EsSbedlld Kilété pont

Kicsik jatszétere és

integralt jatékok

Piknikezs rét Piknikezs és
napozd rét

Maészéfal, Parkour Street workout Kutya agility
boulder elemek eszkdzdk park

57. abra: Horvath tet6 fejlesztései

Avasi borkultura erésitése — az avasi pincesor fejlesztése

Az avasi borkultira tébb szaz évvel ezelbttig nyulik vissza, amikor is az Avas-dombot
lakotelepek helyett széldultetvények boritottak. A helyi szd8l6termesztés mellett fontos
szerepe volt a miskolci borkultura alakitasaban a goérdg kereskeddknek is, akik a hegyaljai
borokat taroltdk Miskolcon, és a kulféldre szallitasaban segédkeztek. Ma elsésorban az a
torténelmi jelent6ségl kisavasi pincesor emlékeztet erre az id6szakra, ami Eurdpaban
egyedilalld médon a Belvarosban, az Avas-domb északi oldalaban talalhatd. A pincesoron
nagyjabdl 900 pince és borhaz talalhato.

A borkultira a helyi vonatkozd egyesuleteknek, szervezeteknek kdszénhetéen az elmult
években egyre nagyobb hangsulyt kapott, azonban komplex borturisztikai kinalati csomag
Osszeallitasara van szikség, mely egész évben miikddd turisztikai attrakcidoként lép be
Miskolc turisztikai kinalati palettajaba.

Infrastruktura-fejlesztés

Az avasi borkultira és a torténelmi avasi pincesor reneszanszat élheti a bor- és
rendezvényturizmus megerésddésével. Kritériuma, hogy a terllet infrastrukturalis feltételei
javuljanak. Jelenleg a legkritikusabb a viz-, szennyviz- és csapadékelvezetés kérdése, de
megoldandé az utak allapota és a kdzvilagitas javitasa is.

A TOP forrasaibdl folyamatban vannak a Belvaros felé es6 hegyoldali szakasz egyes
részeinek viz- és csatornarekonstrukcidos munkai, azonban a teljes turisztikai infrastruktura-
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kinalat ezzel nem valésul meg, ezek a beruhazasok minddésszesen egy stabil alapot
jelentenek a tovabbi - maganerds és varosi - fejlesztésekhez.

Ezen fellletek javitasa maga utan vonja a pincék iranti igény ndvekedését és a pincék
feljitasat. Az infrastrukturalis fejlesztések tovabbi varosi beavatkozast igényelnek, a varos a
sajat forrasainak atcsoportositasaval kiemelten kezeli a terllet fejlesztését, és még 2020-
ban t6bb Utszakasz teljes mértékben megujul a Toérténelmi Avas tertletén.

Bortarvys 3 Avasi kildes ‘ Latabds sow Latabhbr s Csdn }

kSattei fa lépcadsce

istdterans sorl ldpcadsor

58. abra: TOP forrasokboél megvalosulé Iépcsék és utrekonstrukcidk (2020-2021)

Latvanysz6l6-telepités

Az avasi borkultura uUjraélesztésének szimbolikus eszkdze lehet egy szbéléultetvény
telepitése az Avas-domb oldalaba. Az lltetvény szimbolizalja a bor kulturdjanak a
jelentéségét, egyuttal kdzossegépitd szereppel is birhat. Egy k6zos sziret és préselés olyan
jelentds varosi kultikus eseménnyé valhat, ami nemcsak a helyi identitast és kohéziét erésiti,
hanem turistakat is vonz.

Miskolc Belvaros turisztikai vonzerejének novelése

Herman Otté Muzeum Papszeri épllete

Az Avas labanal, a mara mar lefedett Szinva patak partjan, a varos legrégebbi, nem egyhazi
éplletében helyezkedik el a Herman Otté Muzeum kiallitéhelye. A XV. szazadi eredeti
(iskola)épulet tdbb mint szaz éve muzeum: falai kozott kezdte meg miikodését 1899-ben a
Borsod-Miskolci Muzeum, majd jogutddja, a Herman Otté Muzeum. A Papszernek nevezett
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tobb évszazados épulet tdbb kiallitétérrel rendelkezd kiallitdhely, mara életveszélyes
allapotba kerdlt és két éve bezartak.

A kidllitohely teljes rekonstrukcidja soran elkészil a Herman Ottdé életutjat bemutatd
interaktiv tarlat. Az épllet az Avas és a Belvaros hataran belépdpontként is funkcional az
Avastet6 iranyaba.

Passzazsok, atjarok

A Belvaros féutcaja 100 méterre van az Avas-domb labatél, és parhuzamosan kiséri azt,
illetve a kezd6d6 pincesorok vonalat. A 100 méteres savban olyan éplletek sorakoznak,
melyeken keresztul belsbudvari passzdzsok kotik o6ssze a fbéutcat a szomszédos
akcidterilettel.

Ezek felujitasa fontos feladata a fejlesztésnek, mert tébb esetben sok évtizedes
karbantartasi, felujitasi hiany tapasztalhaté. Felljitas esetén az atjarék a gyalogos
kdzlekedés szempontjabdl segitik a funkcionalis 6sszekottetést. A rekonstrukciét kdvetden a
belsé udvarok foldszinti helyiségei elarusitd, kereskedelmi Gzletekkel telhetnek meg.

Latogatdmenedzsment

Miskolc turisztikai sikerei és jelenlegi potencialja a harom 6nallé markaként is utazasi
dontést generald telepllésrésze: Lillaflired, Diosgyér, Miskolctapolca. Cél, hogy a Miskolc
varosrészein tartézkodé vasarléerd megjelenjen Miskolc belvarosaban. Ehhez szamos
eszkdz mellett a belvarosi sétaldutca korzdszer( kialakitasara van szikség. A terv, hogy
egységes utcafronti arculattal, izléses kirakatokkal, cégérekkel, polgari hangulattal,
megfeleld arukészlettel rendelkezé Uzletek nyitasat, vendéglatohelyek, éttermek, kavézok,
cukraszdak kialakitasat generalva a teljes utcat pezsg6 élettel toltsiik meg.

A Belvaros latogatdmenedzsmentjének létrehozasardl szold tanulmany fontos része a
GINOP-1.3.4-17-2018-00006 ,,A Matra-Bukk turisztikai térség fejlesztése és pozicionalasa”
projekt keretében jelenleg készlilb térségi stratégianak is.

Az err6l szélo tanulmany elkészitése a rovid tavu, az azokban szereplé fejlesztések
megvaldsitasa — a fejlesztés tipusatdl figgéen — a kdzép- és hosszu tavu célok kozott

szerepel.

A projektet az MTU 2018-ban elfogadta 500 millié forintos tervezett kbltségvetéssel.
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2. LillafUred fejlesztése

Lillafured potencialja az elmult években megvaldsult fejlesztéseknél — kildnésen a 2020-as
jarvanyhelyzet és az egészség felértékel6désének ismeretében - sokkal nagyobb. Az
alapvetd infrastrukturalis feltételek megteremtése mellett (Id. 3. pont) U] attrakcidk, vonzerék,
élményelemek kialakitasara is sziikség van, illetve a gyogyhelyfejlesztés folytatasara.

A korabbi fejezetekben mar bemutattuk Lillafired azon erdsségeit, amelyek miatt mar most
is jelentds turisztikai célpont. A tovabbi fejlesztések célja, hogy Lillafuired olyan, a kor
igényeinek megfelelé rekreaciés kbézpont legyen, ami legalabb harom generacié szamara
biztosit akar tébbnapos utazasi célpontot mind a négy évszakban, és amely hozzajarul a
célrendszer elemeinek megvaldsulasahoz. Lillafired fejlesztésére az elmult évtizedben is
késziltek koncepciok, igy példaul 2018-ban a Magyar Turisztikai Ugynokség szamara a
térségre vonatkozoé fejlesztési programjahoz is. Lillafired a Blkk-vidék Geopark UNESCO
Globalis Geoparkka valasa esetén a nemzetkdzi turisztikai térképre is felkertl, a bukki
geoturisztikai halézat kialakitdsa pedig nagymértékben hozzajarul a desztinacio
Osszekotéséhez.

LillafGred gydégyhely rekreacios kozpontta fejlesztése

A Lillafiired gyégyhely rekreacios kézpontta fejlesztése projektet az MTU 2018-ban
elfogadta 1000 millié forintos tervezett koltségvetéssel, az alabbi tartalommail:

A fejlesztés célja a gydégyhely rekreaciés kodzpontta alakitdsa, amely a helyszin jelenlegi
aktiv turisztikai arculatahoz illeszkedik, kiegésziti azt. A fejlesztési projektelemek magukban
foglaljak az aktiv szabadidé eltdltési lehet6ségek szolgaltatasfejlesztését (csonakhaz,
vizisport-eszk6z6k), valamint fedett piknikez6helyek, pihenéterek és tematikus sétanyok
(Magdolna sétany, Hamori-té6 korlli sétany) kialakitasat. A Pelehaz fejlesztése nyoman
bemutathatjuk a korabeli Lillafired és térsége természeti értékeit. Az attrakcidok
megkozelithetbsége és infrastrukturalis adottsagai mosdod, zdldparkold és buszforduld
kialakitasaval valnak teljessé. A komplex fejlesztés garantalia a magas koérnyezeti
szinvonalul, egész évben elérhetd és értelmezhetd, tartalmas kikapcsolddast célzé turisztikai
kinalatot.

A terulet fejlesztésén keresztll kialakitandd élménylanc harom féldrajzi tengely mentén is
értelmezhet6, egyuttal 6sszekdthetd:
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A. Kerékparut-fejlesztés — sport, kdrnyezetbarat kozlekedés, a kozlekedés
infrastruktura-fejlesztése

A TOP-6.4.1-16-MI1-2017-00003 - Kerékparut épitése a Diosgydri var - Lillafired kozott
nev( projekt keretében megvalosuld kerékparit, amely dOsszhangban van azzal a
torekvéssel, hogy a szabadidds sport és az alternativ, kérnyezetbarat kézlekedési eszk6zok
kapjanak helyet.

A tervezett kerékparut paraméterei:

A terv szerint aszfaltburkolati uat épul megerésitett utszerkezettel. A kerékparit a
Puskaporos megalld utan megerésitett atalap nélkali aszfaltburkolaton, erdei, Kkijart
Osvényen halad tovabb. A kisvasuti alagut el6tt, a hegy oldalaban egy mdtargy is épul. A
Mora Ferenc utcatdl 4814 m hosszon erdészeti Ut lesz. Ennek folytatasaként 6nallo, 954,2
méternyi kerékparut készil. Majd egy volgyhid épll, melynek hossza 69,5 méter. A szakasz
végén elvalasztas nélkali 135,5 méteres gyalog- és kerékparut lesz. A mitargy utan a
kerékparut parkoldba csatlakozik. Ez a szakasz is aszfaltburkolatu, megerdsitett
palyaszerkezet nélkiili kerékparut.

59. abra: Di6ésgyér - Lillafiired Kerékparut nyomvonala

A. LillafGred Szeleta park-Eger tengely( fejlesztése

A Szeleta parktdl kezdédéen a Csanyik-volgyet, a Miskolci Allatkert és Kultarparkot is
magaba foglald, a Szinva folyasa mentén egészen a lillafiredi Erzsébet sétanyig tartd
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komplex élménylanc kialakitasa valik lehetévé, amely nem ér véget itt. Az ut folytatasaként a
Bikkdn keresztil Miskolcot Egerrel 6sszek6té ut a desztinacidés Osszekottetés zold
alternativaja, a k6zds aktiv turisztikai éiménykinalat meghatarozé pontja lehet.

A fejlesztés iranyelve, hogy a fenntarthatd turizmus eszkdzeivel, a kdrnyezet maximalis
oOvasa mellett valdsuljanak meg az egyes projektek. A terilet az aktiv és 6koturisztikai, a
sport-és egészségturisztikai lehetéségek mellett - ipari multja és Herman Otté munkassaga
miatt - kulturalis turisztikai jelent6séggel is bir.

Szanatérum

Hamori-té

60. abra: Szeleta park - Lillafiired tengelymenti fejlesztései
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61. abra: Lillafiiredi fejlesztések

Tervezett, megvalodsitasra varé projektek a fejlesztési terilet fébb pontjain:

Szeleta Park Latogatokdzpont

A Bikki Nemzeti Park megvaldsitasaban a Bukk keleti kapujaban folyamatban van a
Szeleta Park Latogatokoézpont kialakitasa. A tervek szerint a ,,A bikki barlangok
évezredes titkai — Az 6sember természete” cim( kiallitas és a hozza kapcsolédé
attrakcioegyuttes a Bikk hegység természeti és kulturalis drékségének slritményét
(gyljteményét) nyujtja, ugyanakkor a hegység sajatos és egyedi arculatat ado
6semberbarlangoknak (kialakulasuknak, természeti kornyezetiknek és régészeti
leleteiknek) élményszerli bemutatasat szolgalja — a latogatokézpontokra jellemzé
komplex szolgaltatdsokkal. A Bukki Nemzeti Parkkal egyuttmikddve a kialakitando
latogatékdzpont hatékony belépési pontja lehet a varosrésznek, az élményszerzési
és edukacios funkcidn tul iranyithatja a turistat a felépitett élménylanc utvonalan.
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Csanyik-volgy fejlesztése

Az utvonalat tekintve a kovetkezd allomas a Csanyik, ami jelenleg a helyiek kedvelt
kiranduldhelye. A terillet kivalod klimatikus viszonyai, elhelyezkedése, a varos és a
Bikk talalkozasa szamos alternativat kinal arra, hogy a Csanyik kihasznalasa
hatékonyabb legyen, aktiv szerepet jatsszon a turizmusélénkitésben:

o Sportegészségiigyi koézpont kialakitasa: a klimatikus és rekreacios
adottsagokat kihasznalva a korabban tud&szanatériumként mikodé épulet
hasznositasa, és a hozza kapcsolddé kiegészitdszolgaltatasok megvaldsitasa
sportegészséguigyi céllal.

o Klimatikus tiidégondozé miikédtetése: a megnevezés magaért beszél, az
épllet korabbi  funkcidjanak visszaallitasa  korszerli fejlesztések
megvalositasaval.

o Komplex, tematikus szabadidépark kialakitdsa: a miskolci szabadid6s
sportolok igényeit, a miskolci lakosok szabadidejének aktiv eltdltését
szolgalja, és egyben olyan Uuj turisztikai attrakcid is, mely hozzajarul a
Miskolcra latogato turistdk szamanak és itt toltott idejének ndveléséhez.

Miskolci Allatkert és Kulturpark

A vadaspark 6nmagaban is a varos attrakcidja, melyet a folyamatban lév6
fejlesztések még vonzobba tesznek. Elhelyezkedése révén a bikki élménylanc
hangsulyos eleme, a Csanyik fejlesztésének fontos része kell hogy legyen a
megfeleld dsszekottetés biztositasa.

A Hamori-t6 kdrnyezetének fejlesztése - sétautvonal kialakitasa

A lillafuredi akadalymentes sétautak kialakitasa azoknak a kiranduldknak is
lehetdséget nyujt a természet kdzelségének és a tiszta levegének a kihasznalasara,
akik szamara a turautvonalak tul nagy kihivast jelentenek (pl. szeniorkorosztaly,
kisgyermekes csaladok, mozgaskorlatozottak). A Hamori-tavat korilvevd sétautvonal
pihendpadokkal, megfelel6 vilagitassal, innovativ digitdlis élményelemekkel
kiegészitve vonzo célpontta valhat a meglévdé szolgaltatasok megtartasaval és
fejlesztésével is.

A Herman Otté Emlékhaz négy évszakos turisztikai attrakciova fejlesztése

A Szinva patak medrét kdvetd fejlesztési tengely egyik legfontosabb attrakciés eleme
Herman Otté egykori hazanak — ahogy 6 nevezte, a Pele-laknak - és kdrnyezetének
a polihisztor munkassagahoz mélté Uj attrakciova alakitasa. Cél emellett a Herman
Otto-kultusz apolasa, életmivének a modern korhoz mélté interpretacioja, amely
egyben csaladi programként szolgal a Lillafiiredre érkezd vendégeknek. A fejlesztés
nemcsak a Pele-lakot, hanem a ko&zvetlen kdrnyezetet is érinti, beleértve a volt
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gondnoki lakast és a kertet. A fejlesztés eredményeként olyan innovativ attrakciova
valik a kultikus emlékhaz, amely turistakat vonz, de a helyi oktatasba és erdei iskolai
programokba is bekapcsolhato.

A Zsofia-kilato ujjaépitése
A BUkk els6 turistakilatojabdél, amely 1900-ban a Dolka-tetén épilt, pazar panorama
nyilt a volgyre és a 20-as évek végén elkészult Palotaszalléra. Lebontdsara a
masodik vilaghaboru utan kerllt sor. A paratlan latvany és a kornyék népszeri
turadtvonalai alapjan - bikki attrakcidként — indokolt egy kilaté épitése a Zsdfia-kilatd
helyén.

Tematikus sétanyok és jatszoterek kialakitasa

A kornyezethez illeszkedd, aktiv kikapcsoldédasnak teret addé tematikus sétanyok
megujitasa mellett a tdbbgeneracidés kikapcsolodasi lehetéségrél a tematikus
jatszéterek gondoskodnak.

Szinva patak sportcélu kihasznalasa

Az outdoor vizi sportok nemzetkdzi szinten is kedvelt és keresett szabadid6s
tevékenységek. A Szinva patak bekapcsolasaval az aktiv turizmus kinalataba olyan
egyedi lehet6séggel bévithetjlk a Blkki vonzerdket, amelyek orszagosan
egyedulallok. Ehhez a vizi sport — pl. canyoning — lehet&ségeit meg kell vizsgalni.

Downbhill-palya

Lillafired sportkbzpontusagat erdsiti, szabadidés és versenysportold turistak,
valamint a miskolci sportkedveldk igényeit is szolgalja egy downhill-palya. A
kbzkedvelt extrémsport egyre népszeribb, a hegyi kerékparozas kedvelbinek kedvelt
uticéljava valhat ezaltal Lillafired. Egy j6l megtervezett downhill-palya tobb
nehézségi szinten is hasznalhatd, akar versenyek szervezésére is alkalmas.

B. Lillafired-Bankut szakasz fejlesztése

A Bukk-fennsik keleti részén fekvé bankuti sikbzpont a hegység negyedik legmagasabb
pontja, a Balvany alatt talalhaté. A terlleten nyolc sipalya van, ezeket 7 felvoné szolgalja ki.
A legnagyobb besielhetd szintkildonbség 170 méter, mig a leghosszabb palya 1300 méteres.
Osszesen kb. 3 km-nyi palyan lehet sielni.

A Lillafiredtél Bankutig tarté ut mentén szamos élményelem és latnivalé talalhatd, igy

példaul Fazola Henrik 6roksége, hazank egyetlen kohdipari miiemléke, a faszéntiizelésl
nagyolvasztd, a Fazola-kohd, kdzismert nevén "6skohd", melyhez hasonld ipari emlék
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Eurdpaban csak harom talalhat6. Ezen a szakaszon taldlhaté tovabba a Turistapark
Szentléleken, a latokdvek és a szentléleki szerelmes fak, a palos kolostor és szamos forras
is utbaejthetd. Bankut az orszag egyik legjelentdsebb sicentruma, fontos pontja elsésorban
a téli bikki turizmusnak, a desztinacid kdzponti eleme. Kézds cél, hogy Bankut a kor
igényeinek megfelel§ szintre fejl6djon a szolgaltatasait és az infrastrukturat érintéen is.

3. Diosgydr

Miskolc-Diésgy6r varosrész legnagyobb attrakcidja a Diosgyéri var és a kdzvetlen
szomszédsagaban 1évd Lovagi Torndk Tere és Vasartér. Az elmult években a var
rekonstrukcidjanak elsé Uteme valdsult meg, ami ugrasszer(i emelkedést hozott a latogatok
szamaban. A var a Vasartérrel és a Lovagi Tornak Terével jelents rendezvényhelyszin is,
adottsagai alkalmasak korabeli jatékok, de koncertek, fesztivalok szervezésére is.

A var fejlesztésének masodik Uteme varhatéan 2020-ban indul, melynek megvaldsulasa
esetén a latogatottsag Ujabb ndvekedése varhatd. A varosrész alapvetéen az egynapos
kirandulasok tertlete, néhanynapos latogatast tobb attrakcidval 6sszekapcsoltan jelenthet. A
varosrész tovabbi fejlesztése vendégéjszaka-névekedést hozhat.

Fejlesztési projektek:
A Didsgy6ri Varfurd6 — ,Kiralynék flirddje” kialakitasa

Miskolc-Diésgydr varosrész emblematikus és kozkedvelt helye volt a Didsgyori
Varfurdd. A furdé mar az Anjou-kortdl a var kérnyezetének része volt. A legujabb kori
furdé a nagykdzonség el6tt 1929-ben nyitott meg, 2014-ben pedig a Lovagi Tornak
Tere épitése idején bezart. A firdd korabbi terietén nem éllithatd helyre, ugyanakkor
a var kornyékének tokéletes kiegészitéje, olyan attrakcios elem, ami a
varlatogatassal toltétt id6t kiegésziti, hosszabb diésgyéri idétoltést eredményez. A
furdé a miskolciak kézkedvelt helyszine volt, Ujranyitasat a mai napig nagy varakozas
Ovezi. Cél a varosrész kiegészitése egy olyan fiurdével, ami a kilénleges
kornyezetnek kuldnleges helyszinévé valhat. Az uj furdé a ,Kiralynék furdéje” névhez
illeszkedd - nem a vizfelszin méretével, hanem a pluszszolgaltatdsok és a magas
mindsége altal -, kiemelkedé helyszin, amely megjelenésében illeszkedik a var
kornyezetéhez, szolgaltatasaiban a 21. szazad igényeihez.
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62. abra: “Kiralynék fiird6je” Diésgyérben

A Lovagi Tornak Tere

A Dibdsgy6ri var kdzvetlen szomszédsagaban lévé Lovagi Tornak Tere kildnleges
rendezvényhelyszin. A négyezer f6s befogaddképességii helyszin latogatottsaga
alkalomszer(, a rendezvények id&pontjara tehet6. Ezen Kkivil vezetett sétak
alkalmaval juthatnak be a latogatok a helyszinre. Interaktiv, digitalis élményekkel,
allando kiallitasokkal, rendszeres programokkal névelhet6 a kihasznaltsaga.

“DAM City” a Diosgyéri Acélmivek tertletén

A Dibésgy6ri Acélmiivek egykor az orszag egyik legnagyobb kohaszati komplexuma
volt, ma elhagyott gyartertilet a varosban.

A Matra-Biikkk Kiemelt Turisztikai Fejlesztési Térséggé nyilvanitasahoz
sziikséges el6készité munkak kapcsan a Magyar Turisztikai Ugyndkség - a
térségre vonatkozé - fejlesztési programjanak kidolgozasakor elfogadott
projektjei kozott szerepel egy 50 milli6 forintos koltségvetésii
megvalédsithatosagi tanulmany elkészitése a gyarteriilet alternativ hasznositasi
lehet6ségérol.
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Ulgyon Halhaz

63. abra: DAM City

A ,DAM City - Attrakcids park a Diosgy6ri Acélmivek tertletén” nevii projekt célja egy
megvaldsithatdsagi tanulmany készitése, mely a nemzetkdzi piacot is vizsgalva egy
magas mindségl és nemzetkdzi szinvonalu attrakcids park létrehozasat késziti elé a
terlleten a kdvetkezd célkitlizések mentén:

365 napos koncepcio

Kiltéri és beltéri attrakciok egyarant

Széles k6zbnség vonzasa és kiemelten Uj, nemzetkdzi célpiacok bevonzasa
Attrakcidtipusok széles valasztéka

A varosi MICE turizmus erésitése

Rendezvényhelyszinek kialakitasa

llleszkedés a miskolci és orszagos turisztikai célpiacokhoz, meglévé
attrakciodikhoz

Iparvaganyon a Tapolcai turisztikai 6sszekottetés megoldasa (a Miskolci
Egyetem kdzvetlen kapcsolatba hozhaté a kiépitett vaganyon Magyarorszag
2. leghosszabb vasuti alagutjan keresztul).
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64. abra: DAM - Miskolctapolca 6sszekottetés vasuton

4. Miskolctapolca

Miskolctapolca a varos turistdk altal leglatogatottabb része. A barlangfirdd és a
kézelmultban megvaldsult Miskolctapolcai Strandfirdé fejlesztései még dinamikusabba
tették az egyébként is népszerii varosrész latogatottsagat. A folyamatban [évd
furdoéfejlesztéssel egy olyan komplexum valésul meg, ami altal Miskolctapolca valésagos
furdénegyeddé valik. A fejlesztés keretében megvaldsulé park-, csénakazétd- és
sétanyfelujitasok tovabb emelik a minéséget. Az Akropolisz szabadtéri szinpad megujulasa
pedig lehetévé teszi, hogy a varos kulturalis életébe ez a varosrész is becsatlakozzon.

A legnagyobb kihivas, hogy a voélgyben a laké- és Udilédvezet szinte elvalaszthatatlan, igy a
turistak és helyi lakosok igényeinek 6sszeegyeztethetésége - fbéleg a szezonban -
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nehézkes. Mig napkdzben a furdék és Tapolca egyéb kiegészitészolgaltatasai kivald
id6toltést jelentenek, éjszakai szorakozasi lehetéségrél szinte nem beszélhetlink.

Szintén megoldand6 feladat a széllashelyek szamanak ndvelése. Bar a miskolci
vendégéjszakak kozel fele Miskolctapolcan realizalodik, a varosrész a fdszezonban
szallashelyek hianyaval kiizd.

Az Egyetemvaros bevonasa

Az Egyetemvaros bevonasa hatékony megoldast nyujthat a szallashely és a szérakozasi
hely problémajara is. Miskolctapolca kdzvetlen kézelében talalhaté a Miskolci Egyetemnek
teret adé Egyetemvaros. Az itt felépilt Uni-Hotel a tanévben a hallgatok szamara hostelként
mikodik, és egész évben nagy kapacitasu szallaslehetdséget biztosit.

65. abra: Egyetemvaros Campus és Miskolctapolca kapcsolata

Az Egyetemvaros teriletén kialakitott, allandoé kiépitett infrastrukturaval bird
fesztivalhelyszin megoldast nyujthat a Miskolctapolcan akadalyokba Utkdz6 esti/éjszakai
zenés szorakozocentrum problémajara. Egy szabadtéri, egyedi dizajnnal rendelkezd
szorakozoéhely tavasztdl késé 8szig fix vendégkort vonzhat — a hallgaték, és a fiatal, az Uni-
Hotelben megszallé6 miskolctapolcai turistak révén. A megujulni képes, stilusos hely egyuttal
alkalomszeri koncerthelyszinné, a varos kedvenc szérakozéhelyévé valhat.

Az Egyetemvarostol Miskolctapolca akar gyalog is kényelmesen megkdzelithetd, alternativ
kozlekedési moédok kialakitasaval — példaul kdzbringa, e-roller - az utazas komfortossa

“ Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 184



teheté. (Miskolctapolcara egy szervizut is vezet, ahol 30 km/éra sebességkorlatozas van
érvényben, igy az e-bike, e-roller nem okoz problémat a kézlekedésben.)

Az dsszekapcsolas egyuttal erés k6z6s kommunikaciot is feltételez.

5. Infrastruktura-fejlesztés
A kodzlekedés infrastruktura-fejlesztési koncepcidjanak kidolgozasa

Miskolc turizmusanak fejlédése csak ugy maradhat fenntarthatdé, ha a kdzlekedési
alapinfrastrukturat is fejlesztjik a valtozé igényekhez és forgalomhoz igazitva. Ehhez a
kozlekedés infrastruktura-koncepcidjat kell kidolgozni er8s turisztikai pillérrel, amely a varos
telies terlletére vonatkozdan tartalmazza az aldbbi terlletek helyzetfelmérését és a
megoldasi tervét:
o parkoléhelyek pozicidja,
0 autdébusz-parkolok kialakitasa,
o0 tdmegkdzlekedés alkalmazkodasa a turisztikai latnivaldk eléréséhez, a
négy varosrész kdzvetlen dsszekottetésének megteremtése,
o alternativ kdzlekedési eszkdzok, példaul kézbringa-rendszer bevezetése,
kerékparutak fejlesztése,
o utak allapota és terhelhetéségének bdvitési lehetéségei kiemelten a
turisztikai attrakciokhoz vezetd, nagy forgalmu utak esetében.

(@]

Turisztikai tajékoztatasi rendszer kidolgozasa és megvalositasa

Szamos stratégiai pillér tobb céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlen, hogy a turisztikai
tajékoztatasi rendszer kidolgozott, 6sszehangolt, j0l elhelyezett és kénnyen hasznalhato
legyen. A varosban és kérnyékén megvalosuld turisztikai tajékoztatasi rendszernek
tartalmaznia kell a tajékoztatasi eszkdzoket a belépési pontokon, attrakcidknal offline és
online eszk6zokkel. Mindamellett az iranyitotablak és térképek elhelyezését a fébb turisztikai
csomopontokon, beleértve a turistautakat is, valamint a személyes tajékoztatasi
(informacids) pontokat is.

Az ehhez kapcsolddé célok eléréséhez nélkiildézhetetlen egy olyan tanulmany kidolgozasa,

amely feltérképezi a varost és kdrnyékét a fenti tényezbket figyelembe véve, és hatékony, a
21. szazad kdvetelményeinek megfelel és a varosképbe illeszkedé megoldast nyuijt.
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Kapcsolodd alapinfrastruktura-ellatasok biztositasa

A kozlekedés és tajékoztatas mellett a latogatdi élményre befolyassal vannak azok a
kapcsolddd infrastrukturalis elemek, amelyek alapvetd igényeket elégitenek ki vagy
elérésiiket kdnnyitik meg. Ezzel fokozzak az elégedettséget, erdsitik a modern varos képét,
illetve megfeleld szolgaltatas esetén elkeriilheté a csalédottsag és az ezzel Osszefliggh
negativ vélemény kialakulasa. Ezek a kapcsolédé elemek:
- Varosi illemhelyek lGzemeltetése megfeleld mennyiségben és minéségben a
kbzlekedési csomopontok (turistaparkoldk) és turisztikai attrakciok kézelében.
- Kartyas fizetési lehetéség és ATM-ek biztositsa az attrakcioknal és a kdrnyezé
szolgaltatoknal.
Internet (WIFI) hozzaférési lehetéség a turisztikai csomdpontoknal.
- Tomegkozlekedési jegyek vasarlasanak lehetésége az attrakciok kdzelében
és/vagy online,
toltéallomasok kialakitasa (telefon-, kerékpar- és autétélté pontok).

6. Szallashelyfejlesztés

A fejl6d6, magas szinvonalu turisztikai desztinacido esetén szinte alapkdvetelményként
emlithetd, hogy megfelel6 mennyiségl és minbségi szalldshelykinalat alljion a turistak
rendelkezésére. Fontos cél, hogy a szallashelyek meg tudjanak felelni a modern, 21.
szdzadi turizmus kihivasainak és vendégigényeinek fenntarthatd és mindségi
szolgaltatassal. A szallashelyek terlleti eloszlasanak alkalmazkodnia kell a varos és a
desztincio attrakcioinak elhelyezkedéséhez is, ezzel erdsitve az elérhetéség és kényelem
iranti igényt megfogalmazo célkitlizéseink megvaldsitasat.

Miskolc szallashelykinalatdban a szallashelytipusok széles skalaja megtalalhatd, jelenleg
csak részben van dsszhangban a varos attrakcidival. Az elmult évek trendjei alapjan jol
lathatd, hogy egy-egy attrakciofejlesztés maga utan vonja a korllotte 1év6 szolgaltatasok
bévllését és szinvonalanak emelkedését. Raadasul a magyarorszagi szallashelyek
teljeskorli megujitasat célzé Kisfaludy program is kivald eszkéze a szallashely-
szolgaltatasok megfelelé mennyiségi és mindségi bévitésének.

Miskolc esetében azonban mind a négy varosrész tekintetében (Torténelmi Avas és
Belvaros, Miskolctapolca, Didsgyér, Lillafired) vannak olyan kiemelt, szallashelyeket érintd
terlletek, amelyek beavatkozast igényelnek annak érdekében, hogy erésitsék az
élménylanc kialakitasat, ndvelijek a vendégéjszakaszamot, a tartdzkodasi id6t és a
desztinacios szintli komplex élményigéret megvaldsulasat.
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A szallashelyfejlesztéseket els6sorban nem Onkormanyzati, hanem piaci beruhazasok
eredményeként célszeri megvaldsitani, ami az o6onkormanyzat részérél elsésorban
befektetésdsztonzési feladatok és turisztikai feladatok ellatasat igényli.

Belvaros — Avas Szallo

Miskolc belvarosanak legendas épllete egykor a varos emblematikus helyszine volt, ma
méltatlan allapotban all a Miskolc féutcajanak is nevezett Széchenyi utcan. Az épllet
féhomlokzata a Széchenyi utcara néz, a szalloda belsé udvarral rendelkezik. Fénykoranak
sajtobmegjelenései szerint ,a varos idegenforgalmanak fellenditésében érdemei igen nagyok.
Orszagos hir(i szallodat és az orszag hatarain tul is hires konyhat tartott fenn.” Az Avas
Szallé tdébb igényt is kiszolgalt: kerthelyiségében filmvetitéseket, késébb kdénnyed szinhazi
el6adasokat tartottak, az épuletben mikdodott a miskolciak kedvelt Kossuth mozija. Az
Uzlethelyiségekben talponallo falatozé, kavézo, késébb szamitastechnikai Gzlet is volt.

A szalloda 1987-es bezarasa o6ta erételjes allagromlas kdvetkezett be az épulletben. A
szallodaépllet jelenlegi allapotaban rontja a varosképet. Az éplletkomplexum fejlesztése
tobb pozitiv hozadékkal is jarhat:

e Az épllet homlokzatanak felujitasa a Belvaros képének alakitasaban bir nagy
szereppel, egy attraktiv megjelenési épulet néveli vonzerejét.

e Az épllet feltjitasa a szalloda funkcidjanak visszaallitasaval megoldast nyujthat arra,
hogy a Belvaros rendelkezzen olyan magas minéségl, nagy befogaddképességi
szallashellyel, ami jelenleg hianyzik a centrumbdl.

e Az épllet felujitdsa egyéb funkcioval ndvelheti a Belvaros forgalmat akar a
lakosoknak, akar a turistaknak nyujtott szolgaltatasa altal.

Belvaros - ifjusagi szallashely

Miskolc torténelmi és kulturalis latnivalokban gazdag, ami jellemz&en fontos tényezd a
tanulmanyi kirdndulasokkal kapcsolatos dontéshozatalban. A muzeumok, nevezetes
éplletek és helyszinek a Belvarosban koncentraltan vannak jelen, ami tanuldkbdl allo
csoportokat, kiranduld osztalyokat vonzhat. Egy osztalykirandulas kulcstényezéje a j6 ar-
érték aranyu, a latnivaléhoz kozeli szallashely. A Miskolc belvarosaban talalhatd, a korabban
Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglaté Technikum és Szakképz6 Iskolanak helyet ado
épulet fejlesztés utjan népszerli szallasa lehet az osztalykirandulasoknak.

Miskolctapolca - Uj szallashely a fiirdéteriileten, Juno Hotel

Miskolc flirdénegyedeként Miskolctapolcan koncentralddik a szallashelyek nagy része, a
vendégéjszakak tobb mint 40 szdzaléka ehhez a varosrészhez kotddik. A barlangfurdd, a
kézelmultban megujult Miskolctapolcai Strandfurd6 és a folyamatban 1évé firdéberuhazas
altal a varosrész egy orszagos viszonylatban is kiemelked6 furdékomplexumot tudhat
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magaénak, ami tovabb ndéveli az egyébként is latogatott varosrész vonzerejét. Bar a
szallashelyek széles valasztéka megtalalhaté a terlileten, a komplex szolgaltatdscsomag
érdekében egy, a firddkkel kdzvetlen 6sszekottetésben allo, magas minéségl szallashelyre
van szukség.

A csaladbarat szallashely megvalésitasa a fird6k kihasznalasa mellett olyan komfortos
tartézkodasi lehet6séget biztosit, amely ndveli az utazds id6tartamat, egyuttal
kiindulopontként szolgalhat a varos és a desztinacio tovabbi attrakcidinak
meglatogatasahoz.

A belvarosi Avas Szallbhoz hasonléan Miskolctapolca is rendelkezik olyan, korabban
keresett és jol mikodd széllodaépulettel, amely nem kdvette a megvaltozott igényeket, igy
az egykor viragzé hotel ma elhagyatott épuletként all. A Juno Hotel 108 szobés, 200-250
féréhellyel rendelkezik. Jelenleg magantulajdonban van. Sziikséges az éplulet allapotanak
felmérése, ezt kovetden Ujrahasznositasi lehet6ségének felmérése. A statikai adatok
fuggvényében elddnthetd, hogy felujitast igényel, vagy a terlleten Uj szallashelyet kell
Iétrehozni, amely aktiv részese lesz Miskolctapolca turizmusanak.

Diosgydr és Lillafured — kiranduldcsoport-fokuszu szallashely

Miskolc szallashelyekkel legkevésbé ellatott része Didsgyér és Lillafured. A két varosrész
attrakcidival szamos turistat vonz, azonban szallas- és vendéglatas-szolgaltatasok
tekintetében elmarad a tdbbi varosrésztél.

A lillafiiredi Hotel Palota biztositja a magas min&ségl, elegans szallashelyfunkciét, emellett
els6sorban panziok és maganszallashelyek talalhatok a két varosrészben. A nagy
latogatottsagu attrakciok alatamasztjak a szallashelybdvités igényét. A terlilet fontos
célcsoportjat képezik a kirandulé- és iskolai csoportok a latnivaldk és szolgaltatasok tipusai
miatt (Didsgy®ri var, Lillafiiredi Allami Erdei Vasut, Biikki Nemzeti Park, erdei iskolék stb.),
ami kiemelten indokolja egy szinvonalas, ugyanakkor optimalis ar-érték aranyt képviseld
szallashely létesitését. Ez idealisan Didsgydr és Lillafired kozott helyezkedik el, és
kiranduldcsoportok, iskolai csoportok igényeihez alkalmazkodé szolgaltatast nyuijt.

7. Rendezvénystratégia kidolgozasa

A varosnak szamos olyan rendezvénye van, ami jelentés szamu latogatét vonz helyi vagy
regionalis szinten. A meglévé rendezvények elemzésével és a piaci igények felmérésével
ezeket ujra kell pozicionalni azzal a céllal, hogy orszagos vagy nemzetkdzi szinten is
keresett eseményekké valjanak.
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Miskolc adottsagai lehetévé teszik, hogy minimalisan évszakonként megrendezzen egy
orszagos vagy akar nemzetko6zi jelentéségu fesztivalt.

A stratégia kialakitasakor ugy kell dsszehangolni Miskolc rendezvényeit, hogy azok a
varosmarkat erdsitsék, a varos imazsat pozitiv iranyba formaljak, mindekbzben figyelembe
vegyék Miskolc kulturdlis, sport, turisztikai és gazdasagi céljait is. A rendezvények
tervezésénél és szervezésénél a varos lakossaganak igényeit és érdekeit figyelembe kell
venni.

8. Miskolc varosrészeinek és attrakcioinak 6sszekoteése,
szolgaltatok bekapcsolasa a turisztikai termékkinalatba

Miskolc négy — sokszor kulén markaként értelmezett — varosrészének dsszekapcsolasaval
novelhetd a varosimazs, az eltltdétt vendégéjszakak szama, a turisztikai attrakciok
latogatottsaga (egy vendég nemcsak egy, hanem az O&sszes varosrész attrakcioit
meglatogatja). Az infrastrukturalis feltételek megteremtése, az attrakcidk és
kiegészitészolgaltatasok fejlesztése mellett szoftprojekt-elemekkel is szikséges a négy
varosrész 0sszekdtésének tamogatasa.

Helyi programajanlatok kidolgozasa

A latogatas motivacidja és a latogatd tipusa alapjan a szolgaltatok és
attrakciolzemeltetbk bevonasaval minden évszakra ki kell dolgozni a
programokat. Az utazasi dontés meghozatala és a helyben térténé tajékoztatas
megkonnyitése miatt szikségszerli olyan csomagajanlatok kidolgozasa,
amelyek a leggyakoribb, valamint a - fellletmaximalizalas és a piaci rések
megtalalasa miatt - legritkabb utazasi motivaciok és célcsoportok szamara kész
programokat kinal. Ezeket a csomagokat, turisztikai altermékeket utazasi
motivacioként figyelembe véve kell kidolgozni, és mind a négy évszakra
alternativat talalni ugy, hogy lehetéség szerint mind a négy varosrész érintett
legyen benne. A programajanlatok kidolgozdsanak célja, hogy vezesse a turistat,
felkinalva neki a varos adta lehet8ségeket az igényeihez szabva. Fontos, hogy a
varosi uzemeltetésl attrakciokon tul a szektor szolgaltatoi is bekapcsolédjanak
az ajanlatok kidolgozasaba, minél komplexebb élmény- és szolgaltataskinalatot
ajanlva ezzel az ide latogatoknak.

Térségi és desztinacios programajanlatok kidolgozasa

Miskolc a Matra-Bukk Turisztikai Térség részeként a térség huzébereje,
meghatarozo6 varosa kivan lenni. A varos fontosnak tartja a térségi szerepl6kkel
val6 hatékony egyuttmiikddést.
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A fenti szemlélet alapjan Miskolc hatarain tal nyulé programajanlatok
kidolgozasara, a négy desztinacié attrakcidinak dsszekapcsoldsara is szikség
van, tébbnapos komplex élménycsomagot kinalva a belfoldi és kilféldi turistak
szamara.

A varos agglomeraciojaba tartozé telepllések és az ott elérhetd turisztikai kinalat
erBsitése élénkitheti a varos periféridit, bekapcsolhatja Miskolc térségét a
turizmus vérkeringésébe. Térségi desztinacioként kiemelt jelentéségi fejlesztési
célterlletek a goérombdlyi pincesor turisztikai fejlesztése, a kdrnyékbeli tavak (
Malyi-t6, Nyéki-t6, Varbdi-td) bekapcsoldsa a turisztikai és fejlesztési
lehetéségek korébe.

Miskolc foldrajzi elhelyezkedése révén is kuldnleges adottsagu, mert innen tdbb,
nemzetkdzi értelemben is szamottevd latvanyossag csillagturaszeriien - egy 6ran
belll - elérhetd.

A Varturaprogram részeként példaul jelentés épitészeti és torténeti értéket
képvisel6 varak: egri var, sarospataki var, Regéc vara, Krasznahorka vara,
Boldogkd vara, szerencsi var, 6nodi var;

a Nemzetkdzi hirl vilagoérokségi helyszinek program részeként: Holloké,
Aggteleki Cseppkébarlang, Hortobagy;

a Borvidékprogram részeként: Egri borvidék, Tokaj-hegyaljai borvidék, Blkk-
vidéki boraszati helyszinek.

Orszaghataron tul nyulé egyuttmikodések és turisztikai csomagok
kidolgozasa

Miskolc hatarhoz kozeli fekvése lehetéséget ad a desztinacié hataron tuli
attrakciokkal valé kapcsolatanak erGsitésére. A kdzos fejlesztéseknek és kdzos
kommunikacionak kdszdnhetéen nemzetkdzi élményeket kinalhatunk a turistak
szamara, igy ndvelve a 3-5-7 napos tartozkodasok szamat.

Turisztikai kartyarendszer meguijitasa

A varosrészek, szolgaltatasok és attrakciok Osszekapcsolasanak nagyszeri
eszkdze a turisztikai kartyarendszer. A j6l mikodé turisztikai kartyak iranyitjak a
turistat, befolyassal lehetnek a hasznalt kdzlekedési mddra, és motivalhatjak a
varos minél tdbb attrakcidjanak meglatogatasara, minél tdbb szolgaltatasanak
igénybevételére. Jelenleg is mikddik Miskolcon turisztikai kartyarendszer,
azonban annak hatékonysaga és rentabilitdlasa miatt a strukturajat ujra kell
gondolni. Folyamatban van egy Uj turisztikai applikacié készitése, mely
kézéptavon kivaltja a klasszikus kartyat, és tobb szolgaltatas ésszekapcsolasara
is lehet6séget teremt.
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Marketingkommunikacios és értékesitési eszkoztar

Az attrakciok és adottsagok dnmagukban nem jelentik egy varos turizmusanak fellendiilését,
viszont alapfeltételei annak. Ahhoz, hogy a turizmus jél mikodd, dinamikus agazata legyen a
varosnak, jol meghatarozott varosmarkara és annak megfeleld kommunikaciéjara van
szukség. A marketingkommunikacios stratégia mellett szikséges azoknak az értékesitési
csatornaknak és moddszereknek a meghatarozasa, amelyek szakszer(i alkalmazasa
turistakat, vendégéjszakakat eredményez a kivant mennyiségben és minéségben.

Marketingkommunikacios és értékesitési stratégia kidolgozasa

Miskolc marketingstratégiajanak a varos turizmusfejlesztési stratégigjaval 6sszhangban kell
elkészllnie, figyelembe véve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia és a készul6 Matra-
Blkk térség Desztinacidfejlesztési Stratégia iranyait.

A marketingstratégia feladata a megfeleld piaci helyzetfeltaras és elemzés alapjan Miskolc
varosmarkajanak és turisztikai markajanak meghatarozasa, a varos egyedi
élményigéretének megfogalmazasa és pozicionalasa;

a lehetséges célcsoportok elemzésével elérni kivant korok kivalasztasa és jellemzése,
kilénds tekintettek azok utazasi motivaciojanak és igényének feltarasara;

a turizmusfejlesztési stratégia elképzeléseihez illeszkedé6 kommunikaciés cél és f6 Uzenet
megfogalmazasa, és az abbdl szarmaztatott célcsoportspecifikus allizenetek
megfogalmazasa.

Fontos, hogy a stratégia egységes rendszerben kezelje a varost és annak attrakcioit,
egyeértelmi kommunikacioval erdsitse azok 0sszetartozasat.

A j6l felépitett marketingstratégia tartalmazza a célok eléréséhez szikséges kommunikacios
eszkozoket, kdzottlk a varos turisztikai markajanak képi megvaldsulasat — arculatat, logéjat,
szlogenjét is.

A stratégia eredményeképp olyan kiadvanyrendszer kialakitdsa a varos feladata, mely
Miskolc marketing-eszkdzrendszerének alappillérét képezheti. A kiadvanyok megjelenéseit
évente megujuld és tdébb évre készlld kiadvanyokra érdemes tervezni, emellett egyéb
egységes marketingeszkdzokre is ki kell térni (leporellok, széréanyagok, térképek, valamint
digitélis tartalmak).

A varosba latogaték és a potencialis vendégkor felé mindenképpen jol atgondolt, koordinalt
médiamegjelenésre van szikség. Az ide érkez6, itt tartozkodo turistakat is folyamatosan
informalni kell a programokrél, rendezvényekrél, melynek elsédleges csatornai a MIKOM Kit.
altal mikodtetett felUletek és a turisztikai applikacio.

Fontos, hogy a kommunikaciés szempontbdl térténd pozicionalas tobb szinten is
értelmezhetd legyen: térségi, desztinacidés, orszagos és nemzetkdzi szinten. A varos
turisztikai markajanak és élményigéretének alkalmazkodnia kell a desztinacié és az orszag
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markajahoz és élményigéretéhez, ugyanakkor sajatossagai révén megkuldnbdztethetének is
kell lennie.

A marketingkommunikaciés stratégia elkészitése rovid tavu cél, tartalma kézép- és hosszu
tavra sz6l6 iranymutatas, ami a folyamatos ellenérzés és nyomon kdvetés eredményeként a
piac valtozasaihoz a szikséges mértékben igazithaté.

Képzéshez, oktatashoz, szemléletformalashoz kapcsolddd
eszkoztar

Egyuttmikodés a helyi szakiranyu képzéseket folytatd intézményekkel

Miskolcon kdzép- és fels6foku oktatas keretében is folyik a turisztikai szakemberek képzése.
Ahhoz, hogy a frissen végzett szakemberek a valds piaci igényeknek megfelel6 tudassal és
képzettséggel rendelkezzenek, a magas szinvonalu oktatas kiegészitéséhez egyittmiikodés
szlkséges a helyi turizmusiranyitasi szervezet és az oktatasi intézmények kozott. Az
egyuttmikddés tartalmazza a helyi turisztikai rendszer aktudlis igényeinek, folyamatainak
rendszeres egyeztetését, szakmai egyuttmikddést, igény esetén szakmai el6adasok,
workshopok szervezését a képzési rendhez igazitva, az oktatok és diakok bevonasaval.

Varosi gyakornoki és 0sztondijprogram kidolgozasa

A varosban képzett szakemberek helyben maradasanak motivaciés eszkbéze, ha mar az
oktatas ideje alatt megteremtjik azokat az egyuttmiikodési feltételeket, amelyek altal
gyakorlatiasabb tudast, pozitiv jovOképet kapnak. A gyakornoki és Osztondijprogram
bevezetése egyuttal a palyavalasztasnal is motivald lehet, népszeriibbé teheti a turisztikai
szakokat.

A varos tamogatasaval megvaldsuld program altal Iétrejon az 6sszekdttetés az agazatban
mikodé vallalkozasok és a szakképzett munkaerd kozott.

Szakmai tovabbképzési rendszer megvalositasa

A véros arculatdnak minden szinten fontos formal6i az agazatban dolgozok. A tudasuk,
ismeretUuk naprakészen tartdsa kdzos érdeke a varosnak és a munkaltatonak is. Ezért
szukséges egy olyan képzési rendszer kidolgozasa és bevezetése, amely Uj szemléletet,
varos- és helyismeretet, a munkajukhoz szikséges képességek fejlesztését szolgalja.
Mindezek keretében Miskolc fejlesztéseinek aktualitasardl és a varos altal kinalt helyi,
térségi és desztinaciés programcsomagokrél is képet kaphat a képzésben részt vevd

» Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 192



munkavallald, igy a turistaval valo talalkozaskor hiteles informator, egyben a varos hiteles
turisztikai értékesitdje is lehet.

Tudas- és tapasztalatcserét tamogaté platformok létrehozasa

Miskolc mint az orszag jelent6s turisztikai desztinacidja helyet ad olyan konferenciaknak,
workshopoknak, szakmai talalkozéknak is, amelyeken a turisztikai szakemberek tudas- és
tapasztalatcsere céljabdl jelennek meg. Az ilyen talalkozok egyuttal alkalmat adhatnak a
varos bemutatasara, jogyakorlatok és sajat tapasztalatok megosztasara.

Egyuttmikodés az évodakkal és az alap- és kdzépfoku oktatasi
intézmeényekkel

A haza és varos szeretetének kialakitasaban fontos szerepe van a gyerekkorban
megszerzett tudas- és élményanyagnak. Miskolc fontosnak érzi azt, hogy az itt nevelkedé
gyermekek ismerjék a varost, ahol élnek. Szeressék, nézzék és hasznaljak azokat az
értékeket, amelyek koérllveszik 6ket. A kdznevelési- és oktatasi intézményekkel vald
egyuttmikodés keretében meghatarozzuk azokat a pontokat, amelyek keretében
kélcsdndsen tamogatja egymast a varos és az intézmény. Az egylttmikoédés soran atadott
ismeretek nem kotelezd tananyagként, hanem élményszerzés kdzbeni ismeretszerzésként
realizalédnak - interaktiv eléadasok, tanulmanyi versenyek, varosnézé sétak, jatékok soran.
A varos- és hazaismereten tul a témak kiterjednek a szemléletformalasra, az utazassal,
kirandulassal kapcsolatos hasznos, gyakorlati ismeretek atadasara, a tudatos utazasi dontés
meghozataldnak modjaira és lépéseinek megismerésére, a fenntarthatdé turizmus és
egyuttélés alapjainak elsajatitasara.

Szemléletformalas, latogatok tajékoztatasa

A helyi tajékoztatas, valamint az intézményekkel és szolgaltatokkal vald egylttmikodés
keretében sziikséges tajékoztatni az idelatogatokat a jogaikrdl, lehetéségeikrdl, specialis
varosi szabalyozasrol.

A szemléletformald kampanyok a marketingkommunikacios stratégiaban meghatarozott
eszkozrendszer segitségével valésulnak meg.
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Kutatasi eszkoztar
Turisztikai adatok helyi informacids rendszerének kidolgozasa

A turizmus attdl valik mérhetévé és tervezhetévé, ha a megfelel6 adatokat megfeleld
elemzési modszerrel értékelik. Az agazat gazdasagi sulyat és a szikséges beavatkozasi
pontokat is csak a megfelel6 adatok birtokdban lehet meghatarozni. A tudatos tervezés is
hiteles adatok birtokaban lehetséges. Mindezért szlikséges egy olyan informacids rendszer
kialakitasa, amely tartalmazza a gydjteni kivant adatok meghatarozasat, az adatfelvétel- és
tovabbitas maodjat és Utemezését, illetve az adatokhoz vald hozzaférés jogosultsagi koreit.

Kozponti adatszolgaltatas biztositasa

A koézponti adatszolgaltatasnak minden esetben eleget kell tenni, beleértve a KSH és az
MTU adatbazisainak folyamatos frissitését is. A szolgaltatott adatoknak hitelesnek és
hianytalannak kell lennie, egyeznie kell a helyi informaciés rendszer adatbazisaival.

Kutatasok szervezése és lebonyolitasa

Rendszeres id6kdzonként szikséges mennyiségi és mindségi kutatasokat végezni a
miskolci turizmusra vonatkozoéan. Uj fejlesztések, kommunikaciés kampanyok vagy egyéb
tervezési-értékelési szempontok miatt eseti kutatasra szukség van.
Turisztikaivonzerd-adatbazis készitése

Minden helyi kétédésl vonzerdrél késziteni kell egy folyamatosan frissitett aktualis listat. Ez
az adatbazis szolgal a varos dsszes vonzerejének gyljtésére.

Latogatoi adatok gyUjtése

Ahhoz, hogy hatékony kommunikaciét folytathassunk, szikséges olyan adatbazis készitése,
amely a latogatd altal megadott adathalmazra, els6sorban elérhetéségre épil, és
lehetdéséget nyujt késébbi direktmarketing-megkeresésekre. Az adatok felvétele torténhet
kézvetlenil Tourinform Irodaba vagy attrakcidébelépéskor, de olyan interaktiv
élményeszkdzok kihelyezésével is, ahol a latogatd érdekeltté valik az adatgydjtésben valo
részvételre. Minden esetben a mindenkori adatvédelmi szabalyok betartasat szem elétt kell
tartani.
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6. A stratégia megvalositasanak nyomon

kovetése

A célok megvalosulasanak mértéket szolgalo indikatorok

Mutaté neve Mértékegysé | Bazis | Bazis Célérték Célérték
g év érték | elérésének
éve
A kereskedelmi
szalla’slttlalyeke’n elto:’)ltott ab | 2019 407.2 2030 600.000
vendégéjszakak szama 01
Miskolcon
A kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott 321.8
belfoldi vendégéjszakak dbi 2019 03 2030 420.000
szama Miskolcon
A kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott 85.39
201 2 180.

kiilfoldi vendégéjszakak db 019 8 030 80.000
szama Miskolcon
Ku'IfoIdl vendégéjszakak % | 2019 21% 2030 30%
aranya
A turizmus kozvetlen
gazdasagi teljesitménye millio Ft | 2019 | 7.000 2030 10.000
Miskolcon
A turizmus teljes 20.00
gazdasagi teljesitménye millio Ft | 2019 ’ 0 2030 30.000
Miskolcon
Miskolc MJV
kézremiikodésével .

db | 2019 7 2030 10

megvaldésulé turisztikai
fejlesztések

*Folyamatban 1évé turisztikai attrakciéfejlesztések szama.

16. tablazat: Indikatorok
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A turizmusfejlesztési stratégia megvaldsitasa szempontjabdl elengedhetetlendl fontos az
egyes projektelemek létrehozasahoz szikséges forrastérkép tervezése. A forrasok kdzott az
MTU forrasaival szamolunk abban az 6t esetben, melyre a 2018-as jévahagyasuk
érvényben van, emellett aktiv partnerséggel, kommunikaciés tamogatassal és a
pincetulajdonosok fejlesztéseit tamogatd, féként a Kisfaludy program palyazati forrasaival
szamoltunk az “Avasi borkultira er6sitése — avasi pincesor fejlesztése” és a “Latvanysz6él6-
telepités” projektelemek esetében. A ,Tematikus sétanyok és jatszoéterek kialakitasa”,
valamint a “Lillafired-Bankut atvonal és attrakcidfejlesztés” projektelemek esetében szintén
az MTU a tervezett forrast biztositd partner, az dsszeallitas alatt |évd Matra-Biikk Turisztikai
Térség stratégiaban szlkséges ezek részletes kidolgozasa. A Bankut térségét érintd
fejlesztés logikailag kdnnyen kezelhetd a Matra-Bukk desztinacié megkdzelitése mentén.

Az egyetem terilletén talalhatd, tébbezres nagysagrendl szallaskapacitas Miskolctapolca
szdllaskindlatdba valé szezonalis integraldsa szintén olyan projektelem, melynek
megvaldsitasa soran szamitunk az MTU kdzremiikddésére két teriileten is. Egyrészt a
tapolcai fejlesztés befejezésével egyidében aktiv, célcsoport-orientalt kampanyt szeretnénk
inditani a szallashelyekre fokuszaltan, masrészt azoknak a - fesztivalinfrastruktura
kialakitasat célzé - fejlesztéseknek a vonatkozasaban, melyek ahhoz szikségesek, hogy a Z
generaciés utazok “mindent, azonnal” tipusu igényeinek megfelel6 turisztikai kinalat
jéhessen létre a terlleten.

A “Belvaros- ifjusagi szallashely” és a “Didsgyér és Lillafured — kirandulécsoport-fokuszu
szallashely” projektelemek 0Osszedllitasa soran szintén az MTU bekapcsolddasaval
terveztink, tekintettel arra, hogy ezek a szallashelytipusok megtérulésikben joval
elmaradnak a tisztdn piaci alapon megvaldsulé szallashelykapacitasoknal, azonban a
turisztikai attrakcidk tervezett Iatogatoszam-ndvekedésében kiemelt fontossaguak.

Az operativ programok rendszerébdl finanszirozni tervezett projektek esetében az eddig
ismert programozasi elvek szerint jartunk el, mivel a forrastérkép 6sszedllitasa idészakaban
nem voltak ismertek a kdvetkez6 7 évre vonatkozd EU-tdmogatasokhoz rendelt uj operativ
programok.

Az egyéb hazai forrasokbdl finanszirozott projektelemek meghatarozasakor azok a
beruhazasok sorolédtak ebbe a csoportba, melyek az dnkormanyzattdl fuggetlen, kilsé fél
altal - részben sajat, részben valamely mas tamogatasi alrendszer altal - finanszirozottak.

A varos két jelentés, magas min8ségl szallashely fér6helybdvité projektje (Avas Szallo és
Miskolctapolca uj szallashely), valamint a Juno Hotel esetében a forrastérképen dominansan
maganerés beruhazassal kalkulaltunk.
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wro | Qe | Eovn |t
1. Torténelmi Avas és Belvaros rehabilitacidja
Kozvetlen Gsszekottetés a Belvaros és | y

az Avas-domb kozott

Avasteté6 komplex fejlesztése X
Amfiteatrum feldjitasa X
Avasi arborétum fejlesztése X
Kovakémegmunkalé miihely — interaktiv
élménykozpont létrehozasa X
Varosi rekreacids zoldterilet kialakitasa X
Avasi borkultara erdésitése - avasi

pincesor fejlesztése X
Infrastruktura-fejlesztés X
Latvanysz6lo-telepités X

Herman Ott6 Muzeum Papszeri épiilete X
Passzazsok, atjarék X
Latogatomenedzsment X

2. Lillafiired fejlesztése

Lillafured gyogyhely rekreacios
k6zpontta fejlesztése
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Kerékparut-fejlesztés - sport,
kornyezetbarat koézlekedés, a
kozlekedés infrastruktura-fejlesztése

Lillafiired Szeleta park-Eger tengelyi
fejlesztése

Szeleta Park Latogatokézpont

Csanyik-volgy fejlesztése

Miskolci Allatkert és Kultarpark

Hamori-té6 kornyezetének fejlesztése -
sétautvonal kialakitasa

Herman Otté6 Emlékhaz négy évszakos
turisztikai attrakciova fejlesztése

Zsofia-kilaté ujjaépitése

Tematikus sétanyok és jatszoéterek
kialakitasa

Szinva patak sportcélu kihasznalasa

Downhill-palya kiépitése

Lillafiired-Bankut utvonal- és
attrakciofejlesztés

3. Diésgyér

Diésgyéri Varfirdé — ,Kiralyné furdéje”
kialakitasa

“DAM City” a Diosgyo6ri Acélmiivek
teriiletén
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Lovagi Torndk  Tere  fejlesztése,
kiegészto attrakcios elemek

4. Miskolctapolca

Egyetemvaros bevonasa

5. Infrastruktur- fejlesztés

A kozlekedési infrastruktira fejlesztési
koncepcidjanak kidolgozasa

Turisztikai tajékoztatasi rendszer
kidolgozasa és megvalositasa

Kapcsol6dé alapinfrastruktara-ellatasok
biztositasa

6. Szallashelyfejlesztés

Belvaros — Avas Szallo

Miskolctapolca - Uj szallashely a
furdoteriileten, Juno Hotel

Belvaros- ifjusagi szallashely

Diésgyor és Lillafured -
kirandulécsoport-fokuszu szallashely

17. tablazat: Projektek forrastérképe
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8. Kockazatelemzés

A kockazatelemzés soran sorra vesszik azokat a kilsé, belsd és finanszirozasi tényezéket,
amelyek befolyassal vannak a stratégia megvaldsitasara és a helyi turizmusra.

Kiilsé (globalis) kockazatok

Kockazat Bekovetkezé Bekovetkezésén Kockazatkezelés
azonositasa sé-nek ek hatasa a modja
valésziniisé stratégiaban
ge foglalt célokra

Terrorfenyegetett alacsony magas Biztonsagossag

ség kommunikalasa

Vilaggazdasagi kbézepes magas Hatékony

recesszié marketingkommunika
cio, magasabb koltési
hajlanddsagu
csoportok
megszolitasa.

Globalis magas magas Valsagmenedzsment-

egészségugyi terv készitése.

kockazat, jarvany Egyuttm{ikddés

kialakulasa jarvanyugyi
szervezetekkel.

Klimakockazatok kbézepes alacsony Magyarorszag és
Miskolc a természeti
kockazatoktol védett
térség. A fenntarthato
turizmus
szemléletének
alkalmazasa, turistak
edukalasa.

Versenytarsak magas magas Folyamatos

erdsddése versenytarselemzeés.
Kovetkezetes és
tudatos
marketingkommunika

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030

200



Cios stratégia
kovetkezetes és
tudatos
megvaldsitasa.

Fokozodo kulfoldi kbézepes kbézepes Az agazat sulyanak

munkavallalas erbsitése. Pozitiv
jovbkeép. Pozitiv
példak. Hatékony
egyuttmikodés.

Haborus alacsony magas Alkalmazkodas az

fenyegetettség a orszag

térségben kommunikacidjahoz

és intézkedéseihez.

Helyi tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti kockazatok

Kockazat
azonositasa

Magas fluktuacio,
képzett munkaerd
hianya

Bekovetkezésé
nek

valdésziniisége

magas

Bekovetkezésének

hatasa a

stratégiaban foglalt

célokra

magas

Kockazatkezelés médja

Az agazat erésitésével a
jovokép megteremtése. A
szezon
meghosszabbitasaval a
kiszamithatésag
novelése. Egyuttmikdodés
az oktatasi
intézményekkel.

Csokkend belfoldi
kereslet

kbézepes

magas

Tudatos turisztikai
markaépités,
élményigéret és valdsag
O0sszhangba helyezése,
jol atgondolt
marketingkommunikacio.
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Miskolc kbzepes magas Tudatos turisztikai

imazsromlasa markaépités, mindségi
élménykinalat, jol
atgondolt
marketingkommunikacid.

A turizmus karos kbzepes magas A fenntarthat6 turizmus

hatasai az épitett és az egyutt-élé turizmus

és a természetes erbsitése.

kérnyezetre

Finanszirozasi kockazatok

Kockazat
azonositasa

Bekovetkezésé
nek

valésziniisége

Bekovetkezésének
hatasa a
stratégiaban foglalt
célokra

Kockazatkezelés médja

Unios forrasok magas magas A meglévé forrasok

megsziinése optimalis felhasznalasa.
Az allami tamogatasok
igénybevétele.

Allami tAmogatas | kdzepes magas Forrasatcsoportositasok

hianya atgondolasa. Sajaterés
lehetéségek
megvizsgalasa.

Uniés forrasok kdzepes magas Hatékonyabb

megfeleld Gtem( projektmenedzsment

lehivasa nem szervezése.

valésul meg Forrasatcsoportositas.
Ujratervezés.

A turizmus karos kbézepes magas A fenntarthat6 turizmus

hatasai az épitett és az egyutt-élé turizmus

és a természetes erbsitése.

kérnyezetre
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1. sz. melléklet

Vonzerodleltar / Miskolc /2020

Egészségturizmus

: ” ” ; Irdnyitoszim
Helyszin/Vonzers/Attrakei6 megnevezése an tea, hésssd reet .
Locati Lefrés (s 200 Zeichen)
[Location/ Attraction/ / dung adress/strae, Hausnummer book
Lage / Sehenswiirdigkeit
zahl
Miskolc nemzetkszi hirévnek drvends attrakeidja a Miskolctapolca Barlangfiirds. A parés barlangi
Miskolctapolca Barlangfurds Kiménak, az 8svényi anyagokban gazdag 30-35 fokos karsztviznek készonhetden ez az egyik 3519 Miskole Pazér Istvan sétiny 1 www barlangfurdo.hu
Iegkedveltebb fiirddhely Magyarorszagon.
Akedvelt 8 Tiszai pa A firdeni végys
Selyemréti Strandfiirds vendégeket 3,5 hektiros parkositott varjak: 6sszesen 6 2728 m2 3527 Miskolc Bajcsy Zsilinszky utca 58. www selyemretifurdo. hu
vizfellettel és Gj wellness s
Green City ¢ Jatanfakkal, parkositott
Miskolctapoleai Strandfiirds nor Y alape ) " parl ) 3519 Miskolc Avadi sétény 1. miskolctapoleaistrand.hu
Rovid sétara fekszik st61. Aszé altatisok széles valasatékaval, napfényes,
Hotel Calimbra *+* : valamint : ényos ¢ a6 ¢ vira | 3519 1 h
vendégeit
Kordlolelt irjavendég
Avalon Resort & SPA*+*+* Wellness szilloda badtéri medence, jatszstér, pilya, valamint 3519 Miskolctapolca Igléi it 15 www.avalonresort.hu
persgsfiirds is scolglja.
‘ABarlangfird6tél 100 m-retaldlhato szilloda. A szobak standard ***, superior ***, ésjunior suite ****
Hotel Béstya** llod 6ridban va 6 altaté s s 4 3519 it h
vendegeit.
‘ABarlangfird6t61 800 méterre, a Biikk-hegys<gtsl pedig 10 perces autoutra taldlhatd Hotel Aurora fedett
Hotel Aurora**+* Wellness szilloda uszodaval, szaundval, étteremmel és 24 6ré bval vé égeit. £ ¢ 3519 Miskolctapolca Fagydngy utca 2-4 www hotelaurora.hu
ételeket kin
mogy Shely, Lillafured ékkove. Ket & , lobby birral éshatalmas.
Hotel Palota****superior Wellness szilloda &k vende I ¢ 3517 Miskolc-Lilafired Erasébet sétiny 1. www hotelpalotahu
sokamrval elltott
15K ajolismert
Hotel Kolibri*** avendégeket, ahol szauna, 6 ésbel 3519 Miskolctapolca Fecskeutca 15, www hotelkolibri.hu
felfissilést
i Az étterem 5016
Alfatotel*** Wellness szilloda allalmas. A sfiirds, gozkabin & lavendégek | 3519 Miskolctapolca Fenys utca 7. www alfshotel.hu
rendelkezésére.
Afokozottan védett Szent Istvan-barlang Lillafireden, Miskolcts| 3,5 km-re nyilik. A bemutatott szakasz
Szent Istvin-barlang Gyogybarlang hossza170 atvanyos & képzbdmeé 3517 Miskolc Erzsébet sétiny 4. www bnpihy
élménnye.
Lillafuired a Bukk-hegyseg keleti részén, d 2sindl, a Hamori-té mentén
Lillafired, mint klimatikus gy6gyhely Gybgytényezs fekszik. ésré: 6 része. Szélvédett hely, tiszta, pormentes. 3517 Miskolc é étd
levegovel.
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Aktiv turizmus

Helyszin/Vonzer/Attrakeié megnevezése
[tocation  Attraction / Lage/

Irényitészém /aip

Utea, hizszim/street, street adress/Strafie,

rdigke cock fPesicttnkl Telepiilés/settlement/Siedlung — ‘Weboldal/website/Webseite/ Facebook
‘Sehenswiirdigkeit
et
U p—— 517 Misolcilatrea - rp——
helyetekel
- Tt e
skt tits o 3530 wiskolc sV torony ks Avsaiies
s sukchegre
[ m— wists 517 Misolc Binkit ke ———
Jy— [R—
e kit Tanon 7 05265148 s g b anossenck
kenni-vorkitiTanoseény tnoseny ! e e 551 5,097
Je— [RE—
Sakicfensi-Ofse ki Tanosvny [— e o ss17 vass7 st bt fanosuenye
pr————
Miskole - Bardtok Utja Tanssvény tandsvény is, jtaBikk 3535 Miskolc- Di6sgydr Pélos Kolostor |GPS Koordinstsk: 48°07'06.3"N 20°31'37.1°| www.barathegy.com
hegytre.
"
Wisole-Forr ey e Tanosiny taominy e o a5 wiskole comicrler ’ ik
ol Eperutc, et st
R — tnosiny P asas Misole idsye
Miskole-illsure: Tansiny [— A . as17 Misolcilsirea ookt st b ufanosuenye
Miskolc - Pi s indu, érintia 3517 Miskolc-Garad ht bnpi.h ko
ol -prtring Tnosvény tanominy s wikol-Garadna [y —
e,
Miskolc-Sanva Tangsvny [ asas Miskole Ml fark st/ bt by uanosuenyek
egheiye.
[ T——— e ass Rtk kutahanlndul 6. végtRepishuta e ttos/ ool by uanosieniek
g L d v fenyerddt, dak: biotopot. g et Rens
=
[ — anosuény . asss e [ —
toreat Ao rde
Lillafuredi Allami Erdei Vasut (LAEV) Kisvasut 3535 Miskole Dorottyautca www.laev.hy
oyl rdehia oot e skl [Entens epuimepyortes a5 wiskolc Canyikvolgy01211 s p—
Shonspos programokon
n Visol
Mol Alster s Kttirpark st ykore e a5 wiskolc [ — [p——"—
mutatbe.
Fokorottan vedet terdetek Termiszt ek - I
ot s e mssa o s — sk A
Orssgoskétiriniona - KL ss17 Miskle kit A hegyné ér v e
Bilkki turattvonalak tradtvonalak eltérs - - www.bnpihy
e [
wiinin tirsitvorslsk w18 ss16 wiskle, Goromoly n
o hosson
[Eemp— r— taglenesen a1 G th Ve ol —
kombindni a tarakat. skolctapoles
[rp— — ok, s wiskolc P—— ——
sintemeiedés do0m
ik vsolcAsimor ——
rGaradns Omssa - as17 Misolc A susautan
Toranow a6 0
araitonala i ———
ok [r— asas Wistol Wik it semesmtizon
kit iy inke Oéiestapolcsiny Varbt el
oo - Tarahossa:s1.5 k. as17 Misklc kit ——
Tare o 155 . Savaare o .
kit Nagymess 26 e avivirad — 5 ss17 Misklc ainkit E ——
Ttttk
[N — wturzms as17 Misolcilairea imorits [p—
ehests
Miskolctapolci cbnakizb il pr— et béel ‘ a5 Misklctaolca [Rmra———
venégeet
oghats halak
" . o —— Se——— rea—
aradna vByéhen, a ss17 Misolcilsirea E— horgazn
Misolctapolci Kalandrapark Kalandpark 1000ma-en, ittt 351 Misklctapolca Garssimuel sty ——
sty
Misolc viros Kaandprk T a5t wiskolc fecemotca
lsarespor s alnpark e ss17 Misolcilsired — [p——
vy ogatonsk
S Tengersamt e
sankaticenrum scentrum " o ’ as17 Misolc Binkit ——
i
[———
Hegomentiovaspark ovssturms ol bete ’ ss01 Miskolc sogincsnca [ ————
Dot tovares Tovmrm v oate ettt oo, ) e ¥ S werien
Fartasrem Lovsktzpnt ovsturans . Alovasiapd 3516 wiskolc Lenyisz tca 0. —
evhen bt
Paks ovastanya ovsturiamus 252 Wiskolc Martinerviros mpatkoovasanys misole.webnodeu
etz o
i
Miskolc 0kl Lovasor Goromboly ovssturmus sban o a5t Miskolc Miskolc Goromboly Lovasola [
e
Lova TomikTere ovssturmus fesivilols a5 Miskolc Talcaric p——

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030

208




Kulturalis értékek

Helyszin/Vonzer6/Attrakcié megnevezése

Leiras (max. 200 karakter)/Description (max 200

Iranyitészam /zip code/

Telepiilés/ settlement/

Utca, hazszam/street,

Weboldal/website/

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030

képolna romjain épiilt. Mindszent telepiilés nevét maa
templom és annak tere 6rzi.

'Location / Attraction . . " . street adress/StraRe, .
e e 4 d (max. 200 Zeichen) Postleitzahl Siedlung / Webseite
Lage / Sehenswiirdigkeit Hausnummer
‘AHerman Otto Mdzeum Miskolc legnagyobb muzeuma.
- i Tobb mint 600000 mitargyat briz. (képzomivészeti i
Herman Ott6 Mizeum mizeum ! " e e 3529 Miskolc Gorgey Artiru.29. | www.hermuzhu
alkotssok, 6skori és honfoglalaskori régészeti leletek,
asvanyok, népraji kollekciok). Tobb kidlitshelye s van.
AHerman Ott6 Muzeum Képtara az orszig egyik
Herman Ott6 Muzeum Képta g allands jelegl ilatva 3529 Miskol Gorgey Artir u. 29. hermuz.h
erman Otto Muzeum Képtara muzedm Akidllitas a barokk korszaktol a szecesszidig vonultatja fel a iskole orgey Artar . 29. www-hermuz.hu
magyar festészet remekmiiveit.
Az utols6 magyar polihisztor egykori lilafiredi nyaral6jaban
Herman Ott6 Emlékhaz mizeum atudés életét és sokoldald munkdssgat ismerhetik meg:a 3517 Miskolc-Lillafired Erasébet sétény33. | www.hermuzhu
Iitogatok.
Amiizeum amiskolci szinjtszas két évszazados torténetet, a7
o i elss magyar kdszinhaz miltjat, mivészeinek életpalydjst o
Miskolci Szinhaztorténeti és Seinészmuzeum mizeum ! L o oregis e 3525 Miskolc Deérynéu. 3. www.hermuz.hu
mutatia be a kozonségnek a véndorszinészet koré
napjainkig.
AMiskolci Galéria a belvaros szivében 1év6 barokk kiriban
Miskolci Galéria Vérosi Mivészeti Mzeum i kapott helyet, amely a véros elss emeletes haza. Avéros o
s . muzeum ar: P N . PP, " 3530 Miskolc Rakocziu. 2. www.hermuz.hu
Rékoczi-hdz Vizuslis mivészeti kozpontja, ahol kortérs képzomiivészeti wenehermuzhy.
Kidlitasokat rendeznek.
énytani és természetfoldraizi kidllithely,
pannontenger M i ahol az orszég leggazdagabb dsvanygy(ijteményébs 152 isol Gorgoy Arru. 20, |
annon-tenger Miizeum muzedm rendezett kidllités is |that6. Amazeum legértékesebb iskole Orgey Arturu. 29. hu
darabjai a7 milli6 éves mocsarciprusok.
Az egykori diosgy6ri uradalom épilletében taldlhatd
Magyar Miszaki és Kozlekedési Mizeum gytijtemény amagyarorszigi és egyetemes
i 17 Miskol Palotau. 22, km.h
Kohiszati Muzeuma muzeum kohaszattérténetet mutatja be. A kidllitason a didsgy6ri 35 iskole alotau www.mmkm.hy
Vasgyrts tirgyi emlcke is megtekinthetk
'AGaradna-patak vélgyében ll a Fazola-koho vagy més néven
X A 6skoho. £z az orszig legrégebbi miikodbképes ipari o . i
Fazola koh6 ipartorténeti emlék oo . jocoiesan 3517 Miskolc-Ujmassa Omassai Gt www.mmkm.hu
miiemléke. Amellette Iév6 a Massa Mizeum és a méemiék
vasvers betekintést nyjt a vasfeldolgozas multjaba.
Atavkozlés csaknem 140 éves robbandsszer fejl6dését ww
. - . ) mutatia be, ahol a hazai tavkozléstorténet szinte minden hu/hu/muzeumok/1
Tavkbzlés torténeti latvanytar ~Teletdr mizeum e ) : 3529 Miskolc Szentgyorey u. 23.
tipusa melyek Kozl 0fteletar-miskolc-
tobb mais mikodéképes. avas
'AK28p-Kelet Europaban egyedilallG papiripari kidllitds
saoitionrt Mibseum Paoirarirt ayGitemé ) bemutatja a papirkésaités és a gyar torténetét. Atargyi 13 Miskol Heayalint. 203 o
! . o
apiripari Mizeum Papirgyri gydjtemeny mizeum eetkoutk, doltmentumok mellett gy XVl airad, iskolc egyaljau www.dipa.hu
papirmerits mihely is megtekinthets itt.
ADibsgyori var, ,a kiralynék véra”, Miskolc kiemelkeds
o o ) turisztikai attrakeicja. Avarltogatés sorén korh ) www.diosgyorivar.h
Dibsgyéri var torténelmi emlékhely, vér @ s sore 3534 Miskolc Vir utca 24.
berendezési targyak, jelmezes animatorok és modern u
eszkozk segitik az id6 utazast Nagy Lajos kirdly koraba.
AMiskolci Egyetem torténetének, selmeci
Egyetemtorténeti Gydjtemény és Selmeci . didkhagyomanyainak targyi emlékei mellett a selmeci ) ) www.muzeum.uni-
P : mizeum iy o p 3515 Miskolc-Egyetemvaros
Miiemlékkonyvtar asvanygy(ijtemény kincsei és évszizados miszaki konyvek miskolc.hu
tekinthet6k meg.
ANyilas Misi-haz egyik szobsjt Bat6 Eszter emlékének
Bat Eszter Emickszoba igllithely szentelte a reformtus egyhdz. Itt megtalalhatak azok az 3525 Miskolc Kossuth u. 17. P
eredeti butorok, képek, térgyak, amelyek rénk maradtak. e
tivé ¢ http://www.miskolc
Feledy-hdz és a Mizsak Kert 3525 Miskolc Dedktér3 igaleria.eu/feledy-
Iitogathats. Kiallitas/
Akiallitsson bepillantast nyerhetiink a iturgia targyi
o ) vilégaba, megcsodalhatiuk az Athosz-hegyi szerzetesek - www.miskolc.ortho
Magyar Ortodox Egyhazi Mazeum mizeum B e Lo , 3525 Miskolc Deiktér7.
aprélékos kezimunkaval késziilt keresztjeit és XVII-XVIIL doxia.org
szézadi orosz ikonokat is.
Miskolc legrégebbi temploma az Avas oldaldban ll. A
o . ) gotikus templom mellett a 16. szézadban épiilt www.reformatus-
Avasi reformatus mieméktemplom egyhazi drokség PR 3530 Miskolc Papszer
harangtorony dallamjatékkal jelzi azidé mu avas.shp.hu
Szomszédsagaban tallhaté Miskolc legrégebbi temetdje.
dis étus fatemplom a véros hi
— hagyatékabol épiilt. Az erdélyi épitészeti jegyeket is 6rz6 o http://www.tirek hu
Deszkatemplom egyhzi Grokség o h ; 3525 Miskolc Tetemvir felssor
magyaros szecesszios épiilet 1997-ben legett, az orszdgos [lap/deszkatemplom
Gsszefogassal épillt jja.
ABelvirosi reformtus templom vagy népszer(i nevén Kakas-
Kakas-templ hizi broksé templom vros ésamegye 3525 Miskol Kossuth u.tca17. tirekch
akas-templom egyhazi drokség harangin As Eottor horang o gasog Dot o iskolc ossuth u.tca 7. wwwtirek.hu
adoményavolt az egyhaznak
Abarokk id6k tekintélyes alkotdsaa Szent Péter és Pal
apostolok tiszteletére emelt templom, amely egy kbzépkori www.miskolc-
Mindszenti templom egyhizi 6roksée P P Y egy kozep 3530 Miskolc Mindszent tér 6.

mindszel
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Agorog kereskeddk altal épitett 18. szazadi templomban
Iathaté K62ép-Eurépa legnagyobb, 16 méter magas

www.miskolc.ortho

Szentharomsag ortodox templom egyhazi 6rokség ) f ¢ ° rmae 3525 Miskolc Desk tér 7.
ikonosztaza, valamint egy Il. Katalin orosz cérné altal doxia.org
ajandékozott csodaté
A minorita pléba aH6sok
- o tere meghatdrozé épitménye. Abarokk templom mellett 41l ) » www.miskolc.minor
Minoritatemplom egyhazi brokség ! - ; 3525 Miskolc Kelemen Didak u. 3.
az egykori minorita rendhéz, ma az alapito, Kelemen Didak itahu
nevét visel fitkollégium.
ALuther-udvarban ll6 200 éves templom 60 méter magas o miskolc luther
Belvarosi evangélikus templom egyhazi orokség tornyaa belvéros tobb pontjar! is j6! lithat. Orgondja 3530 Miskolc Hunyadi utcas, [ R SR
1845-ben készillt, oltarképét Székely Bertalan festette. e
Amiskolci zsinagoga a magyar romantikus épitészet egyik o acebook com
Kiemelkeds alkotdsa, 18611863 kozott épillt. Tervezsj - -
Zsinagoga egyhézi brokség 'Le':e es‘”t '“:“I"st 323 °1‘;‘,‘e,‘:”(: UET"ET”JE 3525 Miskolc Kazinczyu. 7. /miskolcizsidohitkoz
udwig Forster. Belss tere gazdagon diszitett. (Jelenleg
se
renovalssalatt.) sea/
Az1911-ben felszentelt, gyonybrien feldjitott épiilet
Miskolc-Belvarosi Nagyboldogasszony — hangulataban nyugati és bizanci stilusjegyek keverednek. Az ) . .y
o ; . egyhazi orokség RPN - o 3525 Miskolc Bizatér 1. www.biiza-tér.hu
srogkatolikus székesegyhaz egyhajos bels tér ékessége a gazdagon diszitett 19 képb|
416 ikonosztaz.
Atemplom késs barokk stilusban épiilt a XIX. szézad elején.
Szent Anna templom egyhazi 6rokség Oltéira és sz6s26ke a keés5 Klasszicizmust képviseli. Régi neve 3531 Miskolc Szent Anna tér 1.
Verestemplom.
Abarlangot 1934-ben épitették ki, és 1935-ben szentelték
Jéaus save sakiakipol i o0k fel. Oltéraba a kassai vértantk ereklyéje keriilt. Feljitasakor 1510 Miskole -Miskolctapol arasesi it 40 www.hesplebania.at
czus Szive Sziidakapolna cgyhazi orokseg allitottak az épitést kezdeményezs Pater Szabo Pius emlékére skole-Miskolctapolca rassol it 40. whu
aszékelykaput.
Miskolc legnagyobb lakételepén, az Avas-Délen épillt jezsuita
steni 1geteml i 0k oktatdsi és lelkipasztori kzpont temploma, amelyet a romai 1520 wiskol FeiGvulatéra, | wplebania.jersy
steni lgetemploma egyhazi orokseg és gbrog katolikusok kizésen hasznalnak. Atemplom a iskole cnyi Gyulatera. hu
modern, vérostéglabol épilt komplexum része.
Az egykori Dibsgy6ri koronauradalom teriletén a 18. szézad
Di6sayr romai katolikus temal i ok elején épiilt Satiz Méria né elték fel. 1535 Miskole.Didsas6 puskieT o1 www.mdplebania.h
10sgyOrt romat katolikus templom egyhazi orokseg Legrégebbi miemléke a palosok altal a XIll. szazadban fabol skolc-Diosgyor uskasT.u. 1. u
faragott Sz(iz Méria szobor.
AXX. szézadban épilt templom eredeti neve Vasiitvidéki
» ) — templom volt a palyaudvarok kézelsége miatt. Szentélyének ) )
Selyemréti Szent Istvén templom egyhazi brokség resk amagyar 16 témelem nagyiat o spentict, valamint a 3527 Miskolc Bajcsy-Zs. u. 33/b E
munkés hiveket dbrazoljak.
ALstvanytérban 2 dllands killitas, magangyGjtemény
) o s stogathaté —kizarolag elzetes bejelentkezéssel: a Karpit- ) .
Lézerpont Latvanytar iallitshely . PP : 3531 Miskolc Gyérikapu57. www.lezerpont.hu
medencei gy(ijtemény ésa magyar
Kismesterségeket bemutat killitas.
aGors Soktatasi és Kulturalis
Akroplisz Nyari Szinpad egyéb épitett rokség Diskotthon ker! ik nyaranta a szabadtéri 3519 Miskolc Gorsmbalyi u. 23, E
szinpad. Az épillet eredetileg piispoki nyarald volt.
A2 Erdl6igagatésig székha
- o ) Miskolcon és az orszéghan egyarant. A felvidéki ké ) o
Erdészeti Palota egyéb épitett 6rokség reneszinszstilusaban tervezett épiilet diszei a Patrona 3525 Miskolc Desk tér 1. www.eszakerdo.hu
Hungariae szobor és a festett homlokzat.
Akbzel 200 éves szinhéz a mai Magyarorszag elss, magyar
N N o ) nyelven jatsz6 készinhaza volt. Az 6t jatszohelyes ) o
Miskolci Nemzeti Szinhéz egyéb épitett orokség épiletegyittesben stinhiel6adasokat, kencerteket 3525 Miskolc Dérynéu. 1. www.mnszhu
komolyzenei rendezvényeket tartanak.
400 65 hangversenyterme és orgonéja révén a Zenepalota
fontos szerepet jétszik a varos kulturdlis életében, bbzi.uni
Zenepalota egyéb épitett drokség zerepet jatsz ! g 3530 Miskolc Bartok Béla tér 1. Www.bbal.uni:

rendszeresen ad helyt koncerteknek, irodalmi
: ésegyéh

miskolc.hu
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Szellemi 6rokség

Szellemi orokség

" s szellemi 6rokség jellege (kategoria alapjan; szellemi 6rokség bemutatasa (max 200 karakter) telepiilés (amennyiben relevans)
megnevezésemegnevezés /title seg Jellege (kateg pjan) 8 ( ) pilés (: yi )

Aszinvavélgyi Tancmiihely 1946-ban alakult, s azotais a magyarorszagi

Szinvavélgyi Tancmihely El6adémiivészetek, helyi mivészet, 4 akma 6 képvisel 5je. Miskolc varos reprezentansaként Miskolc
rendszeresen vesz részt rangos fesztivalokon, versenyeken.
Herman Otté polihisztor nevéhez fiiz6dik a magyarorszégi 8storténet-
. . kutatas elinditasa Miskolcon. A Barsony-hazi "szak6cak" (kGeszkdzok) )
Herman Ott6 Hires emberek L1 N A Sodcrati 5 . Miskolc
megtaldlasa utdn kezdték meg a régészeti kutatasokat az Avason ésa
Biikkben.
Aselmeci dia a kezdeteaz 1735-ben ] alapitott
Selmeci diakhagyomanyok Tarsadalmi szokdsok, ritusok és Ginnepi é anyaszati-kohaszati féiskola dihoz kéthetd. A Miskolci Egyetem Miskolc

mint egyik utédintézmény érzi ezeket a tradiciokat.

rel, azaz faklya: avérostol ésa
Szalamander Tarsadalmi szokdsok, ritusok és Ginnepi események Campustdl avalétal6 hallgatok —igy koszonik meg azitt eltoltott éveket a Miskolc

Miskolci egyetem egyik régi selmeci hagyomanyahoz héien.

AMiskolc kézepén 416 Avas nem csak tajképi érték, hiszen az Avas Eurépa
Avas hegy Téjképi érték egyik legrégebben, 70 ezer éve lakott helye. A hegy belsejében kézel 800 Miskolc
borospince tal4lhaté, melyek az avasi borkulturat idézik fel.

Aillanyrendér nevii tkeresztezédés Miskolc belvarosanak emblematikus
taldlkozéhelye. Nevét az egykor itt makadstt forgalomirényits bodérd és Miskolc
az ott szolgalatot teljesitd kozlekedési rendérré kapta.

3 , egyedi élmények megélésér éget biztositd
helyszinek

Villanyrendér

AFligedi Médrta Népm(ivészeti Egyesiilet a é €16 népm(ivé:
Fligedi Mérta Népm(ivészeti ézm(i fogja ossze. L céljaa a tovabbvitele, "

8 ép Hagyominyos kézmiivesség Kt Tog) rontosabl cjaa nanyoltovaboy Miskolc

Egyesiilet egyben (] tartalommal valé megtoltése. Bazisuk a Diosgy6ri Kézmiives
Alkotdhazban van.
Hivatasturizmus (MICE)

"""“‘"/VL""“EG/M:"““_"'“"H"Q* otegs " 3 Leirés (max. 200 karakter)/Description (max 200 Irdnyitészam /zip Tetepii . —_ Utca, hézszém/street, street T e

/Location / Attraction / ategdria/category/Kategorie T Sy i elepiilés/settlement/Siedlung T leboldal/website/Webseite

Lage / Sehenswilrdigkeit

Azerdei kornyezetben taldlhats, killondll6 200 f6s
incentive konferenciahelyszin 100-300 b ésahozza kapcsold stinpad »
Avalon Parke=+++ . s tobbféle rendezvény szamara idedlis egyedi helyszin. Az 3519 Miskolctapolca Igldiu. 15, www.avalonpark hu
16 befogadisdra alkalmas ) " A
étteremben 100 f6s, az Avalon Resort & SPA-ban 60 fds
killonterem. taldlhato.

Afoldszinten egy 250 f6s terem &Il rendelkezésre, amely az
étteremmel 6sszenyithato, tovabba 2 db foldszinti és 3 db 3517 Miskolc-Lillafiired Erzsébet sétany 1. www.hunguesthotels.hu
emeleti segiti it

incentive konferenciahelyszin 100-300

Hi st Hotel Palota****
unguest Hotel Palota 16 befogadisira alkalmas

Abelvirosi hotel 150 f6s konferenciatermea legijabb
technikval felszerelt ideslis helyszin barmilyen tipusi
Hotel Pannonia*** 100-300 16 befogadasara alkalmas rendeavény szinvonalas lebonyolitasshoz. Aterem 3525 Miskolc Kossuth utca 2. www.hotelpannonia-miskolc.hu
berendezése igény szerint varidlhaté, mozgathato
paravanokkal részekre oszthatd

Ahotel hangszigetelt rendezvénytermeinek
befogaddképessége eléri a 300 fot. Mindegyik terem
X N X Klimatizalt és az aktudlis audiovizudlis technikéval felszerelt.
Bastya Hotel*+** 100-300 16 befogadasara alkalmas . N 3519 it h
Akényelmesen berendeett pihendsarkok, a wellness
részleggel kiegészitve hatdsosan segitik amunka utani
kikapcsolodast.

AMiskolci Egyetem diszauldja nagyszabast szakmai

Miskolci Egyetem 100-300 16 befogadasara alkalmas et - § 3515 Miskolc-Egyetemvaros www.uni-miskolc.hu
konferencidnak és koncertnek biztosit helyszint.
2.dblégkondiciondlt, 100 és 130 s terem &l
rendelkezésre, tovabba a tagas kozosségi terek segitik a
. _ . konferencidk lebonyolitasst. A termek, valamint a hall i
Calimbra Wellness és Konferencia Hotel #*+* 100-300 16 befogadasara alkalmas 3519 Miskolctapolca Bencések itjag-11. www.calimbrawellnesshotel.hu

Kidllitasok megrendezésére s alkalmasak, berendezésiik
alakithato. Atermekhez 4 m széles terasz csatlakozik,
melyr6l gybnyori a kilétas a Biikk hegység vonulata felé.

Kozép-Europa legnagyobb lovagterme polgari
Didsgyéri var Lovagterme 100-300 f5 befogadasara alkalmas szertartasoknak, 120-140 f6s eskiivi vacsoraknak céges 3534 Miskolc Var utca24. www.diosgyorivar.hu
rendezvényeknek, konferenciaknak ad otthont.

Ahotel 220 f6s Borlovagterme konferencia helyszinként
Aranykorona Torténelmi Hotel-Etterem & " N azoknak a cégeknek ajdnlott, akik nem csak egy konferencia
ol 100-300 16 befogadasara alkalmas -
Ltvanypince helyszint, hanem egy kilonleges helyet is keresnek
elgadasaik lebonyolitdsahoz

3530 Miskolc Kisavas ElsG sor 19-20. www.aranykorona.eu

Miskolc 4 Sltermé ényektelj
Kérd lebonyolitasst vallaljak, akreativ koncepcié
Népkerti Vigads 100-300 16 befogadséraalkalmas e e 3528 Miskole Gorgeyu. 23. www.miskolcivigado.hu

Kialakitdsétol a szervezési feladatokon t atechnikai és gyéb

szolgaltatasok biztositaséig

Osszesen 150 f6 befogadsara, 3 részre szekcionélhatd
- rmé fényd, 1é slt termeik idealis helyszint
| - g 1 3 X iskolc.
City Hotel Miskolc’ 100300 6 befogadisiraalkalmas |00 e ondeavenyek, konferencidk, csaladi-bardti 3529 Miskolc Csabai kapu 8. www.cityhotelmiskolc.hu

sszejovetelek lebonyolitdsira

Abelvaros szivében egy magéntulajdonban lévé
észsé 1006 a

Erzsébet Fiirds Gyogyaszati és SzGrék -100 f6 befogadasra alkal Miskols Erzsébet tér 4, furdo.h
rzsébet Firds Gyogydszati és Szlrékozpont 50-100 16 befogadésiraalkelmas | o oot inolarerem. lgény esetén technikai felszerelést 3530 iskolc rzsébet tér www erzsebetfurdo.hu

biztositanak

Az Akadémia székhazanak patinds,modern technikai
Magyar Tudomanyos Akadémia Miskolci Teriileti _ . eszkozokkel felszerelt termei killonleges és egyedi

o 50-100 16 befogadsara alkalmas y o
Bizottséganak Székhaza kbrnyezetet biztositanak a rendezvények lebonyolitésshoz.

Adiszterem 100 f6 befogaddsira alkalmas.

3530 Miskolc Erzsébet tér 3 www.tab.mta.hu

100 ssaraalkal
természetes fényd, légkondiciondlt, sstétithet konferencia
terem, technikai eszk6zokkel. Barlangfurdétdl 1 percnyi
sétdrataldlhaté.

Hotel Kitty *++* 50-100 6 befogadaséra alkalmas 3519 Miskolctapolca Pazr sétany 1. www.hotelkitty.hu

Miskolctapolcai Strandfiirdé kozvetlen kizelében allo,
Hotel Lignum**++* 50-100 éraalkal kisebb 4 é 3519 Miskolctapolca Csabai utcad-6. www.lignumhotel.com
hotel
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Bor-gasztrondémia

Helyscin/Vonzerd/Attrakcio
megnevezése Lefrds(s
ey Kategoria/category/Kategorie oo nemman Telepilés/settlement/Siedlung r— e
Lage / sehenswirdigkeit
AlfaHotel étterme étterem liok, borokat 3519 Miskolctapolca Feny6u.1719. ey Jfahotel hu
15di korb
Aleves étterem napi foéte, e ésataadnla, grill szendulcsek, wrapok, slstsknagy 3530 Miskole Dérynéu. 4 ww aleves hu
o
ol Ugy f6mek,
ttpsi//www facebook.co
Anyém Tyikia atterem finom, hizias telek, 3525 Miskole Saéchenyiu. 5961 ps/funon facebook
' migasatrotarsulas/
Kistolgsdssal
‘Az Avashegy 4 stntes pincerendszerben magyaros ételekkel,
Aranykorona ttterem etterem ' borksstol 3530 Miskole Kisavas E1s5s0r 19-20. e aranykorona.eu
tirikkol vk avendeégeket.
Avalon Ristorante étterem e, I K, 3519 Miskolctapolca 18161t 15 . avalonpark hu
Avas Bormiizeum étterem 3 3530 Miskol Latabirsor 388
b http:/favasi bormuzeum
Avas Sorhiz Etterem étterem hangulatat probala elidan, az épilet elgében saz ételek 3525 Miskol Meggyesaliav. 1 wwwavas-sorhazhu
Bistya Hotel Etterme. étterem 3519 Miskolctapolca 1 n
Soném ViarhaBistrd Hangulatos vendég tohely a sétdlGutcdban, kéanuves. o oo oo [
ohém Marha Bisetro étterem s tond ettt iskolc céchenyiu wonw.bohembisrtro.nu
Café du Boucher éterem étterem tmostéréval, 3529 Miskole Gorgey . 42. b
vendégeit
dealevalasthat terek,akir csaladi események hangulatos
Calimbra Hotel iterme étterem v 3519 Miskolctapolca 1 o 2
taldlhat6 medencere,lletvea Bikk hegység vonulaaira.
Calypso Etterem étterem 3525 Miskole Varoshzter 7 wnw calypsomiskole hu
vendégeit
Késal, I I <
Creppy Palacsntatsz éxterem 3530 Miskole Nagyavasisor 212. o crepoy hu
évek specials saaktuddsa ill.
LaMirage iterem étterem 3530 Miskol Dérynéu.7 e lamirage etterem hu
ist,
ACity Hoteléttermének kindlatdban a magyaros, tielegd,
nemzetkozi ésvegetarianus ételek egvarant megalalhatok. Hangulatos|
Dot isatro étterem " o B o 3529 Miskolc Csabai kapu . wnw drotbisztro hu
vonzvia helyet
Kivald tterem a2 Avas hegy 1aband tlalhat6 miem! k elegt
letb
D6 Etterem atterem 3529 Miskole Gorgeyu. 10 i dulo hy
helysint.
agyoney Etterem em iskole nyas it 2/ !
Fagyongy Eut ater Ny e 3535 Miskol Arnyas it 2/
Fapados Bisetr6 étterem J6utcab: 3530 Miskol Saéchenyiu. 61 ‘i facebook com
aranduld
Fehérsas Pancio tterme étterem ke, Akertb 3349 Miskolc Bk hegység
Hotel Kitty étterme atterem Barlangfird melet otel éterme szionaas konyhaval & 3519 Miskolctapolca wwwhotelkitty hu
Hotel Palota Matyds tterme étterem 317
etceit
5 “Alillaflred Hamort-toranézd étteremben detesvad.- éshalételek
Hotel Tokert étterme. étterem 3517 hoteltokert hu
e
Impresszs Club-Restaurant étterem 3530 Miskole seéchenyiu. 39 wnwimpresszo.hy
sportkoavetitések nagyméret monitorokon élvezhetk.
Jévorkiti Pandio étterme étterem 317 s javorkut hu
Kirdndulas .
A
KemencésKisvendeégle étterem e, 3519 Miskolctapolca Csabaiu. 36. wonw.tapoleafogado hu
gy autentikusbelsd Kialakitast Kisvendégl6, shol mindig fis, Uszal
Kestegsité Miskolc étterem sste, i 4 3527 Miskole Jérsel A u.40. wnw kesregsuto.hy
folusihurka, kolbse é st csilok srrepel.
Kikelet Hotel Bonfini étterme étterem 3519 Miskoletapolca Feny6u. 7. ™
hangulatdt meghittebbeévarézsoljaa kandallsban lobogd tiz.
‘AKozel 100 éves miltra vissatekinto, igad magyaros hangulaty
Kispipa Halaszcsirda étterem 3530 Miskole Rakocaiu.4. h
étclel
ilafurd Psctringtelep Erdel
Lilfired: isctringtelep e étterem de 3517 Miskolc Lillafired Garadnavolgy Isttangtele
Halsitode .
Malom Etterem étterem mindiigaltozs vacsora étlap s ebéd ajdnlatok. Aromantikus 3530 Miskole Kossuth u.6.
Kerthelyiséga viros kozepén kindl vidéki romantikt
Mesterek tterme étterem 3530 Miskol Papscer 46 . by
‘ALillafuredre vezet 6t mellett talalhato éterem, ahol kivalo
Molnir Csirda étterem s : : - 3517 Miskolc-Alséhamor Vadas).u.6. o molnarcsarda hu
szimira tes kellemesebbé a virakozis pillanatat,
Murphysirsh Pub tterem étterem o irétclek e 3508 Miskol Mijus . telep 25/5. i, hu
&
‘Abelviroslegnagyobb parkiaban a6 étteremben egy 250 65
Népkert Vigad sorozs. étterem ot o 3528 Miskole Gorgey .23 wowmiskolcivigado.u
Konferenciak,
reg Miskolcz Hotel tterme erem iskolc forvath L u. o oregmiskolezhu
Greg Miskolcz Hotel et ekt il endésenek 3525 Miskol Horvath L u. 11 kolczh
Air 250 163 rendenvénynek s otthont tud biztositant 2
Park Hotel Etterme étterem . , N 3519 Miskolctapolca Csabaiu. 16. "
Piza Tab e bt mend, hhs ! 3525 ol . .
fezaTabor terem rendelesi lehetscs. Miskole
PizaTerasz étterem 353 Wiskole
Pizza, Kivé, Viligbeke étterem e 3530 Miskol Saéchenyiu. 19, i ilagbeke com
minéségi talkindlatal
Els8s0rban hagyomanyos magyaros ételek készilnek az avasi
Rakocai Pince Eterem étterem pincesorokts! nem messzello, arnyas kerttel s rendelkezs 3530 Miskole Rakocaiu. 23, o rakoczipince.cu
Régiposta Vendeégle étterem i 3530 Miskole Kazincay u. 14
SebesizPand6 Etterme etterem B 3517 = h
Tork . ol é h
Sever Torok tterem étterem econtms hesses et Kl 3530 Miskol Régipostav. 1822 severetterem.hu
Talizman Paniio tterme étterem 3534 Miskole Viru. 14 wnw talizmanpanzio hu
helyszinaturistak korében.
pizidval ahol nagy gondot forditanaka folyamatosan magas
Terra Magica Rossita terem étterem tstre o ot e e ko 3530 Miskole Meggyesaljau. 18, e rossita hu
megvacsordzhatunt
Tusculanum Vendegls etterem itolcpaen Srastodonn 3519 Miskolctapolca Ziahyu. 7. s tusculanum hy
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acsaladias,

” 7 Ic- 4 Iteral ' . Sebesvizi it | wwwsebesvizpanaio hu
étterem hangulati, garantaitan stresszmentes étterem, 351 Miskolc - Biikk hegység Kilterilet 01062 hrsz. Tampont 3. Sebesvizi Gt v.sebesvizpanzio.
F 1orok I ¢
Sever Tordk tterem étterem srmonmis hegmere raat Kl 3530 Miskole Régipostau. 1822 severetterem. hu
VGrivirtol par hangulatd panzic éxterme,
Talizmin Pandio Etterme étterem 3 3530 Miskole Viru.14 s talizmanpanio hu
helysiin a turisték kirében
. pizzéjaval, ahol nagy gondot forditanak a folyamatosan magas
‘Terra Magica Rossita Etterem étterem P . Al 3530 Miskolc Meggyesalja u. 18. Www.rossita.hu
mingségre. Romantikus kertjében élgzene kézben s
megacsordzhatunk
Tuscul: Vendéglé (Csaladias kisvendéglé kiados ételadagokkal egy percnyi sétaraa 3519 Miskol " Zilahyu. 7.
usculanum Vendég) étterem Mikoletoporen Soandfndors] iskolctapolca ilahy . 7.
- WiskolciEgyetem legn: exterme nemzetkoz konyhaval, ah
Uni Plaza Etterem étterem AMiskolc Egyetem legnagyobb xterme nemzetkozi konyhaval ahol 3515 Miskolc Miskolc- w h
gyakran adnak helyet nagyobb rendezvényeknekis.
"AzUni-Hotel épiletében taldihato étterem, ahol fiss lapanyagokbol
Uni-Café Etterme étterem . N P 3515 Miskole www.uni-cafe.hu
egyszerd ésiletes fogasokat késaitenck
Acsaladias étterem festdi kornyezetben a Dibsgy6ri var és a Lovagi
Virkert Panzié Etterme. éterem & @ honnan gybnysri 3534 Miskol Tapolcarét www diosgyorivarkert hu
kilatas nyilik a Bikk-hegységre
16 minbség alapanyagok, modern konyha technolOgia, nagyfoki
s ;
Végallomis Bistorant éterem ol 3534 Miskole Dorottyau. 1. i
b 3116 éttermet. Afr ahelyi v
és kornyékbel termeldkts| visiroljk
Négy évszakos halas étterem, ahol pisztrangon kivil szamos mas
Vendéglé a Pisztrangoshoz étterem 6akir é 3517 Miskolc-Lillafured Ujmassa01177/1 hrsz. jw.vendegloapisztrangoshoZ
Abelviros sétaloutcajaban taldlhato étterem frissen készitett,
Vendelin étte éttere e T . : 3530 Miskol Saéchenyi u. 6/b.
fendelin Etterem erem termel 6kt6| érkeznek, a husféléket a legigényesebb forgalmazoktol swole cheny! h
seerik be.
116, 45 165 polgari st 3
Via Piano Etterem éterem 3525 Miskole Hunyadi u.4. facebook com/ViaPian
bariti és céges rendenvények lebonyolitdsirais alkalmas
Zip's brewhouse - p PR —— ,
bt étterem bl 3526 Miskolc Arany . tér1 wwwzipshu
Egy hely, ahol raérésen fogyaszthatja el a régi idSket felidézs.
Vadsz tterem Répéshuta étterem i izmé i 3559 Répishuta Kossuth it 8. . vadaszetterem.hu
Biikk hegység eredi kozott.
Miskolc paratlan panordmajat élvezheti a varos felett magasodé kilato
el mivosben ki : o
Avast Kilat6 Kvezo Kivézs oen Kave v 3530 Miskole 1 w avasikilato.com
megolds
v 56 rkezt 201, . X N
Atz avezo kindlnak. A kivézé a Dibsgy6ri varté| két-hérom perces sétanyira 3535 Miskole Bartoku. 19. wwnw.ahaz.ed
taldlhato.
‘2 orszd egyik legszebb természeti adottségokkal rendelkezs
Amor Kavézo kévézo udilShelyén Lillafiired alatt, a Szinva patak partjan a vizeséssel 3517 Miskolc-Felséhamor Losonczy u. 69. -
szemben helyezkedik el
Balajti Cukraszd: kraszd 3519 Miskolctapol Miskolctapolcai ut 41/b. waw balahicubraszda2.co
alajti Cukrasada cukraszda vélasztékkal. Hangulatos terasza a kerékpéros it mellett tal3lhato. lskolctapolca lskolctapolcat it m
‘Anagyhir vendéglataipari iskola gyakorld helye, ahol minden Gey
Berze Kavézo. kéveézo késziil, ahogy megvan irva. 3525 Miskolc Hosok tere 1. www.berzekavezo.hu
chvékilnlegességek, egyedi szendvicsek, baratsdgos irképés
A népszer kivézdlan miskolci tagja a belvaros sétaloutca)dban, ahol a
Café Frei kévézo kézzel vélogatott arabica lltetvény kavéritkasagokbol késziilnek az 3530 Miskolc Széchenyi u. 67. www.cafefrei.com
italkillegességek.
Finom kiveval, kive tedkial iz
www.coffeeshopcompany.
Coffeeshop Company kévézo és szendvicsekkel varjak vendégeiket a sétéloutcaban, a szinhaztol 3530 Miskolc. Széchenyi u. 32. hu
néhiny lépésnyire.
Corterkivézo vézs i 3530 Miskole Suéchenyi u. 38. waw cortezcafehu
mogo
Cukimentes Cukrisada cokriszda ey menyeket 3530 Miskolc Suéchenyi u. 48. -
tartalmaznak se tartositoszert, sem sigjit.
Déryné P 6 kavézo “ e kozvetlentl 3530 Miskole Dérynéu. 2.
ceryne Pressio aveo aszinhéz mellett taldlhato. Iskole ceryne
pessertem Cokrismibely & ] ey cipetny fanciagsatronGmia avaros siveben. Avdék TOP 10
K cukraszda 3530 Miskole Széchenyi u. 21-23. www.desszertem.hu
hotta el Miskolc sivébe, a sinhiz mivészbejdrsja mell.
Eden Cukrészda cukraszda 3530 Miskole Széchenyi u. 38. -
belvarosaban. Minésé
Faldnk Fanny Cukrészda cukraszda tortakat, ételeket, 3530 Miskolc. Szemereu. 3. www.falankfanny.hu
késaitenek, megbrizvea magyar gasatronémia hagyomanyait.
Gydngy Cukriszda cukriszda dégeket forgal 3527 Miskole AdyE.u.14. ww Kisgergely.hu
buszpilyaudvarhoz kbzel
olasz
Intim Pressz6 kéveézo i akar kényelm 3530 Miskolc Déryné u. 8. -
bérfotelekben i efogyasathatnak a vendégek
ADisgyrivar kbzeldben taldlhato cukrészda rendelkerik avéros
Kisgergely Cukrisada cokrisida ény & in s 3535 Wiskolc Nagy Lajos kirdly a0 www Kisgergely.hu
turiszikel célpont.
nigari
Mokka Coffee & Panis kévézo g isvaridk 3516 Miskolc. Pesti (it 52. www.mokkahouse.hu
vendégeket.
Sarokhiz Kivézo cokriszda 3530 Miskole Saéchenyiu. 2 -
hatalmas terasszal.
Prémium mindségii olasz kivé, kakad, gyimdlcs smoothie-k és
Tl Fo Kivéz Bt vt turmixok, tedk, kénnyed szendvics ebéd, i limonadé, kézmves J530 sl érynéu. 10 ity
6l Fagyi Kavezo-Bisatré dvézs e, eyen sty & mésrengetes sorésin iskole érynéu. 10. wwwtelifagyi.hu
feltoltdésher.
Tiramisu Cukrészda cukrésuda 3530 Miskolc Kazinczy u. 2. -
Séndor Zsolt Organikus ‘Sajat termelés(i, vegyszermentes, azaz organikus sz616b6| készit bort.
N & N , b it soron |évé 3530 Miskolc. Kis-Avas, Arnéti sor 115. ‘www.sandorzsolt.com
Seslabirtok ésPincészet ” .
pincéiében. B it, Kékfrankos, Crerszegi eb
ABkki 11
Nyéldddhazan, Malyi es Miskolc legjobb ddIiben talalhatd ahol
1, b it ) udatos, 6 al pr 3530 Miskolc Csabai sor 239, www.gallaypince.com
Q it i |, borész.
Borai:Zenit, Zweigelt, Pinot blanc, Kékfrankos
Tobb pince és borhdz dsszekotésével és uj részek kialakitasaval
Hetedhétpi incéstet, borészat Jmene : Coramho s 3516 Miskole-G6rombol Als pincesor 64, www hetedhetpince hu
nee pinceészet, borasza j6 palinkak, borok, ételek és baratok tarsasdgiban megdll azid6 skolc-Gardmbaly 6 pincesof e pince.
milésa, és nemis akar tovabb haladni
Egyedilillo, Gsmagyar motivumokkal disitett, kézzelfaragott
. X goromoblyi hely gyakori
GrélPince pincészet, borészat ot kameeretoe, K oe ek et 3516 Miskolc-Goromboly Gormboly pincesor wwwgralpince hu
borksstoldkon kivil étkezéstistudnak bizositani
Nagy Béla miskolci borész pincéje a Nagyavason talalhaté, ahol
nyitvatartisirend szrint termelgi borokat lehet késtolni ésvisirolni
Margit Pince pincészet, bordszat Y : 3530 Miskolc Nagyavas, Alsésor 735. .
Aborész Miskole Varos Bora versenyen nyertes s volt. Borai: Pinot
Blanc, Zweigelt, Rosé.
Nagy Zsolt, miskolci borészpincéje a garamboly pincesoron taldlhato
Nagy-Szogedi Pince pincészet, boraszat Fé fajtai aZenit, aZengd, a Zweigelt és a Kékfrankos. Nyitvatartasi rend 3516 Miskolc-Goromboly Gorombaélyi pincesor 9, | www.nagyszogedipince.hu
szerint borai megkéstolhat6k és megvisérolhatok.
‘Apinceborozs az Avas hegy nyugatioldalan taldihats, ahonnan
noréma kiltés nyilik Miskolcra és  Bikk heyséere. Fgész évben
Kovécs Pince pincészet, bordszat panorama kilitas nyilk Miskolcra és a BukK hegységre. Fgeész évber 3528 Miskole Hideg sor 527. www.borpincemiskolc.hu

nyitva dll a vendégek el pinceldtogatassal és borkbstoldssal. Tokai,
egri és biikki borok gazdag vilasztekit kinljdk
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Fesztivalok

Helyszin/Vonzers/Attrakeié
megnevezése
/Location / Attraction /
Lage / Sehenswilrdigkeit

Kategéria/category/Kategorie

Leirds (max. 200 karakter)/Description (max 200
characters)/Beschreibung (max. 200 Zeichen)

Utca, hézsza street

code/Postlei

adress/StraRe, Hausnummer

Weboldal/website/Webseite

Avasi Borangolds

Eurdpaban egyediilal|6 médon, Miskolc szivében, az
Avas hegy északi oldalaban tbb, mint 800 pince és
borhéz helyezkedik el. Itt keril é

BORangolds. Aborokrol a helyi gazdakon kivill
Magyarorszég jelentds borvidékeirél meghivott
boraszatok finom ételek &

zene térsasdgaban

3525

Miskolc

Meggyesalja u. 4. fsz. 1.

www.borangolas. hu

Miskolci Kocsonyafesztival

gasztrorendezvény

Azorszag egyik legnagyobb és legnépszer(ibb téli
szabadtéri fesztivalia, ami a miskolci kocsonya
legendéja koré épllt. Rengeteg kézmiives és
vendéglatohely fogadja azingyenes koncertekre
érkezsket.

3531

Miskolc

Gydri kapu 27/

www_kocsonyafesztival.hu

Miskolci Frocesfesztival

Nyar, meleg, hisitd ital és nfeledt szérakozas eza
Frocesfesztival. Aminden év janiuséban

céljahogy ezta

Amito italt

hegy pincesorain

3529

Miskolc

Kisavas, Els6 sor 2.

www.frocesfesztival.hu

Miskolci Sorfesztival

gasztrorendezvény

Klonleges sorok, finom étkek, nagyszerd hangulat,

ahol aszinpadokon ismert D)+, hazai és nemzetkozi

satérok szérakoztatjsk a nagyérdemit. Garantalt az
igazi fesztival-feeling a sorkedvel 6k kirében.

3530

Miskolc

Népkert

www.miskolcfeszt.com

Kulturalis rendezvények

Bartk Plusz Operafesztival

ABartsk Plusz Kelet-Kozép-Europa orszégainak
meghatarozs operaszeméje, Magyarorszag egyetlen
al Sada: mellett

népszeriiek avros killonleges helyszinein rendezett
szabadtéri koncertek is.

3525

Miskolc

Déryné utca 1.

www.operafesztival.hu

Kézépkori Forgatag

Kulturalis rendezvény

Arégi6 legnagyobb torténelmi jatékan a DidsgyGri var
Kornyéke nyiizsgé kozépkori udvarré valtozik
lovagokkal, vasari komédiasokkal, mutatvanyosokkal,
zenészekkel, lovagi bemutatékkal és gasztronomiai
csemegékkel.

3534

Miskolc

Tapolcarét utca

www.diosgyorivar.hu/programok

Cinefest

ACineFest Miskolci Nemzetkozi Filmfesztival a
Iegnagyobb magyar filmes rendezvény, amely a vildg

kinglatét hozza Miskolcra, és szdmos sz6rakoztatd és
kisérérendezvényt is kindl.

3530

Miskolc

Rékéczi utca2.

www.cinefest.hu

Foné

Komoly-és kinny(izenei rendezvény

AKérpat-medence népmivészetét, autentikus
népzenei vilégat, csodaszép tancait, valamint a
népzenei alapokon nyugv6 vildgzene legjobb magyar
produkeidit mutatja be Fond a Lovagi tornék terén
nevesfellépkkel

3534

Miskolc

Tapolcarét utca

www.diosgyorivar.hu/programok

Veczan Pl Egyhazzenei
Kérustallkozo

Komoly-és kénnyizenei rendezvény

Az egyhizi zenét ének6 kérusok minden év
oktéberében taldlkoznak Miskolcon a varos kiilonbozs
templomaiban szervezett koncerteken, ahol egyhazi és

viligi kérusok, templomi énekkarok hangversenyeit
hallhatjaa kozonsés,

Miskolc

t6bb helyszinen

Mizeumok éjszakaja

AHerman Ott6 Mizeum kiallitohelyein és raktaraiban
seines programok, a kozlekedési vallalat telephelyén
anjarmd-kiallitas, a lillafuredi kisvasuton éjszakai

vonatozas, a kényvtarakban irodalmi és zenei misorok
vannak.

Miskolc

tobb helyszinen

www.hermuz hu

Miskolci Nemzetkozi
Asvényfesatival

egyéb

AMiskolci Egyetemen rendezik meg K62ép-Eurépa
egyiklegjelent6sebb asvanyfesztivaljat. Anépszer(i
borzemellett vannak reprezentativ, tematikus
Kiallitasok, illetve tudomanyos és népszerlsitd
eladasok s.

3515

Miskolc

Egyetemi it

www.asvanyfesztival.hu

Fazola Fesztival

egyéb

Ujmassan a Fazola-kohonal rendezik minden év
szeptemberében a Fazola fesztivalt Aszabadtéri

rendezvényen interaktiv szakmai bemutatok,
Iitvénycsapolds, mizeumpedagdgiai programok varjak
avendégeket.

3517

Miskolc-Ujmassa

Omassai it

www.mmkm.hu/hu/tagintezmenyeki
5

Miskolci régiségvasar

egyéb

Miskolc egyik legkedveltebb viséra. A belvaros
sétéléutcajat minden hénap elss vasrnapjdn
antikvitasok sokasaga lepi e, de helyi termékeket is
lehet vasarolni. Ahangulatrél utcazenészek
gondoskodnak.

3525

Miskolc

Széchenyi utca

www.regisegvasar.hu

Mikulasvonat

egyéb

ADi6sgyri Mikuldsvonat nem egy hétkbznapi utazésa
kisvasiiton, hanem felejthetetlen élmény a
gyerekeknek a Mikuls viligaban, a feldiszitett, este
Kivil4gitott vonaton és lillafuredi
"Mesebirodalomban”.

3534

Miskolc-Didsgyr

Dorottyautcal.

www.mikulasvonat.hu
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