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A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.)
92. § (3) bekezdése elbirja, hogy a legalabb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzatoknak a
telepiiléseken él6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositand6 szolgaltatasi
feladatok érdekében szolgaltatastervezési koncepcidt (tovabbiakban: koncepcid) kell
késziteniiik.

Ennek tartalmat a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)
111/A. § (5) bekezdése alapjan kétévenként felil kell vizsgalni és aktualizalni.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a torvényi
el6irasoknak megfelel6en a koncepcid legutébbi felulvizsgalatat 2018. évben végezte el.

A SzCsM rendelet 111/A. §-anak (1)-(2) bekezdése hatirozza meg a koncepcio f6 elemeit,
amelyeket tartalmaznia kell, kiilé6nosen

a) a lakossagszam alakulasat, kordsszetételét, a szolgaltatasok iranti igényeket,
b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az itemtervet a szolgaltatasok biztositasarol,

) a szolgaltatasok muikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egylittmtkodés
kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoloddan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

A feltlvizsgalat fenti szempontokra koncentralva, természetesen az elmult két év valtozasaira
Osszpontosit, magaba foglalva a j6vére vonatkozo elképzeléseket is.

A megyei jogu varos koncepcidjanak az SzCsM rendelet 111/A. §-anak (1)-(2) bekezdésére
tekintettel tartalmaznia kell a megye teriiletén mikodé szolgaltatasi rendszer struktirajat, annak
legfontosabb jellemz6it, a szolgaltatasok iranti igények alakulasat, az intézményrendszer
korszertsitésének iranyait is, igy az anyag ezek ismertetésére is kitér.

A felulvizsgalatban régzitett adatok realitason kell, hogy alapuljanak, ezért elkészitésekor javarészt
a szocialis ellatasokat, szolgaltatasokat nydjto intézményektSl szarmazé primer adatok keriltek
feldolgozasra. A tobbi felhasznalasra keriilt adat és mutatészam forrasa a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatbazisa, a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kirendeltsége, a helyi népesség-nyilvantarté rendszer, valamint a jegyz&i szocialis nyilvantartas.

Az intézményektSl torténé  adatkéréssel egyidejileg szintén megkeresésre kertlt a
Fogyatékossaguigyl Szakmai Miuhely és a szocidlis, fogyatékostgyi szolgaltatasokat biztositd
szervezetek, intézmények is azzal, hogy a szocialis szolgaltatisok minél hatékonyabba tétele
érdekében varjuk olyan jellegi koncepcionalis, realis keretek kozott megvaldsithato
elképzeléseiket is, amiben a civil szervezetek is tevékenyen részt tudnak vallalni. Az adatok és
elképzelések beérkezése utan egyezteté megbeszélésre kertlt sor, majd ismét megkeresésre
kertiltek az intézmények és szervezetek, hogy az ott elhangzottaknak megfelel6en elsésorban sajat
tertletikre fokuszalva, de a varos szocialis szolgaltatasait komplexen kezelve a realisan
megvaldsithatd, konkrét, raciondlis, szamokkal, tény adatokkal alitimasztott javaslataikat és
ltemtervet, valamint az ebben valo szerepvallalasaikat kiildjék meg.



A koncepci6t az Onkormanyzat a jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en az elfogadast megel6zéen
véleményeztette az intézményvezetdkkel és a nemzetiségi onkormanyzatokkal.

A koncepcid végleges valtozatanak elfogadasa soran a kialakitott véleményeket, a realis keretek
kozott megvalosithaté javaslatokat az Onkormanyzat figyelembe veszi.

1.1. Jogszabalyi hattér

A koncepci6 felulvizsgalatanak elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései
alapozzak meg.

Az allampolgarok alapvet6 szocidlis biztonsaghoz val6 jogat az Alaptoérvény deklaralja. A XIX.
cikk (1) bekezdése alapjan ,,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis
biztonsagot nyudjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, Ozvegység, arvasag és
6nhibajan kivil bekévetkezett munkanélkiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben
meghatarozott tamogatasra jogosult.” A (2) bekezdés meghatarozza, hogy ,,Magyarorszag a
szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszoruld esetében a szocialis intézmények és
intézkedések rendszerével valositja meg.”

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairo6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (tovabbiakban:
Motv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az Onkormanyzatok hataskérében ellatandd
feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, tovabba a szocialis
szolgaltatasok és ellatasok biztositasat.

Az Szt. célja, hogy a szocialis biztonsag megteremtése és megdrzése érdekében meghatarozza az
allam altal biztositott egyes szocialis ellatisok formait, szervezetét, a szocialis ellitdsokra vald
jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

Az Szt. 56. § (1) bekezdése alapjan a szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast az
allam, valamint az O6nkormanyzatok biztositjak. A torvény - az el6irt feladatok ellatasanak
szempontjabol — tekintettel van a teleptlés lakossagszamara.

Az Szt. 91. § (1) bekezdése alapjan a helyi 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocialis
szolgaltatast nyujtéd

a) szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy
b) szolgaltatot, intézményt fenntarté onkormanyzati tarsulasban torténd részvétellel, vagy

¢) szolgaltatot, intézményt mikodtetd fenntartéval 1étrejott — a szocialis szolgaltatas nyujtasanak a
helyi 6nkormanyzattdl vagy tarsulastol torténd atvallalasarol szolo — 90. § (4) bekezdése szerinti
megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkotésével tehet eleget.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatastdl sz6lo 1997. évi XXXI. toérvény
(tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapveté szabalyokat, amelyek szerint
az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellaté természetes és jogi személyek,
tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal és
intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sztléi kotelezettségek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megsziuntetésérdl, a hianyzé sziléi gondoskodas
potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikertlt fiatal felnéttek tarsadalmi
beilleszkedésérdl (Gyvt. 1. § (1) bekezdés).

Az SzCsM rendelet, amelynek hatalya kiterjed valamennyi személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasra és vonatkozik a nem allami és egyhazi szerv altal nyujtott szocialis ellatasokra is.



A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(IV.30.) NM
rendelet, amely a Gyvt. 15. § (2) bekezdésében meghatarozott gyermekjoléti alapellatasokat,
valamint a Gyvt. 15. § (3) bekezdésében meghatarozott gyermekvédelmi szakellatasokat nyujtd
intézmények szakmai feladatait, mikodéstk feltételeit és a szolgaltatasok igénybevételére vald
jogosultsag feltételeinek részletes szabalyait tartalmazzak.

A teleptlési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozé
pénzbeli ellataisok megallapitasanak, kifizetésének, folydsitasanak, valamint ellenérzésének,
szabalyait, tovabba az Szt. rendelkezései alapjan nyujtott ellatasok kiegészitéseként meghatarozott
teleptilési tamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit. Varosunkban a telepiilési timogatas és az
onkormanyzat altal nydjtott egyéb szocidlis ellatasok helyi szabalyait az Onkormanyzat
Kozgyitlésének 2/2015.(I1.10.) szamu rendelete tartalmazza.

Az Szt. 92. § (1) bekezdésében és a Gyvt. 29. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a
személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti alapellatasokat, szocialis szolgaltatasokat, azok
igénybevételét és a fizetend6 téritési dijakat, valamint a kéznevelési intézmények étkeztetéséért
fizetend6 téritési dfjakat az Onkormanyzat Kozgytlésének 26/2018. (XII.17.) szamu
rendelete szabalyozza.



| 2.1. Altalanos adatok: |

Miskolc, az Eszak-magyarorszagi régié legnagyobb varosa, Borsod-Abadj-Zemplén
megyében helyezkedik el. Természetes kérnyezete és a Biikk hegység csodai a kezdetektdl fogva
vonzottak a letelepedni vagyokat, mint ahogy ezt a kornyéken fellelt 6skori leletek is
egyértelmiien bizonyitjak.

Megyei jogu varosként kézponti szerepet jatszik a gazdasig, a kozigazgatas (2013. januar 1.
napjatol a Miskolci Jaras székhelye), az oktatds, az egészségiigy, a kultdra, a tudomany és a sport
tertletén. Jelentds és sokszind intézményi halézata kiszolgalja a vonzaskorzet igényeit is.

A varos terilletének nagysaga a 2019. évi januari éllapot szerint: 236,66 km?
belteriilet: 54,22 km?, kiilteriilet: 182,44 km” ( Forrés: helyi adatgyjtés.)
A népstirtiség: 650,6 6/km”.

amelybdl

2.2. Demografiai adatok

2018. decemberében az alland6é miskolci lakosok szama 155.986 {6 volt, amelybdl a férfiak
szama: 72.701 £6, a n6k szama: 83.285 £6.

2019. decemberében az dllando lakosok szama a 2018. év decemberéhez képest 153.975 fére
csokkent, amelybdl a férfiak szama: 71.743 {6, a n6k szama: 82.232 {6 volt.

Természetes szaporodas (f6)

2018

1.328
1.316

2.210 -882
2.325 -1.009
Forrds: Népesség nyilvantartisi rendszer

2019

A tendencia évek Ota azt mutatja, hogy a halalozasok szama joval meghaladja a sziiletések szamat,
ezaltal természetes fogyasrol beszélhetiink.

Belf6ldi vandorlas (f6)

2018 3.853 3.909
2019 3.659 4.410 —751
Forrds: Népesség nyilvantartisi rendszer

A népesség Osszevont nem és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2018. decemberi
allapot szerint f6ben meghatarozva (f6)

Férfi 10.781 7.660 15.783 17.550 9.430 7.102 3.579 816
N6 10.189 7.285 15.173 18.195 11.921 11.066 7.205 2.251
Osszesen 20.970 14.945 30.956 35.745 21.351 18.168 10.784 3.067

Forrds: Népesség nyilvantartisi rendszer



A népesség Osszevont nem és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2019. decemberi
allapot szerint f{6ben meghatarozva (f6):

Férfi 10.676 7.523 15.081 17.775 8.893 7.312 3.630 853
N6 10.145 7.039 14.548 18.344 11.324 11.383 7.292 2.247
Osszesen 20.821 14.562 29.629 36.119 20.127 18.695 10.922 3.100

Korfa a 2019. decemberi 31-i allapot szerint

Forrds: Népesség nyilvantartisi rendszer

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogyo népesség jellemzdje. A keskeny alap, felfelé kicsit
szélesed6 forma a fiatalabb generdciok fogyasat ¢és az idSsebb korosztilyok aranyanak
névekedését titkrozi. Stabilitast mutat viszont a varos életében a 40-54 éves korosztaly szamanak

novekedése (2016-ban 34.569, 2017. évben 35. 348 {6 volt)

Az abra a varos népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly médon mutatja be, hogy a
fiiggoleges tengely jobb oldalan a nék, bal oldalan a férfiak szamat abrazolja egymasra helyezett
szalagdiagramok formajaban. Mig a fiatalabb korosztalyoknal a nemek aranya kiegyenlit6dd, az
¢letkor el6rehaladtaval a nék magasabb szama jellemzé.




Korfa
Miskolc dllandd népessége 2019.12.31

15397514
Férfi iz NS
7174316 2 8223216




A gyermekek szamanak megoszlasa nem és kor szerint 2019. december 31-i allapotnak

megfelel6en (f6)

Fiu 2.786 2.071 5.819 2.991
Lany 2.655 1.998 5.492 2.718
Osszesen 5.441 4.069 11.311 5.709

Oregedési index

Forrds: Népesség nyilvantartisi rendszer

2018

32.019

20.970

152,6

2019

32,717

20.821

1571

Forrds: Népesség nyilvantartasi rendszer

Egyediil él6k szama (egyszemélyes haztartasok) 2018. december (f6)

Férfi: 150 1.707 2.704 1.542 1.193 680 230
Né: 104 1.139 1.629 2.152 3.253 3.198 1.081
Osszesen: 254 2.846 4.333 3.694 4.446 3.878 1.311

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer

Egyediil ¢l6k szama (egyszemélyes haztartasok) 2019. december (f6)

Férfi: 204 1.722 2.744 1.495 1.240 690 232
Né: 180 1.273 1.776 2.129 3.394 3.162 1.056
Osszesen: 384 2.995 4.520 3.624 4.634 3.852 1.288

Forrds: Népesség nyilvantartisi rendszer

A Miskolc, Baross Gabor u. 13-15. szam alatt bejelentett lakoéhellyel, allandé lakéhellyel
nem rendelkezd hajléktalan személyek szama december 31-ei szerinti allapot (f6)

2018

112

651

763

2019

185

563

748

10



Alapszolgaltatasok

e falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatis célja az aprofalvak és a kiltertleti vagy egyéb
beltertleti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hianyabdl ered6 hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz, kézszolgaltatashoz, valamint
egyes alapszolgaltataisokhoz valé hozzajutas biztositisa, tovabba az egyéni, k6z6sségi szintd
sziikségletek teljesitésének segitése; (60. §)

o (tkeztetés keretében azoknak a szocidlis raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kilonosen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt;

(62.§)

e hazi segitségnvujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast; (63. §)

e csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabdl nyujtott
szolgaltatas; (64.5)

e jelzbérendszeres hazi segitségnyijtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetitk miatt raszorulo, a segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatara képes idéskorta vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalloé életvitel fenntartisa
mellett felmertlé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas; (65. §)

o KkoOzOsségi ellatisok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott ellatasok,
amelyek keretén beltl biztositani kell a lakékornyezetében torténd segitségnyujtast az 6nalld
életvitel fenntartasaban a meglévé képességek megatartasat, illetve fejlesztését, a szocialis és
mentalis gondozast, rehabiliticiot. A szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobd
ellatas keretében tobbek kozott biztositani kell a szenvedélybetegség okozta egészségligyi és
szocialis karok mérsékléséhez sziukséges egyes artalomcsokkentd —szolgaltatasokat és
kriziskezelést; (65/A. §)

e timogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
els6sorban a lakason kivili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik
onallésaganak megérzése mellett a lakason belili specialis segitségnyujtas biztositasa révén;

65/C. §)

e utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkorilményeinek figyelemmel —kisérését, szitkség esetén  ellatasanak
kezdeményezését, illetve az ellatis biztositasihoz kapcsoldédé intézkedés megtételét; (65/E. §)

e nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €6,

a) 18. életéviiket betdltott, egészségl allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szorul6, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,
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b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a 18. életéviiket betoltott, fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel6 pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c) 3. életéviket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de
feltigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehet&séget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az id6s
személyeket — napkozbeni étkezetését (65/F. §).

Formai:

id&sek nappali ellatasa

nappali meleged6

pszichiatriai betegek nappali intézménye
szenvedélybetegek nappali intézménye
fogyatékos személyek nappali intézménye

Szakositott ellatasok

e Apolast, gondozist nyijté_intézmény az 6nmaguk ellatisira nem vagy csak folyamatos
segitségoel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint
ruhézattal, illetve textiliaval valé ellatasarol, mentalis gondozasardl, egészséguigyi ellatasarol,
valamint lakhatasardl gondoskodik, feltéve, hogy ellatisuk mas médon nem oldhaté meg; (67.

),

Fajtai:

id&sek otthona

pszichiatriai betegek otthona
szenvedélybetegek otthona
fogyatékos személyek otthona
hajléktalanok otthona

Rehabilitaciés intézmény a bentlakok 6nallo életvezetési képességének kialakitasat, illetve
helyreallitasat szolgaljak; (72. §).

Fajtai:

pszichiatriai betegek rehabilitacids intézménye
szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye
fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye
hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye

e Tamogatott lakhatas: a fogyatékos személyek, a pszichiatriai betegek — ide nem értve a
demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére biztositott ellatas, amely az életkornak,
egészségi allapotnak és 6nellatasi képességnek megfelel6en, az ellatott 6nallé életvitelének
fenntartasa, illetve elésegitése érdekében biztositja az alabbiakat:
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lakhatasi szolgaltatast,

az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis
munka kérébe tartozo és egyéb tamogato technikak alkalmazasaval végzett
esetvitelt,



— a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valo részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében valé segitségnyujtast,

— az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén:
felugyeletet, étkeztetést, gondozast, készségfejlesztést, tanacsadast, pedagogiai
segitségnyujtast, gyodgypedagogiai segitségnyujtast, szallitast, haztartasi vagy
haztartast potlod segitségnyujtast; (75. §).

Lakootthon olyan nyolc-tizenkettd, a killon jogszabalyban meghatarozott esetben tizennégy
pszichiatriai beteget vagy fogyatékos személyt — ideértve az autista személyeket is -, illetéleg
szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az ellatast igénybevevé részére életkoranak,
egészségi allapotanak és onellatisa mértékének megfelels ellatist biztosit (85/A. §).

Tipusai:
— fogyatékos személyek lakéotthona
— pszichiatriai betegek lakéotthona
— szenvedélybetegek lakbotthona

Atmeneti elhelyezést nviijté intézmény ideiglenes jelleggel, legfeljebb 1 év idétartamra, - mely
kilonos méltanylast érdemld esetben egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithaté - teljes
kord ellatast biztosit; (80. §).

Tipusai:
— idé&skortak gondozohaza
— fogyatékos személyek gondozéhaza
— pszichiatriai betegek atmeneti otthona
— szenvedélybetegek atmeneti otthona
— ¢jjeli menedékhely
— hajléktalan személyek atmeneti szallasa

Egvéb specialis szocialis intézmény.(57. § f. pontja)

3.1. Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak kotelez8en biztositandé szocialis
szolgaltatasai az Szt. 86-90. § altal el6irtak alapjan

Alapellatas

étkeztetés
hazi segitségnyujtas
csaladsegités
nappali ellatas
— id6sek nappali ellatasa
— fogyatékos személyek nappali ellatisa
— pszichiatriai betegek nappali ellatasa
— szenvedélybetegek nappali ellatasa
kozosségi ellatasok
— pszichiatriai betegek koz6sségi ellatasa

Szakositott ellatas
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— idéskortaak gondozohaza
— hajléktalan személyek atmeneti szallasa
—  ¢jjeli menedékhely
e apolast, gondozast nyudjto, rehabilitaciés intézmény
— 1dé&sek otthona
— hajléktalanok otthona
— hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye

Az Métv. 13. § (1) bekezdésének 10. pontja értelmében a helyi kozugyek, valamint a helyben
biztosithatd kozfeladatok korében ellitandé helyi 6nkormanyzati feladatok korébe tartozik
kilonosen a tertletén hajléktalanna valt személyek ellatdasanak és rehabilitacidjanak, valamint a
hajléktalanna valas megel6zésének biztositasa. Az Szt. 90. § (2) bekezdése értelmében a
hajléktalanok ellatasa az Onkorményzat kételezé feladata, a megyei jogd varos sajat teriiletén
koteles az alapszolgaltatasi feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti
szallasat id6sek otthonat, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak —
hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabiliticids intézményét megszervezni és
fenntartani.

Az Szt. 120. §-a alapjan a helyi 6nkormanyzat a szocialis szolgaltatast egyhazi vagy mas, nem
allami szervvel, egyhazi fenntartéval vagy nem allami fenntartéval kotott ellatasi szerz6dés utjan is
biztosithatja.

Az Onkormanyzat a hajléktalan ellitis és a fogyatékos személyek nappali ellitisa kivételével
minden kotelezéen biztositand6 szocialis szolgaltatast a fenntartasaban 1évé MESZEGYI-n
keresztil lat el.

A hajléktalan személyeknek nytjtandé szocidlis szolgaltatdsok ellatasaval az Onkormanyzat a
koncepcié 6.1.1., 6.1.2., 6.1.3. pontjaiban szereplé szervezeteket bizta meg ellatasi szerz&dés
keretében.

A fogyatékos személyek nappali ellatasit az Onkormanyzattal kotott elldtasi szerz6dés keretében
az Onall6 Méssig EletminSség Fejleszté Alapitvany — a koncepcié 6.1.8. pontjaban foglaltak
szerint — latja el.

Az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami atvételérdl és
egyes torvények modositasarol szold 2012. évi CXCII. torvény rendelkezései, tovabba az Szt. 88. §
(1) a)-e) pontja alapjan, az allam feladata a megye teriletén a szakositott ellatdsok
megszervezésérél és fenntartasardl gondoskodni, azzal, hogy a megyei jogi varos teriletére
kiterjed6en koteles gondoskodni azokrdl az ellatasokrol, amelyek megszervezésére a megyei jogu
varos az Szt. 90. § (2) bekezdése alapjan nem kételes. Szintén az allam koteles gondoskodni a
megye teriilletén a tamogatott lakhatas megszervezésérdl és fenntartasardl, valamint a fejleszt
foglalkoztatasrol.
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- Miskolc Megyei Joga
Viros Polgarmesteri
Hivatal
Lakossagszolgalati
Féosztaly Szocialis és
Koéznevelési Osztaly

- Borsod-Abatj-
Zemplén Megyei
Kormanyhivatal
Miskolci Jarasi Hivatala
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Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata 4ltal Allami fenntartasa Egyhazak és
fenntartott intézmény intézmények civil

szervezetek
altal

fenntartott
intézmények
- Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségtigyi és Lasd. 10. fejezet Lasd

Gyermekjoléti Intézmény melléklet

ellitisi szerzodések:

Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Szervezete

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet ~FEszak-
magyarorszagi Régié Kozpont

Napfényt az Eletnek Alapitvany

Okumenikus ~Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté

Kozpont Miskolci  Csalidok Atmeneti  Otthona és
Kriziskezel6 Koézpont

Szeretet Alapitvany ,,Csilla Bar6né” Szeretetotthon
Miskolci Autista Alapitvany

Mozgassérultek és Barataik Miskolc Varosi Egyesiilete
Onallé Massag FletminGség Fejleszté Alapitvany

Szépkoriak Haza Szocidlis Szolgaltaté Koézhaszna

Nonprofit Kht.

Szimbiézis ~ Harmonikus — Egyttt-létért  Alapitvany
Habilitaciés Kézpont

Tiszaninneni  Reformatus — Egyhazkerilet ~MAON

Reformatus Szeretetotthon

Miskolc Martintelepi Reformatus Egyhazkézség Martin-
haz
Laurus Szocialis és Kulturalis Egyesiilet

| timogatort szervezetek:

Drogambulancia Alapitvany
Konventualis Ferences Minorita Rend
Miskolci Lelkisegély Szolgalatért Alapitvany



4.2. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A szocialis ellatérendszer fontos részeként funkcionalnak a pénzbeli és természetbeni ellatasok,
amelyek célja, hogy hozzajaruljanak a raszorulok létfenntartasanak biztositasahoz, kiadasainak
csokkentéséhez, ezaltal szocialis helyzetik javitasahoz.

Az Szt. altal szabalyozott ellatasok megallapitasanak jarasi és képviselG-testileti hataskorok
szerinti megoszlasa a 2018. és 2019. évben nem valtozott.

Feladatok hataskéronként:
a) Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolc Jarasi Hivatala

— aktiv koruak ellatasa (foglalkoztatast helyettesité tamogatas, egészségkarosodasi és
gyermekfeliigyeleti timogatas),

— apolasi dij (Szt. 41. § és 43/A. § alapjan),

— gyermekek otthongondozasi dija (2019. januar 1-t6l hatalyos),

— egészségugyl szolgaltatasra valé jogosultsag,

— id6skoraak jaradéka,

— kozgyogyellatas (alanyi, normativ),

— tartds apolast végzok idéskori tamogatasa (2018. januar 1-t6l hatalyos).

b) Miskolc Megyvei Jogu Varos KépviselS-testiilete

— telepiilési tamogatasok,
— rendkivili teleptilési tamogatas,
— koztemetés

Az onkormanyzatoknak az Szt. 45. § (1) bekezdése alapjan tovabbra is lehetéségik van - a
kotelez6en nyujtandé tamogatasok korén felil - a helyi viszonyokat figyelembe véve teleptilési
tamogatasként rendeletben szabadon szabalyozni az altaluk tamogatandénak itélt élethelyzeteket,
illetve a segitség nyujtas lehetéségeit egyéb szocialis ellatasokkal is béviteni.

Az Onkorminyzat a telepiilési tAmogatis és az &nkormanyzat altal nyujtott egyéb szocidlis
ellatasok helyi szabalyairdl alkotott 2/2015.(11.10.) szamu helyi rendelete alapjan 2018. és 2019.
évben az alabbi raszorultsagtol fligg6 tamogatasi formakat allapitotta meg.

a) Telepiilési tamogatasok:
aa) gyogyszertamogatas
ab) lakasfenntartasi timogatas

b) Gyermekek és fiatal felnSttek tamogatasa

ba) fiatalok életkezdési tamogatasa

bb) gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

bc) menetrend szerinti helyi tomegkdzlekedés igénybevételéhez biztositott timogatas
bd) ifjusagvédelmi tamogatasa

c) Idéskoraak tamogatasa
ca) Salkahazi Sara Miskolc Program

d) Krizis helyzet kezelése
da) rendkiviili teleptilési tamogatas
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A pénzbeli és természetbeni ellatasokban részesiil6k szamanak valtozasa
2018. és 2019. évben

Gyogyszertamogatas 236 198
Lakasfenntartasi tamogatas 1060 760
Fiatalok 6nall6 életkezdési tamogatasa 208 218
Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye ¢ ¢

A menetrend szerinti helyi témegkézlekedés 215 156
igénybevételéhez biztositott timogatas

Ifjasagvédelmi timogatas 18 11
Salkahazi Sara Miskolc Program 34671 33 408
Rendkivili telepiilési timogatas 508 379

Forras: helyi adatgyiijtés

A varos vezetése a helyi sajatossagokra tekintettel rugalmasan, a lakossag igényei szerint tudja
alakitani a jogi szabalyozast, az egyes ellatasok feltételrendszerét. Kulénosen j6 példa erre az
idSskoruakat timogaté - orszagszerte egyedildllonak mondhaté - Salkahazi Sara Miskolc
Program, amelynek vonatkozasaban szinte évenként béviilt az ellatotti kor. 2016. janiusatdl mar
minden — az egyéb jogosultsagi feltételeknek is megfelels - 60. életévét betdltott nyugdijban és
nyugdijszerd ellatasban részesilé szépkora miskolci lakos részt vehet a programban.

Az 6nkormanyzat 2019. évben, decemberben, figyelemmel az iddskoru lakossag szocialis
helyzetének javitasara, az egyszeri 10 000,- Ft tamogatason feliil a targyévi programban
résztvevlket tovabbi, rendkiviili 5 000,- Ft pénzbeli tamogatasban részesitette.

Az 6nkormanyzat a tél bekoszontével mindig kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a raszorulok
természetbeni juttatdas formajaban téritésmentesen juthassanak tGzifahoz. A szétosztas
lebonyolitasarol, évrél-évre a MESZEGYI gondoskodik. A tamogatasban részestlok a csaladi
hazas 6vezetekben lako, latokoriikbe kertil6 raszorul6 csaladok és egyedil allo személyek korébdl
kertilnek ki, figyelembe véve a teriileti onkormanyzati képviselSk javaslatait is.

2019. évben a varos karacsonyfajaként ,,Adomanyfa” kerilt felallitasra, amelynek
szétbontasa utan az alkotoelemeket képezé tazifat (kb. 16 m3 mennyiségt akacronk), szintén a
raszorulok kozott osztottak szét, 2020. januarjaban.

4.3. Személyes gondoskodast nyujt6 szocialis szolgaltatasok

2018. december 31. napjiig az Onkormanyzat az Szt. 90. § (2) bekezdése szerinti feladatok
cllitasat az altala fenntartott Miskole Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthon
koltségvetési szerv (a tovabbiakban: Oszi Napsugar Otthon) utjan, a székhely mellett négy
telephelyen (Aranykor Idések Otthona, Idések Haza, Eziisthid Otthon, Szent Hedvig Otthon)
biztositotta.

A Kozgyilés 118/2018. (X1.15.) szamu hatarozataval dontott az Oszi Napsugar Otthon 2018.

december 31. napjaval — egyesitéssel, melyneck modja beolvadas — jogutédlassal torténd
megszintetésérdl azzal, hogy altalanos jogutédja 2019. januar 1. napjatél a MESZEGYI. A
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megszintetésre kerillt Oszi Napsugar Otthon székhelye és telephelyei 2019. januar 1-t6l a
MESZEGYT telephelyei lettek.

A Szent Hedvig Otthon telephely létrehozasardl és az Oszi Napsugar Otthon férhelyszamanak
két részletben: 75 fével, majd 65 fével — mindosszesen 140 féréhellyel - torténd bévitésérdl a
Kozgytlés 2017. szeptember 21. napjan dontott. Az 4j telephely szolgaltatéi nyilvantartasba
torténd bejegyzése 75 £6 téréhellyel 2018. jalius 9. napjan emelkedett jogerére.

A mukodési engedélyeztetési eljaras ideje alatt azonban a Tertlet- és Telepuilésfejlesztési Operativ
Program (tovabbiakban: TOP palyazat) utjan jelentés palyazati forrasok rendelkezésére allasaval
megnyilt a lehet6ség arra, hogy a jelenleg tartés bentlakast, apolast, gondozast nydjté idSsek
otthona (tovabbiakban: idések otthona) szolgaltatast nyujté két telephely — az Idések Haza
(Miskolc, Matyas kiraly u. 15.) és az Ezisthid Otthon (Miskole, Barsony Janos u. 29/a) — még
ebben az évben torténd teljes korld muszaki felgjitisa megtorténjen. A program viszont a
bejegyzett szolgaltatast nyujté éptiletre nem nydjtott palyazati lehet&séget, igy a tervek szerint a
TOP palyazat keretében feldjitasra kerilé két telephelyen funkcidvaltassal az Szt. szerinti atmeneti
elhelyezést nyujt6 idések otthona, illetve csalad- és gyermekjoléti kézpont mikédne.

Tekintettel a TOP palyazatok altal nyudjtott kedvezd és 0j lehet6ségekre, a biztonsagos ellatas
érdekében a fent emlitett két telephely (Idések Haza, Eztsthid Otthon) lakéi a szolgaltatoi
nyilvantartasba torténé bejegyzés utan a Szent Hedvig Otthonba keriiltek atkoltéztetésre, mellyel
a fenntarté Onkormanyzat megfeleléen gondoskodott az ellatottakrol. A Kézgyilés 26/2019.
(IV.18.) szamu hatarozataval dontott a  két telephelyen idések otthona szolgaltatas
megsziintetésérol, a telephelyek maradtak az intézmény kezelésében.
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Az integralt intézményben — szakmai ¢és finanszirozasi szempontok ~mentén —
feladatcsoportonként 6nallé szervezeti egységek (igazgatosagok) kertiltek létrehozasra, melyek
kozott egyértelmlen elkiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a kiilonb6z6
célcsoportokat érinté — ezaltal eltéré szakmai kompetenciakat igényl6 — feladatok.

5.1. Az Szt. hatalya ala es6 szakmai feladatok ellatasanak megszervezése, a feladatellatas
tartalma

Az Szt. hatalya ala es6 szakmai feladatok
Szocialis alapszolgaltatasok kore
- étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- csaladsegités (csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté - a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat - keretében mikodtethetd)
- pszichiatriai betegek koz6sségi ellatasa
- tamogato szolgaltatas
- id6sek nappali ellatasa
- pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Szocialis szakositott ellatasok kore:
- id6sek atmeneti elhelyezése (Idések Gondozéhaza)
- id6sek otthona

5.1.1. A szocialis alapszolgaltatasok megszervezésének modja

A célcsoport specifikus szocialis ellatasok megszervezésének modja a MESZEGYI
keretein beliil

Az intézmény Szolgaltatasi Kozpontok utjan latja el az Szt. altal az egyes célcsoportok szamara
meghatarozott szocialis alapszolgaltatasokat. A MESZEGYI keretein belil 11 szolgaltatasi
kozpont latja el a feladatokat az id6sek szamara.

A Szolgaltatasi Kozpontok meghatarozott foldrajzi terilleten — terileti lehatarolas alapjan,
utcajegyz¢k szerint — latjak el feladataikat. Az intézmény ezzel a feladatszervezéssel biztositja,
hogy az igénybe vevék a lakhelylikh6z leheté legkozelebb vehessék igénybe a szocialis
szitkségletiikh6z igazodo ellatasokat.

A pszichiatriai betegek szamara biztositott két alapszolgaltatds integralt szervezeti keretben,
szolgaltatasi kézpontként mikodik az intézmény székhelyén, tovabba itt mdkodik a timogatd
szolgaltatas is. B szervezeti egységek feladatellaitisa Miskolc varos kozigazgatasi teriiletének
egészére terjed ki.

A Szolgaltatasi Kozpontokban a feladatellatdis megszervezését, az egyes szolgaltatasok
Osszehangolasat, a szolgaltatasi kozpontvezet6k végzik, munkdjuk intézményi szintd
koordinalasat, szakmai iranyitisait a Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatdasok Igazgatésagat
iranyit6 szakmai igazgato-helyettes latja el.

Csalad- ¢és gyermekjoléti  szolgaltatas, Csalad- ¢és gyermekjoléti  kozpont
megszervezésének modja
Az Szt. és Gyvt. 2016. januar 1. napjat6l hatilyos modositasa szerint a csaladsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben — mikodhet:

— teleptilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
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— jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kdzpont keretében

Ezen feltételrendszernek megfelelen az intézmény a feladatellatas atszervezését végrehajtotta.
A kétszintt feladatellatasbol adédoan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas az alabbi ellatottak
szamara nyitva all6 helyiségekben torténik:

e Arany Janos uti tertileti Szolgaltatasi Kézpont 3530 Miskolc, Arany J. u. 37.

e Kassai uti Tertileti Szolgaltatasi Kézpont 3526 Miskolc, Kassai u. 19.

e Avasi Tertleti Szolgaltatasi Kozpont 3529 Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.

e Didsgy6r-Vasgyari tertileti Szolgaltatasi Kézpont 3533 Miskolc, Jedlik A u. 3/a
e DPerecesi Szolgaltatasi Kézpont 3518 Miskolc, Bolléalja u. 115.

o feladatellatasi szerz6dés keretében ellatott telepiiléseken 1évé helyiségekben,

mig a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatellatasa a 3530 Miskolc, Szemere u. 5. szam alatt
kialakitott épuletegytttesben valésul meg.

A két feladatellatas szoros egytuttmikodésben, egymasra épulve a csaladok, gyermekek érdekeit
szem el6tt tartva torténik.

Az egyes szocialis alapszolgaltatasok tartalma és igénybevételének alakulasa
Az egyes szolgaltatasok tartalma és igénybevételének alakulasa

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités, mint szocialis alapszolgaltatas az Szt. hatalya ala tartozo kételez6 dnkormanyzati
feladat, mely 2015. december 31-ig 6nall6 szakfeladat volt, szakmai tartalmat az SzCsM rendelet
szabalyozta részletesen. Az Szt., illetve Gyvt. 2016.01.01-t6l hatalyos médositasa értelmében a
csaladsegités, mint 6nallé szakfeladat (kormanyzati funkcié) megszint, a feladatellatas tartalma és
struktaraja atalakult. Ett6l az idéponttél a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat csak egy
szervezeti keretben, integralt formaban, Osszehangolt szakmai tartalommal muakédhet. Ezzel
egytitt a feladatellatas kétszintGvé valt (teleptilési szint — csalad és gyermekjoléti szolgalat, jarasi
szint/jaraskozponti feladat — Csalad- és gyermekjoléd kézpont).

2018. januar 1—jei hatalyba 1épését6l a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat meghatarozo szocialis diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepilésen mdkodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndzis
kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

Etkeztetés

Az étkeztetést jellemzéen az id6s korosztaly veszi igénybe, akik szamara — koruk, egészségi
allapotuk miatt — mar nehézséget okoz a mindennapi haztartasvezetés. Az étkeztetés igénybe
vehet6 elvitellel, - helyi rendeletben meghatarozott esetekben - kiszallitassal, illetve az étel
kiszolgalasaval egyidejlleg helyben fogyasztassal. A helyben fogyasztas - jogszabalyban foglalt -
targyi feltételeit az intézmény megfelel6 szinvonalon biztositja.
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Az 1d6s lakossag igényeinek minél teljesebb kora kielégitése érdekében az étkeztetés jo
gyakorlatat folytatva napi 3x-1 formaban és hétvégén is igényelhet6 a varos kozigazgatasi
tertletén.

2018. december 31-én Osszesen étkezés szolgaltatasi formara 1046 {6 rendelkezett
megallapodassal. 129 £6 helyben fogyasztassal, 469 6 elvitellel, 448 £6 lakasra szallitassal kérte az
étkezés biztositasat.

2018. évben az étkezés szolgaltatast helyben vagy elvitellel igénybe vevé ellatottak 60%-a
n6, illetve a nék és férfiak tekintetében 67% a 75 év alatti korosztalyba tartozott. Ezt a két
szolgaltatasi format a fiatalabb és még mozgasképes nyugdijas korosztaly veszi leginkabb igénybe,
valamint azok a szépkortak, akik tarsasagban szeretik elfogyasztani ebédjiket vagy a nappali
ellatas széleskort szolgaltatasainak igénybevétele miatt nap mint nap felkeresik intézményt.

2019. évben az étkezés szolgaltatast helyben vagy elvitellel igénybe vevé ellatottak 61%-a nd,
illetve n6k és férfiak tekintetében 18% a 80 év feletti korosztalyba tartozott. 2019. december 31-
én étkezés szolgaltataisban Gsszesen 994 f6 rendelkezett megallapodassal. 110 f6 helyben
fogyasztassal, 466 £6 elvitellel, 418 £6 lakasra szallitassal kérte az étkezés biztositasat.

Az étkezés lakasra szallitassal szolgaltatast igénybe vevé ecllatottaknal is a nék vannak
magasabb 1étszamban, illetve az Gsszes megallapodassal rendelkezék szamahoz viszonyitva 48-
49% kertl ki a 80 év feletti korosztalybol. Ennél a korosztalynal mar gyakoribbak a krénikus
mozgasszervi, illetve keringési megbetegedések, gyakrabban fordul el6 bizonytalan jaras,
szédulékenység, mozgaskorlatozottsag, Alzheimer kér. Az étkezés lakasra szallitassal szolgaltatast
Miskolcon széles korben elérhetik az igényl6k a piacon, valogathatnak a szamukra legmegfelel6bb
szinvonalu szolgaltatasok kozott. Nyilvantartasunk szerint a varosban a MESZEGYI-n kivil hat
szolgaltato biztosit szocialis étkeztetést.

Etkeztetés szolgaltatds megsziinésének okai
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Csaladi 6sszetétel a szocialis étkeztetés szolgaltatast
igénybevevo ellatottaknal
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Az ellatottak 64%-a egyedil él, a valtozatos és életkornak megfelel6 étkezést konnyebben
megoldhatjak a meleg ebéd megvasarlasaval. A haztartas vitelét is konnyebbé teszi, hiszen nem
kell a nyersanyagok beszerzésével foglalkozni.

Az ellatottak  93%-a hideg-meleg folyovizzel, kozponti illetve gazfatéssel rendelkez6
lakaskoérulmények kozott él. A félkomfortos és komfort nélkili lakhatasi korilmények a varos
peremkertletein él6 ellatottainkat jellemzik (Vasgyar, Lyuko volgy, Goromboly).

Az ellatottak megélhetését az igénybe vevok 79%-anal az 6regségi nyugdij biztositja. 81 £6 ellatott
esetében nem tortént jovedelemvizsgalat, mert vallaltak az Szt. szerinti mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Hazi segitségnyujtas

Ez a szolgaltatas nagymértékben nyujt segitséget abban, hogy a koruk, egészségi allapotuk miatt
szocialis szikséglettel rendelkez6 emberek a biztonsagot nyujtd, megszokott lakokornyezetiikben
a lehet6 leghosszabb ideig 6nallo, illetve részben 6nallé életvitelt folytathassanak. Ez az ellatasi
forma is hozzasegiti az idéseket az emberi méltosag, a csaladi és kozosségi kapesolataik
meg6rzéséhez és megerdsitéséhez.

Szocialis segités keretén beliil biztositani kell:
a) lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremutkodést,
b) haztartasi tevékenységekben val6 kozremtkodést,
c) vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében vagy a kialakult vészhelyzet elharitasdban
torténd segitségnyujtast,
d) sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) ellatast igényl6vel a segité kapcsolat kialakitasat, fenntartasat,
b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
©) aszocialis segités keretén belil felsorolt tevékenységeket.
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Hazi segitségnyujtas szolgaltatas megallapodasok szama
2018. december 31.
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Hazi segitségnyujtas szolgaltatas megallapodasok szama
2019. december 31.
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Az engedélyezett féréhelyszamhoz viszonyitva az ellatotti létszam alacsony, viszont a napi
ellatotti igénybevétel a szakdolgozoi létszamhoz viszonyitva a jogszabaly altal elbirtak szerint
valosul meg. Kevés a szakdolgozéi 1étszam, a leterheltségbdl adéddan egyre gyakoribb a tappénz
miatti tavollét. A szolgaltatasra van igény, azonban 2018-ban 11 fének, 2019-ben 12 f6nek kellett
varakoznia az ellatdsba valé bekertlésre, mert szakdolgozoi kapacitas hianyaban az intézmény
nem tudta biztositani a megfelel6 segitségnyujtast.

Az életkor elSrehaladtaval novekszik az egyedil €16k szama, azon belil is a nék aranya. A hazi
segitségnyujtast igénybe vevék 79%-a, legmagasabb aranyban a 80 éven felili korosztaly. Az
ellatotti létszam és az életkori mutatok is alatdmasztjdk a szolgaltatdas 1étjogosultsagat, a
szolgaltatas céljat, hogy az 6nall6 életvitelét otthonaban megtarthassa az igénybevevé személy.

Hazi segitségnyujtasban megdllapitott gondozasi
sziikséglet mértéke szerinti besorolas
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A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani. A
szocialis segités és a személyi gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol, amely
hatékonyabb és az igénylé szikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtast tesznek lehetévé.
Ellatottaink 87%-anak gondozasi sziikségletére jellemz6 (I. fokozat), hogy egyes tevékenységek
elvégzéséhez hetente tObbszori  segitségnyujtast, iranyitast, figyelmet igényelnek, hogy
otthonukban maradva 6nall6 életvitelitket megtarthassak. A III. fokozatba tartozo ellatottak 6-8%
teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra szorul és altalaban idésotthoni elhelyezésre
varakozik.

Hazi segitségnyujtas szolgaltatas megsziinésének okai
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A hazi segitségnyujtast igénybe vevé ellatottak tébbsége id6s (80 éven felili), illetve tobbféle
kronikus betegségben szenvednek. A megsziinések okainal 47%-os az elhalalozas mutatéja. 22%
id&sek otthonaba kertil, ha gondozasi sziikséglete alapjan folyamatos apolasra, gondozasra szorul.

Az ellatottak 95%-anak van természetes tamasza, de az igényl6k 6nallé életvitel fenntartasat csak
részben tudjak biztositani. A hozzatartozok tobbsége aktiv koru, munkavallalé vagy mas
teleptilésen élnek. Tobb ellatott gyermektelen, csalad nélkil maradt id6s. Sziikségleteikhez
igazodo szolgaltatast, 6nall6 életvitel fenntartasahoz az intézményi szolgaltatast veszik igénybe.

Csaladi 6sszetétel a hazi segitsényuijtas szolgaltatast
igénybevevo ellatottaknal
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Az ellatottak 75%-a egyedil €16, akik elvesztették hazastarsukat, de vannak csaladban él6k, ahol a
hozzatartozok nem tudjak megoldani a gondozast, hiszen 6k is dolgoznak.

A lakaskorilmények tekintetében az ellatottak 74%-a Gsszkomfortos maganhazban, illetve
lakasban él, koziiliik is sokan emeletes tarsashazakban, ahol jobb esetben a személyfelvono jelenti
az akadalymentes kozlekedés feltételének részét. 23% ¢l félkomfortos, 3% komfort nélkiili
lakasban.

Az igénybe vevok 95%-a 6regségi nyugellatisban részesul.

Idések nappali ellatasa — IdGsek Klubja

Az egészségi allapotuk, id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, énmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehet6séget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szikségleteik kielégitésére. A szolgaltatasok
megszervezése soran figyelembe veszik az igénybe vevék napi életritmusat, igényeit, sziitkségleteit.

Az SzCsM rendelet 77.§ (1) bekezdésében szabalyozottak alapjan az alabbi szolgaltataselemeket
biztositja az intézmény e szolgaltatasi feladatnal:

e tanacsadas

o készségfejlesztés

e haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
o csetkezelés

o felugyelet

e oondozas

o KkozOsségi fejlesztés.

Ennek keretében az intézmény:
- szabadid6s programokat szervez,
- életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyuijt,
- koézremkodik az ellatottak hivatalos tigyeinek intézésében,
- segitséget nyujt az egészséguigyi ellatasokhoz valé hozzajutasban,
- kozosségl tevékenységeket szervez az ellatottak érdekl6désének megfelel6en,
- biztositja az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését.

A nappali ellatas, mint a szocialis gondoskodas korébe tartozéd segitségnyujtasi forma, jelentésen
hozzajarul az idéskoru, nyugdijas emberek tarsadalmi integracidjanak megérzéséhez, az aktiv,
méltésagteljes idéskor biztositasahoz.

Id6sek nappali ellatasa szolgaltatas megallapodasok szama
2018. december 31.
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2019. december 31.
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Az ellatottak 65%-a 70 éven felili korosztalybol kertl ki, akiknél csak a test ,,6regszik”, de a lélek
Orokké fiatal marad. A fizikai és mentalis tevékenységeket célzé programok, zenés — tancos
Osszejovetelek, turazasok, notakor, irodalmi rendezvények, a készségfejleszté foglalkozasok iranti
igény, érdekl6dés az életkortdl fuggetlen.

Id6sek nappali ellatasa szolgaltatas

megsziinésének okai
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Az igénybe vev6k 98%-anak van csalddi kapcsolatrendszere, 2% aki csak dnmagara, ismerésokre,
intézményi rendszerek segitségére tamaszkodhat.

Csaladi 6sszetétel azidosek nappali ellatasa
szolgaltatastigénybevevd ellatottaknal
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Az id6sek nappali ellatasat igénybevevok 068%-a egyedul él, nekik a napi kommunikacié
lehet6ségét, az informaciocserét, a kozosséghez vald tartozas élményét is biztositja a szolgaltatasi
kézpont latogatasa.

Az ellatottak a hagyomanyérzé, a kreativ programok, szabadidés tevékenységek (turacsoport,
tarsasjatékok, énekkar) irant érdekl6dnek leginkabb, melyek készségfejlesztés, kozosségi fejlesztés
keretében val6sulnak meg.

Ko6z6sségi pszichiatriai ellatasok

Pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa

A gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitaici6 minden formaja az igénybe vevé otthonaban,
illetve lakokornyezetében biztositott, segitséget nyujtanak a pszichiatriai betegek szamara
egészségi és pszichés allapotuk javitasaban, meglévé képességeik és készségeik megtartasaban,
illetve fejlesztésében, mindennapi életiikben adoédé konfliktusok, problémaik megoldasaban,
szocialis és mentalis gondozasukban és egészségi ellatishoz valé hozzajutasukban.

A szolgaltatas olyan hosszad tavy, egyéni szikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelés részvételére, valamint a természetes kozosségi
er6forrasokra.

Az SzCsM rendelet 39/F. §-aban szabdlyozottak alapjan az alabbi szolgiltataselemeket biztositja
az intézmény e szolgaltatasi feladatainak ellatasanal:

e tanicsadas

o ecsetkezelés

o készségfejlesztés
e gondozas

e megkeresés

Ko6zosségi pszichiatriai ellatds megallapodasok szama
2018.december 31.
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Ko6z6sségi pszichiatriai ellatas szolgaltatast igénybevevd ellatottak/ megallapodasok
szama nemenként és életkor szerint
2018. december 31.

15 14
10
6 7
. 4 4 mférfi
2 1 I 1 1 mné
T T T - T -_|
18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89
év év év év év év év
2019. december 31.
12
10
8 6
6 u férfi
4
2 1 mnd
. [
0 T T T T ._‘
18-39 40-59 60-64 65-69 75-79 80-89
év év év év év év
Csaladi 6sszetétel a kbzbsségi pszichiatriai ellatas
szolgaltatast igénybevevo ellatottaknal
3 személyes haztartasban él 0- 3
2 szemdyes bzt & - | 19 .
e — 15
0 5 10 15 20 25 30 35
£5
2019. éc m2018. év




Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A 25 f6 befogadasira engedélyezett pszichiatriai betegek nappali ellatisa biztositja az
igénybevevSk szamara — az egyéni képességek szerinti — a normalis napi életritmust, strukturalt
napirendet, higiéniat.

Lehetéséget nyujt a napkozbeni tartdzkodasra, kozosségi kapesolatok kialakitasara, terapias céla
beszélgetésekre, egyéni és csoportos  foglalkoztatasra, relaxaciés jelleg  pihenésre,
kikapcsolédasra. Az intézmény biztositja és megszervezi a szabadidé kulturalt eltoltését és
megfelel§ testi — lelki gondozast nyujt.

Az SzCsM rendelet 77.§ (1) bekezdésében szabalyozottak alapjan az alabbi szolgaltatasi elemeket
biztositja az intézmény e szolgaltatasi feladatainak ellatasanal:

® tanicsadas

o készségfejlesztés

e haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas
o esetkezelés

e felugyelet

e gondozas

o koOzOsségi fejlesztés

A felsorolt szolgaltatasi elemek b&vebb tartalmi kifejtése:

— fizikai ellatas — személyi higiénia biztositasa, aktivitast segité fizikai tevékenység,

— egészségugyi ellatas — egészségligyi alap- és szakellataishoz val6 hozzajutas,

— haziorvossal, kezel6orvossal, ideggondozéval folyamatos kapcsolattartas, életvitelre
vonatkozoé tanacsadas,

— pszicho-szocialis intervenciok — képzés elésegitése, munkakozvetités, védett lakhatast

el6segité szolgaltatasok ajanlasa,

— informaciényujtas, tajékoztatas, tgyintézés, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység,

— mentalis gondozas,

— egyéni és csoportos foglalkozasok,

— terapias lehet6ségek biztositasa (intézményen beltl — csaladterapia), terapias lehetéségek
megszervezése kiilsé szakemberek bevonasaval,

— az intézménykozi egyuttmikodést el6segits tevékenységek,

— foglalkoztatas — kulturalis és szabadid&s tevékenységek biztositasa,

— egyszeri meleg élelem biztositasa (igény szerint).

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgaltatas megallapodasok szama
2018. december 31.
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A pszichiatriai megbetegedésekben szenved6 személyekre jellemz6, hogy nehezen teremtenek
kapcsolatot, bizalmatlanok, zarkézottak, befelé fordulas jellemzi &ket, nehezen nyitnak a
kozosségl kapcesolatok felé. A szolgaltatas irant a néi betegek nyitottabbak.

Minden ellatottjuk rendelkezik természetes tamogatorendszerrel, rokoni kapcsolatokkal, de ezek a
kapcsolatok hianyosan mikdédnek. Az ellatottak gyakran gondnoksag alatt allnak.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa szolgaltatast igénybevevd ellatottak/
megallapodasok szama nemenként és életkor szerint
2018. december 31.
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A pszichiatriai megbetegedés kihatassal van a csaladi kapcsolatokra, sokan élnek egyedil (60%),

Csaladi 6sszetétel a pszichiatriai betegek nappali
ellatasa szolgaltatastigénybevevo ellatottaknal
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e

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
fé

2019. év m2018. év

maganyosan, segité tamasz nélkul.

Tamogato6 szolgaltatas

A tamogaté szolgaltatas keretében a fogyatékos személyek lakékornyezetben torténd ellatasat,
els6sorban a lakason kivili kozszolgaltatasok elérésének segitését, valamint életvitelitk
onallosaganak meg6rzése mellett a lakason belili specialis segitségnyujtas biztositasat jelenti. Az
alapveté gondozasi feladatok soran az igénybe vevé specialis sziikségleteihez igazodva: otthoni
felugyeletet biztositanak, segitséget nydjtanak a személyi és lakokornyezeti higiénia megtartasaban,

kozremikodnek az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében.

Az SzCsM rendelet 39/B. §-dban szabalyozottak alapjan az alabbi szolgiltataselemeket biztositja

az intézmény e szolgaltatasi feladatnal:
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Tamogaté szolgaltatast igénybevevd ellatottak/ megallapodasok szama
nemenként és életkor szerint
2018. december 31.
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Tamogaté kornyezet bemutatisa igénybevevd ellatottainknal: Természetes tamasszal
minden ellatott rendelkezik.

Csaladi 6sszetétel tamogato szolgaltatastigénybevevo
ellatottaknal
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Jovedelemtipus bemutatasa timogat6 szolgaltatast igénybevevd ellatottainknal
2018. december 31.
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A tamogat6 szolgaltatasra valtozatlanul nagy az igény, mert ellatasi tertileten a fogyatékkal él6
emberek és csaladjaik terhei fokozottak. Esetikben a hatranyok halmozddasa jellemzé, 6nallo
életviteliiket, rossz munkaerd-piaci pozicidjuk mellett az Sket sdjté hatranyos megktlonboztetés
is neheziti.

Az intézmény tamogaté szolgalata e hatranyok csokkentéséhez jarul hozza komplex, 6sszehangolt
szolgaltatasai révén.

2018. évben a szolgaltatas feladatmutatoi:
Villalt feladatmutaté: 3115

Szallitas: 1865 Teljesitve : 2584,242  feladategység
Személyi segités: 1250 Teljesitve: 1872,157  feladategység

Személyi segités feladatmutatdjanak bontasa:
Szallitashoz kapcsoloédd személyi segités: 486,828
Személyi segités: 1385,329

Teljesitve Osszesen: 4456,399 feladategység

2019. évben a szolgaltatas feladatmutatoi:
Villalt feladatmutaté: 3115

Szallitas: 1865 Teljesitve : 2557,116
Személyi segités: 1250 Teljesitve: 1764,987

Személyi segités feladatmutatdjanak bontasa:
Szallitashoz kapcsolodé személyi segités: 446,413
Személyi segités: 1318,574

Teljesitve Osszesen: 4322,103 feladategység
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Szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének alakulasa 2018. és 2019. évben

Miskolc Megyei | szocialis étkeztetés | nem relevans 1046 994
Jogua Viros hazi 722 607 84% 600 83%
Onkorminyzata | segitségnyujtis
id6sek nappali 400 434 108,5% 438 109,5%
ellatasa
id6skoriaak 44 39 88.6% 42 95%
gondozohaza
kozosségl 40 40 100% 41 102,5%
pszichiatriai ellatas
pszichiatriai 25 29 116% 25 100%
betegek nappali
ellatasa
tamogato 47 46
szolgaltatas
csaladsegités 8417 8450

5.1.2. A szocialis szakositott ellatasok megszervezésének modja

Idéskoruak atmeneti elhelyezése — Id6skoriak gondozéhaza

Az ellatottak szamara ideiglenes jelleggel legfeljebb egy évi idGtartamra, teljes kord ellatast
biztositanak, amely kilonos méltanylast érdeml6 esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
tigyelembe vételével, egy alkalommal plusz egy évvel meghosszabbithato.

Az id6sek gondozohazaba azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betdltott beteg
személyek vehet6k fel, akik 6nmagukrdl betegségitk miatt, vagy mas okbol otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

A gondozohazakban az intézmény az ellatottak teljes kord ellatasa keretében napi legalabb
haromszori étkezésérdl, szitkség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval val6 ellatasardl, mentalis
gondozasardl, egészségligyi ellatasarol, lakhatasrol gondoskodik.

A MESZEGYT az id6sek atmeneti elhelyezését 3 gondozohaz mukodtetésével — Gsszesen 44
féréhelyen — biztositja az alabbiak szerint:

Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz
(Miskolc, Kabar u. 4.)

Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz
(Miskolc, Kacséh P. u. 8.)

Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz
(Miskolc, Fazola H. u. 4.)

15 féréhely
17 téréhely
12 féréhely
A bekeriilés okai tovabbra is a természetes tamogatérendszer hianya vagy elégtelen mikddése
volt, a megromlott egészségi allapot, amely nagymértékben kihatassal van az onellatasi képességre
(rehabilitacié sziksége), varakozas id6sotthoni elhelyezésre, lakhatas mindsége miatti bekoltozés

(fatés hianya), tovabbra is gyakori igény a rovid idétartamu elhelyezés (2-3 hét) a csalad
tehermentesitése céljabol.
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Id8skoruak gondozohaza szolgaltatast igénybevevd ellatottak/ megallapodasok szama
nemenként és életkor szerint
2018. december 31.
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Legmagasabb az igénybevétel a 80 év feletti korosztalynal, akiknél a tartés bentlakdsos intézményi
elhelyezést el6zi meg altaldban az atmeneti gondozas. A gondozohazi ellatast 1-2 hétre is igénybe
vették ellatottak a csalad atmeneti tehermentesitése (pl. nyaralas, csaladtag betegsége) miatt.

Id6skoruak Gondozohaza szolgaltatas
megsziinésének okai

Otthondba vissz: | ——u 02
Elhalilozis [ 4
- = - 19

Tartos elhelyezés 97

Atmeneti elhelyezés rl 2

ellatottak szama /6

m2019. év m2018. év

Az ellatottak 57%-a otthonaba kertl vissza, 33% -nal a tartés bentlakdsos intézménybe kertilést
el6zi meg az atmeneti gondozas, 7% elhalalozott.
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Csaladi 6sszetétel Id6skoriak Gondozohaza
szolgaltatastigénybevevo ellatottaknal
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A bekeriilés okai voltak a természetes tamogatérendszer hianya vagy elégtelen mikodése, a
megromlott egészségi allapot kihatasa az Onellatasi képességre (rehabilitacié sziksége), varakozas
idésotthoni elhelyezésre, lakhatas minésége miatti bekoltozés (fatés hianya).

Idéskoruak gondozoéhaza szolgaltatast igénybevevd ellatottak jovedelemtipusa

40 37
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oregségi nyugdij rokkantsagi ellatas

Apolast, gondozast nyjté intézmények — Idsek Otthona
A MESZEGYI Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatésaga harom telephelyen 608 {6 id6s
ellatott részére biztosit gondozast, apolast nyujté tartds bentlakast az alabbiak szerint.

Oszi Napsugar Otthon (437 férShely)

3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.

Négy gondozasi részleg, hét gondozasi egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas, demens személyek ellatasa.

Aranykor Idések Otthona (96 féréhely)

3534 Miskolc, Kiss tabornok tutja 32.

Egy gondozasi részleg, két gondozasi egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas, demens személyek ellatasa.

Szent Hedvig Otthon (75 féréhely)

3533 Miskolc, Kérhaz u. 1.

Egy gondozasi részleg, két gondozasi egység
Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas.
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Az id6sek otthona feladata a lakok kordnak és egészségi allapotinak megfelel$ apolas/gondozas
¢s mentalhigiénés ellatas biztositasa, az ellatottak életvitelének segitése, életminéségének javitasa,
valamint a demens ellatottak szellemi leépiilésének kulonféle fazisaban a komplex gondozas, a
specialis sziikségletek kielégitése. Szakapolasi tevékenységik célja, hogy a lakok a megszokott
kornyezetiikben, személyre szabottan szakszert ellatasban részesiiljenek.

Az alabbi tablazatok a 2018. és 2019. december 31-i adatok alapjan az ellatottak kor és nem
szerinti eloszlasat tartalmazza az Oszi Napsugar Otthon (ONO), az Aranykor Otthon (AK), és
Szent Hedvig Otthon (SZH) tekintetében.

Ellatottak kor és nem szerinti eloszlasa 2018. december 31.

SZH ffi

Ellatottak kor és nem szerinti eloszlasa 2019. december 31.

SZH ffi

A 70 év alatti korosztaly kevésbé reprezentdlt és ezen korcsoporton belil még megfigyelheté a
térfiak és nék kozel azonos aranya. 70 és 80 év kozott mar a néi ellatottak szama koézel duplaja a
térfi gondozottak szamanak, és 80 év felett kifejezett és jellemz6 a ndi tdlsdly. Amennyiben
csupan a kor szerinti felosztast tekintjiik, kitinik a 80-89 év kozotti lakoink kiugréan magas
szama.
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Ellatottak 6nellatasi képességének besorolasa, 2018-2019. december 31.

2018.12.31. AK SZH 2019.12.31 AK SZH
Onellaté 38 46 34 4
Qneﬂatasra részben 27 17 35 13
képes

Onellatasra nem képes 30 26 -
Rendszeres segitséget

igényel, k6zosségbe 17 12 5
vihet6

Rendszeres segitséget

igényel, id6szakosan 7 7 3
fekvo

Apolast igényel, fekvé 6 2 9 2
Osszes 95 65 95 72

A tablazat az ellatottak Onellatasi képesség besorolasat mutatja. A két év tekintetében jelentds
valtozas lakok allapotaban nem tapasztalhatd, de szembetliné az 6nellatasra nem képes ellatottak
kiemelkedGen magas szama. Apoltjaik kozel fele mindennapi tevékenysége, alapvetd
szitkségletének kielégitése kapcsan rendszeresen segitségre szorul.

Jelent6s terhet r6 az intézményre a demens ellatottak szamanak az elmalt években torténd
jelent6s novekedése. Az intézmény els6 intenziv gondozasi részlege 2010-ben kertilt kialakitasra
az Oszi Napsugar Otthonban 70 fével. Jelenleg az Otthonban 199 kézépsilyos, illetve sdlyos
demencia fokozattal besorolt id6s személy ellatasarél gondoskodik az intézmény.

A demencia soran a szellemi képesség olyan mértékben hanyatlik, amely mar a beteg hétkoznapi
életét is befolyasolja. Onmagiban nem egy konkrét betegség, hanem egy olyan tiinetcsoport, mely
magaba foglalja a memoria romlasat, az értelmi képességek, a racionalitas, a tarsas kapcsolatok és
az érzelmi reakciok hanyatlasat és a hangulat valamint a viselkedés megvaltozasat is.

»Az idések otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozé

koézépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.” (8§32 68. § (4) bekezdeés)

Demens ellatottak szamanak alakulasa 2018.-2019. december 31.

Demencia AK AK SZH SZH
foka 2018. 2019. 2018. 2019.
16 15 15 19
17 15 15 15
8 9 - -
Osszesen 31 39 30 34

Az Szt. 93. §-a alapjan a szocidlis ellatas igénybevétele 6nkéntes, az cllatast igénybe vevo
illetve torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
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Varélistan varakozék 2018.12.31. - Eves 6sszesitd -

Oszi
Napsugar
Otthon

223

15

238

orgetett adat

96

288

Aranykor
Idések
Otthona

Varélistan varakozok 2019.12.31. - Eves 6sszesit6 -

108

116

59

Orgetett adat

138

Oszi
Napsugar
Otthon

222

22

244

75

344

Aranykor
Idések
Otthona

A demens kérelmez6k szama a két év viszonylataban megkézelitSleg 28%-os csokkenést mutat,
azonban még igy is a kérelmezdk kézel 30%-a demencia koérképpel rendelkezik. Bar a kérelmezdk
kozott csokkent ugyan a szellemi hanyatlasban szenvedék szama, intézményi viszonylatban az
arany magasabb (az Gsszes ellatott nagyjabol 50%-a), melynek oka, az otthonon belili - magas
¢letkorral, mint kockazattal egytitt jaré - dementalodas.
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144

55

79




Demens kérelmezdk szama
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no  férfi

A kérelmezok nemek szerinti eloszlasa, illetve a jelenlegi ellatottak nemek szerinti aranya, azonos
képet fest, azaz sokkal inkabb jellemz6 a néi tdlsaly, ami korrelal az el6z6 évek hasonlé adataival.

Kérelmezok nemek szerinti megoszlasa

360

293

2018. 2019.

né W férfi

Fejlesztési elképzelések a jovore vonatkozéan

Uj szolgaltatas bevezetése: nappali ellatas - demenciaban szenveddk részére.

Nemzetkozi és hazai felmérések is alatamasztjdk a demencidban szenved6k szamanak
emelkedését. Miskolcon a szocialis alapellataisban ez a szolgaltatasi forma nem muakodik. A
szolgaltatas bevezetésével a varosban jelentkezd hianyzo sziikségletek kertilnek kielégitésére.

A betegség el6rehaladtaval az érintett allandod feligyeletet igényel, nem hagyhaté6 magara,
mindennapi tevékenységeiben (étkezés, 6ltozkodés, WC hasznalat) egyre tobb segitséget igényel.
A betegek allapotanak meg6rzése, a meglévé szellemi képességek megtartasa mellett ez az ellatasi
forma a hozzatartozok tehermentesitését is szolgalja - valamint el6késziti a késébbiekben
altalaban elkertilhetetlen bentlakdsos gondoskodast. Az 6ket otthon gondozé hozzatartozoik itt
szakapoldi feltigyelet alatt, biztonsagban tudhatnik betegiiket.
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6.1. Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata ellatasi szerz8dés ttjan biztositott
szocialis szolgaltatasai

A hajléktalan személyeknek nyujtandé szocialis szolgaltatasok ellitisédval az Onkormanyzat
harom szervezetet bizott meg. Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyilésének V-110/16.499/2007.
szamu hatarozata alapjan 2007. jalius 2. napjan kertlt sor az ellatasi szerz6dések megkotésére a
Magyar Véroskereszt Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Szervezetével és a ,Napfényt az Fletnek”
Alapitvannyal, valamint a VIII-172/5241/2013. szamu hatarozat alapjan 2013. oktéber 30. napjan
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlettel.

Mindharom ellatasi szerz6désben rogzitésre kerilt, hogy az ellatasi szerz6dés alapjan elvégzett
kozfeladatra tekintettel, a szolgaltatasért az Onkormanyzat a mindenkori koltségvetésben
meghatarozott timogatasi Osszeget biztosit.

A hajléktalanellatd rendszer feladata a hajléktalanok felkutatasa, ellatasa, fejlesztése, az 6nallo
életvitelhez szitkséges képességek helyreallitasa, habilitacio, rehabilitacié. Mindharom, hajléktalan
személyek ellatasat végz6 intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személyek életviteléhez,
el6segitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését.

A 2018. oktober 15. napjan hatalyba 1épett — a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrél és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl szolé - 2012, évi I t6rvény modositasa az utcan,
koztertileten €16 hajléktalanok ellatisaban az intézményekben nem okozott nagyobb fennakadast.
Alkalmazkodva a jogszabalyi médositashoz intézményeiken keresztill — rendszeres egyeztetéseket
tartva a feladatellatasban érintett tarsszervekkel - arra torekedtek, hogy magas szinvonala ellatast
és biztonsagos hatteret nytjtsanak minden raszoruld részére.

A fogyatékos személyek nappali ellatasat az Onkormanyzat ellitasi szerz6dés keretében az
Onall6 Massag Eletminéség Fejleszt6é Alapitvanyon keresztiil biztositja.

6.1.1. Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szervezete

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 200 £6 ellatasat biztosito étkeztetés (népkonyha)

- 100 £6 részére nappali meleged6

- 60 6 hajléktalan férfi és 20 £6 n6 részére éjjeli menedékhely

- 75 {6 férfi és 25 £6 n6 szamara hajléktalanok atmeneti szallasa

- 506 £6 részére hajléktalanok otthona

- 2 egység utcai gondozé szolgalat

- 23 £6 n6 és 35 {6 férfi részére idGszakos éjjeli menedékhely

- Regionalis Médszertani Osztaly mikodtetése

- 6+2 f6 részére labadoz6 mikodtetése

- téli kriziskezel6 program keretében teajarat, krizisautd biztositasa

A Magyar Voroskereszt Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Szervezete (a  tovabbiakban:
Véroskereszt) 1994. januar 1. 6ta Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorméanyzataval kétott ellatasi
szerz6dés alapjan muakodteti Miskolce, Baross Gabor utca 13-15. szam alatt 1évé Hajléktalanokat
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Gondozé Koézpontjat. Az intézmény az alapellatisoktdl a szakositott ellatasokig komplex
tevékenységi korrel all a Miskolcon és vonzaskorzetében életvitelszertien tartdzkodd hajléktalan
személyek rendelkezésére.

A Hajléktalanokat Gondozé Koézpont a régid (a varos) legnagyobb szamu klienskort ellatd
intézménye, az engedélyezett féréhelyek szama 340 £6. A varosban egyediliként a Vordskereszt
biztosit a hajléktalanok szamara ingyenes férfi és néi éjjeli menedékhelyet, valamint a téli krizis
id6szakban ,,id6szakos” féréhelyeket. A jogszabalyvaltozasra reagalva az intézményben
kialakitasra keriilt egy 15 fér6helyes befogadé szallashely, mely szolgaltatas az utcan él6k
szamara kiemelked&en fontos.

A miikoédtetett ellatasi formak

— Népkonyha: 200 adag/munkanap

— Utcai Szocialis Munka: 2 egység

— Nappali Meleged6: 100 féréhely

—  Fjjeli Menedékhely: 80 féréhely (60 férfi/20n6)
— Id6szakos férShelyek: 35 férfi és 23 n6
—  Atmeneti szallé: 100 féréhely

— ,,Hajlék” Szocialis Otthon: 60 férShely
— Egészségtigyi Szolgalat

—  Jogsegély Szolgalat

— Befogadé szallashely 15 {6 részére

Az ellatotti célcsoport

Az intézmény ellatottai - tébbnyire rokkant nyugdijas, allami gondoskodasbdl kikertils, bintetés-
végrehajtasi intézetbdl szabadult, jellemzéen valamilyen szenvedélybetegségben szenvedd,
hajléktalanna valt személyek.

- A Kklienskor demografiai jellemz6i

- a férfiak aranya 59%, a nék aranya 41%,

- életkor tekintetében korabban jellemzdéen az aktiv koraak a 40 és 60 év kozottiek voltak
nagyobb aranyban, de az elmult id6szakban megnovekedett a 18 és 30 év kozottiek, valamint
a 05 év felettieck szama, akiknek a lakhatasukat csak a hajléktalanokat ellaté intézmények
tudjak biztositani,

- iskolai végzettség tekintetében a 8. altalanost és a szakmunkasképzét végzett kliensek vannak
tobbségben,

- csaladi allapot szerint az elvélt/kulonéls, illetve a nétlen/hajadon kategdridba tartozo
ellatottak vannak legnagyobb szamban,

- az alapszolgaltatast igénybevevék tobbnyire jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve egy
részitk segélyszerdi cllatisban részesil. Az Atmeneti Szallon jellemzé a munkabérbdl élék
szama, a ,,Hajlék” Szocialis Otthonban a sajatjogi nyugellatas. A rendszeres jovedelemmel
rendelkez6k intézményen kivili megélhetését nagymértékben akadalyozza, hogy a korabban
felvett hitelek/kezességvallalasok levonasra kertilnek, a fennmaradé jovedelem pedig nem
elegendd egy intézményen kiviili lakhatas finanszirozasara.

- Aklienskoér legfontosabb szocialis jellemzdi

- Az elmalt idészakban az ellatotti kor szocidlis jellemzbiben pozitiv valtozas nem
tapasztalhatd. Az ellatottak fizikai, egészségi, és mentalis allapota az atlagosnal rosszabb.
Jellemzé a csonkolt végtag, a mozgasszervi-, a tid6-, és egyéb kronikus betegség. A
szenvedélybetegségek mellett gyakoriak a pszichiatriai elvaltozasok. A legyengilt fizikai
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allapothoz mentalis leépilés is tarsul. Az emlitett problémak rontjak a kliensek tarsadalmi
reintegracidjanak az esélyeit. A tarsadalomba valé visszailleszkedés elérésének érdekében
fontosnak tartjak az aktiv kord, dolgozni képes ellatottak munkaba allitasat. Ehhez nagy
segitség a Varosgazda Kft-vel kézosen mukodtetett ,.hajléktalan mintaprogram”, melyben
ellatottaik kozil 36 fének van lehet6sége részt venni és értékteremté munkat végezni.

A munkahellyel rendelkez6knek lehet6ségiik van palyazati forrasbol finanszirozott kulsé
lakhatasba keriilni. A palyazat lényegi eleme az utcan ¢él6 hajléktalan személyek sikeres és
eredményes tarsadalmi integracidjanak megvalositasa, melyhez sziikséges szocialis segités,
képességbeli és mentalis fejlesztés, a foglalkoztataspolitika eszkozeinek alkalmazasa, de ez csak
akkor valésithatd meg sikerrel, ha a biztonsagos lakhatas iranti alapveté emberi igényt ki tudjak
elégiteni. A programban résztvevé 10 £f6 24 honapon keresztil lakhatasi tamogatast, utazasi
igazolvanyt, étkezési utalvanyt kap, valamint Okj-s képzésben (pék, szakacs) vesznek részt,
tovabba a fogaszati kezelést 10 {6, valamint jogositvany megszerzését 5 £6 részére biztositja a
palyazat. A szakacs tanfolyam is elindult idén &sszel, és jelenleg is zajlik.

A program idején pszichologus tanacsadasban és szamitégép kezel6 tanfolyamon is részt vesznek
a tamogatottak. A program jelenleg is teljes 1étszammal fut, bar mar tébb személyi cserére is sor
kerilt, mivel tobben nem voltak alkalmasak az 6nall6 életvitelre, masok pedig az egytittmikodés
teljes hianya miatt keriiltek ki a programbol.

Fejlesztések

Kiemelt figyelmet forditanak a szolgaltataisok miikodtetéséhez kapott épiiletek allagmegdvasara,
fejlesztésére, modernizalasara. A fejlesztéshez sziikséges anyagi hatteret sajat, illetve palyazati
forrasbol fedezik.

Az intézmény valamennyi szolgaltatisanak a legfébb jellemzdije, hogy a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen magas szinvonalon mutkoédtetett ellataisokat kinal a raszoruléknak, melyet az idei
évben lezajlott hatdsagi ellenérzések is alatimasztanak.

Sikeresen  palyaztak az id6szakos  ¢éjjeli  menedékhely  feldjitasara, korszerdsitésére,
akadalymentesitésére, mely egy személyszallitoé felvond beszerelését is jelentette. Mivel az
id6szakos éjjeli menedékhely és a szocialis otthon egy éptletben mukodik, igy az otthon
akadalymentesitése is megoldddott.

Sajat forrasbol 25 millié forintbdl ujitottak fel az intézmény féz6konyhajat, mely biztositja a
népkonyhai étkezéshez a napi 200 adag egytalételt, valamint a 60 f6s szocialis otthonban az
Otszori étkezést.

Az Utcai Gondozobszolgalat munkavégzéséhez ketté darab 4j személygépkocsi kertlt
megvasarlasra palyazati forrasbol, mely nagyban megkonnyiti a kiiltertileti részeken él6k ellatasat.

Szamtalan haztartasi gép, kisbutor keriilt beszerzésre az egyes részlegeken, valamint az intézmény
valamennyi helyiségében megtortént a tisztasagi festés, valamint a szlkséges karbantartasok
elvégzése.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

Az alapszolgaltatasba tartozé ellatasokban, mint népkonyha, nappali melegeds, ¢éjjeli
menedékhely, befogadé szallashely kihasznaltsagat tekintve 100 %-os, valamennyi ellatast kérd
szamara varakozas nélkill tudjak biztositani a szolgiltatast. Az Atmeneti sz4ll6 tekintetében a
kihasznaltsag 100 %-os, a varakozok szama 8 £6. A ,,Hajlék” Szocialis Otthonban, mint tartos
bentlakasos részlegben a kihasznaltsag 100 %-os, a varakozok szama 28 6.
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A szolgaltatast igénybe vevék szama 2018. és 2019. évben

Atmeneti
Sz3llé

100 100 100% 100 100%

,,Hajlék”
Szocialis 60 60 100% 60 100%
Otthon
Nappali
Magyar Meleged6
Véroskereszt Ejjeli
Borsod- Menedékhely
Abauyj- 1d6szakos
Zemplén Férfi E] jeli 35 35 100% 35 100%
Megyei Menedékhely
Szervezete 1d6szakos
Néi Ejjeli 23 23 o 23 100%
Menedékhely 1007
Népkonyha 200 200 100% 200 100%
Utcai
Szocialis 2 egység 229 - 251 -
Munka

100 137 137% 120 120%

80 80 100% 80 100%

Fejlesztési elképzeléseik jovore vonatkozéan

Korabban targyalast kezdeményeztek a Miskolc Holding Zrt. illetékes vezetSivel a Jézsef Attila
utcaban 1év6 bérlakasok feldjitasardl, illetve atadasardl szervezetik részére, mely az egytittmikodo
kliensek szamara lehet&séget teremtene az intézményi lét elhagyasara. A targyaldsok mindezidaig
nem vezettek eredményre, de tovabb folytatjak az egyeztetést.

Terveik kozott szerepel a 60 férShelyes szocialis otthonuk bévitése, mely az épiiletben talalhato
levéltar megszuntetésével, elkdltoztetésével megvaldsithaté lenne. Az id6s hajléktalan személyek
szamara mas idésotthoni ellatas nehezen érhetd el killénb6z6 okok miatt, ezért ez a szolgaltatas
bévitése kiemelked6en fontos a jovében.

A jovében is igyekeznek a hajléktalan ellatassal kapcsolatban felmeriil6 igényekre, a valtozasokra
reagalni és professzionalis szocialis tevékenységet végezni, a tarsszervekkel, a hatésagokkal, az
onkormanyzattal tovabbra is partneri viszonyt apolni.

6.1.2. Napfényt az Eletnek Alapitvany

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 50 £6 részére atmeneti szallas
- 30 6 részére hajléktalan személyek rehabiliticids intézménye
- 8 {6 részére rehabilitacios kilsé féréhely

44



- 100 £6 részére nappali melegedd
- diszpécserszolgalat

- 24 6ras egészséglgyl centrum

- két utcai gondozodszolgalat

A 2007. jalius 2. napjan kotott ellatasi szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa az annyiban
valtozott, hogy 30 {6 helyett 32 {6 részére mukodtetnek hajléktalan személyek rehabilitacios
intézményét, a diszpécserszolgalat megszint és 2 helyett 1 utcai gondozdszolgalattal
rendelkeznek.

Hajléktalanok, Szegények Egészségiigyi és Mentalhigiénés Haza

A Napfényt az Fletnek Alapitvany altal mikédtetett intézményrendszer egy lépesézetes,
egymasra épiil6, de atjarhat6 rendszert képez Miskolc varosban a hajléktalanok ellatasaban.

A hozzajuk fordulé raszoruldk a szocialis alap-, szakellatason, valamint az egészségigyi ellatason
keresztil lehet6séget kapnak krizishelyzetiik feloldasara, j6véjik megvaltoztatasara.

A szallast nyujto részlegek célja, feladata

A hajléktalan ember rehabilitacidja a fizikai allapot, a mentalis allapot és szocialis helyzet mentén
zajlik. A tarsadalmi reintegracié érdekében minimalis cél, hogy a programot befejezé személy
tartésan képes legyen 6nmaga munkajévedelembdl torténé fenntartdsara, valamint biztonsagos
lakhatasanak megteremtésére és megtartasara.

A muikodtetett ellatasi formak

- Nappali Meleged6
Az alapellatas keretében mikodsé Nappali Melegedé 100 f6 befogadasara alkalmas, mely 2018.
oktober 15-tél a hét minden napjan napi tiz 6raban 4all a raszoruldk rendelkezésére.

Szolgaltatasai: személyi tisztalkodas, ruhazat mosasa, étkezés, pihenés és egyéb személyre szabott
segitségnyujtas.

Bar a Baross Gabor utca 13-15. szam alatt két nappali melegedd is muakodik, kihasznaltsaga
atlagosan 100 % feletti. Ez annak is koszonhetd, hogy a szolgaltatasain tal az itt megforduld
gondozottak igénybe tudjak venni az egészséglgyi alapellatast és a fertStlenité vagy higiéniai
furdetést.

Az Alapitvany és a Magyar Voroskereszt Hajléktalanokat Gondozé Kozpont altal fenntartott
meleged6k egymas melletti mkodését a magas kihasznaltsag mellett indokolja még az eltérd
nyitva tartds is. Az Alapitviny Nappali melegedje munkanapokon 8% — 18" oriig, a
Voroskereszt Nappali melegeddje a hét minden napjan 8" -18" 6réig tart nyitva.

2019. évben az ellatasi napokat figyelembe véve az tigyfélforgalom 31 768 {6, a kihasznaltsag
127 % volt.

- Utcai Gondozoszolgalat célja, feladata

Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan csoportok felkutatdsa, problémaik felmérése,
informacié- és  adatgydjtés, folyamatos kapcsolat kialakitdsa, elérhet6ség biztositasa,
informaciészolgaltatas, krizis beavatkozas a kozvetlen veszélyhelyzetben él6k szamara,
els6segélynyudjtas. Téli krizis id&szakaban fokozott utcai jelenlét, tgyfélszolgalati iroda
mikodtetése, szocialis és egyéb tigyekben segité kozremiikodés.
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— Els6 alkalommal a terepen azonnali segitség, tajékoztatds a szocialis szolgaltatasokrol,
amelyekre jogosult és azok igénybevételének modjardl.

—  Artalomesokkentés — az alapvetd fizikai és mentalis szikségletek kielégitésével — az
ellatérendszerek megkeresésével.

— Rendszeres, helyhez és id6hoz kotott alapszitkségletet kielégits segitségnyujtas biztositasa
vagy kozremukodés megszervezésikben (célzott étkeztetés, ruhaosztas, stb. a szitkséglethez
alkalmazkodva minden munkanapon biztositott).

Az Utcai szocialis gondozoé szolgalat tigyfélforgalma 2019. évben:
- regisztralt gondozottak szama: 160 f6
- talalkozasok szama: 3 363 alkalom
- ellatottak szama atlag: 13,5 f6/nap

- Atmeneti Szallo:

A szall6 50 féréhellyel mikodik. Az elhelyezést 2-3-4 és 8 agyas szobakban biztositjak (1+1 évig).
Az atmeneti szallison a 60 éves kor felettiek aranya meghaladja az 50 % -ot. A szall6
foldszintjén kialakitott szobakban 16 agyon folyamatosan bent tartézkodhatnak az itt elhelyezésre
kertilt gondozottak, mert egészségtigyi allapotuk, illetve életkoruk indokoltta teszi azt.

Az atmeneti szall6 nyitva tartasa és finanszirozasa nem a folyamatos bent tartézkodast biztositja,
ennek forrasat az alapitvany egyéb bevételébdl fedezi.

A foldszinten elhelyezésre kertlt 16 f6b6l 7 £6 alsé végtagecsonkolt, tobbségtik kerekesszékhez
kotott. Végleges elhelyezésiik érdekében kezdeményezték idések otthonaban torténd felvételiiket,
de minden intézményben hosszi a vardlista. Ezért tamogatjak azokat a fejlesztési
elképzeléseket, amelyek akar a Magyar Voroskereszt Hajléktalanokat Gondozé Koézpont
»Hajlék” Szocialis Otthona vagy a varos egyéb szocialis otthonanak bévitését szolgalja.

Az Atmeneti Szallo tgyfélforgalma 2019. évben az ellatisi napokat figyelembe véve 83 6, a
kihasznaltsag: 96 % volt, mely atlagosan 48 £6/nap.

- Rehabilitaciés Otthon:

Az Otthon 32 6 részére biztosit elhelyezést 2-3-4 agyas szobakban (3+2 évig). Személyre szabott
segitséget nyujt aktivkord, munkaképes tgyfeleik szocialis helyzetének javitasaban, mentalis — és
életvezetési problémainak megoldasaban, csaladi kapcsolatainak rendezésében, apolasaban, 6nallo
életvitelének megerdsitésében, illetbleg a szallorél valé miel6bbi tovabblépésiik, lakhatasuk tartos
megoldasa és a tarsadalmi re-integraciéjuk érdekében.

A Rehabilitaciés Otthon tgyfélforgalma: 2019. évben az ellatasi napokat figyelembe véve 52 f6, a
kihasznaltsag: 92 % volt, mely atlagosan 29,5 f6/nap.

- Kiils6 lakhatasi program:

A rehabilitaciés program részeként, az intézmény kulsé intézményi féréhely formajaban, két
helyszinen tart fenn lakast, amely az utégondozas terepeként az 6nall6 életvitel stabilizalasat segiti
el6. A 8 6s kiilsé férdhely célja az, hogy a programban résztvevé hajléktalan emberek képesek
legyenek a hajléktalanellaté rendszert végleg elhagyni. A kiilsé féréhely hossza tava lakhatast
nydjt azoknak a hajléktalan embereknek, akik rehabilitacidja — reszocializacidja annyira elére-
haladott, hogy nem igénylik mar az intézményi védettséget, illetve azon hajléktalan embereknek,
akik bar képesek lennének teljesen 6nalld életvitelre, de munkaeré-piaci helyzetiik miatt nem
képesek a lakaspiaci arakat megfizetni.
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Az Alapitvany a varos hajléktalan ellatasdban, az egyittmikodésre hajland6 kliensek részére
megfelel6 kiutat tud biztositani az utcai életmdd felszamolasatol a hosszu tava lakhatasig.

- 24 6ras Egészségiigyi Centrum - Orvosi rendel§ — FertStlenits Allomas

Folyamatosan mukodtetik a 24 6ras FEgészségiigyi Centrumot, melyben biztositjak az allando
haziorvosi és Ugyeleti ellatast a hozzajuk fordul6 hajléktalanok részére.

A haziorvosi szolgaltatas mellett biztositott a mozgd orvosi ellatis, mely segitséget nyujt és
szitkség esetén ellaté helyre szallitja a kozteriileten talalhatd, egészségiigyi ellatasra szoruld
hajléktalanokat. A 24 6ras ingyenes orvosi alapellatas részeként 15 agyon, 12 agyas betegszobat és
3 agyas megtigyel6t mikodtetnek a kérhazbol kikertlt, de még apolasra, gondozasra szoruloknak.
Az Egészségtigyl Centrum fejlesztése, illetve a személyi fertStlenités higiénikus megvaldsitasa
érdekében egy 6nallé Fert6tlenitd Allomast — amely a régidban egyediilallé - mikodtetnek 2012,
oktober 1. napjatol.

Statisztikai adatok (2019. januar 01. — 2019. december 31.-ig)

Egészségiigyi centrum

regisztralt betegek szama 2.686 6
orvos-beteg talalkozasok szama 15.218 t6
napi ellatottak szama 42 £6/nap
Betegszoba

apolasi napok szama 5.485 {6
napi ellatottak szama 15 f6/nap
Fert6tlenitd allomas

fert6tlenitd furdések szama 224 16
higiéniai firdetések szama 5.475 £6

2012. évben keriilt atadasra a sajat beruhazasban megépitett Fert6tlenité Allomas. A mellette 1évé
Nappali Meleged6 épiiletrészt egyidejuleg felgjitottak. Ezutan 2012.11.21-én kérték a MIK
Ingatlangazdalkodasi Zrt. vezérigazgatéjatdl az el6bbiekben jelzett Nappali Melegedd
épuletrész tulajdonjoganak atadasat térités ellenében az Alapitvany részére. Azota a
Miskolc Holding Zrt.-vel a tbbszori egyeztetés ellenére sem tortént elSrelépés, emiatt pedig a
Fertétlenitd Allomas foldhivatali bejegyzése még mindig nem tértént meg, Az Alapitvany részérdl
a mar felértékeltetett épiiletrész tulajdonjoganak megszerzésére pénztgyi fedezettel rendelkeznek.

Az ingyenes hasznalatra kapott épiiletegytittesben az elmult években a nyilaszarok korszerdsitését
70 Y%-ban végrehajtottak. Ez Osszességében kozel hetven darab ablak cseréjét jelentette uj,
hészigetelt ablakokra. Ebb6l 2019-ben a Miskolc Holding Zrt. engedélyével 10 db ablak cseréje
valosult meg, ez 1,5 milli6 Ft kiadast jelentett, amelyet sajat forrasbol biztositottak. 15 db
gazdasagosabban mikodé gazkonvektor cserét is végeztek 1,5 millié Ft 6sszegben, melyet szintén
sajat forrasbol biztositottak.

A tovabbiakban folytatni szeretnék a nyilaszarok cseréjét, illetve a tébb mint 50 éves
villanyhalézat folyamatos korszerGsitését, amihez keresik a forrasokat. Mivel a hasznositasra
atadott ingatlant a Miskolc, Baross Gabor 13-15. Tarsashaz keretében mukédtetik, ezért a
tarsashaz kezel&séggel folyamatos egyeztetést folytatnak az esetleges javitasokrdl, amik nem az
Alapitvany feladatat (funkcionak megfelels javitasok, felgjitasok) képezik.
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A szolgaltatast igénybe vev6k szama 2018. és 2019. évben

Nappali 25.418 31.768
N P 100 napi  tlag: | 101,2 napi tlag: | 126,5
clegedo 101,2 126,5
Atmeneti 16.995 17.530
<4116 50 napi atlag: 93,12 napi atlag: | 96,5
46,56 48
. Utcai 3.509 3.363
Napfényt az , , o o
. Gondozé- 1 egység napi  atlag: | - napi atlag: | -
Eletnek ,
Alanitvi szolgalat 13,92 13,5
apitvaty e 10.252 10.716
Rehabilitacios o o
Otth 32 napi  atlag: | 87,77 napi atlag: | 92
on 28,08 29,5
Kulsé
ferhely 4+4 5 62,5 5 62,5
Egészségugyi | 16++ . 15%* i
Centrum 42xHx

** betegszoban ellatottak szama/f6/nap
*F<Boészségtgyl Centrum napi ellatottak szama

Fejlesztési elképzeléseik a jovOre vonatkozoan
Tekintettel arra, hogy a korabban tervezett fejlesztéseit megvaldsitotta, a jovében ennck a
rendszernek zavartalan és magas szinvonali mikodését szeretnék biztositani.

6.1.3. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatand6 feladatok:

- 150 £6 ellatasat biztosito étkeztetés (népkonyha)

- 50 {6 részére hajléktalan személyek atmeneti szallasa

- utcai szocialis munka

- tamogato szolgaltatas

- 25 {6 részére apolast-gondozast nyujté idések otthona

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet 2019. évben azzal a kéréssel fordult az
Onkormanyzathoz, hogy a Miskolc, Arpad u. 2. szam alatti szolgiltaté haz emeleti szintjén
talalhat6, meguresedett, 188 m2 nagysagu korabbi rendérségi szolgalati helyiséget adja részére
téritésmentes haszndlatba, hatarozatlan iddére, szocidlis tevékenység végzése céljabol. A
helyiségben kialakitananak egy nappali meleged6t a raszorulok részére, és berendeznék a
krizistéréhelytik agyaival, igy ezt az ellatasi format nem kellene nélktlézniiik, valamint a diésgy6ri
lakossig szamdra is hasznos lenne. Az Onkormanyzat Kozgytilése a 108/2019. (XI1.19.) szimu
hatarozataval arrél dontétt, hogy az Egyesilet részére kozcéld adomanyként 2020. januar 1.
napjatol hatarozatlan idére téritésmentes hasznalatba adja a fenti ingatlant. A szerz6dés
el6készitése folyamatban van, az ehhez sziikséges adatokat megkutldték a Miskolc Holding Zrt-
nek. A nappali meleged6 kialakitdsa nagyban fiigg a palyazati lehet6ségektdl.

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat Id6sek Otthona

Az engedélyezett férGhelyek szama 25 £6, az intézmény az Apolasi Otthon 2. emeletén talalhaté.
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Az ellatottak kordsszetétele

korcsoport férfi né
65-69 1 0
70-79 3 6
80-89 1 10
90- 1 3

A varakozok szama 2019. évben 55-57 £6 volt.

Fejlesztések

Az intézmény sajat ingatlanban mikodik. 2018-ban sikertilt a firdészobakat feldjitani, 2019-ben
sor keriilt a PVC burkolatok cseréjére, betegmozgaté eszkozok, gyogyaszati segédeszkozok
beszerzésére, valamint sikertilt beszerezni és hasznalatba venni egy nagy értékd Bemer matrac
készuléket.

- Apolasi Otthon

A 70 agyas intézmény az egészségligyi teriilethez tartozik, finanszirozasat az OEP biztositja, de az
Otthon két szobat fenntart a szocialis alapon hajléktalanok és egyéb raszorulok részére.

- Avasi Jatszotér — Jatszohaz

Alternativ napkozbeni ellatas cimen rendelkezik mikodési engedéllyel, a szolgaltatast harom
szakalkalmazott biztositja.

Uj szolgiltatasi elemiik a Szocidlis Informéciés Iroda, illetve az FElelmiszerbankkal valé
egylttmikodés keretében rendszeres élelmiszer adomany osztas a raszorulé csaladoknak.

Fejlesztések

A kultéri jatékok és a kerftés feldjitasa valosult meg az elmult években, illetve a jatszotér mellett
miufives focipalyat alakitottak ki, ennek mutkédtetSje is a Jatszotér. A fhthetd éptlet feldjitasara
forrasat még nem talaltak.

- Lyukéi K6zosségi Haz
Az Onkormanyzati ingatlanban 2014-t6] mukodteti programjait a Maltai Szeretetszolgalat
Egyesiilet. Sokrétl kozosségi szocialis munkat végeznek, tanoda jellegl szolgaltatast, klubokat,
jatszéhazat, szocialis informacids irodat, kozosségi mosodat, kozosségl furdét muikodtetnek,
egészségugyl szaréprogramokat, sportprogramokat, taboroztatast és koézmunkaprogramot
szerveznek.

- Lyukucké Biztos Kezdet Gyerekhaz

2016. 6szét6l mikodik, 1-3 éves gyerekeknek és anyukaknak biztosit komplex programot, mint
kozos jaték, fejlesztés, tanacsadas, kozosségi, csaladi programok szervezése. A Gyerekhaz
programjait két munkatars és egy helyi segité biztositja.

- Miskolci Csoport

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet Miskolci Csoportja két mikrobusszal végzi
fogyatékkal él6 gyermekek 6vodaba és iskolaba szallitasat téritésmentesen Miskolcon.

49



- Gondviselés Haza, Miskolc

Az integralt intézményben tobb szolgaltatast nyujtanak. A 2018. évi elfogadott koncepcidban a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet tervei kozott szerepelt két 0j szolgaltatasi egység

kialakitasa — a nappali meleged6 30 £6 részére és éjjeli menedékhely 30 £6 részére —, melyet eddig
nem tudtak megvaldsitani, azonban ezt tovabbra is célként tazték ki.

Tamogatott lakhatasi program

Tovabbi fejlesztési alternativaként a tamogatott lakhatds megvaldsitasaban is gondolkodnak,
mivel a reintegracié folyamataban ez egy fontos, de jelenleg hianyz6 1épcséfok. Ehhez sziikség
lenne néhany lakasra, ami erre a célra hasznosithatd, azonban ilyen lakasok Miskolcon jelenleg
nem allnak rendelkezéstikre. A kézelmultban 14 {6 részére tudtak tamogatott lakhatast biztositani
a ,,Kezdd tjra, vér a vilag” TAMOP 5.3.3./11. palyazati program keretében.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasan dolgoz6 szocialis munkasok fontosnak tartjak, hogy az
intézményben ¢él6 munkaképes hajléktalan emberek minél hamarabb integralédjanak a
tarsadalomba. A kezdeti nehézségek ellenére sikerilt talalniuk albérleteket, a tulajdonosokkal
hosszas targyalas és érzékenyitésiik soran a hajléktalan emberekrdl kialakult sztereotipiakat is
probaltak  megvaltoztatni, rendszeresen beszéltek a  hajléktalan emberek problémairdl,
lehet6ségeikrdl és motivaciojukrol.

Rendelkezésre allé forrasok,
vallalasok - eredmények 2018-2019

el
“ 10
- . , 4 4 4 s 150%
100%~" "
el mm mB 2
Bérlemény Terv/fd Sikeresség Eredmény

Piacalapu

N 2018HK M2019HK

Nehézséget jelentenck az ingatlanpiaci arak, a kevés megfelel6 ingatlan, a szerz6déskotés és
adozas, a fenntarthat6sag problémaja, az utbgondozas, nyomon kovetés, kompetencia problémak
a bevonashoz, kilépéshez, a jovére nézve torténd tervezhetSség és a nyilvanossag kezelése is.

Palyazati forrasokbdl miikédtetett programok

Krizisfér6hely miikodtetése téli id6szakban

2018.11.01. és 2019.04.30. kozott 15 £6 részére tudtak éjszakara szallast biztositani. Este 18 6ratol
masnap reggel 06 oraig tartézkodtak a krizisszallon. Hétkéznapokon vacsorat, a Hajléktalanokért
Kozalapitvany palyazata utjan minden ellatottnak tudtak textiliat, takarét, tisztalkodasi szereket,
ruhazatot biztositani. A krizis szall6 lakéi orvosi, jogi és szocialis segitséget is kaptak.

Krizisauté mikodtetése

A program célja a téli krizisid6szakban Borsod-Abatj-Zemplén megye terilletén az utcan,
kozteriileten krizishelyzetbe kertlt hajléktalan személyek ellatdsa, a kozvetlen életveszély
elharitasa. Az Utcai Szocialis Szolgalathoz a lakossagtol, rend6rségtol, mentSktél, tarsszervektdl
és a diszpécser szolgalattol érkezé bejelentéseket minden esetben — a wvallalt feltételeknek
megfelel6 médon — a helyszinen kivizsgaljak az utcai szocidlis munkasok és gondoskodnak a
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kozteriileten talalt személy ellatasarol. A krizisauté a hajléktalan személyek szallitisara vagy
helyszini ellatasara szolgal, felszereltsége az ellatand6 feladatnak megfelel6en keriil kialakitasra.

A legfébb cél, hogy a krizishelyzetbe kertlt emberek olyan hajléktalan ellaté vagy egészségugyi
intézménybe kertljenck, ahol egészségiigyl, mentalis, szocialis, dllapotuknak megfelel6
clhelyezéshez, ellatashoz tudnak jutni, ezaltal veszélyeztetettségliik csokkenjen és a kozvetlen
¢letveszEly kialakuldsa is megel6zhets. A |, lakhelytiket” elhagyni nem szandékozé hajléktalan
személyek esetében élelmiszer, meleg tea, ruha, takaré biztositasaval a helyszinen segit a krizisaut6
személyzete.

Diszpécser Szolgalat

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Eszak-Magyarorszagi Régidja 2013.02.01-t61 latja el
az Eszak-magyarorszagi Regionalis Diszpécserszolgalati feladatokat Borsod-Abatj-Zemplén,
Heves és Nograd megyékben.

Krizisidészakban (november 1. - aprilis 30.) 24 6raban mkdodik, krizisidészakon kivil (majus 1. -
oktober 31.) reggel 07:00 és este 18:00 6ra kézott a +36-46-530-268 telefonszamon lehet jelzést
tenni.

Beérkezo hivasok lebontasa
Osszesen: 2484

137 147

150

M Utcai

bejelentés
M Elhelyezés

M Informacio

nyujtasa
1127 M Adomany

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2018. és 2019. évben

Hajléktalan
Személyek
Atmeneti

Szallasa

50 50 100 48 100

Utcai Szocialis

Szoladlat 1 egység 103 - 93

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat
Egyestilet

Tamogatod
Szolgalat

64

54

Népkonyha

150

150

100

150

100

Id&sek Otthona

25

25

100

25

100

alternativ
napkézbeni
ellatas
(Jatszotér)

120

130
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Lyukucko
Biztos Kezdet
Gyerekhaz

39

Tipego Talpak
Biztos Kezdet
Gyerekhaz

24

Mailtanoda,
Lyukévolgy

30

6.1.4. Miskolc Martintelepi Reformatus Egyhazkozség Martin-haz

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 50 £6 részére idbsek

A Miskolci Martintelepi Reformatus Egyhazkoézség személyes gondoskodast nyujtd idések

otthona (Miskolc, Bornemissza G. u. 13.)

otthonat tart fenn, Miskolc Martin-kertvaros kbzpontjaban.

Ellatasi terulete

Magyarorszag egész teriilete

Targyi feltételek

Az ellatottak elhelyezése egy épileten belil, két folyosén, 2-3 agyas szobakban torténik.
Hazasparok elhelyezésére is van lehet6ség. A szobak szama Osszesen 18. A szobak berendezése
alap butorzattal, éjjeli szekrénnyel, fali lampaval, igény szerint televizioval ellatott. Az ellatottak

kulturalt és esztétikus kornyezetben élhetnek az otthonban.

Ellatotti célcsoport

40
30
20
10

Ellatottak kor- és nem szerinti megoszlasa

35
3 )
" 3 2
75-79 éves 80-89 éves 90-98 éves
M férfi Mnd
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Ellatasbol kikeriiltek
16 15

14

10

(R

m Mas tartos-, vagy atmeneti otthonba kéltézott m Elhalalozott

Nyujtott szolgaltatasok

Az intézmény (Martin-haz) teljes kort ellatast biztosit az ellatottak részére, amely tartalmazza:

— az egészséglgyi ellatast /rendszeres orvosi felugyelet, dpolds, gondozis, szakorvosi elldtas,
gyogytorna/

— mentalhigiénés ellatist /személyre szabott bindsmdd, csaladi és tarsas kapcsolatok apoldsa,
hitélet gyakorlasa, konfliktuskezelés/

— foglalkoztatist /egyéni allapotnak megfeleld szellemi és fizikai aktivitds fenntartisa,
megdtzése, csoportos, egyéni foglalkozasok, szérakozds, kultira /

- étkezést, dietetikus altal kidolgozott étrend szerint, naponta haromszor, az ellatott egészségi
allapotanak megfelel6en, sziikség esetén diétas étkezés biztositasa

— ruhazattal és textiliaval valé ellatast azon lakok szamara, akik nem rendelkeznek megfelelé
ruhazattal.

Az intézmény pszichiatriai segitségnyujtast, mentalhigiénés ellatast és foglalkoztatast is biztosit.

A szolgaltatasok iranti igények alakulasa
Az intézményi elhelyezésre varakozok szama jelenleg 12 £6.

Fejlesztési elképzeléseik a jovre vonatkozoan

A jov6ben is legfontosabb céljuk, hogy a lakok szamara tovabbra is békés, nyugodt, biztonsagos
¢s még komfortosabb kérnyezetet teremtsenek, melyet valoban az otthonuknak éreznek.

6.1.5. Szépkoruak Haza Nonprofit Kft.

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatand6 feladatok:
- 51 lakoéegységben atlagot joval meghaladé minéséga elhelyezési korilmény biztositasa idések

otthonaban

A 2007. julius 2. napjan kotott ellatasi szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa annyiban
valtozott, hogy 51 helyett, 64 lakéegységben 100 f6 ellatott elhelyezésére van lehet6sége az
intézménynek.
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Ellatottak kore

Az intézmény tartés bentlakast, apolast, gondozast nydjté intézmény azon nyugdijas korhatart
betoltétt személyek szamara, akik rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényelnek, 6nmaguk
ellatasara az id6skori vagy egyéb leépiuilés miatt nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek.

Kordisszetétel
2019. december 31-i allapot

G0
52

50

40

7 8
: N :
0
60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90-100 100-

életkor

- Ellatottak szamanak valtozasa

Jogviszony megsziinés

34

4 3

" ] —

2018. 2019.

m Kikoltozott  m Ehalalozott

- A legfontosabb szocialis jellemz&ik

Ellatottjaik magas aranyban nechéz szocialis helyzetben éltek otthonaikban. Az id6skortakra
jellemzé problémakkal kiizdottek, az alacsony nyugdijbol nem tudtik kigazdalkodni a magas
rezsi-, gyogyszerkoltséget. A csaladjuk egész napos elfoglaltsagra és hatranyos anyagi helyzetre
hivatkozva nem tudta biztositani a folyamatos apolasukat, gondozasukat, ellitasukat. Jellemzd,
hogy az id6s ember otthonaban egyedul ¢l, 24 o6ras feliigyelete, apolasa, gondozisa nem
megoldott. Az id6s ember fél a maganytol, a betegségtdl, a hozzatartozéval megbeszélve

dontottek az intézményi ellatas mellett, megnyugtato ellatast valasztva.
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Fejlesztések, bvitések

2018. és 2019. évben az alabbi fejlesztések torténtek az intézményben:
2018. évben:

S T T Y Y VAN

201

AN N NN

AN N NN

lift javitasa, korszerasitése,

hiték vasarlasa a konyhéaba,

a bejarat el6tti tartdéoszlop burkolasa,

Uj ipari mosogép vasarlasa a mosodaba,

irodai székek, tarol6 polcok, 6ltdzészekrények vasarlasa,
vizvezeték cseréje a foldszinten,

a lak6szobak folyamatos tisztasagi festése.

. évben:

konyhai evéeszkozok, edények, tanyérok vasarlasa,

textiliak vasarlasa,

informatikai eszkozok fejlesztése, multifunkcios gépek vasarlasa,

a lakészobakba 20 db hat6szekrény, a f6z6konyhara 1 db fagyasztd, az ebédlSbe és a 4.
emeleti teakonyhdba 2 db mikrohullamu siit6 beszerzése,

gondozashoz, apolashoz sziikséges eszk6zok (vérnyomasmérs, egyszer hasznalatos
eszk6zok vasarlasa),

lakészobakba szekrények, agyak, komodok, éjjeli szekrények beszerzése,

konyhai mosogatogép karbantartasa,

lift folyamatos karbantartasa,

lakészobak folyamatos tisztasagi festése,

III. emeleti teakonyha jarélapjanak cseréje,

dolgozdk részére palyazat Gtjan nyert ingyenes kreditpontos képzés tartasa.

A szolgaltatasok iranti igények alakulasa
Az intézményi elhelyezésre varakozok szama 2019. december 31-én: 10 6

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2018. és 2019. évben

Dr. Hilscher
Sif:iii(])is id6skoriak
. . bentlakasos 100 99 99 99 99
Kozalapitvany cllitisa
a Miskolci
Csaladokért

6.1.6. Tiszaninneni Reformatus Egyhazkeriilet Integralt Diakoniai K6zpont

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 20 férShellyel fogyatékos személyek otthona
- 20 féréhellyel fogyatékos személyek nappali intézménye
- tankételes koru, sulyos fogyatékos gyermekek fejleszté felkészitése

A 2007. jalius 2. napjan kotott ellatasi szerzédésben meghatarozott feladatok ellatasa annyiban
valtozott, hogy a Tiszaninneni Reformatus Egyhazkerilet Integralt Diakoniai Koézpont
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telephelyeként mikéds MAON Reformatus Szeretetotthon fogyatékos személyek nappali és
apolast-gondozast nyudjté intézményében tankoételes koru, sulyos fogyatékos gyermekek fejleszt6
felkészitése nem folyik, ilyen tevékenységet az intézmény mar nem lat el.

A Tiszaninneni Reformatus Egyhazkertlet fenntartasaban az alabbi személyes gondoskodast
nyudjto szocialis szolgaltatasokat mikodtetik:

1. hazi segitségnyujtas (Miskolc, Paldczy utca 8.)
2. fogyatékos személyek nappali ellatasa (Miskolc, Szilvas ut 39.)
3. fogyatékos személyek bentlakasos ellatasa (Miskolc, Szilvas at 39.)

- Hazi segitségnyujtas
110 raszorulét latnak el a varosban, kihasznaltsaguk 100 %-os. Bévitésre sajnos nincs lehetéségik
a kapacitas jogszabalyi rendelkezései miatt. Az ellatottak atlag életkora 76 év, 80 %-a né.

A varosban hasonl6 szolgaltatast nyujtokkal j6 a kapcsolatuk, segitik egymas munkajat azért, hogy
minél kevesebb kérelmez6 maradjon ellatas nélkal.

- Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A TIREK Integralt Diakéniai Kézpont Miskole, Szilvas at 39. alatti telephelyen akadalymentes
feltételek kozott, a varosban tomegkozlekedéssel is konnyen megkozelitheté helyen, lakotelepi
kornyezetben biztositja az ellatast. Az ellatottak szama 20 £6.

- Fogyatékos személyek bentlakasos ellatasa

Az Otthon lakhatast nygjt az 6nmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
felnétt fogyatékos személyeknek, akiknek ellatasat ugy szervezik meg, hogy szamukra biztositva
legyen az allapotuknak megfelel6 6nallésag, dontési lehetéség. Lehet6vé teszik szamukra a
szocialis biztonsag alapveté feltételeit, és figyelemmel kisérik egészségiigyi allapotukat.
Intézménytikben életiik végéig élhetnek a biztonsagot ad6 hattér mellett.

A telephelyen mikodési engedélyben rogzitett ellathatd személyek szama: 20 £6.

Az intézmény mara mar sajat tulajdona a Tiszaninneni Reformatus Egyhazkertletnek. Az éptlet
teljes felgjitasa megtortént az elmalt években.

6.1.7. Szeretet Alapitvany "Csilla Barong'" Szeretetotthon

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 44 {6 részére fogyatékos személyek bentlakasos otthoni ellatasa

A Szeretetotthon valtozatlanul 724 m’-es teriileten mikodik, melynek Y4-ét 2005. évben kaptak
ingyenes hasznilatba. Az Onkormanyzat, mint hasznilatba adé és szervezetiik kézott 2017.07.14.
napjan létrejott ingatlan-hasznalati megallapodas alapjan a 724 m*-es ingatlan mellé egy 61 m’-es
és egy 67 m*-es alapteriiletli ingatlanrészt is adomanyba szolgaltatott.

Ellatottak kore

Az intézmény jelenleg is 44 sulyos, kbzépsulyos és halmozottan sériilt értelmi fogyatékos emberek
tartds bentlakdsos intézményi ellatasat, szocialis foglalkoztatasat biztositja. Régionkban
egyedilalloként szervezetiik biztositja az értelmileg stlyos, halmozottan sériiltek, valamint az id6s,
kozépsulyos értelmi fogyatékkal él6k ellatasat.
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Ellatottak kor szerinti megoszlasa
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Ellatottaik 68%-a arva, 25%-uknak hozzatartozé hijan hivatasos gondok intézi tigyeit.

Alapfeladaton tuli feladatok
- Szocialis foglalkoztatas

2019. évben a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és Igazsagugyi
Féosztalyanak BOC/01/00451-19/2017. sz. hatirozata alapjan az intézményben az engedélyezett
15 {6 ellatott fejleszté foglalkoztatasat atlagosan 3 fével tovabbra is biztositani tudtdk, bar a
foglalkoztatasra kapott feladatmutato, igy a kapott tamogatas évrdl évre egyre csokken. A
feladatellatast 2019. évben is palyazati tamogatasbol valdsitottak meg.

- Akkreditalt foglalkoztatas

Szervezetik tovabbra is akkreditalt munkaltatonak mindsil. 2019. év soran 6sszdolgozoi
létszamuk 42,62%-a megvaltozott munkaképességti, vagy fogyatékkal él6 személy volt.
Akkreditalt munkaltatoként céljuk az, hogy azokban a munkafolyamatokban, ahol a
foglalkoztatast egészségligyi feltételek lehet6vé teszik, megvaltozott munkaképességti személyeket
vonjanak be feladataik ellatasaba.

- Kozfoglalkoztatas

Budapest Févaros Kormanyhivatala Rehabilitaciéos Féosztalyanak kezdeményezése, valamint a
korabbi szakmai el6készité munkalatok és egyeztetések alapjan a Beliigyminisztérium 2019. évben
inditott, az egészségkarosodott személyek kozfoglalkoztatasa céljabol az  akkreditalt
munkaltatoknal megvaldsitandé orszagos kozfoglalkoztatasi mintaprogramban  sikeresen
palyaztak. Ennek eredményeként 2019.03.27-én a  Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei
Kormanyhivatallal hatésagi  szerz6dés megkotésére kertlt sor 10 6 megvaltozott
munkaképességii  munkavallal6  kozfoglalkoztatasi  jogviszony — keretében  térténd
foglalkoztatasanak bérkoltség tamogatasara. A program idétartama 2019.04.01-2020.03.29-1g sz6l,
mely program 2020. marcius hoétél tovabb folytatédik. A programban t6rténé  tovabbi
részvételikhoz az elézetes kérelem tervezetet az illetékes hatdsag felé elGterjesztették.

- Mosodai szolgaltatas

Az Onkormanyzat a tulajdonaban 4ll6 67 négyzetméteres volt légépince teriiletét 2026.12.31.
napjaig téritésmentesen rendelkezésiikre bocsajtotta. Ezt a kihasznalatlan tertiletet igyekeztek
hasznositani ugy, hogy a GINOP-5.1.3-16 kédszamu ,,Tarsadalmi céla vallalkozasok 6sztonzése”
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cimd felhivasra kérelmet és palyazatot nyujtottak be mosoda kialakitasara. A tertlet cél szerinti
atalakitasat a projekt segitségével sikerilt megvaldsitaniuk, jelenleg a géppark betizemelésének
egyeztetése folyik. B vallalkozassal kettds célt kivannak megvaldsitani. Egyrészt a szocialis
intézmény folyamatosan névekvé mukodési kiadasainak fedezésére forrast, masrészt a
halmozottan hatranyos csoportoknak munkalehet&séget teremteni.

- Egyéb programok

Ellatottaik részére a helyben szervezett szokasos programokon tdl un. kiilsés programokat is
biztositottak, pl. bogacsi integralt nyaralas, kulturdlis programok, kirandulas, egészségmegbrzé
program, stb.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A féréhelyek hossza tava betoltése biztositottnak latszik, az ellatdsra varakozok szdma 2018.
december 31-én 14 6, 2019. december 31-én 18 {6 volt, mely a finanszirozott féréhelyek
31,81 %-a, illetve 40,91%-a.

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2018. és 2019. évben

Fogyatékos
személyek
bentlakisos
intézményi ellatasa

44 43 100 43 98
Szeretet
Alapitvany

Fejleszté

foglalkoztatas 15 > - 2 nem relevans

6.1.8. Onall6 Massag Eletmingség Fejleszts Alapitvany

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 80 f6 részére fogyatékos személyek nappali ellatasa

A szocialis intézmény célja az integracid, normalizaci6 és onrendelkezés (autondmia) elve alapjan
a fogyatékossaggal él6k 6nallo életvitelének segitése. A szolgaltatasi tevékenységen beltl, egyrészt
az enyhe, kozépsilyos értelmileg akaddlyozottak és a mozgas fogyatékkal él6 emberek nappali
tevékenységének megszervezése, masrészt a fogyatékkal él6 emberek részére a munkaeré-piaci
integracio elésegitése, foglalkoztatasi esélyeik novelése.

A fenntartasaban mikédé Rehabilitacios Szolgaltaté Kozpont Fogyatékos Emberek Nappali
Intézménye az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megftelel6
napi életritmust biztositd, k6zosségi szolgaltatasokat szervez, egyéni készség- és képességfejlesztd
/kotlatozott/ ellitisnak is helyet biztosit.
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Az ellatotti célcsoport

Ertelmi fogyatékosok, latassériltek, hallassériltek, mozgassériltek, autistak, halmozottan
fogyatékosok, beszédfogyatékosok, pszichoszomatikus, mentalis zavarokkal kiiszk6d6 betegek
kisiskolaskortél a munkavallalasi kor fels6 hataraig. Fogyatékossaguk, egészségi allapotuk miatt
Onellatasra nem, vagy csak részben képesek, bizonyos feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni.

Ellatottak kor- és nem szerinti megoszlasa
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B férfi W nd

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

Az évek soran megnovekedett az igény mas tipusu sériltséggel — féleg autista spektrumzavarral -
kiizdé fiatalokat nevelé csaladok részérdl, akik olyan nappali ellatast biztositdé intézményt
kerestek, amely szakmai tekintetben magas szinten foglalkozik ellatottjaival. Az Alapitvany
kuratériuma megoldast az ellatasi spektrum kiszélesitésében talalt, igy lehetSségiik nyilt mas
fogyatékossagi tipusokkal él6 személyeket is ellatasuk ald vonni. Mikodési engedélyiiket ennek
megfeleléen moédositottak, jelenleg 80 f6 kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16, 18 év feletti klientara
ellatasara van engedélytik.

Mivel az intézmény nappali ellatast nyujt, az ellatottak szama folyamatosan valtozik. Az id6
el6rehaladtaval, korosodo klienseik hozzatartozdi a ,,bebiztositds” és a ,,csalad tehermentesitése”
okan bentlakdsos intézményben helyezik el fogyatékkal él6, id6s6d6 gyermekiket. Az tresedd
helyek felt6ltése mindig szakaszos, kiilonb6z6 problémakkal keriilnek szembe: pl. nem megfelel6
orvosi szakvélemények, dokumentumok, alacsonykiiszobti életmod. Szintén nehézséget jelent,
hogy sok esetben a kliens nem kivan a hét 6t munkanapjan bejarni, hanem csak két napot, igy a
csalad pénzt tud megtakaritani.

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2018. és 2019. évben

OMEFA f‘;gﬁtffkolf

Alapftvany | SSTENC 80 65 81,25 58 72,5
nappali
ellatasa

Fejlesztési elképzeléseik a jovOre vonatkozoan

A pénzigyi és gazdalkodasi egyensuly megteremtése és Uj bevételi forrasok keresése mellett
szeretnék az ellatotti létszamot megérizni, illetve emelni. Céljuk a kézmives termékkinalat
szélesitése, Uj foglalkoztatasi lehet&ségek keresése, bevezetése, napi tevékenységek, programok
szinesitése, szakmai tanulmanyutak szervezése, parkold és zoldterilet kialakitasa, személyszallitd
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jarmu vasarlasa, épulet-karbantartasi feladatok, éptiletgépészeti- és villamossagi korszerasitések, az
udvart és a bejaratot érintd atalakitasok.

6.1.9. Mozgassériiltek és Barataik Miskolc Varosi Egyesiilete

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- fogyatékos személyek részére tamogato szolgaltatas biztositasa

A Mozgassériltek és Barataik Miskolc Varosi Egyesiilete (a tovabbiakban: Egyesiilet) 1989. évben
azzal a céllal alakult, hogy Miskolc varos és vonzaskorzetében a fogyatékos személyek
érdekképviseletét ellassa, valamint segitséget nyuajtson problémak megoldasaban.

Alaptevékenységhez kapcsolédd szolgaltatasaik kozé tartozik a ,Lakas akadalymentesitési Allami
Tamogatas” Ugyintézésének segitése, altalanos informacidszolgaltatas, fogyatékossagi tamogatas
tgyintézésének segitése, iranymutatas, uduléssel kapcsolatos ugyintézések, akadalymentes
tdilShelyek ismertetése, palyazati forrasok felkutatasa erre a célra. Ifjusagi klubjuk havonta tart
foglalkozast. Senior klubot mikodtetnek, a tagoknak kiranduldsokat, programokat szerveznek.
Megyei koordinatorai a MEOSZ EFOP 1.1.5. ,Korlatok nélkil — mozgaskorlatozott emberek
info-kommunikaciés akadalymentesitése” cimt projektjeinek.

Az Onall6 Eletviteli Kézpont szolgaltatasai:
— Sorstarsi tanacsadas (helyben, egyeztetés utan akar lakéhelyen is)
— Akadalymentesitési tanacsadas (helyben, illetve helyszinen)
— Révész szolgalat (mar korhazi szakaszban, egytittmikodve a rehabilitacids osztallyal)
— Mentor tipusu szolgaltatas
— Kondicionalas lehet6sége (kondi terem, masszirozo gépek, stb.)
—  Segédeszkoz kolesonzés (széles spektrummal, specialis eszkozokkel)

- Teljes korG infrastruktira hasznalata (konyvtar, segédeszkéz katalogusok, internet
hasznalat, fénymasolas, projektor hasznalat, stb.)

Az Egyestlet szocialis alapszolgaltatas keretében tamogatd szolgalatot Uzemeltet, amely
szolgaltatasaival, a fogyatékossaggal ¢l6k oOnallésagat hivatott segiteni, feladata az alapvetd
szitkségletek  kielégitésében vald személyi segités, kozszolgaltatasokhoz, egyéb iranyu
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehet6vé tétele. Munkahelyre, oktatasi, egészségugyi, kulturalis
intézményekbe, orvosi ellatasra teszi lehetévé az eljutast a szolgalat gépkocsija, de szamos estben
a lakasbdl valo kijutast jelenti az igénybe vevok szamara.

Szolgaltatasukkal elsésorban a sajat lakohelyen torténs segitést, a csaladdban maradast, a
kozszolgaltatasok elérését, illetve az 6nrendelkez6 életvitel kénnyitését tamogatjak.

Az Bgyestlet a Tamogaté Szolgalat szallitasi és személyi segitési feladatait térités ellenében
nyujtja, mig a tobbi szolgaltatasa dijmentesen vehetd igénybe.

2019. évben szolgaltatasaikat tobb mint 1000 6 személyesen és tobb mint 1200 alkalommal
telefonon, vagy elektronikusan vette igénybe. Az Egyestlet internetes oldalat mérhetéen tobb
ezren olvassik. Erzékenyité programiaikkal t6bb, mint 2000 embert értek el személyesen. Az
elmalt évben 4j gépjarmavet is vasaroltak, igy hatékonyabban tudjak szolgaltatasukat nyujtani.
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A szolgaltatast igénybe vevék szama 2018. és 2019. évben

Mozgassérultek
és Barataik Tamogatd ) ) ’
Miskolc Varosi Szolgalat Nem relevans 62 Nem relevans 64 Nem relevans
Egyestilete

6.1.10. ,,Szimbio6zis” A Harmoénikus Egytitt-Létért Alapitvany

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 40 £6 részére fogyatékos személyek nappali intézménye
- 12 {6 részére fogyatékos személyek lakdotthona (Miskolc, Forgacs u. 18.)

- 12 6 részére fogyatékos személyek lakéotthona (sajat tulajdond Miskolc, 76886/11. hrsz.
alatti ingatlanban)

A Szimbiézis Habilitaciés Kézpont integralt szervezeti keretek kézott az alabbi intézményeket
mukodteti:
Martintelep varosrész
- 14 £8s lakoéotthon, ahol autizmussal él6, értelmileg és halmozottan sérilt fiatalok
¢lethosszig tart6 lakhatasat és foglalkoztatasat biztositjak,
- 40 f8s nappali- ellatas, ahol els6sorban autizmussal él6, értelmileg és
halmozottan sérilt fiatalok napkozbeni ellatasat és foglalkoztatasat biztositjak,
- 7 f6s tamogatott lakhatas szolgaltatas, ahol elsésorban értelmileg akadalyozott
tiatalok élethosszig tartd lakhatasat és foglalkoztatasat biztositjak.
Di6sgy6r varosrész:
- 14 £8s lako6otthon, ahol autizmussal él6, értelmileg és halmozottan sérilt fiatalok
élethosszig tart6 lakhatasat és foglalkoztatasat biztositjak,
- 24 f{8s nappali- ellatas, ahol els6sorban autizmussal él6, értelmileg és
halmozottan sérilt fiatalok napkozbeni ellatasat és foglalkoztatasat biztositjak,
- 2 db 12 f8s tamogatott lakhatas szolgaltatas, ahol elsésorban értelmileg
akadalyozott fiatalok élethosszig tartd lakhatasat és foglalkoztatasat biztositjak.

Az ellatotti célcsoportok legfontosabb jellemz6i
- Szimbidzis Habilitaciés Kozpont — Nappali Ellatas
Az ellatotti célcsoport
Az ellatottak els6sorban enyhe vagy kézépsulyos értelmi akadalyozottsaggal él6k, ehhez tarsul 4

esetben autizmus spektrum zavar, illetve kisebb szamban egyéb fogyatékossag: hallaskarosodas,
mozgaskarosodas.
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Az ellatottak nem- és kordsszetétele
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- Szimbiézis Habilitaciés Kézpont — Lakoéotthon

Az ellatotti célcsoport
Ellatottaik els6sorban enyhe vagy kozépsulyos értelmi akadalyozottsaggal él6k, ehhez tarsul 2
esetben autizmus spektrum zavar.

Az ellatottak nem- és koridsszetétele
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- Szimbidzis Habilitacios Kézpont- Szent Marton Haz Tamogatott lakhatas

Az ellatotti célcsoport

Ellatottaik enyhe vagy kozépsulyos értelmi sériltek, egy £6 Asperger szindromas. Az elmult két
évben 7 6 ellatott (3 férfi, 4 nd) részére biztositottdk mindharom ellatasi formaban az 6nalld
életvitelre valo felkészitést, hasznos tevékenység végzését, a szabadid6 kulturalt eltoltését, tovabba
az onmegvalositas elérését.
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Alapszolgaltatasként muikodtetik még a fejleszté foglalkoztatast, amely keretében ajandéktargy
készitd és Gsszeszerel6 muihelyekben, valamint lekvarf6z6 tizemben foglalkoztatjak ellatottaikat.

Az Alapitvanynal a foglalkoztatas biztositja a fogyatékos személyek szocidlis intézményen beluli
munkavégzését és az 6nallé életvitel érdekében sziikséges képességek, készségek elsajatitasat. A
foglalkoztatas mellett kiemelt figyelmet forditanak az egyéni, csoportos fejlesztésekre, valamint a
terapias célu szolgaltatasaikra. A Habilitacios Kézpontban kertilnek megszervezésre a klienseknek
és hozzatartozoiknak szervezett programjaik: Diszko, Para- Bike Klub, Zeneterapia,
mentalhigiénés foglalkozas, allat asszisztalt terapia, siti klub.

- Szimbidzis Habilitaciés Koézpont- Barathegyi Nappali Ellatas

Az ellatotti célcsoport

Ellatottaik els6sorban enyhe vagy kozépsulyos értelmi akadalyozottsaggal ¢l6k, ehhez tarsul 1 {6
esetében autizmus spektrum zavar.

Az ellatottak nem- és kordsszetétele
14 13
12
12
10
8
2 6 8
6
4
2 1 1
0 0
0
ferfi né ferh no
2018. év 2019. év
W 18-39 eves W40-59 eves

- Szimbidzis Habilitaciés Kézpont — Barathegyi Lako6otthon:

Az ellatotti célcsoport

Ellatottaik elsésorban enyhe vagy kozépsulyos értelmi akadalyozottsaggal él6k, ehhez tarsul 7 £6
esetében autizmus spektrum zavar.
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Az ellatottak nem- és kordsszetétele
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- Szimbiézis Habilitaciéos Kézpont- Barathegyi Fiizfas Haz (tamogatott lakhatas)

Az ellatotti célcsoport

Ellatottaik enyhe értelmi sériltek, ehhez tarsul 1 f6 esetében autizmus spektrum zavar és
latassériltek.

Az ellatottak nem- és kordsszetétele
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- Szimbiézis Habilitaciés Kézpont- Szent Mihaly Haz (tamogatott lakhatas)

Az ellatotti célcsoport

Ellatottaik elsésorban enyhe vagy kozépsulyos értelmi akadalyozottsaggal él6k, ehhez tarsul 7 £6
esetében autizmus spektrum zavar.
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Az ellatottak nem- és kordsszetétele
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A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A bentlakasos szolgaltatasok esetében nagyon magas vardlistaval rendelkezik az intézmény, tobb
mint 80 {6 var elhelyezésre.

Lakoéotthoni és nappali ellatasaik keretén belil nemcsak az intézményen belili foglalkoztatast
vehetik igénybe az ellatottak, hanem a kilonb6z6 délutani fejlesztéseken, terapiakon is részt
vehetnek.

Ezek a terapiak a tobbi telephellyel integraltan muikodnek, igy lehetéség van az atjarasra is.
Jelenleg rajzterapia, stti-klub, kutyas terapia, lovas terapia, alpaka terapia, gyogytorna, masszazs all
az ellatottak rendelkezésére. Ezen kivil kiilonb6z6 tinnepekhez, eseményekhez kapcsolodd kézos
programok is megrendezésre kertilnek.

Tovabbi fejlesztések

2020. januar 1. napjatél modosult a Barathegyi Fazfas Haz engedélyezett féréhelyeinek szama 6

tér6l, 12 fére. Ebben az évben folyamatos az tres féréhelyek elfoglalasa, az év felétdl telthazzal
mukodik tovabb.

Szimbidzis Integralt Tamogaté Szolgalat
- Augusztus 20 utca — Szimbiozis Integralt Tamogat6 Szolgalat

A Szimbidzis Alapitvany székhelyén, Miskolc belvarosahoz kozel az Augusztus 20 utcaban
muikodik az Alapitvany timogaté szolgalata.

A Szimbidzis Integralt Tamogatd Szolgalatnal a szallitds és ahhoz kapcsolodd személyi segités
elsésorban specialis nevelési, oktatasi intézményekben torténik. Emellett a fogyatékossaggal él6
feln6tt klienseik szamara személyi segitést, azon belil kisérést, apolast-gondozast, haztartasi
segitségnyujtast stb. biztositanak.

Az ellatotti célcsoport

A szolgaltatas célcsoportjat elsésorban olyan csaladok alkotjak, akik fogyatékossaggal él6
gyermeket nevelnek.

65



Az ellatottak legfontosabb szocialis jellemz&i

Ezen csaladokrdl elmondhat6, hogy alacsony jévedelemmel rendelkeznek. Sok csaladra jellemzo,
hogy tobb kiskoru gyermeket nevelnek, illetve, hogy sok esetben a csaladban egy 6 rendelkezik
rendszeres munkaviszonyboél szarmazé jévedelemmel.

A kliensek fogyatékossagi tipus szerint:
- kozépsulyos értelmi akadalyozottsaggal él6
- autizmus spektrum zavarral é16
- mozgassériilt
- hallasséralt
- latasséralt

Kor szerinti dsszetétel
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2019. év m2018. év

A tamogaté szolgalat ellatasi teriilete nem valtozott. A Szimbidzis Integralt Tamogaté Szolgalat
mikodési engedélyében meghatarozott két jaras - a Miskolci és a Szikszoi - tertletén nyujt
szolgaltatast. A két jaras 63 telepiilésébdl 9 telepiilésen laknak ellatottak, a legtobb ellatott
miskolci lakcimmel rendelkez6 személy.

A megallapodassal rendelkez6 ellatottak leginkabb a specialis szallitasi szolgaltatast veszik
igénybe, illetve az ehhez kapcsolodd személyi segitésre tartanak igényt. Szolgaltatasaikat
igyekeznek a  szolgaltatast igénybevevok igényeihez szabni, gy a személyl segitdk,
gépjarmuvezet6k munkaidejét havi munkaidSkeretben hataroztak meg.

Az ellatottak nagy részének nyujtanak allandé (minden hétkéznap) szallitasi szolgaltatast, és
szallitashoz kapcsolodd személyi segitést. Leginkabb oktatasi intézményekbe, munkahelyre,
napkozi ellatas helyszinére szallitjak az ellatottakat. Ezen feltl iskolabusz program keretében
vallaljak fogyatékossaggal €16 gyermekek iskolai csoportjanak szallitasat miuzeumokba, szabadid6s
és sport programokra, rendezvényekre. Az iskolabusz szolgaltatas keretében éves szinten 22 f6
fogyatékossaggal €16 gyermek specialis szallitasat biztositottak a 2018. és a 2019-es években.

2018. év elején szolgaltatasuk fenntarthatésaga érdekében 20 éves autdbuszukat palyazati
forrasbol, illetve hitelbdl a szolgaltatas kihasznaltsaga és az ellatottak szama miatt egy 16 f6s Gj
autobuszra cserélték.
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Az Alapitvany székhelyén talalhaté tovabba az otthonsegité szolgaltatis kozpontja, mely
fogyatékossaggal €16 gyermeket, fiatalt nevelé csaladok tehermentesitését biztositja specidlis
gyermekfeliigyelet szolgaltatasaval.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A Szimbidzis Integralt Tamogaté Szolgaltatisban részesul6k szama az elmult években
folyamatosan nétt.

Az elmult két évben egyre tébben érdeklédtek szolgaltatasaikért, a vardlistan jelenleg 14 f6
fogyatékossaggal €16 van. Ennél tébben érdeklédnek, viszont a varakozasi idé miatt (atlagosan 2
¢v) sokan be sem adjak a kérelmeket, ezért nem tiikrézi a valésagot a varakozok szama.

Fejlesztési elképzeléseik a jovOre vonatkozoan

A tamogat6 szolgalat jovobeni tervei kozott szerepel a 10 éves gépjarmijik cseréje, az ehhez
sziikséges forrasokat az alacsony allami finanszirozas miatt csak plusz palyazati uton tudnak
megvalositani.

Szolgaltatasuk irant évrél-évre tobben érdeklédnek, igy szeretnék a kapacitasukat béviteni
(feladatmutaté emelése), hogy azokat a személyeket is ellithassak, akik jelenleg semmilyen
fogyatékossaggal él6ket célzé szolgaltatast nem tudnak igénybe venni.

Ahhoz, hogy szolgaltatasaikat ugyanilyen magas szinvonal megtartasa mellett tobb ellatott igénybe
vehesse, szitkség lenne egyrészt a segitok létszamanak emelésére, masrészt a szallitast végzé egyik
gépjarmu cseréjére. Jelenleg a Tamogat6 szolgalatnal két kisbusszal végzik a napi szallitisokat. A
nagy tavolsagok és a gyakori igénybevétel miatt a gépjarmdvek javittatdsa, karbantartisa nagy
anyagi terheket jelent szamukra.
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személyek
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ellatasa
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6.1.11. Miskolci Autista Alapitvany

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 15 térohellyel fogyatékos személyek otthona
- 15 téréhellyel fogyatékos személyek nappali intézménye
- 10 £6 tankoteles koru, sulyos fogyatékos gyermek részére fejlesztd felkészités biztositasa

A Miskolci Autista Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany) 1992. évben jott 1étre, és els6ként
kezdte el a magyarorszagi feln6tt autizmus-orientalt szolgaltatasait kialakitani. F6 tevékenységtik a
sériltek magas szintl, teljes kord ellatdsa, szocialis életvezetés segitése, érdekvédelme, a
fogyatékos emberek specialis képzése és foglalkoztatasa.

Az Alapitvany, mint személyes gondoskodast nyudjté szocidlis intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok az alabbiak szerint alakultak:

A fogyatékos személyek nappali ellatasa 20 f6vel, a fogyatékos személyek apolo-gondozoé otthona
(bentlakasos ellatas) 50 fével makodik.

A Vargahegyi Autista Alapfoku Fejleszté Iskola 10 f6 tankoteles koru sajatos nevelési igényd
fiatal fejlesztését latja el. Az Alapitvany évek ota szakmai gyakorlati helyet biztosit a Kossuth
Lajos Evangélikus Gimnazium végz6s diakjai szamara. A felnétt fiatal j6 képességt kozépfoka és
enyhe fokban sérult autistak szamara allapotuknak megfelelé felnétt foglalkoztatasi munkat
tudnak biztositani. Akkreditacidoban 32 f6, fejleszté foglalkoztatasban 8 f6 részestl. Folyamatban
van a nyilt munkaerépiacon térténd fiatalok foglalkozasanak felkészitése, jelenleg 1 £f6 dolgozik
intézményen kivil. Barka Szocialis Farmot, Barka Vendéghazat, mosodat, 300 adagos konyhat
tzemeltetnek.
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Megvalosult fejlesztések, bévitések

Folyamatosan keresik a mtkodési forrasokon kivili céltamogatasokat, mert bévitést, fejlesztést
kizarolag csak ezek igénybevételével van lehetéségliik megvaldsitani. Az ellatasi szerz6dés
keretében nem kapnak 6nkormanyzati anyagi tamogatast, csak palyazatbdl tudjak fenntartani az
Alapitvanyt.
- Adomanyokbdl elkezd6dott a Norvég Lakootthon védelme érdekében épiilé Gadavics
Gyula okl. épitémérnok altal tervezett tamfal épitése.
- A gondozottak szallitasahoz sziikséges gépjarmu beszerzése.
- Auchan az Ifjusagért Alapitvany tamogatasaval megvalosult a Szakaldi telephelyen a
terapias kert, jatszotér, pihené udvar és kemence létrehozasa.
- Jabil tamogatasaval felgjitasra kertlt a tornaterem sporteszkozok, berendezések
beszerzése.
- EFOP palyazat keretében tébb 6nkéntes esemény szervezése, érzékenyités.
- NFSZK mutkodési céla palyazat
- GINOP palyazat keretében Szakald kozségben falusi szallashely mikodtetése,
megvaltozott munkaképességti munkavallalok foglalkoztatasaval.

Ellatottak kore

A jelentkez6k legfontosabb szocialis jellemz6i, hogy autizmussal és egyéb tarsult értelmi, illetve
testi fogyatékkal él6k, enyhe foktdl a sulyos fokig terjed6 spektrumban. A csaladi kortilmények és
jovedelmi szintek valtozéak a jelentkez8k tekintetében, de nagyobb részt nehéz anyagi
koriilmények kozott él6 csaladok, illetve személyek. Egyre inkabb megfigyelhet6, hogy a sztilék
szeretnének idében gondoskodni a fogyatékkal €16 gyermekiik tartos elhelyezésérdl és apolasarol,
igy elére gondolvan a sajat egészségtigyi allapotuk varhaté romlasara, évekkel az elhelyezési igény
el6tt beadjak jelentkezéstiket.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A varakozok szama folyamatosan novekszik. A fogyatékos személyek otthona ellatas
igénybevételére vardlistajukon jelenleg 35 £6 szerepel. Evente 2-3 f6vel folyamatosan névekszik a
létszam.
A meglévé engedélyeztetett szolgaltatasokon kiviil folyamatos megkeresések érkeznek az alabbiak
irant:

- kollégiumi elhelyezés a fejleszts iskola igénybevétele mellett,

- nyari atmeneti elhelyezés, taboroztatas, nyari napkozi elhelyezés,

- 14. év alatti fogyatékkal é16 személyek tartos elhelyezése.

Fejlesztések, bovitések

- A baleset megel6zési okokbdl elkezdett tamfal épitésének folytatasahoz prébaljak keresni
a szitkséges pénziigyi forrasokat.

- A MAACRAFT kézmutves muthely gépparkjanak feltjitasa palyazat keretében

- Jatszotér bovitése, korszerlsitése

- GINOP palyazat keretében Szakald kozségben falusi szallashely mikodtetése,
megvaltozott munkaképességti munkavallalok foglalkoztatasaval

- Tamogatott lakhatas (tervezetten 2020. évben)

- Befogadas esetén fogyatékos személyek gondozohaza — atmeneti elhelyezést nyudjto
intézmény

- Vargahegyi Autista Alapfokud Fejleszté Iskola engedélyezett létszamanak emelése 10 f&vel
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- Benyujtasra kertlt két TOP palyazat, pozitiv elbiralas esetén az egyikbdl jatszotéri részt
terveznek kialakitani, melyet autista specifikus jatszoeszkozokkel rendeznek be, a
masikbol a Csaladi Otthon elavult fitésrendszerének felgjitasa valdsulna meg.

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2018. és 2019. évben

Fogyatékos
személyek 50 50 100 50 100

Miskolci otthona

Autista

F ték
Alapitvany OBYAIEROS

személyek
nappali

ellatasa

6.1.12. Laurus Szocialis és Kulturalis Egyesiilet

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 50 £6 részére szenvedélybetegek nappali ellatdsa

Az Bgyestlet 2000. évben alakult, vallalt feladata szocialis és kulturalis tevékenységek végzése és
szervezése. Az addikciok széles spektrumaval foglalkoznak, mind kémiai szerek okozta
fiigebséggel (dohanyzas, alkohol, gybgyszer, egyéb pszichoaktiv szerek karos fogyasztasa), mind
viselkedési addikciokkal (jatékszenvedély, étkezési zavarok).

Ellatottaik elsésorban alkohol, pszichoaktiv szerek és gydgyszerek fogyasztasaval kapcsolatos
problémaik miatt keresik fel az intézményt, de néhanyuknal kett6és diagnézis all fenn, azaz az
addikcié mellett mas pszichiatriai zavarral is kiizdenek.

Ellatotti célcsoport

Az intézmény célcsoportja 16 év feletti szenvedélybetegek és problémas szerhasznalok. 2016 6ta
jogszabaly alapjan a klienseknek a szenvedélybetegségiiket pszichidtriai szakvéleménnyel kell
igazolniuk, hirom hoénapig szakvélemény nélkil is igénybe vehetik az ellatast. Altalaban a
drogfogyasztassal érintett, még kevésbé motivalt kliensek nem szerzik be a szakvéleményt és
esnek ki az ellatasbol, mely helyzet kezelésére indokolt lenne a célteriileten aktiv alacsonykiiszobd
ellatas mikodtetése.
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Az ellatottak nem é€s kor szerinti 6sszetétele
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Fiigg6ség tipusa alapjan ellatottak szama
= Viselkedesi = Drog, 1j pszichoaktiv szerek
= Alkohal Tobb fajta (drog, alkohol, tarsfiiged)
= Dohany = Benzodiazepinek

Az intézményben igénybe vehetd szolgaltatasok:

»drop in”, amely elsésorban szerhasznalé szenvedélybetegek szamara biztosit teret a
pihenéshez és jozanodashoz, egyuttal a szakemberek szamara lehetSséget teremt az
¢letmodvaltozas elinditdsara és az ehhez szikséges motivacio kialakitasara

- szocialis esetkezelés (Ggyintézés, allaskeresés tamogatasa, egészségligyi- és egyéb szocialis
ellatas igénybevételének szervezése, szitkség esetén edukacio)

- mosasi, tisztalkodasi lehet6ség

- egyéni- és csoportos addiktologiai konzultacio

- tandcsadds hozzatartozok részére

- szitkség esetén tovabbiranyitds egyéb addiktologiai — egészségiigyi illetve szocialis —
ellatasba

- HIV/HCV/Szifilisz szirés és artalomcsokkentd eszk6zok cseréje

2019. januarjatol az intézmény helyszint biztosit a Narcotic Anonymous (Névtelen Anyagosok)
miskolci 6nsegit6 csoportjanak, mely heti rendszerességgel mikodik, vasarnaponként 10:30-t6l.
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2019. szeptembertSl indult rendszeres muhelymunka és esetmegbeszélé csoport, ahova az
¢rdekl6dé szocialis, oktatasi és egészségligyi terlileten dolgozé szakembereket varjak. Célja a
szenvedélybetegségekben érintett, vagy azzal veszélyeztetett célcsoporttal kapcsolatba kertilé
szakemberek egyuttmikodésének fejlesztése, az addiktologia tertletén muikodd szervezetek,
intézmények és szakemberek munkédjanak transzparenssé tétele. A k6zos munka ravilagithat a

varos ellatérendszerében 1évé hianyossagokra, ki nem hasznélt eréforrasokra, 4j egytttmikodési
lehet6ségekre.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

Az intézményt mar megyei szinten megkeresik a szenvedélybetegek, ezért az ellatasi tertilet
bévitését tervezik megyei szintre.

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2018. és 2019. évben

Laurus szenvedély-
Szoclah’s és betegek 50 41 32 44 88
Kulturalis nappali
Egyestilet ellatasa
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Ellatasi teriiletiik megyei hataskorre torténé kiterjesztése mellett fontosnak tartjak
az intézmények egyiittmiikodésének erdsitését. A varos ellaitérendszerének kliensatadasi
hatékonysagat nem latjak megfelelének, igyekeznek a varos Kabitoszertigyi Egyezteté Férumaban
is az egyuttmikodés fontossagat erdsiteni.

Mint minden mas probléma esetében, az addiktolégia teriiletén is rendkivil fontos a korai
kezelésbe vétel, ezaltal a szenvedélybetegség elmélytilésének és a maradand6 sériléseknek a
megel6zése, a felépilési esély névelése. Ezért tobb szervezettel is van egylttmikodési
megallapodasuk, a klienseket, ha ellatasi igényik alapjan szitkséges, motivaljak és tamogatjak
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korhazi  osztalyos, vagy kulonb6z6 ambulans kezelések igénybevételében, mas szocialis
szolgaltatok, intézmények altal nydjtott ellatasok, akar az orszag mas részében muikodo
rehabilitacios ellatasok igénybevételében.
Mikodésiik 6ta az alabbi, Miskolcon mkoédo szervezetek iranyitottak klienseket hozzajuk:

— Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kozponti Koérhaz és Egyetemi Oktatokorhaz -

Addiktologiai Rehabilitacios Részlege

— Teréz Anya N6vérel

— Magyar Maltai Szeretetszolgalat

— Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény

Az addiktologiai ellatasi piramis szempontjabol —kiemelkedé szerepe van a  jol
muikods szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasanak. Ennek az ellatasi formanak a
feladata (és az egyetlen finanszirozott, anonim szenvedélybeteg ellit6 programként a
privilégiuma), hogy minél t6bb drogfogyasztot elérjen, valtozasra motivaljon és kezelésbe
juttasson.

Jelenleg a Vasgyari varosrészb6l és Lyukovolgy teriiletrdl hianyzik a  szenvedélybetegek
alacsonykiiszobt ellatasa. Ezekrdl a drogfogyasztassal erésen érintett tertletekrél az intézmény
muikodése oOta prevencids programjaikon, felépulé klienseiken és a helyben muakods civil-és
egyhazi szervezeteken keresztil jutnak be az ellatottak. Ezeknek a szervezeteknek nincs
szenvedélybetegeket ellaté alacsonykiiszobl programjuk a teriileten, egyéb tevékenységik
elvégzése mellett vallaljak fel szitkség esetén a kliensek motivalasat, kezelésbe juttatasat. Az
Egyestlet munkatarsai szintén az intézményi kornyezetben végzett szakmai munka ellatasaval
terheltek. A varosrészbdl hianyzo6 alacsonykiiszobt feladatokat a mar meglévé kollégak probaljak
id6szakosan az intézmény munkan felil felvallalni. A helyi drogprobléma kezeléséhez tehat
elengedhetetlen, hogy finanszirozott alacsonykiiszobu ellatas megjelenjen az adott teriileteken és
segitse a szerfogyasztok kezelésbe juttatasat, mivel a terileten mukoéddé civil és egyhazi
szervezetek munkaja és egylittmuikodése ellenére a feladat nem tekinthetd ellatottnak.

6.2. Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata altal — megallapodas keretében -
tamogatott szocialis szolgaltatast ellaté egyhazi- és civil szervezetek

6.2.1. Drogambulancia Alapitvany

A Drogambulancia Alapitvanyt az Onkormanyzat adott évi koltségvetésébdl timogatja a
Drogambulancia mikédtetése céljabol.

Az Alapitvany az alapité okiratdban meghatarozott feladatoknak megfeleléen tevékenykedett
2019. évben is.

Céljuk regionalis hataskorrel, a miskolci székhellyel létrejott Drogambulancia mikodésének
el6segitése, a helyi drogproblémak kezelése, a megel6z6 és felvilagositd munka Osszefogasa,
kilonos tekintettel a régidban jelentkez6, drogprobléma kezelésével foglalkozé szolgaltatasok
létrehozasa és mikodésik szakmai feltételeinek biztositasa utjan.

Konkrét céljaik kozott szerepel:
— A jelenleg nyujtott szolgaltatasok folyamatos biztositasa
— Komplex prevencids programok megval6sitasa
— Szakmakézi egylttmikodések erdsitése — Kabitoszertigyl Egyezteté Forum
—  Onkéntesek szélesebb koérd bevonasa
— Szervezetiik humaner6forrasanak fejlesztése
— Drop In szoba folyamatos biztositasa
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— Korai kezelésbe vétel haziorvosok bevonasaval

—  Megkeresé munka fejlesztése, szakemberek szamanak novelése
— Tanacsadas

—  Készségfejlesztés

— TG- és fecskendbesere

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktaté Korhaz kozott fennalld
szerz6dés értelmében tovabb biztositjadk a drogbetegek ambuldns egészségiigyi ellatasat
pszichiatriai szakrendeléseken és addiktologiai gondozasban valtozatlanul 35 szakorvosi 6raval
rendelkeznek (20 6ra pszichiatriai szakrendelés, 15 6ra addiktolégiai gondozas).

Megel6zd-felvilagosit6 szolgaltatas

A hatosagi eljaras kapcsan elterelé kezelésre jelentkezé kiprobald és alkalmi szerfogyasztok
részére nyujtjak a szolgaltatast. Szolgaltatasuk folyamatos, a megyében ezt a szolgaltatast jelenleg
tovabbra is csak a Drogambulancia Alapitvany jogosult végezni.

Artalomcsékkentés

Metadon kezelésre 2004. szeptemberétél van lehet6ség Miskolcon. A metadon program
egészséguigyl hatterét kezdetektél a Drogambulancia biztositja. Céljuk az artalomcsokkentés, a
tihasznalati veszélyek csékkentése révén a tarsadalmi karok csokkentése, az illegalis tevékenység
visszaszoritasa. A metadon kezelésben résztvevsé kliensek koérében tovabbra is kiemelt
jelent6séget tulajdonitanak a pszicho — szocialis ellatasnak.

Szocialis szolgaltatasok

- TAM-PONT Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobii szolgaltatasa
A szolgaltatast 2000-t6] biztositjak palyazati finanszirozassal, 2009. januar 01-t6] TAM-PONT
néven nyujtjak a szolgaltatast, allami makodési tamogatassal.
A szolgaltatas célja a szenvedélybetegek és kozvetlen kornyezetik minél szélesebb korének
elérése, fogadasa ¢és ellatasa, a szerhasznalatnak, valamint jarulékos artalmainak a csokkentése, a
valtozas elinditasa és segitése, az életvitelbeli valtozas Osztonzése. Az alacsonykiiszobua kifejezés
arra utal, hogy nem tamasztunk magas kovetelményeket az igénybe vevékkel szemben, a
szolgaltatas igénybevételének szinte nincs feltétele.

A Drogambulancia Alapitvany mikédteti a Drogambulanciat, mint magas kiiszobt egészséguigyi
szolgaltatast. Az ambulanciat felkeresSk részérdl gyakran merl fel igényként az anonimitas, amit
az ambulans ellatas a finanszirozas miatt nem tud biztositani. Ezen kliensek részére fel tudjak
ajanlani az alapitvany alacsonykiiszob szolgaltatasat, ezaltal 6k sem maradnak ellatatlanul.

— TAMOGAT-LAK Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa

2008. szeptember 01-tél biztositanak szenvedélybetegek részére kozosségi ellatast, elsésorban
illegalis kabitészer fogyasztoknak, de szolgaltatasaikat igénybe vehetik olyanok is, akiknek alkohol
problémajuk van, vagy viselkedési addikcioban (pl. jatékszenvedély) szenvednek. A szolgaltatas
Miskolc varosaban érhet6 el.
Ez az ellatas a szenvedélybetegek szamara komplex, hosszu tavi, kézosségi alapu gondozas, az
ellatottak otthonaban, illetve lakokornyezetében.
Eredmények:

- Onellatasra val6 képesség javulasa

- egészségugyi és pszichés allapot javulasa

- absztinencia elérése, megtartasa

- nyilt munkaerépiacon valé ismételt megjelenés

- csaladi kapcsolatok javulasa

74



- a negativ folyamatok megallitasa, illetve visszaforditasa

- készségek fejlédése

- hatékony stresszkezelés
A szolgaltatasnyujtas elsédleges tertlete a szenvedélybeteg otthona, lakokornyezete. Az ellatast
mindenki szamara téritésmentesen biztositjak.

A Drogambulancia (3529 Miskolc, Csabai kapu 9-11.) tomegkézlekedéssel, az utcarél konnyen
megkozelithetd, belvaros kozeli, nincs portas, az anonimitas és diszkrécid biztositott. Telefonon 8
oratol 16 oraig, személyesen 9 és 15 6ra kozott elérhetSek.

Az Ssszes ellatottjuk szama nyitastél 3961 6. Eletkor szerinti megoszlas tekintetében tovabbra is
a 20-24 éves korosztalyba tartozoknal jelentkezik a legnagyobb kezelési igény (40,7 %), ezt kéveti
a 15-19 év kozotti korosztaly (27,9 %), majd a 25-29 év koézottiek (18%).

2019-ben Osszesen 89 £6 vett részt eltereld kezelésben (28 £6 2018-ban kezdte meg a kezelést)
kozulik kabitoszer-hasznalatot kezelé mas ellatasban részesilt, 86 f6 (né: 17 {6, ffi: 69 {6),
megel6z6-felvilagosito szolgaltatasban 3 {6 részestilt, nemét tekintve mindharom férfi volt.

A kezelést kér6, uj jelentkezbk korében lényegesen nagyobb a hatdsagi eljaras miatt jelentkezék
szama, mint a sajat elhatirozasbol megjelendk. (elterelés: 61 f6, onként jelentkezé: 28 £6). Az
elterel6 kezelést kérdk kozil 11 £6 né és 50 £6 férfi.

A metadon kezelést 2019. évben Osszesen 36 £6 vette igénybe, kézultk férfi 33 £6, né 3 £6 volt.
A metadon kezelés mellett folytatjak a Suboxon adasat szubsztiticids kezelés céljabol opiatfiigedk
kezelésére. 2019-ben 6sszesen 17 6 allt kezelés alatt, 14 6 férfi és 3 £6 nd, kozuluk 5 6
detoxikald, 12 £6 fenntartd kezelésben részestilt.

2019. év soran Osszesen 829 f6 vette igénybe az alacsonykiiszobil szolgaltatast 3083
alkalommal. A rendszeresen igénybe vevok szama 217 £6. Az alkalmi igénybevevék részére
felvilagosité el6adasokat, interaktiv beszélgetéseket tartottak a szolgaltatas allandé helyszinén,
valamint gyermekvédelmi intézetekben 6sszesen 29 alkalommal.

Alacsonykuszobu szolgaltatas a statisztikai adatok tiikrében:

Alkalmi/egyszeti igénybevevék szama: 612 £6

Rendszeres igénybevevék: 217 {6

Féréhely kihasznaltsaguk minden évben 100 szazalékos.

Fejlesztési elképzeléseik a jovOre vonatkozoan

Jelenleg Alapitvanyuk szakmai tevékenységének atfogd, belsé felilvizsgalata zajlik. Az elmult
években rendkivil szerteagazé szakmai palettan zajlott kozosségi ellatasi tevékenységuk.
Elsédleges feladatuknak tartjak a feladatellatas belsé strukturalis atalakitasat, illetve a meglévd
szinergiak feltarasat és azok minél teljesebb kihasznalasat.

Hossza tava céljaik:
— Gyermekkoru szenvedélybetegek ellatasa
— Biztonsagos szorakozas ismertetése
— Parti szerviz mikodtetése
—  Onsegité csoport fejlesztése
— Ko6z6sségi tér fejlesztése
— Nappali ellatas kialakitasa
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6.2.2. Konventualis Ferences Minorita Rend

A Konventualis Ferences Minorita Rend 1999. évt6l végez személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alapellatast. A Népkonyhan ingyenes étkezést biztositanak a raszoruld és hajléktalan
emberek szamara. A raszorultak az étkezés ideje alatt, a résziikre biztositott ételt a Minorita Rend
erre a célra kialakitott éttermi helyiségében, helyben fogyasztjak. Alapitvanyi pénzekbdl,
adomanyokbdl igyekeznek megoldani, hogy a hosszabb, 3-4 napos tnnepek alatt se maradjanak a
hajléktalan emberek ellatas nélkil, ezekre a napokra hideg csomagokat allitanak Ossze. Az
ellatottjaik nagy része csak napi egyszer jut meleg ételhez, az étel mindsége, mennyisége
kilonosen fontos a szamukra. Az ellatds soran ugyelnek arra, hogy az ellatottak napi atlag
kaloriasziikséglete megfeleljen a jogszabalyban leirtaknak, valamint, hogy egészséges, taplald
ételeket kapjanak az ellatottak. Tapasztalat, hogy a kliensek az ellatas soran jobb fizikai és mentalis
allapotba kertilnek ahhoz képest, amilyenek az elsé jelentkezéskor voltak.

A Minorita Rend Tartomanyfénoksége részére az Onkormanyzat népkonyha mikodtetésére
nyudjt tiamogatast.

2018. évben fenntartévaltasra kertlt sor, Kalna Zsolt atya helyett Pawel Cebula Leszek lett a
tartomanyfénok. 2019. évben tobb kiadassal kellett szamolniuk targyi eszk6zok cseréje,
meghibasodasok miatt.

Ellatottak koére

Ellatottjaik nagy része hajléktalan, vagy segélybdl él6 raszorult. Korosztalyukat tekintve vegyes az
Osszetétel, vannak id6s, 70 év feletti ellatottak és fiatal, 27-40 év kozotti férfiak, nék vegyesen.
Legjellemz6bb az 57-61 év kozétti korcsoport, akik még nem tudtak nyugdijba vonulni, de
munkahelytiket elvesztve nem talaltak Gjabbat.

- Az ellatottak legfontosabb szocialis jellemz6i
Teljes csaladi hattér nélkil, elvalt, lakas-, munka-, alkalmi munka- vagy egyéb megélhetés nélkil
élik napjaikat, nagy résziik szenvedélybeteg és sulyos alkoholproblémaval kiiszkédik.
A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

Bévitésre jelenleg is lenne igény, de mivel a népkonyha a Minorita templom és Rendhaz éptletén
beltl lett kialakitva — tekintettel arra, hogy miemlékvédelmi épiletrdl van sz6 —, ezért az ebédld
atalakitasa, novelése nem megoldhato.

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2018. és 2019. évben

Konventualis
Ferences ) napi atlag: napi atlag:
Minorita nepkonyha ) 100 100 100 100
Rend
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6.2.3. Miskolci Lelkisegély Szolgalatért Alapitvany

Az Alapitvany célja a lelki egészségmegbrzés fejlesztése, a pszichés betegségek kialakulasanak
megelézése, a lelki tamogatast igényl6k azonnali és ingyenes segitése, a pszichologiailag
veszélyeztetett csoportok, személyek megbetegedési kockazatanak csékkentése.

Feladatuk:
- szuicid prevencio6
- krizisintervencio
- mentalhigiénés segité beszélgetés

Az Onkormanyzat adott évi kéltségvetésébdl timogatja a hianyp6tls, bizonyos krizishelyzetekben
nélkiilozhetetlen lelkisegély nyujtast végz6 Alapitvany mikodését.

Munkajukat kizarolag onkéntesek végzik 24 oras ugyelettel, tgyel6ik anonimek és szigoru
titoktartasra kotelezettek. A szolgalat folyamatosan biztositja a rendelkezésre allast. Szolgalatuk
létszama 34 £6.

A szolgaltatast igénybevevék szama

Tavalyi évben 11.661 hivast fogadtak, amely atlagosan 32 hivast jelent naponta, tgyelénként pedig
365 krizishelyzet kezel6 beszélgetést egy évben.

Ellatasi tertletik a Lelki Els6segély Telefonszolgalatok Szévetség tagszolgalataként Magyarorszag
lakossaga szamara hivhaté 116-123 eurdpai segélyhivoszam altal.

Az ugyel6k szakmai szinten tartiasa, mentalis leterheltsége miatt szikséges a szupervizid, a
szakmai tovabbképzés, konferencidkon vald részvétel, ami az emocionalis kimertltséget is
csokkenti (Burnout = kiégés) és ezaltal hatékonyabb segité munkat tudnak majd végezni a bajba
jutott emberek szamara.

Targyi feltételek

A Szolgalat mikodési helye és elhelyezése valtozatlan — Miskole, Vorosmarty u. 38. fsz/1. —
minden igényt kielégit, technikai ellatottsaga a szakmai mtkodést biztositja.

6.3. Miskolc Megyei Jogu Varos szocialis ellatérendszerében — nem ellatasi szerzédés
keretében - miik6dé egyhazi és civil szervezetek, intézmények

Az ebben a fejezetben talalhatd egyhazi és civil szervezetek altal biztositott szolgaltatasok
el6segitik a valasztasi és dontési lehetéséget az ellatast igényl6k szamara és hianyt potolnak a
szolgaltatasokban és az igények kielégitésében.

Gesztenyéskerti Id6sek Otthona

A Miskolc — Avas Gesztenyéskerti Id6sek Otthonaért Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany)
intézményi keretén belil id6sek tartds bentlakasos, dpolast, gondozast nydjté idések otthoni
elhelyezést biztosit a Miskolc, Gesztenyés u. 10. szam alatt 1évé éptiletben. Mikodési engedélyiik
45 fére szol.

Magyar Piinkésdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio

Szolgaltatasatk megszervezésével segitséget nyujtanak a szocidlisan raszorulok részére sajat
otthonukban és lakokornyezetikben 06nallé életviteluk fenntartasaban, valamint egészségi,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban. Céljuk a
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szitkségletnek megfelel6, személyre szabott szolgaltatassal az egészségi, fizikalis allapot és az
altalanos kozérzet javitasa.

A Segit6é Szolgalat altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasok Miskolcon a szocialis étkeztetés és a
hazi segitségnyujtas.

Ellatottak kore

Mindkét szolgaltatast jellemzéen a 70. életév utan igénylik az ellatottak, az egészségi allapotukban
bekévetkez6 allapotromlas miatt.

Szocialis étkeztetésben a legjellemzSbb jogosultsagi feltétel az életkor, azonban szamos aktiv kora
ellatott is igényli az ellatast. Az aktiv kortak szocialis alapellatasban megjelenésének legf6bb okai
megvaltozott munkaképesség, pszichiatriai betegség, szenvedélybetegség, szocialis raszorultsag.
Csaladi allapot jellemz6jeként megallapithatd, hogy étkeztetésben és hazi segitségnyujtasban is
nagy aranyban vannak az Ozvegy ellitottak, amelynek aranya az életkor emelkedésével
folyamatosan né.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas soran azt tapasztaljak, hogy gondozottjaik mind egészségi
allapotuk, mind pedig életkori sajatossagaik alapjan folyamatos segitséget igényelnek Onellatasuk
soran. Személyi gondozas folyaman az ellatottak leginkabb a kronikus betegségekkel 6sszefiiggd
feladatok (vérnyomasmérés, gyodgyszer feliratas, kivaltas, adagolas), a gondozasi és apolasi
feladatok, valamint a személyi higiéné biztositdsa soran végzett tevékenységben igénylik a
segitséget. Bzen tevékenységeken kivil, még szamos esetben biztositjak az ellatott mozgatasat,
decubitus  (felfekvés) megel6zését, gyogyaszati segédeszkozok — beszerzését, csaladdal,
ismerésokkel valo kapcsolattartast.

Szocialis segités soran, a lakokornyezeti higiénia megtartasaban és a haztartasi tevékenységben
val6 kézremikodésben kérnek segitséget az ellatottak. Az ellatottak mindennapjait az egészségi -
kozlekedési és kapcesolati problémak halézzak be. A szocialis és egészségiigyi problémak szorosan
Osszefonddnak és megoldasuk egymastol fiiggetleniil nem lehetséges. Szamos ellatott, gondozasi
sziikséglete alapjan, személyi gondozasban és szocialis segitésben is részestl hazi segitségnyujtas
folyaman.

Fejlesztési elképzelések

Céljuk a szocialis alapszolgaltatasok tovabbfejlesztése és megerdsitése, biztositva a lakohelyen
nyujtott teljes kord elérhetéséget és kapacitasbovitést, egyuttal a terhelt és koltséges egészségligyi-
és szocialis szakellatisok tehermentesitése, a szocialis alapszolgaltatisok minél szélesebb kora
igénybevételével.

Az intézmény hosszu tavon kivanja a szolgaltatasait magas szinvonalon mikodtetni. Fokozottan
tigyelnek ellatottjaikra, illetve a tarsadalmi elvarasokra. Folyamatosan figyelemmel kisérik az
idéskora népességgel kapcsolatosan felmertld igényeket, valtozasokat, a szolgaltatasaikat ennek
megfeleléen alakitjak. Céljuk egy komplex idés, szakositott szolgaltatas- és intézmény-egyiittes
kialakitasa, amely valaszt ad a demografiai 6regedés folyamatara.

»INaphaz” Gondoz6 Centrum Nonprofit Kft.

A Naphaz Otthon (Miskolc, Miskolctapolcai u. 37.) teljes ellatast biztosit az igényekhez
alkalmazkodva a bekoélt6z6 idéseknek. A zoldovezeti kornyezetben allé otthon elésegiti és
lehet&vé teszi, hogy az ott €16 id6s emberek valodi pihenéssel tolthessék el mindennapjaikat. Az
intézmény 35 engedélyezett férShelyen 1-2-3 agyas szobakban tartés bentlakast biztosito, apolast
és gondozast nyujt6 idbsek otthona. Az intézmény 2018. évben 98,7 %-os, 2019. évben 99,1 %-
os kihasznaltsaggal makodott.
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Szorgoskert Nonprofit Kft.

A Szorgoskert Oktatasi, Nevelési és Szocialis Nonprofit Kft. (Miskolc, Augusztus 20. u. 12.)
2005. évben jott létre, eddigi tevékenységeinek f6 ismérve az ellatott sériltek életviteli
mindségében vald valtozas elésegitése.

A Szorgoskert Integralt Tamogaté Szolgalat tamogatd szolgaltatast és szocialis étkeztetést,
valamint 2017-tél fejleszté foglalkoztatast is biztosit.

- Tamogato szolgalat

Az ellatott telepiilések szama 2018. évben 11, 2019. évben 13 volt.

Ellatottak kore

Ellatottak korosszetétele
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Az ellatottak legfontosabb szocialis jellemz&i

A specialis szallitas a Szorgoskert Integralt Tamogaté Szolgalatnal els6sorban a nevelési- oktatasi,
illetve a szocialis ellatisokat nyujté intézményeibe torténik. Célcsoportjukat elsésorban olyan
csalddok alkotjdk, ahol fogyatékossaggal €16 gyermeket/gyermekeket nevelnek. Ezen csaladok
sajnos alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és nagy probléma és teher szamukra a sérilt
csaladtagjuk és gyermekiik biztonsagos ellatasa.

A szolgaltatasok iranti igények alakulasa

A tamogat6 szolgaltatas iranti igény folyamatos, sajnos a varakozasi id6 hosszusaga miatt
(atlagosan 2 év) sokan be sem adjak a kérelmeket, ezért nem tikrozi a valosagot a varakozok
szama, amely 2019-ben 2 {6 volt.

2018. évben az ellatottak szama 61 £6 volt, 2019. évben ez a szam 67 fére emelkedett.

Fejlesztési elképzeléseik a jovOre vonatkozoan

A gépjarmiveik vonatkozasaban szitkséges lenne cseréket végezni, mert egy-egy mikrobuszuk
napi 170-180 km-t tesz meg, amely nagy igénybevételt jelent a jarmivek szamara. Szitkséges a
folyamatos karbantartas, javitas, amely évente tobb millié forint kiadast is jelent a Tamogato
Szolgalatnak. Indokolt lenne 4j akadalymentes kisbuszok beszerzése.
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Human eréforras tekintetében is sziikséges lenne a novekedés, azonban a finanszirozas jelenleg
ezt nem teszi lehetévé.

A jovébeni terveiket els6sorban a szinvonal fokozatos emelése és a meglévé szolgaltatisaik
szinten tartasa jellemzi. Szeretnének ujabb szolgaltatasokat bevezetni elsésorban a szilék
tehermentesitése érdekében, melyek azonban tobbletkoltségeket jelentenek, a palyazati
lehet6ségek esetében el6fordulhat, hogy csak tobbletfinanszirozas altal érhetSek el.

- Szocialis étkeztetés

Ellatasi teriilete: Miskolc varos.

Ellatottak kore
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40
34
35
30
23 23
.25 L2 L2
d 20
8 20 18 47
Ej _
10
4
0 L

2018. év 2019. év

18-39 éves m40-59 éves = 60-64 éves W G65-69 éves

B70-74 éves WT75-79 éves MB80-89 éves mM90 év felettt

- legfontosabb szocialis jellemzdik
A célcsoportot elsésorban id6s, nyugellatasbol él6 személyek, fogyatékossaggal élok, illetve egyéb,
a szocialis raszorultsagat (hajléktalansag, pszichiatriai-, szenvedélybetegség, egészségi allapot)
igazolni tud6 személyek.

A szolgaltatas iranti igények alakulasa

A szocialis étkeztetés iranti igény folyamatos, az igénybevevék kora, egészségi allapota miatt az
ellatotti csoportra, igénybevevokre jellemz6 a fluktuacid. Az ellatisra nincs varakozas. 2018.
évben az ellatottak szama 121 £6 volt, 2019. évben ez a szam 137 fGre emelkedett.

Fejlesztési elképzeléseik a jovOre vonatkozoan

A jovébeni terveik kozott szerepel az ellatotti 1étszam novelése, melyet szinvonalas szolgaltatasuk
megtartasaval szeretnének elérni. A szocidlis étkeztetés keretében az ételt elvitellel, illetve
kiszallitassal lehet kérni. Mivel az ellatotti csoportot nagyrészt id6s emberek alkotjak, igy 90 %o-
ban kiszallitassal kérik a napi egyszeri meleg étel biztositasat. A kiszallitast jelenleg négy
gépjarmuvel végzik, mely gépjarmivek cseréjére koruk és allapotuk miatt szikség lenne a
jovében.

- Fejleszt6 foglalkoztatas

2018. és 2019. évben a palyazati finanszirozasnak, tamogatasi intenzitdsnak megfeleléen 12 {6
fogyatékossaggal €16 fiatal fejleszté foglalkoztatasat tudtak biztositani az engedélyben
meghatarozott helyszinen, a Barathegyi konyhan, illetve az asztalos mihelyben.
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Timétheus Reformatus Tamogaté Szolgalat

Fenntartéja a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Diakoéniai Iroda. Tamogaté szolgaltatasuk
(Miskolc, Gorgey Artar u. 5.) a mindenkori jogszabalyoknak megfelel§ szakképzettséggel és targyi
feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre iranyulé tevékenységek korére épilé személyes
gondoskodast nydjté professzionalis szolgaltatas. Szolgalatuk a szikségletek specialis kielégitését
végzi, az ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en, a meglévé
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével. Céljuk az elérheté legmagasabb foku
6nallo életvitel tamogatasa a sajat lakokornyezeten belil és kivil nyujtott tevékenységekkel, a
lakékornyezeten kiviili szolgaltatasokkal valé kapcsolat megteremtése altal. 2018. és 2019. évben
110, illetve 128 %-os kihasznaltsaggal mikodtek.
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A teleptlési Onkormanyzatok szocialis, gyermekjoléti és gyermekétkeztetési feladatainak
tamogatasara Osszességében tobb jogcimen 3 milliard 246,2 millié Ft bevételben részesilt az
Onkormanyzat. Egyes szocialis, gyermekétkeztetés és gyermekjoléti feladatok ellatdsira 461,5
milli6 Ft, a telepilési 6nkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis szakositott ellatasok,
valamint a gyermekek atmeneti gondozasaval kapcsolatos feladatok ellatdsara 972,2 millié Ft a
biztositott tamogatas. A gyermekétkeztetési feladatok ellatasara 890,3 millié Ft, a raszoruld
gyermekek sziinidei étkeztetésére 11,5 millié Ft, a bolcséde, mini boleséde tdimogatasara 435,6
millié Ft, a bolcsédei kiegészité tamogatasra 101,6 millié Ft, a szocialis agazati potlékra 330,6
millié Ft, a szocialis agazatban egészséguigyi végzettséghez kotott munkakorben foglalkoztatottak
egészségugyl kiegészité potlék tamogatasara 4,6 milli6 Ft tdmogatasban részesilt az
Onkormanyzat. Uj jogcimként jelent meg a koltségvetésben az évodai és iskolai szocidlis segité
tevékenység, mely feladat ellatasat a MESZEGYI végzi. Ezen feladattal kapcsolatosan 38,4 milli6
Ft timogatasra jogosult az Onkormanyzat. A ,Sikeres Magyarorszagért” Panel Plusz
Hitelprogramra 0,1 milli6 Ft tdimogatisban részesiilt az Onkormanyzat a kozponti
koltségvetésbol.

A szocialis agazat mikodési kiadasaira 2018. évben elfogadott 614,4 millié Ft elbiranyzat az év
soran 832,4 milli6 Ft-ra névekedett. A kotelez6en ellatandéd feladatokra 125,6 millié Ft, mig
onként vallalt feladatokra 470 millié Pt kifizetés tortént. Tekintettel arra, hogy a MESZEGYI
2018. januar 1. napjatél az Onkormanyzati intézményhalézat keretein beltl folytatta tovabb
tevékenységét, 2017. évhez képest jelentésen csékkentek a szocialis funkci6 kiadasai.

A veszélyhelyzet soran alkalmazandd egyes belugyi és kozigazgatasi targyu szabalyokrol szolo
85/2020. (IV.5.) Korm. rendelet értelmében az Onkormanyzat 2019. évi zarszimaddsa nem
kerilt elfogadasra.

| 7.1. Az egyes pénzbeli és természetbeni ellatasok

A 4. fejezet 4.2. pontjaban keriilt ismertetésre, hogy az Onkorményzat az Szt. és a telepiilési
tamogatas és az Onkormanyzat altal nyudjtott egyéb szocidlis ellatisok helyi szabalyair6l szo6lo
Miskolc Megyei Jogi Viros Onkorminyzata Kozgydlésének 2/2015.(11.10.) szimu rendelete
alapjan milyen pénzbeli és természetbeni szocialis ellatisok megallapitasaval tud segitséget
nyujtani a lakossag részére.

2018. évben a pénzbeli és természetbeni ellatasok tekintetében a kotelezben és az Onként
ellatando feladatok esetében a kiadasok az alabbiak szerint alakultak.

Kotelez6:

Koztemetés - 104 8 393 305

Rendkiviili teleptilési

. . - 508 7 502 500
tamogatas
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Onként vallalt:

Fiatalok onallé

, L, , - 208 4 160 000
életkezdési tamogatasa

Gyermekétkeztetés

téritési dij kedvezménye 3 - 79 972

A  menetrend szerinti
helyi  tomegkozlekedés
igénybevételéhez
biztositott timogatas

180 - 7 274 060

Ifjasagvédelmi

) . 27 - 2 365 500
tamogatas

Salkahazi Sara Miskolc

- 34671 346 710 000
Program

Telepiilési tamogatas -

. . . 260 - 10 909 500
gyogyszertamogatas

Teleptilési tamogatis —
lakasfenntartasi 1152 - 37 324 800
tAmogatas

2019. évben a pénzbeli és természetbeni ellitasok tekintetében a kotelezGen és az Onként
ellatando feladatok esetében a kiadasok az alabbiak szerint alakultak.

Kotelezd:

Koztemetés - 82 6 639 317

Rendkivuli teleptilési

) ) - 379 6 071 000
tamogatas

Onként vallalt:

Fiatalok onallé  életkezdési

. , - 218 4 360 000
tamogatasa

Gyermekétkeztetés téritési dij
kedvezménye

A menetrend szerinti helyi
tomegkdzlekedés
igénybevételéhez  biztositott
tamogatas

131 - 5272 410

Ifjusagvédelmi timogatas 14 - 1189 875

Salkahazi Sara Miskolc

- 33 408 501 120 000
Program

Teleptilési tamogatas -

. p p 204 - 8 547 000
gyogyszertamogatas
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Teleptilési tamogatas —

, ..o , 852 - 27 631 800
lakasfenntartasi tamogatas

Forrds: sajat nyilvantartas

| 7.2. Személyes gondoskodast nyujt6 szocialis szolgaltatasok

| 7.2.1. Oszi Napsugar Otthon gazdalkodasa

Az Oszi Napsugar Otthon feladata az idsek és az idGs demens betegek tartds ellatasa,
gondozasa volt 2018. évben.

Az intézmény részére a feladatainak ellatasdhoz a Kozgytlés 1 milliard 983,9 millié Ft eredeti
el6iranyzatot hagyott jova. A 2018. évi eredeti koltségvetés az el6z6 évi maradvany raépiilésével, a
szocialis agazati potlék és a bérkompenzacidé raemelésével, a rendkivili timogatas Osszegével,
valamint a sajat hataskort modositasokkal az év végére 2 milliard 267,2 millié Ft-ra egészilt ki. A
rendelkezésre all6 eléiranyzatbol az év végéig 1 milliard 899,1 millié Ft kifizetése valosult meg,
ami 83,8 %o-os teljesitést jelent.

Személyi jellegh kiadasokra 903 milli6 Ft, a kapcsolodd jarulékokra 186,5 millié Ft kertlt
kifizetésre. A dologi kiadasokkal Gsszefiiggésben 724,6 millié6 Ft a kifizetések Osszege, mely az
intézmény modositott koltségvetési kiadasok elbiranyzatanak 32 %-at teszi ki. Felhalmozasi
jellegi kiadasokra az intézmény 48 millié Ft-ot forditott. Az intézmény kotelezettsége a
beszamolasi id6szak végén 82,9 milli6 Ft.

A Kozgytlés 118/2018. (X1.15.) szamu hatarozataval az Oszi Napsugar Otthont 2018. december
31. napjaval az allamhaztartasrdl sz6l6 2011, évi CXCV. torvény 11. § (3) bekezdése alapjan —
egyesitéssel, melynek modja beolvadas — jogutddlassal megsziintette, altalanos jogutédja 2019.

januar 1. napjatol a MESZEGYI. A megszind intézmény az utolsé banki napon atutalta a zard
pénzkészletét (42.439.172 Ft).

7.2.2. Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi ¢és Gyermekjoléti Intézmény
gazdalkodasa

A Kozgyulés 180/2017. (X.19.) szamu hatarozata alapjan 2018. januar 1-t6l a MESZEGYI
fenntart6ja az Onkormanyzat lett.

2018. évben az intézmény f6 tevékenységi korébe a koévetkezd feladatok tartoztak: csalad- és
gyermekjoléti kozpont, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, id6sek nappali és atmeneti ellatasa,
hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, pszichiatriai betegek nappali és kozosségi ellatasa,
tamogato szolgaltatas, gyermekek napkozbeni ellatasa.

2018. szeptember 1-tél 4j, kotelez feladatként jelent meg az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység, ami a Miskolci jarasban hatésagi feladatokat ellaté Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont ala tartozik, de a Kézpont 6nallé szakmai egységeként kellett létrehozni.

Az NM. rendelet alapjan 1000 {6 kéznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 £6
ovodai és iskolai szocialis segit6 alkalmazasa szitkséges, ami a Miskolc Jaras tekintetében 41.284
gyermek- és tanul6létszam mellett 41 £6 szocialis segit6t jelent.

Az eredeti el6iranyzat 2 milliard 385,8 millié Ft-ban kerilt elfogadasra, amely év végéig 3 milliard
208 milli6 Ft-ra médosult. A személyi kiadasok jarulékterhekkel egytitt 2 milliard 85 millié Ft, a
dologi kiadasok 508,4 milli6 Ft, a beruhazas 21,5 millié6 Ft, mig az egyéb koltségvetési kiadasok
tekintetében 0,6 millié Ft a teljesités nagysigrendje. Osszességében a médositott eldiranyzathoz
viszonyitva az intézmény koltségvetési kiadasainak teljesitése 81,54 %.

Az intézmény év végén fennalld kotelezettség allomanya 222,6 millié Ft, amely teljes egészében a
dologi kiadasokhoz kapcsolodik.
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ElGiranyzat
Teljesités %
eredeti modositott
Nyit6 pénzkészlet 155.904.402
Sajat bevételek 272.281.110 626.442.483 631.282.062 | 100,8
Onkormanyzati tAmogatés 0 0 0 0
Koltségvetési bevételek 272.281.110 626.442.483 631.282.062 | 100,8
Osszesen
Finanszirozasi bevétel 2.113.521.305 2.581.560 | 2.377.729.721 | 92,1
Bevételek dsszesen 2.385.802.415 | 3.208.002.676 3.009.011.783 | 93,8
Személyi kiadasok 1.449.911.538 1.801.115.440 1.712.954.702 | 95,1
Munkaad. terh. jar. és szoc. 316.860.749 401.601.431 372.220.137 | 92,7
hozzajarulas ado
Dologi kiadasok 611.322.344 935.297.853 508.403.846 | 54,4
Ellatottak pénzbeli juttatdsa 0 997.000 636.120 | 63,8
Beruhazas 7.707.784 68.990.952 21.507.514 | 31,2
Felujitas 0 0 0 0,0
Koltségvetési kiadasok Gsszesen 2.385.802.415 3.208.002.676 2.615.722.319 | 81,5
Kiadasok dsszesen 2.385.802.415 3.208.002.676 2.615.722.319 | 81,5

Forrds: Miskole Megyei Jogii Vdros Onkormanyzata 2018. évi 3drs3dmadisa

7.2.3. Hajléktalan ellatast biztosit6 szervezetek tamogatasa

A hajléktalan ellatast biztosité szervezetek tamogatasara 2018. és 2019. évben is Osszesen 32
millié Ft-ot biztositott a koltségvetés. A hajléktalan ellatas kotelezé 6nkormanyzati feladat, melyet
az onkormanyzat sajat intézményrendszere hianyaban ellatasi szerz6dések utjan civil szervezetek
kozremikodésével lat el. A harom hajléktalan ellatast biztosité szervezet részére Osszesen 30
milli6 Ft-ot, a Minorita Rend népkonyhajan ingyenes étkezés biztositasara pedig 2 millié Ft
tamogatast biztositott mindkét évben a koltségvetés.

7.2.4. Civil szervezetek tamogatasa

Civil szervezetek tamogatasa korében a szocialis feladatot ellato civil szervezetek timogatasara
a 2018. évi koltségvetésében az el6z6 évben fel nem hasznalt 50.000 Ft-tal megnovelt sszegben
3.050.000 Ft, 2019. évben 3.000.000 Ft nyujtott fedezetet. A tamogatasban szocialis-,
fogyatékostigyi feladatokat ellato szervezetek, tovabba nyugdijas klubok részesiilhetnek palyazati
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uton. 2018. évben 39, 2019. évben pedig 37 szervezet részestlt tamogatasban az Egészséguigyi és
Szocialis Bizottsag dontése alapjan.

7.2.5. Egyéb szervezetek tamogatasa

A Drogambulancia Alapitvany részére a Drogambulancia mukédtetésére, a Miskolci
Lelkisegély Telefonszolgalat Alapitvany részére mikodési tamogatasként a 2018. és 2019. évi
koltségvetés is 1,5-1,5 millié Ft-ot biztositott.

86



A megye szakositott ellitérendszerében a legnagyobb szamu intézményt 2013. évi létrejotte 6ta
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (tovabbiakban: SzGyF) Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Igazgatésaga, mint allami feladatot ellaté szervezet tartja fenn.

8.1. Az SzGyF Borsod-Abautj-Zemplén Megyei Kirendeltsége altal személyes
gondoskodast nyujté szocialis szakellatast biztositd integralt intézmények

— Abauj-Zempléni Integralt Szocialis Intézmény, 560 féréhelyen (3590 Sarospatak, Jozsef
Attila ut. 10.),

— Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszlé Integralt Szocialis Intézmény, 533
téréhelyen (3770 Sajoszentpéter, Csiba Laszlo ut. 1.),

— Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény, 785 féréhelyen ( 3462 Borsodivanka, Jozsef
Attilaut 1)) és a

—  Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény 542 féréhelyen (3630 Putnok, Bajcsy-Zs. tt
48.)

engedélyezett
ellatas tipusa ellatasi forma téréhelyek szama | Varakozok szama (f6)
(f6)
pszichiatriai beteg | ipolo-gondozd 800 246
személyek ellatasa |lakéotthon 10 1
Osszesen 810 247
apolé-gondozé 625 76
fogy afekkal ror €16 lak6otthon 33 6
személyek ellatasa —
rehabilitacios
o 81 3
intézmény
fogyatékos személyek
Ry 10 6
gondozohaza
Osszesen 749 91
. apolé-gondozé 174 67
szenvedélybeteg
személyek ellatasa | rehabiliticids 57 5
intézmény
Osszesen 201 72
id6sek ellatasa apol6-gondozo 525 92
Osszesen 525 92
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Szakositott
szocialis elliatis 2285 502
osszesen

jelz6rendszeres hazi

B 2 440 0
segitségnyujtas

Alapszolgaltatas keretében jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast a Dél-Borsodi Integralt Szocialis
Intézmény székhelyintézménye 2017. januar 1-tél 130 késztulékkel a Borsod-Abatj-Zemplén
Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény székhelyintézménye 2018. aprilis 23-t6l
310 készilékkel biztositotta.

1. Abauj-Zempléni Integralt Szocialis Intézmény
Az intézmény 2016. oktdber 10-én jott 1étre, jelenleg 5 intézményi telephelyen, 560 féréhelyen,
ebbdl id6sek 2 intézményi telephelyen, 140 féréhelyen, fogyatékos személyek 3 intézményi
telephelyen, 325 féréhelyen, pszichiatriai betegek 1 intézményi telephelyen, 95 féréhelyen biztosit
ellatast. A ricsei telephelyen talalhat6 fejleszté foglalkoztatas 21 f6re rendelkezik engedéllyel.

A koltségvetési szerv neve:  Abauj Zempléni Integralt Szocialis Intézmény
Székhelye: 3950 Sarospatak, Jozsef Attila ut 10. szam
Telephelyei:
— Abatj-Zempléni Integralt Szocialis Intézmény Bodrogkereszturi Otthona 50 féréhely
3916 Bodrogkeresztur, Kastély koz 18
— Abatj-Zempléni Integralt Szocialis Intézmény Boldogkévaraljai Otthona 110 féréhely
3885 Boldogkévaralja, Kossuth L. u. 2.
— Abatj-Zempléni Integralt Szocialis Intézmény Ricsei Otthona 95 féréhely
3974 Ricse, Vasut u. 2.
— Abatj-Zempléni Integralt Szocialis Intézmény Tokaji Otthona 130 féréhely
3910 Tokaj, Bethlen Gabor u. 36.

2. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény

Az intézmény 2011, aprilis 1-jén jott létre és 2017. julius 1-t6l valt ki az Eszak-Borsodi Integralt
Szocialis Intézmény. Az intézmény jelenleg 533 féréhelyen, ebbdl a székhelyen 171 féréhelyen
szenvedélybetegek, 1 intézményi telephelyen 50 féréhelyen idések, 2 intézményi telephelyen 212
féréhelyen fogyatékos személyek, 1 intézményi telephelyen 100 féréhelyen pszichiatriai betegek
teljes kord ellatasat biztositja. Fejleszt6 foglalkoztatas 70 fére rendelkezik engedéllyel.
Alapszolgaltatdas keretében a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 2018. 04. 23-t61 310
engedélyezett késziilékszammal biztositja.

A koltségvetési szerv neve:
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszlé Integralt Szocialis Intézmény (171 férShely,
ebbdl apold-gondozo részleg 144, rehabilitacios részleg 27 féréhely))
Székhelye: 3770 Sajoszentpéter, Csiba Laszl6 ut
Telephelyei:
— Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény
Sajoszentpéteri Otthona (50 férShely)
3770 Sajoszentpéter, Somogyi Béla at 2-4.
— Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszlo Integralt Szocialis Intézmény Edelényi
Otthona (200 féréhely)
3780 Edelény, Szent Marton ut 1.
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— Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény Edelényi
Lakéotthona (12 féréhely)
3780 Edelény, Szent Marton ut 2.

— Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény Izséfalvai
Otthona (100 féréhely)
3741 1zso6falva, Maria tard 2/1.

— Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas — 310 engedélyezett készulék.

3. Dél- Borsodi Integralt Szocialis Intézmény
Az intézmény jelenleg 5 intézményi telephelyen Gsszesen 646 férShelyen, ebbdl pszichiatriai
betegek részére 3 telephelyen 605 féréhelyen, 1 telephelyen szenvedélybetegek részére 30
téréhelyen, 1 telephelyen fogyatékos személyek részére 10 férShelyen biztositja az ellatast.
Jelz6érendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas tekintetében 130 kihelyezett késztlékre
rendelkeznek mikodési engedéllyel. Fejleszt6 foglalkoztatas 120 fére (hejébabai és borsodivankai
telephellyel) rendelkezik engedéllyel.

A koltségvetési szerv neve:
Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény 240 féréhely
Székhelye: 3462 Borsodivanka, Jozsef Attila u. 1.
Telephelyei:
— Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Hejébabai Otthona 365 férShely
3593 Hej6baba, Széchényi u. 94.
— Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Hejobabai Lakéotthona 10 féréhely 3593
Hejébaba, Tulipan u. 1
— Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Férfiak Mentalhigiénés Otthona 30 féréhely
3508 Miskolc, Mésztelep ut 1.
— Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Miskolci Gondozoéhaza 10 féréhely 3530
Miskolc, Meggyesalja 10.
— Jelz6rendszeres Hazi segitségnyujtas -130 engedélyezett késztlék

4. Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény
Az intézmény 2017. jalius 1-jén jott létre. Jelenleg 7 intézményi telephelyen, 537 férShelyen, ebbdl
id6éseknek 3 intézményi telephelyen, 335 férShelyen, fogyatékos személyeknek 4 intézményi
telephelyen, 202 férShelyen biztosit ellatast. Fejleszté foglalkoztatas tekintetében 60 fére
rendelkezik engedéllyel.

A koltségvetési szerv neve:
Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény (141 féréhely, ebbél: rehabilitacios részleg 81, apolé-
gondozé részleg 60 férShely)
Székhelye: 3630 Putnok, Bajcsy-Zsilinszky ut 48.
Telephelyei:
— FEszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Borsodnadasdi Otthona (45 férhely)
3672 Borsodnadasd, Moricz Zsigmond u. 4
— Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Ormosbanyai Otthona (148 féréhely)
3743 Ormosbanya, Ady Endre u. 37.
—  FEszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Ozdi Otthona (142 féréhely)
3600 Ozd, Dézsa Gyorgy tt 50.
— FEszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Putnoki Lakéotthona 1. (12 féréhely)
3630 Putnok, Pogonyi at 8-9.
— Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Putnoki Lakéotthona I1. (9 férShely)
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3630 Putnok, Tancsics Mihaly ut 46.

— Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Putnoki Otthona (40 férGhely)
3630 Putnok, Bajcsy-Zsilinszky ut 1.

8.2. Sajatossagok, tendenciak, korszertsités iranyai

IdSsek ellatasa

A mindennapi tapasztalatok és a demografiai mutatok azt mutatjak, hogy egyre nagyobb igény
van az id6sellatasra, folyamatosan érkeznek az elhelyezési kérelmek.

A 4 oras gondozasi szikséglet kritériumanak bevezetésével nem minden elhelyezés irant
érdekl6dé nyerhet elhelyezést, valamint tapasztalhatd, hogy a korabbinal rosszabb egészségi
allapott idések kertlnek felvételre. Fentiek mellett itt szamolni kell azzal is, hogy a varakozok
korében gyakoriak a mar nem aktualis kérelmek: mas intézményben torténé elhelyezések,
elhalalozasok. Fontos azonban azt is kiemelni, hogy szocialis ellatasok iranti sziikségletet
alapvetéen befolyasoljak a demografiai folyamatok. A demografiai elemzések szerint az id8s
emberek szama, tarsadalmon belili aranya novekedni fog, ami tartds igénybevevéi kort jelent az
intézményrendszer szamara.

2019. jalius 1. napjaval az ellatérendszeriik az Abadj-Zempléni Integralt Szocialis Intézmény
Encsi Otthonanak fenntartasat atadta a Tiszaninneni Reformatus Egyhazkerilet részére 150
téréhellyel.

Az igénybevevoi kor el6re lathaté emelkedésére tekintettel a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tamogatasaval Zsujtan 2021. évi indulassal
id6sek otthona beinditasat tervezi. A harom részb6l allo idések otthona céljabol épiilt
¢épuletkomplexum a falu kézepén, a telepiilést atszel6 féut mellett helyezkedik el, mintegy 1,5
hektaros tertileten. A telephelyen 91 féréhely kialakitasara van lehet&ség. 2020 év elején a feltjitasi
munkalatok kezdédtek meg.

Pszichiatriai betegek ellatasa

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a pszichiatriai otthonokra tovabbra is nagy az
igény, a varakozé lista ezt jol mutatja, ugyanakkor az tapasztalhaté, hogy egyre inkabb
megnovekszik az ellatast igénylSk korében az 50 — 60 év feletti korosztaly. Ennek kovetkeztében
elsédlegesen a fiziologias szlikségletek gondozasi feladatok névekedése figyelheté meg, valamint a
belgyogyaszati kronikus betegségek jelenléte. Az ebbdl addédd apolasi, gondozasi feladat is
névekvé tendenciat mutat.

A fiatalabb - felnétt korosztaly ellatast igénylék korében az utdbbi években novekszik a
konfliktust general6 ellatottak szama. Itt tobbnyire fokozott karos szenvedély jelenléte, bekertilés
el6tti szocializacios hianyok figyelhet6ek meg.

A csaladi kapcsolatok hianya, vagy megromlasa tapasztalhato.

Fogyatékkal €16 személyek ellatasa
A legkevesebben a fogyatékos személyeket ellatd intézményekben varjak ellatasuk lehet6ségét,
azonban itt a férShelyek tresedése lassibb mértékd.

A rehabilitaciés intézményi formaban az ellatottak szakvéleményeinek hatarideje lejar, a
varakozok szama alacsony, ezaltal megkérddjelez6dik az engedélyezett 1étszam 1étjogosultsaga, és
esetlegesen mas ellatasi forma kialakitasa valik sziikségessé.

Az FEszak-Borsodi Integralt Szocidlis Intézményben folyamatban van az EFOP 22.2-17
HIntézményi ellatasrol a kozosségl alapu szolgaltatasokra vald attérés fejlesztése” — intézményi
téréhely kivaltas cima felhivashoz ,,Kilatas — Kivaltas Gomorben™ — Putnoki székhelyintézmény
apolast-gondozast igénylé ellatottak férShelyeinek kivaltasa (60 &) tamogatott lakhatas
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formajaban. Ezen palyazat keretében 5 db 12 féréhelyes lakohaz épiilt fel Putnok varosaban
2019. évben, melynek beinditasat 2020. évben tervezziik.

2020. évben elkezd6dik Miskolcon a Meggyesalja utca korszerdsitése, utépités a Szent Istvan tér
felé. Az 4j koncepcié megvalosulasa azt eredményezi, hogy a Dél-Borsodi Integralt Szocialis
Intézmény Miskolci Gondozohaza egy masik épiiletbe koltozik. Az ellatasi forma 2023. évre
el6revetitett megsziinése miatt a tervek szerint a fogyatékos személyek atmeneti ellatasa helyett a
telephely 10 féréhelyes tamogatott lakhatasként mikodne tovabb. A mkédési engedélyeztetési
eljaras folyamatban van, 2020. évben a szolgaltatas nyujtasa is megkezdédik.

Szenvedélybetegek ellatasa

A szenvedélybetegségek, azon belil is az alkoholfiigegéség igen nagy problémat okoz tarsadalmi
szinten, az alkoholbetegek szama egyre névekvé tendenciat mutat, ezen belil a fiatalok szama is
drasztikusan névekszik.

Miskolc varosaban a Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Férfiak Mentalhigiénés Otthona
az egyetlen olyan bentlakasos otthon, amely szenvedélybetegeket lat el. Az elmdlt évben megnétt
a varakozok szama, amely koszonheté annak is, hogy egyre t6bben ismerik meg az intézményt.
Apolasi osztalyokrol, atmeneti otthonbdl, hajléktalan szallokbol érkezik a legtébb kérelem, ami
bizonyitja, hogy a tartés elhelyezés tekintetében fontos szerepet tolt be az intézmény.

Szakapolas

A fent részletezett okok alapjan felismerésre kerilt, hogy a szocialis szakositott ellatasban egyre
markansabb szerepet kap a magas apolasi igényt igénybe vevok ellatasa. Ezen okokbdl kifolydlag
a megyei intézményekben egyre tébb telephelyen beindult a szakapolas engedélyeztetése.

A Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény székhelyén 2018. oktoberét6l mikodik engedéllyel
szakapolasi tevékenység. 2018-ban atadasra kerilt az intézményben talalhat6 fogaszati rendel is,
melyben a falu fogorvosa tart szirévizsgalatokat.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszlé Integralt Szocialis Intézmény két szervezeti
egységben, Edelényben és Izséfalvan mar engedéllyel rendelkezik a szakapolas, ezt a
tevékenységet a j6vében a székhely intézményben is engedélyeztetni kivanjak.

Az Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Ormosbéanyai Otthona 2016. évben kapott a
szakapolasra mikodési engedélyt. Ebben az intézményben idések ellatasan beliil demens betegek
ellatasara kialakitott részleg is rendelkezésre all.

Fejleszt6 foglalkoztatas

305 engedélyezett 1étszammal 7 engedélyes szolgaltatas.

Az iranyadé jogszabaly rendelkezései szerint 2017. 04. 01-t6l miakodik a fejleszt6 foglalkoztatas
hét intézményi telephelyen. Az ellatast igénybe vevék egészségi allapotuknak megfeleléen
vehetnek részt a munkaban, a foglalkoztatas elve az Onkéntességen, célszertiségen,
mértékletességen, valtozatossigon és a sikerélményen alapszik. A tapasztalat szerint a
foglalkoztatasban résztvevé ellatottak 6rommel végeznek értékteremté munkat, amelynek terapias
célja, a mentalis allapotuk és szocializacios képességik javulasa. Az intézményekben tervezik
mind a foglalkoztatasok fajtainak, mind az ellatottak létszamanak bévitését is.

A megyében szamos intézményikben muikodik kilsé foglalkoztaté altal biztositott akkreditalt
foglalkoztatas is, ami egy kovetkezd 1épeséfok lehet6ségét adja a fejleszté foglalkoztatasban
tevékenykedd ellatottak részére, hogy integralédjanak a munka vilagaba.

A tavalyi év  végén targyalasok indultak az intézményekben (vagy azokkal szoros
egyuttmikodésben) 1évé kildé foglalkoztatoval, miszerint bévitenék a férShelyek befogadd
képességét, illetve 4j telephelyek kialakitasat is szamitasba vennék. Intézményeik partnerek ezen
torekvés megvaldsitasaban, hiszen érdekiik az ellatottatk minél magasabb életmindségének
biztositasa, melyhez a munka vilagaba val6 integracio jelentés mértékben hozzajarul.
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Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas korszer ellatasi forma, mely az ellatast igénybevevo
otthonaban elhelyezett segélyhivé késziilékrdl kezdeményezheti a segélykérést, krizishelyzetben.
A probléma megoldasa, a krizishelyzet szakszeri megsziintetése eredményeként az ellatott
otthonaban t6rténd tartézkodasanak ideje egyre hosszabba valik. A sajat kornyezetben toltott id6
meghosszabbitasa az ellatottnak és csaladtagjai szamara is biztonsagot jelent.
A szolgaltatast Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszlé Integralt Szocialis Intézmény
székhelyén 310, a Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény székhelyén 130 engedélyezett
készulékszammal biztositjak az intézmények.
A Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény 2014-t6l, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Dr.
Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény 2016. év elejétdl latja el a feladatot. A terileti
illetékesség és a késziilékszam tekintetében is az elmalt 5 évben béviilés tapasztalhato.
Jelenleg a tertileti illetékességlik az alabbi jarasokra, teleptilésekre terjed ki:
— Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszlé Integralt Szocialis Intézmény - Miskolci,
Edelényi és a Kazincbarcikai jaras
— Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény - Arokts, Gelej, Igrici, Mez6csat, Tiszababolna,
Tiszadorogma, Tiszakeszi, Tiszatarjan, Bogacs, Borsodgeszt, Borsodivanka, Bikkabrany,
Bukkzsére, Cserépfalu, Cserépvaralja, Csincse, FEgerlové, Kacs, Mezbkeresztes,
Mezo6koévesd, Mezoénagymihaly, Mezényarad, Négyes, Saly, Szentistvan, Szomolya, Tard,
Tibolddaréc, Vatta telepiilések.

2019. december 31-i allapot szerint Osszesen 198 kihelyezett késziilékkel veszik igénybe a
szolgaltatast az igénybe vevék, az alabbi teleptilésekrdl: Sajovamos, Szirmabeseny6, Sajokeresztur,
Parasznya, Arnoét, Alsézsolca, Nyékladhaza, Em6d, Mubhi, Onod, Sajohidvég, Sajolad, Kérom,
B6cs, Miskole, Tiszakeszi, Tiszatarjan, Tiszadorogma, Mez6csat, Gelej, Igrici, Mez6kovesd,
Mezo6nagymihaly, Vatta, Tibolddaréc, Szentistvan, Kacs, Mezékeresztes.

Mint az adatokbdl kidertl, a rendelkezésre all6 készilékszam az igénybevevék szamanak
bévitését lehet6vé teszi, varakozo és varakozasi idé nincs.

Osszességében elmondhaté, hogy a megyében a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig
fenntartasaban 1évé intézmények, a szakositott szocialis ellatasok széles spektrumat 6lelik fel, az
igénybevevdi sajatossagok figyelembe vételével a kis létszamu csaladias jellegli szolgaltatasokon at
a tartos apolast-gondozast igénylé ellatottak részére kialakitott szolgaltatasi formaig.

A mindennapi munkajuk soran azonban érzik az U igények miatt kialakulé hianyteriletek
jelenlétét is, mely az ellatorendszer folyamatos figyelését és az igénybe vevéi koér djonnan
megjelend sziikségleteire reagalo valtoztatasat teszi sziikségessé.

Hianyteriletként emlitik, hogy nincs, vagy nagyon kevés féréhellyel van jelen az autizmus
spektrum zavarral, illetve a kevert — fogyatékkal él6 és pszichiatriai korképpel rendelkezé -
diagnoézissal rendelkezé ellatottak szamara kialakitott specialis ellatasi forma.

Ezt felismerve — mivel a probléma nem csak megyei, hanem orszagosan is jellemzé — az SZGYF
az elmult két évben folyamatos felméréseket végzett az emlitett diagnézisokkal rendelkezd
ellatottak Osszetételérdl, specialis igényeirl, a hianyzé ellatasi formak létrehozasahoz. A
kozeljovoben orszagos szinten specialis intézmények beinditasat tervezik. Az orszagos hataskora
intézmények atmenetileg enyhitik a problémat, a jovére nézve azonban a megyei szintd
kialakitasuk optimalisabb, helyi szinten kezelve a felmerilé igényeket.
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| 9.1. Salkahazi Sara Miskolc Program folytatasa |

Az id6éskort lakossag mentalis egészségének fenntartasa ugyanolyan fontos tényezé, mint a fizikai
jolétuk megteremtése. Szitkséglik van kézosségl életre, kikapesolodasra és feltoltédésre.

A Salkahazi Sara Miskolc Program ebben is segitséget nyujt, hiszen az egyszeri anyagi tamogatas
megallapitasa mellett gondoskodik a tamogatasra jogosult kér szabadidejének kulturalt eltéltésérol
is. Valtozatos programokkal teszi szinesebbé az id6s emberek mindennapjait. A kinalat egyre
béviil és valtozik, hiszen a Program kezdetétdl fogva a varosvezetés figyel az érintett korosztaly
véleményére, gyljti a tapasztalatokat és felméri a valos igényeket, igy azt a szervezOk évrél-évre
ujragondolhatjak és rugalmasan alakithatjak. 2016. juniusatél mar minden — az egyéb jogosultsagi
feltételeknek is megfelelS - 60. életévét betoltétt nyugdijban és nyugdijszert ellatasban részesilé
szépkoru miskolci lakos részt vehet a programban.

2018. évben 34.671 {6 részére, 2019. évben 33.408 {6 részére kerilt a jogosultsag megallapitasra.
Az Onkormanyzat 2019. évben, decemberben - figyelemmel az idéskord lakossig szocidlis
helyzetének javitasara -, az egyszeri 10 000,- Ft tamogatason feliil a targy évi programban
résztvevéket tovabbi, rendkiviili 5 000,- Ft pénzbeli timogatasban részesitette.

9.2. A szervezetek és intézmények altal javasolt elképzelések, kérések

A varos teriileti nagysagara és lakossigszamara is tekintettel az Onkormanyzat nagyra értékeli az
egyhazaknak és civil szervezeteknek szocialis téren kifejtett tevékenységét, hiszen aldozatos
munkdjukkal jelentésen hozzajarulnak lakokornyezetiink fejlédéséhez, az ,,élhet6bb” Miskolc
érdekeit szem elGtt tartva.

Mint a Bevezet6ben mar megfogalmazasra kertilt, a koncepcid feliilvizsgalatanak el6készitése soran
az Onkormanyzat {rasban és személyes egyezteté megbeszélés keretében is felvette a kapcsolatot a
szervezetekkel, intézményekkel, valamint a Miskolc Varosi Fogyatékossagiigyi Szakmai Muhellyel a
realisan megvalésithaté elképzeléseikkel, javaslataikkal kapcsolatban.

A Mihely bevonisa az el6készité/véleményezé munka kapcesan annak megnyilvanuldsa, hogy a
varos vezetése partneri viszony kiépitésére torekszik a tarsadalmi szervezetekkel.

A szervezetek és intézmények altal javasolt, realisan megvaldsithaté elképzelések, igények az

alabbiak.

Helyiséggel, ingatlanhasznalattal kapcsolatos igények

1. Miskolci Autista Alapitvany
Tamogatott lakhatas szolgaltatas létrehozasahoz és az SNI iskoldjuk boévitéséhez onkormanyzati
ingatlan biztositasanak kérelme.

2. Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szervezete (a tovabbiakban:
Voroskereszt)

A varroda — ahol elsGsorban megviltozott munkaképességli és/vagy szocidlis hatranyos helyzetd
munkavallalok dolgoznak — béviilése miatt 4j telephely létrehozasa céljabdl sziikségiik lenne egy
kb. 250 m2 alaptertletd ingatlanra, mely rendelkezik szocialis helyiségekkel és az alapteriilete 2-3-
4 nagyobb szobara van tagolva.
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3. Voroskereszt

A Voroskereszt tovabbi munkahelyek létrehozasa céljabol latvanypékséget tervez kialakitani
Miskolc belvarosaban. Célcsoportjuk a megvaltozott munkaképességl személyek, illetve olyan
fedél nélkal él6, intézményi ellatast igénybe vevé kliensek, akik tarsadalmi reintegracidjahoz
mindenképpen  szikséges ,,védett” munkahelyeken torténé alkalmazasa. A helyszin
megtalalasaban és biztositasaban kértek segitséget.

4. ,Napfényt az Eletnek” Alapitvany

Az Alapitvany hajléktalan személyek ellatasat végzi az ingyenes hasznalatra kapott Miskolc,
Baross Gabor u. 13-15. szam alatti épuletegytiittesben, melynek hasznalati jogat adomanyként
biztositotta az Onkormanyzat. A 2012. évben atadasra keriilt, sajat beruhdzasban megépitett
Fert6tlenitd Allomés mellett 1évé Nappali Melegedé épiiletrészt egyidejtileg feldjitottik. Ezutin
2012.11.21-én kérték a MIK Ingatlangazdalkodasi Zrt. Vezérigazgatéjatol a Nappali Melegedd
¢épuletrész tulajdonjoganak atadasat térités ellenében az Alapitvany részére. Azéta a Miskolce
Holding Zrt-vel a tobbszori egyeztetés ellenére sem tortént elérelépés, emiatt pedig a
Fert6tlenitd Allomés foldhivatali bejegyzése nem tortént meg 12 év alatt. Az Alapitvany a mar
felértékeltetett éplletrész tulajdonjoganak megszerzésére pénziigyi fedezettel rendelkezik.

5. ,,Szimbiézis” A Harmoénikus Egytitt-Létért Alapitvany

2020. januar 7-én benyujtasra kertlt kedvezményes ingatlanvasarlasi kérelmiik, melyben
fogyatékossaggal ¢16 gyermekek korai fejlesztéséhez, feliigyeletéhez kérték az Onkormanyzatot,
hogy a Miskolc, Augusztus 20 u. 4. szam alatti ingatlan kedvezményes aron torténé megvasarlasat
biztositsa a tertileten mikodé négy civil szervezet részére.

6. Onall6 Massag Eletmingség Fejlesztd Alapitvany (a tovabbiakban: OMEFA)

Az OMEFA iltal mékodtetett Rehabilitaciés Szolgaltaté Kézpont Fogyatékos Emberek Nappali
Intézménye a Miskolc, Valté utca 45. szam alatt talalhat6, az Y-hid beruhazas altal érintett
teriileten. A beruhazas ellehetetleniti a szolgaltatds mikodtetését az adott ingatlanban, igy kéréstik
egy Uj onkormanyzati ingatlan téritésmentes biztositasa az intézmény részére, hogy a jovében is
biztositani tudjak alapellatas keretében a fogyatékos személyek nappali ellatasat, amely
szolgéltatst az Onkormanyzattal kétott ellatasi szerz6dés alapjan latnak el.

Ingven értékesits hely biztositasa, szolgaltatas-vasarlas

1. Miskolci Autista Alapitvany, OMEFA

Kézmtves muhelyeikben fogyatékossaggal él6 munkavallaloik altal készitett ajandéktargyak,
hasznalati targyak értékesitéséhez a varosi rendezvényeken, régiség vasirokon ingyenes értékesitd
hely biztositasa.

2. OMEFA

Szolgaltatas-vasarlas: Szeretnék, ha az Onkormanyzat altal fenntartott intézmények és az
onkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasigok az Alapitvany intézményétél vasarolnanak
szolgaltatasokat, ezzel is segitve a Miskolcon mikodé civil szektorban 1évé fogyatékkal élSket.
Szolgaltatasok: terembérlési lehetSség, reprezentativ ajandéktargyak, szényegek, textil alapa
termékek.
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Beruhazassal, felujitassal kapcsolatos igények

1. Miskolci Autista Alapitvany

Az Alapitvany sajat tulajdondban 1évé kozponti telephelytikon (Miskole, Csermdkei ut 2/A.)
talalhat6 Csaladi Otthonuk és a buszmegallé kozotti jarda nincs végig kiépitve, igy a nagy
forgalmu féut mellett gyalogosan elhaladva mind a munkavallalok, mind az ellatottak és
hozzatartozoik veszélynek vannak kitéve, tobb alkalommal tortént mar baleset. Kérésiik a hianyzé
jardaszakasz megépitése. Ez a szomszédos hazak lakéinak is nagyon fontos lenne.

2. Voroskereszt

A szolgaltatasnak helyet ad6 éptlet kiilsé felujitasa (tetGszerkezet javitasa, kiilsé vakolat omlas)
id6szeravé valt. Az épiletkomplexumban a Hajlék Szocialis Otthonon kivil egy vegyesbolt, a
Cigany Kisebbségi Onkormanyzat és az MVK Zrt. is helyiséggel rendelkezik.

3. ,Napfényt az Eletnek” Alapitvany

Az ingyenes hasznalatra kapott épiiletegytittesben az elmult években a nyilaszarok korszerGsitését
70 %-ban végrehajtottak. (Ez 70 db ablak cseréjét jelentette.) Ebb&l 2019-ben a Miskolc Holding
Zrt. engedélyével 10 db ablak cseréje valosult meg, mely 1,5 millié Ft kiadast jelentett, amelyet
sajat forrasbol biztositottak. 15 db gazdasagosabban mik6ds gazkonvektor cserét is végeztek 1,5
milli6 Ft Osszegben, melyet szintén sajat forrasbol biztositottak. A tovabbiakban folytatni
szeretnék a nyilaszarék cseréjét, illetve a tobb mint 50 éves villanyhalézat folyamatos
korszertsitését, amihez keresik a forrasokat.

4. Miskolci Autista Alapitvany
300 adagos f6z6konyhajuk, illetve konyhai eszkézeinek fejlesztését 6ner6bél nehezen tudjak
megoldani, ezért szivesen fogadnanak akar hasznalt konyhai berendezéseket, eszkozoket.

9.3. A szervezetek és intézmények altal javasolt redlis elképzelések, kérések és azok
megvalositasanak litemterve

A koronavirus jarvany nagy kihivas elé allitotta az Onkormanyzatokat is, a veszélyhelyzet
mindenki részérdl felel6sségteljes gondolkodast és cselekvést var el. A kormany altal bejelentett
elvonasok, a jarvany elleni védekezéssel kapcsolatos plusz feladatok és az ehhez sziikséges
eszk6zok beszerzése, illetve egyes varosi cégek leallasa miatt tobb milliard forintos
bevételkieséssel kell szamolnia Miskolc varosnak az idei évben.

Az Onkorményzat tovabbra is elsédleges feladatdnak tekinti a jarvannyal szembeni védekezést, a
megel6zést, az itt él6k védelmét, amire a varosvezetés mar eddig is tobb tizmilli6 forintot
forditott. Minden djabb kiadast szigordan meg kell fontolni és tovabbra is a varostizemeltetési és
szocidlis alapfeladatok ellatasat kell elsédlegesnek tekinteni amellett, hogy az Onkormanyzat a
jarvanylgyi védekezést minden mas elé kényszeril helyezni. Az alapvet6 cél a takarékos
gazdalkodas mellett a varos mikodéképességének, a zavartalan gazdalkodasnak a biztositasa.

Mindezek tudataban az Onkormanyzat megvizsgilta a szervezetek és intézmények altal javasolt

elképzeléseket és a 9.2. pontban szerepld javaslatokat az alabbi Gtemezés szerint tartja realisan
megvalosithatonak az elkévetkezend6 két évre vonatkozodan.
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9.3.1. Az Onkormanyzat megvizsgalja annak a lehet&ségét, hogy a Miskolci Autista Alapitvany
részére tamogatott lakhatds szolgaltatas létrehozasahoz és Sajatos Nevelési Igényl gyermekek
szamara biztositott iskolajuk bévitéséhez 6nkormanyzati tulajdont ingatlan hasznalati jogat atadja.
Onkormanyzati ingatlan adomanyként, vagy kedvezményes bérleti dijért torténd biztositasihoz az
Onkormanyzat Kézgytlésének déntése sziikséges.

Koézremiikodik: Varosfejlesztési Fosztaly
Miskolc Holding Zrt.
Hataridd: 2021. december 31.

9.3.2. A Voroskereszt varrodajanak bévitése céljabol a Miskole Jozsef Attila 20. szam alatti
onkormanyzati ingatlanra tett javaslatot a Miskolc Holding Zrt. Az ingatlan megtekintése
folyamatban van.

Kozremiikodik: Varosfejlesztési FGosztaly
Miskolc Holding Zrt.
Hataridé: folyamatos

9.3.3. A Voroskereszt részére munkahelyek létrehozasa céljabol latvanypékség kialakitasahoz
sziikséges Onkormanyzati tulajdond, Miskolc belvarosi helyiség kivalasztasaban torténd
kozremikodés.

Koézremiikédik: Miskolc Holding Zrt.
Hataridé: folyamatos

9.3.4. A ,,Napfényt az Eletnek” Alapitvany hasznalataban 1évé Miskolc, Baross Gabor utca 13-15.
szam alatti épuletegyiittesben talalhaté Nappali Melegedé épiletrésszel kapcsolatban értékbecslés
készitése. Az Alapitvany altal elfogadott értékbecslést kovetéen tovabbi targyalasok folytatasa az
értékesités céljabol.

Koézremiikodik: Varosfejlesztési Fosztaly
Miskolc Holding Zrt.
Hataridg: 2021. december 31.

9.3.5. Az Onall6 Massag és EletminSség Alapitvany, a ,,Szimbiézis” A Harménikus Egyiitt-Tétért
Alapitvany, az Frtékek Haza Alapitvany és a Szorgoskert Kft. részére a Miskolc, Augusztus 20 utca
4. szam alatti Onkormanyzati tulajdonu ingatlan kedvezményes aron térténé megvasarlasa
lehet6ségének megvizsgalasa. Onkormanyzati ingatlan kedvezményes, vagy ingyenes atruhazasihoz
az Onkormanyzat Kézgytlésének dontése sziikséges.

Koézremiikodik: Varosfejlesztési Fosztaly
Miskolc Holding Zrt.
Hatariddg: 2021. december 31.

9.3.6. Az Onallé Massag és Eletminéség Alapitvany altal miikodtetett Rehabilitaciés Szolgaltatd
Koézpont Fogyatékos Emberek Nappali Intézménye részére az Y-hid beruhazas altal érintett
Miskolc, Valto utca 45. szam alatti ingatlan helyett masik 6nkormanyzati ingatlan kivalasztasa.

Kozremiikodik: Varosfejlesztési FGosztaly
Miskolc Holding Zrt.
Hataridg: 2021. december 31.
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9.3.7. A Miskolci Autista Alapitvany és az Onallé Massag Eletminéség Fejlesztés Alapitvany
kézmives muhelyeiben fogyatékossaggal él6 munkavallaloik altal készitett ajandéktargyak,
hasznalati targyak értékesitéséhez a varosi rendezvényeken, régiség vasarokon ingyenes értékesité
hely biztositasa.

Kézremiikodik: Lakossagszolgalati FSosztaly
Polgarmesteri Kabinet
Hataridé: folyamatos

9.3.8. Az Onkormanyzat fenntartisiban mtikéds intézmények és az onkormanyzati tulajdond
gazdasagi tarsasagok részére az Onallé Massag EletminGség Fejleszté Alapitvany altal fenntartott
Rehabilitaciés Szolgaltaté Kozpont Fogyatékos Emberek Nappali Intézménye szolgaltatasainak —
terembérlési lehetSség, reprezentativ ajandéktargyak, szényegek, textil alapt termékek — ajanlasa,
felkérése a szolgaltatasaik vasarlasanak el6térbe helyezésére.

Ké6zremiikédik: Polgarmesteri Kabinet
Lakossagszolgalati FSosztaly
Hataridé: folyamatos

9.3.9. A Miskolci Autista Alapitvany Miskole, Csermdkei at 2/A. szam alatti Csaladi Otthona és a
buszmegall6 kozotti jarda 30 méteres szakaszanak kiépitéséhez sziikséges felmérés elvégzése.

Koézremiikodik: Varosfejlesztési Fosztaly
Hataridé: folyamatos, legkésébb 2022. marcius 31.

9.3.10. A Voroskereszt altal hasznalt Miskole, Baross Gabor utca 13-15. szam alatt talalhaté
épulet kéményeinek statikai felulvizsgalata és tetOszerkezetének atvizsgalasa, koltségbecslés
készitése.

Koézremiikodik: Varosfejlesztési Fosztaly
Hataridé: 2022. marcius 31.

9.3.11. A ,Napfényt az Eletnek” Alapitvany altal hasznalt Miskolc, Baross Gabor u. 13-15. szam
alatti épuletegytittesben az elektromos halézat korszerdsitése érdekében érintésvédelmi
felulvizsgalattal egybekotott halodzati atvizsgalas és koltségbecslés készitése.

Kézremiikodik: Varosfejlesztési Fosztaly
Hataridé: 2022. marcius 31.

9.3.12. Felmérés a konyhai eszk6zokre vonatkozé igény teljesithetéségének érdekében az
intézmények, szervezetek megkeresése utjan.

Koézremiikodik: Lakossagszolgalati F6osztaly
Hataridé: folyamatos
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9.3.13. Miskolc Megyei Jogd Varos Onkorményzata és a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis
feladatokat ellatéd szervezetek kozott 1étrejott ellatasi szerz6dések felilvizsgalata.

Koézremiikodik: Lakossagszolgalati F6osztaly
Hataridé: 2022. marcius 31.
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A szolgaltatastervezési koncepcié elmult két éves id6szakara vonatkozé felilvizsgalat kapcsan
megallapithatdé, hogy a korabbi években meghatarozott elvek mentén stabil szocialis
ellatérendszer miik6dott a varosban.

A feladatellitasban a varos Onkormanyzata nagymértékben szamit a teriletén mdkodd és
tapasztalattal, nagy szakmai tudassal rendelkezé egyhazi és civil szervezetek egytittmiikodésére.
Ezt a szandékot tamasztja ala, hogy a szolgaltatastervezési koncepcio feliilvizsgalata az anyagban
szerepl6 szervezetek bevonasaval készilt. Javaslataik, koncepcionalis elképzeléseik szerepelnek a
felulvizsgalatban, melyek tobbkords egyeztetés eredményeként kertiltek megjelenitésre.

Az Onkorményzat elkételezett a szocidlis szolgaltatisok szinvonalinak emelése mellett. A
szolgaltatasok szervezésének hatékony megvalositasa érdekében a varos vezetése rendszeres
egyeztetéseket tervez a szocialis ellatas teriiletén feladatokat vallalo szervezetekkel.

A kétévente felilvizsgalatra keriil6 Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcid és az otévente
megujulé Helyi Esélyegyenléségi Program egymast atfed6 célkitlizéseit, megvaldsitasi pontjait
fontos 6sszehangolni annak érdekében, hogy a tervek realisan megvaldsithatok legyenek.

A feliilvizsgalat készitésekor tobbek kozott a szocialis ellatorendszernek is nagy kihivassal kell
szembenéznie a koronavirus jarvany kapcsan. Az eddigiek alapjan elmondhat6, hogy Miskolc
varos szocialis ellatorendszerében részt vevék a helyzethez igazodva rugalmasan, erejikon felil
szervezik és biztositjak szolgaltatasaikat.

Az Onkormiényzat fenntartisiban miikodé MESZEGY]I bevezetett intézkedései alapvetden az
ellatottak  védelmének érdekében szilettek ugy, hogy kozben igyekeznek a szakmai
feladatellatashoz sziikséges intézményi érdekek mellett a munkavallaléi érdekeket is figyelemmel
kisérni. A szocialis szakemberek hianya azonban nehézséget okoz az intézménynek, ezt a
helyzetre tekintettel munkaeré atcsoportositassal probaljak megoldani.

A sulyos humanjarvany kévetkezményeként kialakult helyzetre tekintettel modszeresen, a helyi
adottsagokra, a gazdasiag teherbiré képességére figyelemmel kell a szocialis szolgaltatasok
rendszerét ujragondolni. A jovében még jobban figyelni kell az ellatottak ¢életének és
egészségének védelmére, a megbetegedések csokkentésére. Elkertlhetetlen a prevencios
intézkedésekre valé fokozott fokuszalas, a redlis és valés igények ujragondolasa az anyagi
lehet&ségek hatarain beldl.

Zaradék:

Miskole Megyei Jogti Viros Onkormanyzata Szolgaltatastervezési Koncepcidjanak 2020. évi
felulvizsgalatat - figyelemmel a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolédd egyes térvények
moédositasardl szold 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésére - Miskole Megyei Jogu
Véros Onkorményzatanak Polgarmestere 52/2020. (V1.10.) szamu hatirozataval 2020. janius 10.
napjan fogadta el.

Miskolc, 2020, ..o

Veres Pal
polgarmester
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Szolgdltatistervezési koncepcio 2020. évi feliilvizsgdlatinak melléklete
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Drogambulancia Alapitvany

Konventuilis Ferences Minorita Rend

Laurus Szocialis és Kulturalis Egyestlet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

”

Segité Szolgalat

2
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Magyar Punkosdi Egyhaz Orszagos

Cig

Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Szervezete

Miskolc Martintelepi Reformatus
Egyhazkozség Martin-haz

Miskolci Autista Alapitvany

Mozgassériltek és Barataik Miskolc Varosi

Egyesiilete
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Napfényt az Fletnek Alapitvany

Onall6 Massag Eletmindség Fejleszté
Alapitvany

Szépkoruak Haza Nonprofit Kft.

Szeretet Alapitvany ,,Csilla Baroné
Szeretetotthon”

Szimbidzis a Harmonikus Egytitt-1étért
Alapitvany

Szorgoskert Nonprofit Kft.

Timo6theus Reformatus Tamogatéd Szolgalat

Tiszaninneni Reformatus Egyhazkertlet
MAON Reformatus Szeretetotthon -
TIREK
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