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1. Bevezetés

Magyarorszag elso blinmegel8zési stratégidja a tarsadalmi blinmegel6zés nemzeti stratégiajarol
52616 115/2003. (X. 28.) OGY hatarozat (a tovabbiakban: TBNS). A dokumentum prioritédsként
kezeli az 6nkorményzatok blinmegel6zésben valo szerepvéllaldsat, egyben meghatirozva a
feladatrendszeriiket is.

Miskolc Megyei Jogi Véros Onkorményzaténak Kozgylilése a 11-46/59.197/2004. szému
cselekvesi programjat. A stratégia az adott iddszak kozbiztonsagi probléméit tirja fel,
részletesen beszamol a kozbiztonsdgi és blinmegel6zési feladatelosztisrél és a
kapcsolatrendszerrdl, valamint kétévenkeénti feliilvizsgalatot ir el6. A Kozgyiilés legutobb
2017. junius 14. napjan tartott {ilésén targyalta a 2015-2016. évi cselekvési programrél készitett
beszamolot, és a 111/2017.(VL14.) szdmu hatérozatdval éllapitotta meg a 2017-2018. évi
cselekveési programot, amelynek feliilvizsgdlata, illetve a programrél sz6l6 beszamold
elkészitese ez évben esedékes.

A 2017-2018. évekre vonatkozo cselekvési program a varos stratégidjdhoz igazodva
alkalmazkodik a hatdlyos Nemzeti Biinmegel6zési Stratégiardl (tovabbiakban: NBS) sz616
1744/2013. (X.17.) Korméanyhatarozat célrendszeréhez, és annak szellemében a helyi aktudlis
kozbiztonsagi és biinmegelézési feladatok megoldésara Gsszpontosit. Miskole Megyei Jogt
Véros Onkorményzat (tovébbiakban: Onkormanyzat) kozbiztonsagi és blinmegelozési
véltozott a véros biiniigyi helyzete is, ezért 0j prioritasokat kell felallitani. A biztonsig
temakdrének értelmezése is modosult, differencialtabb igények 1éptek fel, 0j teriiletek, kérdések
kertiltek felszinre, okot adva a kézbiztonsdgi kihivdsok komplex, rendszerszintii 4ttekintésére.
Ezen indokok alapjén az Onkorményzat, a Helyi EsélyegyenlGségi Programmal (HEP) és a
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stratégia alkotasardl déntott.

A konkrét kdzbiztonsagi feladatokat és hatdskdriket az dgazati jogszabalyok tartalmazzék,
megnevezve a feladatokat ellato allamigazgatdsi és mas szerveket, valamint azok jogositvanyait
is:

* Az dnkormanyzati feladatokat meghatarozo jelenlegi szabalyozas, azaz Magyarorszig
helyi 6nkorményzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 17.
pontja a helyi koziigyek, valamint a helyben biztosithat6 kozfeladatok korében ellatando
helyi 6nkorményzati feladatok kozé sorolta a kézremiikodést a telepiilés
kozbiztonsidganak biztositasdban.

* A Magyarorszig helyi dnkorményzatairél sz6l6 2011, CLXXXIX. térvény hatélyba
léptetésén tulmenGen a jogalkotd id6kdzben tavabbi, az e teriiletet kozvetleniil is érintd,
) szabalyokrol is gondoskodott, gy, mint az egyes rendészeti feladatokat ellato




szemelyek tevékenységérdl, valamint egyes térvényeknek az iskolakeriilés elleni
fellépést biztosité modositasardl sz616 2012. évi CXX. térvény.

» Az eljdrasi jogszabalyok koziil a kzigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas altaldnos
szabélyairél szolo 2004. évi CXL. toérvény helyébe az Aaltaldnos kozigazgatdsi
rendtartasrol sz6l6 2016. évi CL. térvény 1épett.

* A RendGrségrol sz616 1994, évi XXXIV. torvény II1. fejezete meghatirozza a telepiilési
Onkormanyzat és a rendbrség kapcsolatit, tovdbba felhivija a rendéri és az
onkormanyzati vezetOket a kozbiztonsaggal kapcsolatos feladatok kdzos ellatasara.

e A polgarrségrél és a polgarGri tevékenység szabélyair6l szolé 2011. évi CLXV.
torvényben az Orszdggylilés elismeri az A4llampolgérok Onszervezédésének
eredményeként megalakult polgarbrség tevékenységét, és méltanyolja, hogy a
polgarrség tdmogatja a helyi onkormanyzatokat és a helyi, teriileti rendvédelmi
szerveket a kozbiztonsaggal kapcsolatos feladatainak végrehajtasaban.

Fentiek értelmében az Onkormanyzatoknak lehet6ségeikhez meérten kell kialakitaniuk a
telepiilés sajatossdgaihoz igazodo kozbiztonsdgi és blinmegel6zési stratégidt, és gondoskodniuk
kell annak a megvaldsitasarol.

Megallapithaté, hogy a varosi kozbiztonsig kialakitdsaban nem elégséges csupdn a
jogszabdlyokban meghatérozott szervezeti keretekben gondolkodni. Mivel a megel6zés
tobbszintli, és a biztonsig novelésére iranyuld intézkedések kore sokféle felel6sségi kort és
teriiletet érint, ezért a blinmegel6zést horizontélisan és vertikélisan tagolhatd, szakteriileteket
atfogo, tarsadalmi érdekeket szem el6tt tarté rendszerként kell értelmezni. Ennek megfeleléen,
konszenzus alapjn kell elkésziteni Miskolc véros biinmegel6zési stratégidjat és cselekvési
programjat. A cselekvési programban megfogalmazott feladatokat helyi szinten kell
megvalositani és hosszli tdvon tamogatni, hiszen a beavatkozas csak akkor vélik hatékonnya,
ha olyan helyi tarsadalompolitika részeként valésul meg, ami nyitott és befogadé mind a
szakmai, a tudoményos, mind pedig a civil kezdeményezésekre, és folyamatos eréforrasokat is

képes rendelkezésre bocsétani.

A stratégia célja az Onkorményzat kozbiztonsigi és bilinmegeldzési filoz6fidjanak
megfogalmazasa, majd — helyzetelemzés alapjin — a megvaldsitand6 azonnali, révid, kozép és
hosszu tavi célok, illetve prioritasok kijeldlése, a lehet8ségeket feltarva a végrehajtis modjanak
meghatirozésa, a fejlesztés folyamatos biztositisdval pedig az életmindséget javitd
kozbiztonsag megteremtése. A stratégia tAmogatja az innovativ, gyakorlatias megold4sokat,
torekszik az élet szerves részévé tenni a blinmegel6zési szemléletet, valamint érdemi valaszokat
adni a valos problémaékra.




2. Helyzetelemzés

Miskole Megyei Jogu Viaros az északkelet-magyarorszagi régié meghatarozo kézpontja, az
orszag egyik legnagyobb varosa. Miskolc teriilete 236,68 km?, ebbdl 58,02 km? belteriilet es
178,66 km?® kiilteriilet, a varos autopalyan elérheto jelentds gazdasagi, oktatasi, idegenforgalmi,
tudomanyos €s innovacios kézpont. Miskole Megyei Jogl Varos lakossagszama 2019. januar
1. napjan 155.851 f6 volt a BM Nyilvéantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsag
adatai alapjan.

Miskolcra, jellegéb6l adodéan a nagyvarosi biindzési formak jellemzbek, a varosi léthez
kapcsolodo blincselekmeény-kategoriakkal. A forgalmas utcak, piacok, bevasarlokézpontok és
az egész varost behalézo parkolok - az Orizetleniil hagyott gépjarmiivek tizezreivel - a
biinelkévetés szamara specialis varosi terepet jelentenek. A kozbiztonsag helyzetét szamtalan
— jogi, intézményi, szervezési, magatartasi — tényez6 alakitja, amelyek egymadsra épiilnek,
egymastol fliggnek, tehat rendszert alkotnak. Jol miik6édé koézbiztonsigi rendszerben az
embereknek nem kell bantédasra, veszélyekre szamitaniuk, ha pedig ilyenek bekévetkeznek,
segitségre lelnek az allam erre hivatott szerveinél.

A kozbiztonsag megerGsitésének alapvetd eleme a blinmegeldzés. A blinmegel6zés teriiletén a
legfontosabb feladatot a rendérség litja el. A renddrség alapfeladatai ellatisdbdl adéddan
hiteles, pontos képet alakit ki a biinzés, mint tarsadalmi jelenség mennyiségi és mindségi
jellemzd6ir6l. Az elmult nyolc év renddrségi adatainak elemzése utan elmondhaté, hogy kedvezé
irdanyba halad a kézrend, a k6zbiztonsag helyzete Miskolcon.

2.1. A renddri eljdrdsban regisztrdlt biincselekmények alakuldsa az elmuilt
években

A regisztralt blincselekmények szdma az Egységes Nyomozati Ugyészségi Bliniigyi Statisztika
alapjan 2018-ban az utolsé kilenc év legalacsonyabb szdmat mutatta. Az éatlag 6829
biincselekmény/év utdn 2018-ban 3629 blincselekményt regisztraltak. Ez az eredmény - a
javulé felderitési ariany mellett - a rendérok és rendészek megndvekedett kozteriileti
jelenlétének, vagyis a Rendérség és a Miskolei Onkorményzati Rendészet (tovabbiakban:
MIOR) gyalogos jér6rszolgélatédnak, valamint a kozteriileten elhelyezett és jol miikodtetett
térfigyelé kamerdknak tudhaté be. Miskolc Onkormanyzata tovabbra is kiemelt feladatanak
tekinti az allamigazgatds, az igazsdgszolgaltatis és a kozélet tisztasdga elleni blincselekmények,
a kozrend elleni blincselekmények, a gazdasigi és a vagyon elleni blincselekmények elleni
fellépés hatékonysiginak fokozasat.




2.2. A kizteriileten elkivetett regisztrdlt blincselekmények szdma

A kozteriileten elkovetett bilincselekmények szdma 2018-ban 828 esetszdm volt, az elmilt
kilenc év legjobb eredménye. Az alacsony szdimhoz a megndvekedett kozteriileti jelenlét mellett
a megfelelé helyre kihelyezett és szinvonalasan miikddtetett kozteriiletet figyelo kamerak
rendszere, illetve a tomegkozlekedési eszkdzokon elhelyezett kamerak egyre ndvekvo szdma is
jelentésen hozzajarult.

A kozterileten elkovetett blincselekmények tovdbbi csékkentése céljabol, a hatékonysag
névelése érdekében, valamint az Onkormanyzat és a szakmai szervezetek — dnkorményzati
rendészet, rendbrség, vagyonvédelem — egyiittm{ikddésének erésitése érdekében Miskole MJV
Onkorményzata kézos Varosi Operativ Miiveleti Kzpontot (tovibbiakban: Miiveleti Kézpont)
kivan létrehozni.

2.3. Kiemelten kezelt biincselekmények szamanak alakuldsa Miskolcon

A kozbiztonsdg megitélésében kiilon kategoriat képeznek az Orszagos Renddr-fokapitdnysag
altal kiemelten kezelt bilincselekmények, a blincselekmények koziil a lakossag szubjektiv
biztonsagérzetére leginkdbb haté cselekmények, mint a rablas, garazdasag, testi sértés és a
lopas.

A rabldsok a vagyon elleni biincselekményeknek ugyan csak egy részét kepezik, azonban
rendkiviili médon romboljdk az allampolgarok biztonsagérzetét. E bilincselekmény kategoria
esetében is jelentds csdkkenést sikeriilt elérni 2018. évre. Az alacsony szam egyik oka az évek
6ta rendkivil magas felderitettségi mutatd, amely 2018-ban 82,6%-o0s volt. Vagyis, ha valaki
Miskolcon rablast kivet el, az jo eséllyel szamithat t6bb éves bortonblintetésre, aminek erds
visszatarto ereje van. A tapasztalt hatékonysag fontos Gsszetevdje, hogy a napi munkavegzes
soran felértékelédtek a blinmegeldzési szempontok, jelesiil a kozteriileti jelenlét fokozésa, az
ismert elkoveték ellen minél nagyobb szdmban torténé eljaras, illetve lehetGseg szerint
szabadsagelvondssal jaré kényszerintézkedés hatdlya ala vonasuk, tovabba a klasszikus
felvilagositd, tdjékoztatd jellegli blinmegel6zési munka.

A gardzdasdg esetszamanak alakulésa tekintetében is a 2018-as mutaté az elmult évek legjobb
eredménye 235 esetszdmmal. A gardzdasagok szamanak csokkenése szoros Gsszefliggésben van
a szorakozohelyek kiemelt id6szakokban torténd ellendrzésével, hiszen a garazdasagok nagy
része a kiilonbo6z6 szorakozohelyek vendégeihez kéthetd, akik alkoholfogyasztas utan hazafele
menet, zomében a kozteriileten kdvetnek el garizda jellegli cselekményeket.

A testi sértések sziama 2018-ban az utolsé kilenc év legalacsonyabb eredménye 131
esetszdmmal. Ezek mintegy fele konnyii testi sértés. Altalanossagban elmondhato, hogy a testi
sértések kozel fele maganinditvanyra indult biintetend6é konnyl testi sértés. A 8 napon til
gyogyuld stlyos testi sértések altaldban csonttoréssel jaro sériilések. A jelentds szamd, jol
miikodtetett térfeliigyeleti kameranak és a fokozott kozteriileti gyalogos jarGrszolgalatnak
koszonhetGen a testi sértések bilincselekményeinek elkovetdit sok esetben mar valos iddben, a
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cselekmény elkdvetése pillanatdban 1atjdk a térfeliigyeleti munkatarsak, igy a rendész vagy a
rend6rjarér a tett helyszinén vagy annak kozelében el tudja fogni az elkdvetét, jelentGs
meértékben novelve ezzel az eljaras sikeret.

A lopds biincselekményének — beleértve a betbréses lopast is — 2018. évi mutatéja az elmult
nyolc év legjobb miskolci eredményét titkrozi 1656 esetszammal. A lopasok szdménak kedvezd
alakuldsdhoz hozz4jarul, hogy a Miskolci Rendérkapitinysag felderités esetén gyakran
alkalmaz — kiilondsen sorozatjellegli elkGvetés esetén — szabadsagelvonassal jar0
intézkedéseket, hazi Srizetet vagy el6zetes letartoztatdst. A gyakorlat alapjan elmondhatd, hogy
a vagyon elleni biincselekmények egy részénél a sértettek kdzrehaté magatartasa (f6keént az
id6s sértettek hiszékenysége), nem kell§ koriiltekintése, a kérnyezet kozdmbdssege, illetve a
megfeleld vagyonvédelem hidnya tapasztalhato. A jévében fontos feladat a maganbiztonsag
védelmének hangsulyozasa.

2.4. A szervezett biinozés helyzete Miskolcon

Miskolc varosban a biiniildoz6i tevékenységnek kdszonhetGen tovabbra sem tapasztalhatok
azok a jellemzd biinelkdvetdi formak, melyek a szervezett blinézés jelenlétére vagy
térnyerésére utalninak. Varosunkban nem voltak robbantasos, leszamolasos biincselekmények,
hangos bandahdborik, illetve nem voltak latvanyos ,védelmi pénz” szedések, kiméletlen
zsarolasok. Az elmilt évben regisztralt zsaroldsok szinte kivétel nélkill az ,uzsora-jellegli”
blinelkdvetéi alakzatokhoz kapcsolodtak, és bér az ilyen jellegii blincselekmények elkdvetdi
elérték a szervezettségnek egy alacsonyabb fokat, de semmiképp nem tekinthetéek a szervezett
biindzés helyi képviseldinek. Ezek az elkdvetdi korok inkabb egy-egy csalddot, vagy egy-egy
olyan tehet&sebb személyt takarnak, akik jo kapcsolatokkal rendelkeznek abban a tirsadalmi
kozegben, amelynek tagjai koziil az uzsora biincselekmények sértettjei altalaban kikertilnek.
Egyes vagyon elleni biincselekmények — fOleg a betoréses lopasok é€s az uzsora
biincselekmények — nyomozésa sorén sikeriilt eljaras ald vonni olyan biinelkdvet6i csoportokat,
amelyeknek a tevékenysége mutatott egyfajta szervezettséget, illetve munkamegosztison
alapult, de a szervezett blindzés kriminoldgiai ismérveinek egyik csoport sem felelt meg, az
esetleges tovabbi fejlédésiiket pedig éppen a biintetSeljéras ald vonasuk tette lehetetlenné, igy
a szervezett biindzés térséglinkben nem tudott gydkeret ereszteni.

2.5. A tulajdon elleni szabdlysértésekkel kapcsolatos tapasztalatok, adatok

A 2012. éprilis 15-t81 hatdlyos, a szabdlysértésekrol, a szabalysértési eljarasokrol €s a
szabalysértési nyilvantartdsi rendszerrl sz6lé 2012. évi II. torvény bevezetése jelentOsen
atalakitotta a szankciok rendszerét.

A tulajdon elleni szabalysértések esetében az el6z6 évihez képest a rendOrsegi statisztikai
adatok alapjén 2018-ban 8,5%-os csdkkenést sikeriilt elérni. A csdkkend mutatohoz hozzajarul,
hogy a bolti lopasok esetében a sorozatossag, illetve az lizletszerliség esetében szabélysértés
helyett biincselekmény is megallapithaté, amelynek biintetési tételei nagyobb visszatartd erével
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birnak. Ugyancsak jelentds a visszatarté ereje az egyre gyakrabban kezdeményezett
szabélysértési Grizetbe vételeknek és gyorsitott szabdlysértési eljarasok keretében torténd
birdsag elé allitdsoknak.

Rendszeresen visszatéré szabalysértésként tapasztalhatd, féleg a belvarosban, hétvégi napokon
a koztéri italfogyasztis, a koztisztasdgi szabdlysértés, a gardzdasig és a csendhiborités.
Elsésorban az éjszakai, hajnali o6rdkban a vendéglatohelyekrél tdvozd vendégek
hangoskodésukkal, utcai viselkedésiikkel zavarjék a lakossdg nyugalmat, éjszakai pihenését.
Az ff)nkorményzat a varos zavartalan miikodését, fejlodését, fejlesztését tovabbra is kiemelten
fontos kérdésként, feladatként kezeli. A belvaros és a féutca, de természetesen a véros teljes
teriiletére jellemz6 hangulati és vérosképi értékek megbrzése, a varosban lakok és az
idelatogatok biztonsagérzetének javitasa prioritast élvez. Ennek érdekében az Onkormanyzat
rendeletben rogzitette, hogy a kozosségi egylittélés alapvetd szabalyaiba litk6z6 magatartast
kovet el az a lathatéan részeg vagy kabité, illetve pszichotrép anyag hatasa alatt all6 személy,
aki kozteriileten, nyilvdnos helyen vagy kézforgalmu kozlekedési eszkdz megdllohelyén
tartézkod4sa sordn olyan magatartdst tantsit, amely a lakossag negativ értékitéletét valtja ki.

A kereskedelemrdl szold 2005. évi CLXIV. térvény 6. § (4) bekezdése felhatalmazast ad a
telepiilési Onkormanyzat képviselo-testillete szdmara, hogy a helyi sajatossagok
figyelembevételével rendeletben szabdlyozza az fizletek ¢&jszakai (22 és 6 ora kozotti)
nyitvatartdsi rendjét. A fentiekben leirt negativ tapasztalatok megsziintetése érdekeben az
Onkorményzat az iizletek éjszakai nyitva tartasanak rendjével kapcsolatosan Uj rendelet
alkotdséra tett javaslatot a 2018, oktOber 25-én iilésezd képviselS-testiiletnek. A Kozgyliles
20/2018, (X. 29.) szamu 6nkorményzati rendeletben szabélyozta az lizletek ¢éjszakai nyitva
tartasat, mellyel egyidejiileg a korabbi rendeletet hatdlyon kiviil helyezte.

A MIOR 6nallé és a Miskolci Rend6rkapitinysaggal kozos jarérszolgélatai rendszeresen
ellendrzik az iizletek éjszakai nyitva tartasat, jogsértést tapasztalva szankcionéljak a tetten ert
szabalysértoket.

2.6. A kozlekedésbiztonsdg teriiletén tapasztalt viltozdsok

A kozlekedésbiztonsag tekintetében szintén javuld tendencia figyelhetd meg az evek soran. A
személyi sériiléssel jard balesetek szdma minimélisan emelkedett, a haldlos kimenetelii
balesetek szdma az el6z6 évhez képest hat esetszimmal csékkent Miskolcon. A baleseti okokat
vizsgilva megallapithat6, hogy gyakori a kévetési tavolsag be nem tartdsa, a figyelmetlenseg,
a nem megfeleld sebesség megvalasztasa és az ittas vezetés miatti kozlekedesi baleset. A
Miskolci Rendérkapitanysidg a probléma kezelése érdekében fokozta kozlekedésbiztonsdgi
tevékenységét, és egyéb intézkedések mellett megndvelte a teriilettel foglalkozd
szakembereinek létszamat.

A Miskolc Varosi Kozlekedési Zrt. (tovabbiakban: MVK) hatirozott szandéka, hogy a varosi
kozlekedéssel kapcsolatos balesetek megel6zésében tevékenyen részt vegyen. A villamos
litk6zéssel jaro kozuti események szama az elmalt években ndvekvd tendenciat mutatott, ezért
beavatkozds vélt szilkségessé. A balesetek szdma elsGsorban a villamoskdzlekedés
infrastruktirajaba beépitett atjarokon, keresztezGdéseken torténé dthaladds alkalmaval

8




kovetkezett be. A balesetek megakadalyozasa, cstkkentése erdekében az MVK sajat
erbforrasait felhaszndlva, az érintett atjarasi pontokra forgalomtechnikai eszk6zdket telepitett.
A telepités oly moddon tortént, hogy a kanyarodasi szandékkal érkezé jarmiivek részére a
mandver megkezdése el6tti zonaban az eszk6zok elojelzd, figyelemfelkeltd hatast fejtenek ki.

2.7. Kiberbiztonsag

Magyarorszdg Kormanya az 1139/2013. (III. 21.) szamG Kormanyhatarozataval fogadta el
arrol, hogy az infokommunikacios vilagban valo eligazodas segitésének fontos kdzbiztonsagi
vetiilete is van.

Méar mai vildgunkat is megkeriilhetetleniil szovi 4t a kibertechnolégia, és ez a fejlodés
hatvanyozottan fog jelentkezni a jovében. Nem csak a személyi szamitogépek ¢€s az
okostelefonok hasznalatara lehet itt gondolni, hanem példaul az IP kamerakra, az egyre
gyakrabban egymdssal és az tmenti infrastruktirdval is kommunikald jarmivekre vagy az
okosotthonokat irdnyité szamitégépekre, és az okosteleviziokra is. Ezek célszerii és
biztonsagos hasznalatahoz olyan felkésziiltségre lesz szilkségiink, amilyennel ma meég
legtébben nem rendelkeznek.

A lakossag altal igénybe vett kézml jellegli szolgaltatasokat is egyre gyakrabban okos
rendszerek miukodtetik, amelyek a szolgaltatas zavartalansagat és rugalmasan iranyithaté
gazdasagossagat hivatottak szolgdlni. Ilyenek példdul az intelligens erémiivek és energia
eloszték vagy az okos vizkezeld, vizelosztd és viztarolé rendszerek. Ezek a megoldasok,
szamos elonyilk mellett 0j informatikai biztonsagi kockéazatokat jelentenek, €s adekvat
biztonsagi struktirdk kiépitését és miikodtetését teszik sziikségessé.

A nagyviérosi életteret kiilondsen sok szallal szévi at a kibertechnologia. A CaaS (City as a
Service), vagyis az okosvarosok uj szolgaltatasai mind erre épiilnek a kozisségi kozlekedés
(tomegkozlekedés, kozdsségi autok, kozdsségi kerékparok halozatai) szervezésétdl a kulturalis
értékek megismertetésén at a szolgaltato szektor eléréséig.




2.1.A biinizés viktimoldgiai elemzése az ENYUBS adatai alapjdn

A Miskolci Rendérkapitanysag illetekességi teriiletén elkdvetett blincselekmények kapesan a
termeszetes személy sértettek szama a 2018-as évre vonatkozoan, az életkor alapjan az alabbiak
szerint tagolodott.

ENYUBS adatai 2018. év
gyermekkora (0-13) 51
fintalkord (14-17) 112
fiatal felndit (18-24) 353
felndtt (25-59) 2177
idéskord (60-) 754
dsszesen 3447

2018. évben az dsszes sértett koziil 2000 f& volt férfi és 1447 f6 volt nd. A kiilfoldi
dllampolgérok sérelmére elkdvetett blincselekmények szama elenyész6.

Az adatok arra hivjdk fel a figyelmet, hogy a biinmegel6zési tevékenységnek az idGskoru
sértettek felé kell orientdlodnia, mivel ardnyaban ez a szam a legmagasabb a feln6ttkoru
sertettek (a legnagyobb korosztaly) utan.

A Miskolci Rendérkapitdnysdg a torvény elGirdsainak eleget téve, minden évben részletesen
beszdmol az Onkorményzat képviselé-testiiletének a varos kdzbiztonsagénak helyzetérél, a
kozbiztonsdg érdekében tett intézkedésekrol és az azokkal kapcsolatos rend6rségi feladatokrol.

3. Szereplok a biinmegelozésben

3.1. Onkormdnyzat

Az dnkorméanyzati feladatokat meghatirozé jelenlegi szabalyozas, azaz Magyarorszag helyi
dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés 17. pontja a helyi
koziigyek, valamint a helyben biztosithaté kézfeladatok kérében ellatandd helyi 6nkorményzati
feladatok kozé sorolta a kdzremiikddést a telepiilés kdzbiztonsdganak biztositasaban.

Az Onkorményzat képes a leginkiabb meghatédrozni a biinmegel6zéssel foglalkozd
elképzeléseket és iranyelveket. Ehhez szilkséges a rendorséggel, az iskoldkkal, a gazdasag
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szerepldivel, civil- és egyhazi szervezetekkel, a varostervezésben és varosiizemeltetésben részt
vevokkel torténd osszefogas, egyiittes gondolkodas és kozos cselekvés.

A blinmegelézés szempontjabol fontos ketté valasztanunk a makro- és a mikrokdrnyezetet. A
tagabb kornyezethez tartozik az egészségiigyi és a szocidlis ellatottsag, a lakashelyzet, a
miveltségi szint, a munkanélkiiliség mértéke, a 1étminimum szintje alatt és annak kozelében
¢lok szama. A mikrokdrnyezet alakuldsit befolydsold tényezék a csaldd, az iskola, a
munkahely, a barati kapcsolatok, a szérakozasi lehet6ségek és a szokasok. Elmondhatjuk, hogy
mind a makro-, mind a mikrokérnyezet jelentdsen befolydsolja a blindzés minGségét és
mértékét, ezért a megel6zést ezen kornyezeti okokra figyelemmel kell végezni. Nem lehet
elégszer hangoztatni, hogy a megel6z6 munka egyszerre allami, dnkormanyzati és tarsadalmi
feladat. A megel6zés szempontjabdl is fontos a biincselekmények felderitése, a biintetGjogi
felelGsségre vonds és a prevencid. A blinmegel8zés teriiletén a legfontosabb stratégiai partner
a rendérség.

3.2. Renddirség

Miskolc Megyei Jogii Véros Onkorményzata és a Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Rendér-
fokapitanysag kozott 2012. szeptember 3. napjan megkotott megéllapodés alapjan, a kozrend-
kézbiztonsag novelése érdekében rendbr-rendész parosok latnak el kozos kozteriileti gyalogos
jar6r és térfeliigyeleti szolgalatot, amihez az anyagi forrast az Onkormanyzat biztositja, évi
65.000.000,-Ft 6sszeggel. Heti rendszerességgel vesznek részt egyezteté megbeszélésen a
Rendérség, a MIOR, az Onkormanyzat és a Polgarérség vezet6i, ahol az elmult események
tapasztalatait és az elore lathaté feladatokkal kapcsolatos egyiittmiikGdések lehetGségeit
beszélik at.

3.3. MIOR

Miskolc vérosvezetésének szervezési és szervezeti innovAcids torekvését tiikrozi, hogy
orszagosan els6k kozott, 2013. 4prilis 1. napjaval, onalléan mikéds és gazdalkodé
koltségvetési szervkeént alapitotta meg a MIOR-t és hagyta j6va az 0ij intézmény szervezeti
struktirajat, a képzések és technoldgiai hattér biztositasival.

A rendészeti munkavallalok specialisan felkészitett szakemberek, akiknek a képzése, oktatésa,
huzamosabb id6én keresztiil torténik, és tudasuk szinten tartisa folyamatos feladat. Fontos
vezetoi torekvés és kihivas, hogy a rendészeti dllomany stabilan mikodjon és kot6djon a
munkahelyéhez. A MIOR szervezeti és allomanyfejlesztési torekvései érdekében 2019-ben
megalkotdsra keriilt a MIOR Eletpélyamodellje. A fejlesztés kiinduldpontja a szervezeti
innovacid, a szakmai folyamatok tovabbi korszeriisitése, az allomany és a feladatellatas
min&segi fejlesztése, valamint hangstlyos szerepet kap a rendészet vonzd és megtarté ereje.

A Miskolci Onkorményzati Rendészet 4ltal kidolgozott rendszer az operativ allomany alaki
megjelenésében testesiti meg az életpalyamodell elemeit. A jelképrendszer az egyenruhan
megjelend formaban mutatja az adott munkatars rendészeti életpalyarendszerben betdltott
helyzetét és elért szakmai eredményét.
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A MIOR alaptevékenysége a kozteriiletek rendjének, tisztasigdnak védelme, a kozteriilet
jogszerli hasznalatinak ellenbrzése, az életmindséget befolydsolé antiszocidlis
magatartisformédk elleni fellépés, a vagyonvédelem, az élhet6 kornyezeti rend védelme,
fokozott jelenlét biztositdsa a kozbsség biztonsigérzetének novelése érdekében, valamint
biinmegel6zési tevékenység a kozbiztonsag és a kozrend védelme érdekében. A MIOR
feladatellatasat jelenleg 160 f6s allomany biztositja, az azonnali beavatkozés lehetdsége a nap
24 6rajaban az Ugyeleti és Térfeliigyeleti Szolgalat dltal biztositott. A magas szinvonalt
tigyfélszolgélat 1étrehozéasaval lehetéség nyilt az allampolgarok szamara a diszkrét, kulturalt
ligyintézésre. A gépjarmlives és gyalogosan szolgilatot teljesité kozteriilet-feliigyeldk,
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segédfeliigyel6k, korzeti megbizottak, kutyds jarérok mellett mez66rdk és lovas mez66rdok
latnak el kdzrendvédelmi feladatokat a varos egész teriiletén.

Az Onkorményzat a komplex biztonsdg fogalomrendszerébdl kiindulva a lakosség kozeli,
szolgéltatd jellegli biztonsdgi modell egyik alkoté elemének tekinti a ,lakossdg kozeli
rendészetet”. A ,lakossdg kozeli rendészet” a tarsadalommal egyiitt létez6 rendészeti
szervezeteket és munkat igényel. A biztonsdg, mint komplexitas azt feltételezi, hogy az ezzel
foglalkoz6 szervezetek is koordinaltan, komplexen végzik a munkajukat. A tarsadalmi
kormnyezetbe dgyazott rendészet lényegesen hatékonyabban és lényegre torébben tudja a
problémdkat kezelni, mint a kozosségt6l tdvolsdgot tartd, azt uralni akardé hatosag. A
valasztokerilletekbe vezényelt korzeti megbizottak kiemelt feladata a lakossaggal, az
onkorméanyzati képviselékkel, a rend6rséggel és a polgarér egyesiiletekkel, valamint az
oktatdsi-nevelési intézményekkel, a civil és egyhdzi szervezetekkel és a gazdasagi
tarsasagokkal valo kozvetlen, aktiv és eredményes kapcsolattartas, a szabalyszegések észlelése
és a rendészeti intézkedések hatékonysdga novelése érdekében a sziikséges intézkedések
megtétele.

3.4. MiREND- Sec Vagyonvédelmi Kft.

A térsaségot 2013-ban Miskolc Megyei Jog Véros Onkorményzata VI-137/4975/2013. szdmi
hatdrozatival hozta létre. Feladata az Onkormanyzat kezelésében megjelené nagy értéki
vagyonelemek az eddiginél korszeriibb, és ezéltal hatékonyabb védelmi rendszerének
megteremtése, megbizhaté tavfeliigyeleti rendszer {izemeltetése, valamint a vagyon elleni
biincselekmények visszaszoritasa. Miskolc varos rendezvényeinek biztositdsa is a MiREND-
Sec Vagyonvédelmi Kft. (tovdbbiakban: MiREND-Sec) kiemelt feladatai kézott szerepel.
Fétevékenységén tul tovabbi céljai a rendérség, a rendészet és a vagyonvédelem harmas
egyittmiitkddésének kiépitése, a hatdskorok betartdsdval az egyiittmiikddésre épiilé hatékony
kozbiztonsag megteremtése.

3.5. Polgdrirség

A Polgarérség az egyestilési jog alapjan 1étrejott tdrsadalmi szervezet. A polgardr egyesiiletek
célja a varosi kozbiztonsdg fenntartisanak segitése, kozteriileti jar6rszolgalat, figyelGszolgalat,
a kozuti baleset helyszinén, valamint bélcs6de, 6voda, éltaldnos és kozépiskola kbzvetlen
koézelében jelz6ori tevékenység ellatdsa. A polgarérék a tarsadalmi biinmegel6zésben valod
lakossdagi részvételt, illetve az 6nkormanyzatok és a lakossag kozotti bizalom erdsitését segitik
el§. Miskolc Megyei Jogi Véros Onkormanyzata az elmiilt évekhez hasonléan jelentésen
hozz4jarult milkddési koltségeik finanszirozasahoz.

3.6. A nevelési és oktatdsi intézmények

Azon tulmenden, hogy az oktatisi és nevelési intézmények dolgozdi a gyermekvédelmi
jelzbrendszer tagjaiként fontos szerepet toltenek be, a bilinmegel6zési informéciok
kozvetitdiként is részt vesznek a prevencidban. A csaldd mellett az oktatasi €és nevelési
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intézmeények téltik be a nevelés legfontosabb szinterét, a pedagogusok oktatd, nevelo munkaja
mellett pedig a diakok koérében a kortarscsoport hatasa bir rendkiviil nagy jelentGséggel. Az
iskola kitliné lehetGséget biztosithat a kabitészer-blin6zés megelozése érdekében tartando
tajekoztato elGadasok megszervezésére a sziilok és a didkok szamara. Az édldozatta valas, a
biinelkévetdvé valas, és az iskolakeriilés megel6zésének érdekében tamogatni kell a
blinmegelézésben résztvevd partnerek programjait (pld.: ,,Ifjisdgvédelmi Srjarat”, szérélapok,
thjékoztaté anyagok, az Onkormanyzat ,Legyen eszed, hogy eszed legyen™ ifjlisagfejleszt
program sorozata stb.), hiszen a nevelésre épitve lehet a legnagyobb sikereket elérni a
biinmegeldzési tevékenység teriiletén.

3.7. A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intéezmény

Miskole Megyei Jogii Véros Onkormanyzata a fenntartéja a Miskolci Egyesitett Szocilis,
Egészségiigyi és Gyermekjéléti Intézménynek (a tovdbbiakban: MESZEGYT), amely szakmai
munkéja sordn szertedgazd blinmegelézési tevékenységet folytat, komplex mobdon
egyiittmiikddve az érintett egyhazi, civil és egyéb szakmai szervezetekkel. Fokozott figyelmet
forditanak az idGsek, a szocidlisan leszakadok, nehéz helyzetbe jutdk életkoriilményeire,
valamint annak megel6zésére, hogy biincselekmények elkivet6ivé vagy sértettjeivé valjanak.

A MESZEGY]I, 6sszhangban a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiaval és Miskolc Megyei Joga
Viéros Kozbiztonsagi és Blinmegel6zési Stratégidjanak Cselekvési programjdval, kiemelt
fontossdginak tartja az alapfeladatok részeként megjelend — tobb més szakmai célt is magdban
foglalé — bilinmegel6zési tevékenységet. Az intézmény integrélt jellegéb6l adéddan tobb
szakmai teriileten, igy a gyermekjoléti alapellatisok és a célcsoport specifikus ellatasok
(id6skortiak, pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek) teriiletén is végez a Nemzeti
Blinmegel6zési Stratégia kiemelt beavatkozasi pontjainak megfelel6 tevékenységet. Ilyenek a
gyermek- és fiatalkori blindzés megel6zésével és az dldozattd valas megelGzésével, illetve az
dldozatok segitésével Gsszefliggd feladatok. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok szakmai
tevékenységének hangsilyos része a specidlis szolgéltatdsok biztositdsa.

A blinmegel6zés szempontjabol a specialis szolgaltatasok kozil egyértelmiien fokuszban van
az utcai (lakotelepi) szocidlis munka, mely a kozteriileten vald jelenlét és szocialis munka
biztositasaval, preventiv eszkozokkel gyakorol hatast az ifjisag viselkedesére.

3.8. Miskolci Egészségfejlesziési Intézet

2016. évben az Onkorményzat altal létrehozott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet
(tovdbbiakban: MEFI) mikodésével elkezdGdott egy orszdgos szinten egyediilallé
népegészségiligyl modellprogram megalkotdsa és megvaldsitdsa. A gondoskodo véros jegyében
az intézet létrehozasinak célja az egységes szakmai miikodésen kiviil az volt, hogy
onkormanyzati tdmogatdssal a miskolci és varoskémyéki gyermekek szamara biztositson egy
egységes, komplex sziirGvizsgalati programot, az egészségtudatos magatartas népszertiisitésével
pedig egy boldogabb, egészségesebb feln6tt generdcié fejlodéséhez jaruljon hozzé.
Egészségnevelési programjuk sordn a gyermekek életkori sajatossdgaiknak megfelelden
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Osszedllitott drogprevenciés programsorozatokon €s pszichologus altal megtartott
drogprevencios el6addsokon vesznek részt.

3.9. Miskolci Aldozatsegité Kozpont

Magyarorszdgon a rendszervaltast kovetben a tettes-orientdlt nézetek mellett egyre
hangsilyosabban jelent meg az dldozatok védelme is. Immaér nemcsak arra fektettek hangsilyt,
hogy a biincselekmények elkovetdi emberséges koriilmények kozott toltsék le biintetésiiket,
hogy velilk szemben torvényes eljardst biztositsanak, majd segitsék a tarsadalomba vald
visszailleszkedésiiket, hanem hogy a blincselekmények dldozatai jogi helyzetiikre vonatkozoan
kelld figyelmet kapjanak, az allam képes legyen az dldozatok kértalanitasara, anyagi és erkélesi
tAmogatasara is. Megsziiletett a resztorativ (helyreallitd) igazsdgszolgéltatds, amelynek
fokuszdban mér az dldozatok allnak. Az dldozatkdzpontl biintetdpolitikdban a biincselekmeny
altal elszenvedett sérelmeket, a vagyoni kért orvosolni sziikséges, az dldozat érdekeit érvényre
kell juttatni, az elkdvetét pedig rehabilitdlnia szilkséges a tdrsadalomnak. Az eurdpai
&ldozatszolgalat fejlédésének elésegitése érdekében 1989-ben létrehoztik az Aldozatok
Téamogatasanak Eurdpai Férumat (European Forum for Victim Services), amely nemzetkdzi
szervezet ma Victim Support Europe néven mikodik és kiemelt célja, hogy erdsitsék a
blincselekmények aldozatainak jogait, és bovitsék a nekik nyujtott szolgaltatasok koret.

Az Orszaggyiilés 2005-ben fogadta el a biincselekmények dldozatainak segitése tekinteteében a
hazai jogszabalyok koziil a legfontosabbat: a blincselekmények dldozatainak segitésérdl és az
allami kdrenyhitésr6l sz616 2005. évi CXXXV. térvényt (a tovibbiakban: Ast.), amely 2006.
januar 1-jén lépett hatdlyba. Felallt az 4llami aldozatsegitd szervezetrendszer, ami az alébbi
segitségnyujtasi formédkat biztositja a biincselekmények 4aldozatai szdmdira, tovabba a
szandékos, személy elleni erSszakos bilincselekmények kovetkeztében testi épségiikben, vagy
az egészségiikben sulyosan kérosodott dldozatok szdmara:

l segitségnyujtasi formak ]

Féjékoztatés ] [ tdmogatadsok J

[ szolgdltatdsok ] [ dllami kdrenyhités J
l | 1 I 1

azonnali érdekérvényesités )
pénziigyi eldsegitése (benne, tanlgondozds \_.rédett Eégvdss;?éﬁ jéradék
segély érzelmi tamogatas, szallashely renyhités

pszicholdgusi, jogi
segitségnyljtas)

Az Aldozatsegité Szolgalat célja, hogy az elszenvedett biincselekmény vagy tulajdon elleni
szabélysértés kovetkeztében felmeriilt érzelmi, lelki, anyagi és egyéb (egzisztencidlis és
életviteli) problémak megoldasahoz gyors és hatékony (jogi, mentalis, anyagi, egzisztencialis
és életviteli, valamint szdmos formédban gyakorlati) személyre szabott timogatd segitséget
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nyljtson. Az Ast. szerinti segitségnyujtasi formékat hivatali keretekben, a teriileti
szolgdlatoknél vehetik igénybe az dldozatok.

Az 4ldozatsegit6 szolgalat mindségi fejlesztése, elérhetéségének javitasa, a rendelkezésre 4llo
segitségnylijtasi lehetéségek bovitése céljabol jott 1étre — 201 1. februar 22-i miikodési kezdettel
— az Aldozatsegité Vonal, igy ett6l kezdve az érdekérvényesités el6segitése keretében nyujtott
tdjékoztatds a hét minden napjn, éjjel-nappal ingyenesen hivhato telefonszamon
(06 80 225 225) is igénybe vehetd.

Az aldozatsegités hatékonyabb megvaldsitasardl szolo 2072/2017. (XII. 28.) Korm. hatarozat
alapjan a Kormény elkotelezett az dldozati jogok szélesebb korii érvényesiilése mellett, és
egyetért azzal, hogy az aldozatsegités hatékonyabb megvalositdsa, elésegitése érdekében
Aldozatsegitd Kozpontok jbjjenek létre. Az Igazsigligyi Minisztérium a Korm. hatérozat
célkitlizéseit szem el6tt tartva Miskolcon 2018. marcius 19-én megnyitotta Aldozatsegits
Kozpontjat. A Miskolci Aldozatsegité Kozpont (a tovabbiakban: MASK) Miskolcon, a Bajesy-
Zsilinszky Endre Gt 18. szdm alatt miikédik a Miskolc Holding Zrt. altal biztositott iizleti
bérleményben. A Nemzeti Biinmegel6zési Stratégia kiemelt beavatkozdsi teriilleteként kezelt,
4ldozatsegitéssel kapcsolatos céljai megvalosulasanak érdekében 2018. junius 20. napjatol a
MASK-nak egylittmikodési megéllapoddsa van Miskole Megyei Jogii Viéros
Onkormaényzataval, melynek keretében a Felek a hataskoriikbe utalt — féként az dldozatsegitési
tevékenységgel dsszefliggd — feladatok eredményes megvaldsitasara, illetve altalanossdgban a
szakmai egylittmiikodés elmélyitését eldsegité rendelkezések meghatdrozésara, kiilonds
tekintettel a biincselekmény, illetve tulajdon elleni szabélysértés aldozatainak okozott
tarsadalmi, erkdlesi, anyagi és érzelmi sérelem enyhitésének fokozottabb elGsegitésére
torekszenek.

3.10. Egyhdzi és civil szervezetek

Az egyhdzi és civil szervezetek (Jezsuita Rend, Miskolci Gordgkatolikus Cigény
Szakkollégium, Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szervezete, Magyar
Maéltai Szeretetszolgdlat, Napfényt az Eletnek Alapitvany stb.) aktivan vesznek részt a
rehabilitacios szolgaltatisok miikddtetésében, egyediilallé modon hatnak az egyes kdzdsségek
tagjaira, lehet6séget teremtve a szemléletformaldsra, a tolerancia ndvelésére, a szocialis
érzékenység kiterjesztésére, az integricios képesség novelésére, valamint fejlesztik a tobbségi
tarsadalom befogadd készségét. Képesek olyan tirsadalmi csoportokat és személyeket
megszolitani, akik sok esetben érdektelenek vagy ellenségesek az allami szerepldkkel szemben,
valamint segitséget nydjtanak az 06nédllo életvitelhez. Szikség esetén érdekvédelmet
biztositanak az dnmaguk védelmére képteleneknek, szocidlis munka eszkdzeivel motivaljak az
elesetteket, segitik az orvosi ellatisukat, szallas biztositasukat, lakhatds keresését. Az integracio
mellett a prevencioban is fontos szerepet téltenek be, szdmos olyan programot szerveznek,
melyek kiiléndsen a kallédd, csellengé fiatalok szdméra rendszeresen biztositjak a szabadidd
hasznos eltoltesét.
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3.11. Sportiskolik, sportlétesitmények, sport szakszdvetségek és sportegyesilletek

A sportnak vitathatatlan kozosségformélé ereje van, elésegiti a hasznos szabadidd-eltsltést,
valamint kiemelked§ a személyiség formélé hatisa. Az amatdr versenyzés feltételrendszerének
biztositasdval mindenki megtalalhatja szamitasait a miskolci sportéletben. A didk és hallgatoi
sportra kiemelt figyelmet fordit a véros, hiszen ekkor Iehet szervezett keretek kézott kialakitani
a fiatalokban az egészségtudatos életméd iranti igényiiket, felhivni a figyelmiiket a rendszeres
testmozgas fontossdgdra. A sportkoncepcié eredményes végrehajtasanak alapfeltétele, hogy
letisztult feltételek és szerepek legyenek a miskolci sportban, Az egyes sportszervezeteknek
pontosan kell tudniuk, hogy mi a feladatuk és szerepiik a miskolci sportéletben, amelyhez
kapcsolodik egy minden szereplé szaméra ismert, alathaté, objektiv szempontokon alapulé
tamogatdsi rendszer. A megval6sitashoz pontos, 4tfogd és naprakész kommunikiciora is
szikség van. A jovében egy feliileten lesznek megtaldlhatéak az aktudlis sporteredmeények, a
sportlétesitményekkel kapcsolatos informaciok, tovabba az, hogy a kiilénb6zé sportagakat
milyen keretek kozott és feltételekkel, milyen helyszinen és idépontokban lehet {izni, az
elerhetd sportszolgéltatasokat igénybe venni.

Miskolc vezetése kiemelten fontosnak tartja, hogy a vérosban sikeres legyen a sportélet,
amelynek az elért sporteredményekben, valamint a lakossdg fittségi Allapotiban és
clégedettségében egyarant tiikrozddnie kell. Ezen kitizott célok elérése érdekében egy olyan
hosszii tévii sportkoncepciét kivan megvaldsitani, amelynek sordn tébb teriiletet érintSen
cgyszerre, egymassal Gsszhangban kivéanja fejleszteni a versenysport, utdnpdtlis nevelés,
amatdr versenyzés, szabadidGsport, didk- és hallgatéi sport, és para-sport teriileteket.

Ezeken beliil elsésorban az utanpotlas nevelés, a didksport és a szabadidé sport teriiletei azok,
amelyek szorosabban kapcsolédhatnak a biinmegeldzési strategiahoz akként, hogy a sportolni
Vagyo és a sportot vélaszto fiatalokkal novekedhet a szabadidét hasznosan eltslték aranya. Cél,
hogy minél tébben vegyenek részt az utanpétlas nevelés programban, mert igy egyre tébben
részesiilhetnek a sportolds pozitiv élettani és szemelyiségformdlé hatdsaibél. Tovabbi cél
Miskolc és vonzéskorzetében él6k szamara a véltozatos és mindségi sportolds lehetdségeinek
¢s feltételeinek biztositdsa. Miskolcon az utinpétlis-nevelés a sportagak tGbbségében
biztositott és magas szinvonald kell, hogy legyen. Fontos, hogy a fiatalokkal felkésziilt
szakemberek foglalkozzanak, minéségi munkét lehet6vé tevd sportlétesitményekben, a legfébb
cél tovabbra is a lakossig sportot érinté pozitiv iranyt szemléletformaldsa, sportolasra
Osztonzése.
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4. Jovokeép

4.1. Atfogé célok

Az Onkormanyzat Blinmegel6zési Stratégidjanak fontos torekvése, hogy szakmai
programjaival, hosszu tavi céljainak kovetkezetes megvaldsitasa mellett képes legyen gyorsan
reagilni a kdrmyezet valtozasaira, és ebben hatékonyan tdmogassa, segitse egylittmilikodo
partnereit is. A kozbiztonsig alkotoelemei kozé tartoznak az emberek békes, jogsérelemtdl
mentes léte, a testi épség, a becsiilet, a szabadsag, a vagyon bantodasmentessége, valamint az
dllampolgari jogok és kotelezettségek érvényesitésének biztositdsa, illetve a blindzés, a
terrorizmus, az illegélis migracid, az egyéb deviancidk, a tliz és a katasztrofak elleni védekezés,
csak tgy, mint a biinmegel6zés és a biindzés elleni harc. A blinmegel6zési tevékenységben
résztvevd szerepldk koziil dnmagédban egyik szervezet sem tud megbirk6zni a feladattal, csak
partneri kapcsolatban dolgozé résztvevokkel lehet eredményeket elérni. Rendszerszinti
biinmegel6zésre, folyamatok optimalizélasara, szitkség esetén eljaras rend atalakitdsara, belsd
utasitdsok meghozataldra van sziikség az 4tfogd célok elérése érdekében. Az Onkormanyzat
szdméra fontos, hogy a varos lakossdga hogyan vélekedik a részére szolgéltatott biztonsag
mindségérdl, hogyan érzékeli és mindsiti az 6t érint6 helyzetet, azaz milyen a véros lakosainak
szubjektiv biztonsigérzete. A kdzrend elleni cselekmények, a biindzés mennyiségi és mindségi
oldalanak énkormanyzati eszkdzokkel valé korlatozasa, illetve visszaszoritdsa redlis cél, ami
azéltal valésitandé meg, hogy az Onkorméanyzat mindent megtesz a kdzbiztonségi szempontok
érvényre juttatdsa, a blinalkalmak korlitozisa és a lakossdg tudatformdldsa érdekében. Az
elmult id8szakban szdmos intézkedés és fejlesztés tortént a kozbiztonsag teriiletén. Rendbrségi
statisztika ltal is aldtimasztott tény, hogy Miskolcon a kdzbiztonsag javult az elmilt ciklusban.
Ez a tendencia koszonhet6 annak, hogy megtébbszorozésre keriilt a kozteriilet feliigyelck
létszdma, anyagi forrdsokkal segitette a varos a rendSrséget a gyalogosjardr jelenlét fokozasa
érdekében, és folytatédott a hagyomanyos kamerarendszer bévitése is.

Jelen stratégia dokumentuma magaban foglalja a 2019-2020. évre vonatkozo cselekvési tervet.
A stratégia 6téves id6tartama alatt kétévente, az egyes beavatkozasi teriileteken 10j cselekvési
tervet hatarozhat meg, a mar meglévieket médosithatja, illetve adott esetben akar torélheti. A
cselekvési tervben szereplé feladatokrol, a cselekvési tervhez igazoddan, kétévente a MIOR
elkésziti a cselekvési program végrehajtisar6l sz6l6 beszamoldjat, valamint meghatarozza a
kovetkez6 két év cselekvési programjat, amelyekrdl tajékoztatja a Miskolc Megyei Jog Véros
Onkorményzatanak Kozgytilését. A cselekvési tervben meghatarozott feladatokhoz sziikséges
forrdst az Onkormanyzat részben sajat koltségvetéséb6l, részben palyazatokbol, illetve az
intelligens térfeliigyeleti rendszer kiépitését kormanyzati tamogatdsbol valositja meg.

4.2. Térfeliigyeleti kamerarendszer megfigyelési pontjainak fejlesztése, bovitése

Az Onkorményzat elkételezett hive a szolgaltaté jellegli varosi biztonsdgi rendszer
kialakitisanak. Akkor tekinthetiink egy varost szolgéltatd jellegli, biztonsagos varosnak, ha
képes fenntarthatd valaszokat, korszertlien tervezett-kivitelezett lakokdrnyezetet, tarsadalomba
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,bedgyaz6ds”, azaz lakossag kozeli, nem csak az eseményekre reagdld, hanem annak
megel6zésére is hangsulyt fekteté rendészeti tevékenységet folytatni. A biztonsagi rendszer
felépitése hosszi folyamat, amelyben a fejlesztések egymésra épiilve, modulérisan valosulnak
meg. A rendszer egyik eleme, ami szorosan illeszkedik az eddigi fejlesztésekhez, az intelligens
kamerarendszer létrehozasa.

A vérosban jelenleg miikddd 170 kamera tébb iitemben kerilt telepitésre. A telepitéseket
jellemzéen tébb véllalkozo végezte, igy az egyes halozatok kiilénbézé menedzsment
rendszerrel mitkddnek. A fejlesztések leginkdbb egymadst kGvetbek €s nem egymasra €pliloek
voltak. Az Onkorményzat komplex vérosvédelmi koncepcidja alapjin megtervezésre és
kivitelezésre keriil egy olyan intelligens kamerarendszer, amely a jovotervezés igényessegevel
a ma piacon 1évd legkorszeriibb szolgiltatdsokra lesz képes. A kamerdk elhelyezésének
tervezését atfogd felmérés elézte meg. A megfigyelési pontok elsésorban kozbiztonsagi és
blinmegel6zési szempontok szerint, a vérosi érdekek és értékek széleskorii igényfelmérése
alapjan, alapos el6készitd egyeztetéseket kiovetben keriiltek meghatarozasra. A térfeliigyeleti
kamerék helyszinei a Miskolci Rendérkapitdnysagtél, a Miskolci Onkormanyzati Rendészettl,
a Ment6szolgalattél, a Katasztrofavédelem szerveitdl, a lakossag dltal jelzett panaszokra
hivatkozva az Onkormanyzati képviseloktSl, a kozszolgiltatdsok ellatisdban részt vevd
onkorményzati vallaltoktdl és a Miskole kozigazgatasi terliletén milikodd oktatasi és
egészségiigyi szervezetektSl begylijtott informacidk alapjan keriiltek kijelélésre. Az éltalanos
igények megfogalmazisa mellett, az Okos Viaros projekt kamerarendszerének fejlesztése
kapesén olyan tovdbbi konkrét igények fogalmazddtak meg, amelyek egyes megfigyelési
pontok kijel6lésére vonatkoztak.

4.3. Vidrosi Operativ Miiveleti Kézpont létrehozdsa

A vérosban elkovetett biincselekmények jelent6s része a kozteriileten torténik. A kdzteriiletek
kozbiztonsaganak novelése érdekében, valamint a szakmai egyiittmiikodések — Gnkormanyzati
rendészet, rend6rség, vagyonvédelem — erdsitése érdekében kozos Varosi Operativ Miiveleti
Kozpontot (tovabbiakban: Miiveleti Kézpont) kivan létrehozni az Onkorményzat. A Miiveleti
Kézpont alappillérei a térfeliigyelet és a tavfeliigyelet. A Rendészet épiiletében lizemeld
kozteriileti térfeliigyeleti szolgalat ligyeleti helyisége a jelenlegi térfeliigyeleti kameraképek
fogadéséra és feldolgozasara alkalmas, de a tervezett fejlesztések ismeretében célszerll egy
tagasabb, optimalisabb bels§ kialakitds épiiletrészbe torténd atkoltoztetése. Egy uj, a
rendészek és renddrék altal kozosen elldtott, a MiREND-SEC-kel egyiittmiikddé Miiveleti
Kozpont kialakitdsa révén a szervezetek kozott felgyorsul az informaciocsere, és megnd a
bejelentésekre torténd reagdlds hatékonysiga. A Miiveleti Kozpont objektumaban keriil
elhelyezésre a Rendészet, a MIiREND-Sec és a Miskolci Varosi Rend6rkapitinysag
Kozrendvédelmi Osztaly Jarér- és Orszolgalati Alosztalya. Az igy létrehozott objektum a véros
kozéppontjdban helyezkedik el, az optikai halézat gerincvonaldban, vagyon- és
személyvédelem szempontjabol jol védhetd, tobb iranybol megkézelithetd helyen.
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Miiveleti Kozpont ter ulet: elhelyezkedése

A" épiilet a Gydri kapu 27/A. AMIOR és a MiREND-Sec Kft. munkatarsai keriilnek elhelyezésre az
épiiletben. Az Operativ Miiveleti Kézpont ad otthont a tér- és tavfeliigyeletnek.

B7épiilet a Gydri kapu 27/B. A Miskolci Vérosi Rendérkapitdnysag Kozrendvédelmi Osztaly Jardr- és
Orszolgalati Alosztalya keriil elhelyezésre.

A Miiveleti Kézpont I titemének ldtvanyterve
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A Miiveleti Kozpont tavfeliigyeleti helyiségének latvanyterve
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A Miiveleti Kézpont targyald helyiségének latvanyterve

A fentiekben bemutatott elhelyezés eredményeképpen létrejon a renddrség, a rendészet €s a
vagyonvédelem 4ltal biztositott komplex vérosi biztonsidg, amely a kibéviilé technikai
lehetségek altal is noveli a véros lakdinak és a varosba érkezdoknek a biztonsagérzetét.

4.4. A Miiveleti Kozpont fejlesztési tervei, lehetoségei

Az Onkorméanyzat hosszi tavii céljai kozétt szerepel, hogy a Miiveleti Kézpont a kdzel 1000
darabszdmra tervezett egységes kamerarendszerével, intelligens forgalomiranyitasi
rendszerével, monitoringrendszerével (id6jaras, bukki karszt vizszint, drviz stb.), valamint
kozteriileti hiba bejelentési lehet6ségével az orszdgban egyediilallé rendszert hozzon létre.
Fontos a Tiszta Miskolc (www.timi.hu) mobiltelefonos kézteriileti hibabejelentd alkalmazas
bevonédsa a Miiveleti Kozpont miikddésébe, ezzel is elésegitve a szubjektiv biztonsdgerzet
novekedését, a szolgaltatis kdzbiztonsagi kiterjesztését, lakossag kdzeli megvaldsitasat.

A véroskdzpontban, védett 6vezeteiben, frekventalt turisztikai helyeken informaciés tablak,
valamint ,,0kos” oszlopok keriilnek kihelyezésre, amelyek biinmegel6zési szempontbol
segélykérd oszlopként is funkciondlnak. Miskolc “Okos Vérosnak”, egyik elemét képezve,
amelyhez a Miiveleti Kézpont biztosit majd kivonulo szolgélatot.

A véros minden lak6ja szdméra fontos a biztonsdg megteremtése, azonban ehhez sziikséges a
lakossdg aktiv kdzremiikddése is. A tarsashdzakban €6k nagy szima és a lépcs6hazakban
elkdvetett biincselekmények gyakorisaga miatt a 1épcsdhazak védelme kiemelt fontossaggal bir
a blinmegelézés szempontjabdl. A 1épcs6haz egyrészt az a kozodsségi tér, ahol az otthonok
bejarata elhelyezkedik, ezért potencidlis lehetdséget teremthet a blindzoknek a lakasokba
bejutashoz.
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Az allampolgarok t6bbsége az otthonat a nap jelentds részeében biztonsagtechnikai szempontbol
feliigyelet nélkiil hagyja. A Lépcs6hazér kamerarendszer célja, hogy a tarsashazi ingatlanok
lakoinak segitését, szubjektiv biztonsigérzetiiknek javitasat, a tulajdon elleni biincselekmények
visszaszoritasat, illetve a mér elkdvetett (akir személy elleni, akar tulajdon elleni)
blincselekmények 4ldozatinak segitését, Gsszességében a nyugodt, biztonsdgos otthonok
szamanak gyarapitasat szolgalja.

A beérkez6 informaciok (kameraképek, hibabejelentések stb.) feldolgozasat, a hibak elharitasat
gyorsreagalasy, panaszkezel6, azonnali cselekvésre kész kivonuld szolgdlatok fogjak
biztositani. A fejlesztéseknek egymdsra kell épiilniiik és moduldrisan megvaldsulni, a
legkorszert(ibb biztonsagtechnikai eszk6z0k és eljarasok hasznalataval.

5. A stratégiai célok elérését biztosito feladatok

A kozbiztonsag nem mas, mint a tarsadalmi egyiittélés rendjének jogilag szabalyozott tényleges
allapota. Miskolc varos kozbiztonsdga nemcsak a lakossdg hétkoznapi életére van hatdssal,
hanem tobbek kozott befolyasolja a beruhdzési szindékot és az idegenforgalmat is. Mivel a
kozbiztonsagi helyzet nagyrészt a lokalis problémak Osszességébdl tevodik Ossze, ezeért a
hatékony reagélas is csak helyben, 0sszefogassal valGsithaté meg. A bilindzés elleni kiizdelem
egyik modja a blincselekmények felderitése, és az elkdvetSk biintet6jogi feleldsségre vondsa.
Egy telepiilés, egy varos biztonsaga egylittmiikddes eredményeként alakul ki, a varos minden
lakéja részese az adott helyi biztonsdgi helyzet kialakuldsinak, ,hozzajarul” vagy ,.elvesz”
beléle, de soha nem tole fliggetleniil alakul ki kérnyezetének biztonsaga.

A varosban, a lakossag korében visszatéréen fel kell mérni a kézbiztonsag megitélését, és ennek
megfeleléen kell alakitani a tovdbblépés irdnyat. A véleményeket és a pozitiv kdzakaratot
folyamatosan, a lehet6ségeknek megfelelden vissza kell csatolni a végrehajtasba. Az aldozatta
valas megel6zése, az aldozatok segitése érdekében minden lehetséges kommunikécios eszkozt
meg kell ragadni a veszélyeztetett csoportok tdjékoztatisira. Miskole véarosiban kiemelt
hangsulyt kap az idsek folyamatos tajékoztatasa, segitése, szocialis helyzetik figyelemmel
kisérése, annak eérdekében, hogy biztonsagban é¢lhessenek a varosban, ahol gondoskodnak
roluk, figyelnek rajuk, segitik 6ket. A jové tekintetében igen nagy jelentdséggel bir a fiatalok
nevelése, annak érdekében, hogy a tarsadalom és Miskolc varos hasznos tagjaiva valjanak.

A stratégiaban prioritasokat kell kijel6lni, innovativ, gyakorlati megoldasokat kell taldlni az
életminGséget javitd kozbiztonsag megteremtése érdekében. Jelen dokumentum az egyes
beavatkozasi teriileteket kovetGen tartalmazza az elsO idGszakra, tehat a 2019-2020. évre
vonatkozo cselekvési tervet, vagyis mindazon intézkedési terveket, amelyeket ebben az
id6intervallumban kell el6késziteni, illetve végrehajtani.
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5.1. Telepiiléshiztonsdg fejlesztése

A vérosi biztonsig meghatérozasindl a komplex biztonsag fogalmdnak rendszerébdl kell
kiindulni. Ennek megfeleléen figyelembe kell venni a véarosgazdasdgi, vérosszociologiai
szempontokat is. Mindezek alapjan felvazolhatd a kézdsségi, azaz lakossag kozeli, szolgaltato
jellegli biztonsigi modell. A varos kdzbiztonsdganak érdekében elengedhetetleniil fontos, hogy
az egymas mellett miik6d6 hatésdgok, valamint a nem hatésagként miikodo egyéb szervezetek
egymds munkdjat segitve, hatdskoriik betartdsdval lassidk el a jogszabalyban el6irtaknak
megfeleléen feladataikat. A fentiekben megfogalmazottak elérése érdekében tovabb kell
erositeni rendészeti vonalon a szakmai egyiittmiikbdéseket a rendérséggel, az dnkormanyzati
rendészettel, a vagyonvédelemmel, a polgarérséggel, illetve a civil- és egyhazi szervezetekkel.

A vérosokban elkovetett blincselekmények tipusa és intenzitasa szorosan Osszefiigg az adott
telepiilés folyamatosan fejl6ds, alakuld tirsadalmi és gazdasagi helyzetével, politikai
berendezkedésével, kultiurdjaval. Az emberek tirsadalmi egyiittélését lehetévé tevé egyik
alapveté jellemzd, hogy az egyiitt él6 egyének nagy tGbbsége alkalmazkodik az adott
tarsadalomban elfogadott normékhoz, egyiittélési szabalyokhoz.

A NBS a telepiilésbiztonsag teriiletén az aldbbi beavatkozasi teriileteket hatarozza meg:

- K6z0sségi rendészet megteremtese,

- BlinmegelGzés épitészeti eszkozokkel,

- Kiiltertileteken €l6k biztonsaganak fokozasa,
- Vagyonvedelem.

Onkormanyzatunk Biinmegel6zési Stratégidja a helyi sajatossagok figyelembevételével a NBS-
ban foglaltakat egy tovabbi beavatkozasi teriilette]l egésziti ki, amely a biztonsagos lakhatas.

5.1.1. Kizdsségi, lakossdg kizeli rendészet

A lakossag kozeli rendészeti feladatellatas fokozza a lakossag motivaciojat a kozbiztonsag
megteremtésében vald részvételre is, kiiléndsen a bilinmegel6zésben, aminek alapja az
Osszefogas, az informaciocsere, a gyors hatésagi reakcio, valamint a visszacsatolas. Az elmult
idGszak tapasztalatai alapjan a valasztokorzetekhez rendelt korzeti rendészeket a teriileten €l
lakossag nagyfoku bizalommal keresi fel. A korzeti rendészek tevékenyseégiikbol adédoan
szoros kapcsolatot tartanak fenn az Onkormanyzati képviselokkel, a Miskolci Varosgazda
Nonprofit Kft. munkatdrsaival, valamint a teriiletiikén talalhatd szolgaltato és civil
szervezetekkel. Rendszeres kapcsolattartasuk soran egyeztetnek az érintettekkel az elvegzett
munkdrdl, egyeztetnek a vélasztokorzet fontos kérdéseirdl, és megosztjak tapasztalataikat. A
MIOR életpélyamodell elemeként létrehozasra keriil a kiemelt rendész szakmai-operativ
munkakér, illetve a miikédéséhez kapcsolédo szabélyrendszer, ami a jovobeli szakmai
ujdonsdgok akadalymentes és zavartalan bevezetésére és miikddtetésére kinal rendeszeti €s
szervezeti megolddst. A feladatellatds szolgalati sajatossaga, hogy a kiemelt rendész a
szakfeladatat az dllomany tagjaként, annak aktiv részeseként hajtja végre. Ez a kettdsség olyan
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szakmai elénybket eredményez, amelyek Otvozik a szakmai-irnyitdsi kompetencidkat a
mindennapos jar6rfeladatokkal és azok valamennyi jarulékéaval.

Miskolc vérosdban a jelen dokumentumban mér tébbszor vézolt, Gsszetett véarosbiztonsag
érdekében biztositott a miikod6képes Gsszefogas a rendérség, a rendészet, a vagyonveédelem, a
polgarérség, a katasztréfavédelem és az ezen a teriileten tenni akar6 egyéb szervezetek kozott.
A MIOR és a Renddrség kizos gyalogos jarérszolgalatanak folyamatos miikddtetése tovabbra
is sziikséges a kdzosségi egyiittélési szabélyok betartdsanak elérése, a bliniigyi-kdzbiztonsigi
adatok megfelelé szinten tartdsa, illetve javitdsa céljabol. Kiemelt feladat tovdbbra is a
kdzbiztonsagi, kézrendvédelmi szempontbdl illegalis cselekmények megelézése, felderitése, a
kozteriiletek rendjét, tisztasigat veszélyeztet§ cselekmények megakadéalyozasa, sziikség esetén
eljardsok kezdeményezése, valamint az egyiittélési normak betartdsinak elGsegitése. A
turisztikai szempontbdl kiemelt varosrészeken szintén sziikséges a kozos részvétel az
idegenforgalom 4ltal generalt feladatok végrehajtisdban, tovabb folytatva a filird6kben,
parkokban pihenni vagyok zavartalan kikapcsolddasat biztosito intézkedéseket. A sziikséges
képzés és mindsités megszerzését kvetden Miskolc véros bel- és kiilteriileti kdzbiztonsdganak
fenntartasa érdekében mar bevezetésre keriilt a kutyavezet6 kozteriilet-felligyelo és kutyavezetd
mezO0r jarérszolgalat, A specidlis feladatellatas szakmai fogadtatasara, széleskor(i ismertségere
és a felmutatott eredményességre alapozva a MIOR eltokélt abban, hogy az alapmodell mind a
munkavégzés szinvonaldban, mind pedig az abban résztvevl kutyavezetOk és jarérkutyak
létszamaban tovabbfejlesztésre keriiljon.

Egyre meghatdrozébb véarosunk agglomericiés kozpontisiga, amit a kozvetlen
vonzaskorzetébe tartozd telepiilésekkel valé kulturdlis, koézdsségi, valamint gazdasagi
kapcsolatok jellemeznek. Erre val6 tekintettel 2018-ban a tdrténelmi belvaros teriiletére
kiterjedéen a MIOR rendészeti-elemz6i szempontok alapjan problématérképet készitett, A
feladat célja azon koriilmények pontos feltdrdsa, amelyekben a MIOR feladat- és hataskérrel,
valamint jelzési szereppel rendelkezik. A problématérkép elkészitésének folyamataban olyan
tapasztalatokkal b&viilt a MIOR ismerettira, amelyek jelentds eldrelépést jelentenek Miskolc
belvarosara jellemzé dllapotok pontos felderitéséhez és megértéséhez. A problématérkép nem
csupan hordozza Miskolc belvarosanak jog- és szabalysértési sajatossagait, hanem
meghatdrozza a kozrend és kozbiztonsdg megtartasdban és fejlesztésében kozremiikodok
jovébeli feladatait is. Kiemelt belvérosi feladat a gépjarmiivel torténd behajtas és a belvarosi
kerékparos kozlekedés ellentérzése, a gyermek- és ifjisagvédelmi tevékenység segitése a
hétvégi és éjszakai id6pontokban, illetve az altalanos kozteriileti rend és tisztasag fokozott
ellendrzése. A kornyezeti rend és a tisztasag védelme, valamint az épitett €s a termeszeti
kérnyezet védelme érdekében alaptevékenységeként végzi a MIOR a jogszabalyokban
meghatdrozott feladatait, valamint a varosunk teriiletén megjelend illegalis hulladéklerakok
kialakuldsdnak megakaddlyozdsdban és felszamoldsiban kezdeményezd és koordindcios
szerepet is vallal. Zoldkommand6é néven az ﬁnkorményzat koordinélasaval a MIOR, a
Rendérség és a BMH Nonprofit Kft. egyiittm{ikddésével torténik varosunkban koézos
feladatellatas az illegélis hulladéklerakasok visszaszoritdsa érdekében. A koz6s szolgédlatokon
tal rendszeres a rendészet Onalléan végzett ,hulladékvadasz”, valamint mindennapi
kémyezetvédelmi mikodése.
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A kozteriileti térfelligyeleti kamerarendszer bdvitése és korszertisitése, valamint az Operativ
Miiveleti Kozpont kialakitdsa nagymértékben eldsegiti a MIOR és a Miskolci
Rendérkapitinysdg biinmegel6zési, blintildozési és értekvédelmi feladatainak hatekony
ellatdsat. A véros térfeliigyeleti kamerarendszerének bdvitése hozzdjarul az altalanos
kdzbiztonsig megvaldsulasihoz, nagy hatdssal van a lakossdg szubjektiv biztonsagérzetének
novelésére, a kozteriileti rendre, az elhelyezett szobrok, utcabutorok, jatszétéri eszkozok es
noveények megovasara.

Fontos kritérium, hogy a térfeliigyeleti kamerak magas felbontassal, a megfigyelési pont
igényeihez, megfigyelési funkciéihoz igazitott latdszdggel, valamint esetenként infra
megvilagitissal és fiitéssel rendelkezzenek. A megfigyelési funkciok lehetnek altaldnos,
rendszam- vagy arcfelismerd illetve specidlis, példaul objektum kovetdk is. Célszer(i a rendszer
intelligens voltat az IP kamerdk funkcidjit timogatd video analitikai megoldasokkal biztositani,
kiilonboz6 elemzd, értékeld, szlird és riasztasi funkciokkal tdimogatni. A rendszer ugy kell, hogy
kialakitasra keriiljon, hogy kozvetlen Osszekéttetésbe léphessen a  renddrség
tevékenységiranyito kézpontjaval. Ennek megfelel6en az egyes riasztdsi események alkalmaval
a rendérség szakemberei donthetik el, hogy a renddrségi beavatkozéisi, intézkedési
kiiszobszintet eléri-e az esemény, vagy elegendd a vérosi rendészet beavatkozasa. A rendszer
moduldrisan fejleszthetd, tovabbépithetd kell, hogy legyen.

Intézkedések:

A. Kozdsségi rendészeti modell szolgdltatd jellegének erdsitése

Intézkedés * A mindennapi munka, a megoldott és megolddsra varé feladatok
Osszegzése, rendszeres beszamoldk készitése a korzeti rendész tevékenységeérdl, és
ezek irasos forméban torténé eljuttatdsa a szakmai vezetokhoz és a valasztdkorzet
dnkormanyzati képvisel§jéhez.

* A korzeti rendészet szolgaltatd jellegének erdsitése, és még inkdbb lakossdg
kozeli és fizikailag is elérhets rendészeti feladatellatas, partnerség kialakitisa. A
blindzés és a szabélyszegések megelézése, a rendészeti intézkedések
hatékonységanak novelése.

* Az elmult években létrehozott rendészeti alkozpontok - melyek nem csupan
a valasztokorzet kozbiztonsigi pontjat testesitik meg, hanem azok szomszédos
korzeteinek Osszefogd, korzeti-regiondlis szerepét is betdltik — mikddtetése,
bévitésének vizsgilata.

* A kozbiztonsag szempontjabol kiemelked6en problémas teriileteken élg,
vagy rendszeresen ott tartézkodo lakosok bevondsa annak erdekeben, hogy az adott
terlilet problémairdl, helyzetérdl a MIOR-nek naprakész informécioi legyenek a
lakossag hatékony segitése érdekében.

+ A belvérosi problématérkép folyamatos aktualizéldsa az ebben intézkedésre
jogosult egyiittmiik6ds szervezetekkel, és a megéllapitasokra térténé megfelel6
reagalas.

+ Kiemelt idegenforgalmi idészakokban aktiv segitd, t4jékoztatd jelenlét a
varos idegenforgalmi latvanyossdgainak kornyezetében.

+ A lakossagkdzeli rendészeti modell tovabb népszerlisitése érdekében
ismeretterjeszté el6addssorozat tartdsa biiniildozés, blinmegel6zés, rendészeti
feladatellatds, illetve a kiilterilletek biztonségossad téttelének lehetségei
témakdrokben, amely alkalmak egyben lakosségi férumként is szolgélhatnak.

Felelds szakteriiletért felel6s alpolgarmester
kozrendért és kbzbiztonsagért felelds polgarmesteri biztos
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MIOR vezetdje

Kozremiikddik | dnkormanyzati képviselék
Hataridé folyamatos

B. A MIOR munkatdrsainak képzése

Intézkedes * Az életpilyamodellben meghatirozott képzéseken vald részvétel
tamogatasa, biztositasa.

*+ Belsd képzések, tovabbképzések folyamatos biztositasa.

*  Fizikai allapotfelmérések.

* A fizikai 4llapot szintentartdsdhoz, fejlesztéséhez sziikséges feltételek
biztositasa.

*  Specialis képzési teriiletként a kutyavezetd rendész jar6rszolgalat erdsitése,
képzése, a feladatellatds gyakorisaganak, hatékonysdganak és minél szélesebb kori
alkalmazasanak fejlesztése.

*  Szolgalati kutyak folyamatos tréningen valo részvételének biztositésa.

Felelds szakteriiletért felelos alpolgarmester
kdzrendért és kozbiztonsdgért felelds polgarmesteri biztos
MIOR vezetéje

Kézremiikddik | Spider Ment6esoport

Hatéaridé a képzések folyamatosak

fizikai dllapotfelmérés évenként

C. Szakmai egyiittmiikodések fokozdsa

Intézkedés * A komplex vérosbiztonsdg létrehozésa érdekében tovabb kell erdsiteni
rendészeti vonalon a szakmai egyiittmiikddéseket a rend6rséggel, az onkorményzati
rendészettel, a vagyonvédelemmel, a polgarérséggel, a civil- és egyhazi
szervezetekkel.

* A folyamatos heti rendszerességgel torténd értékeld, fejleszté szakmai
megbeszélések tovabb folytatdsa.

* Az illegilis cselekmények megelézése, felderitése érdekében az
Onkormanyzat altal finanszirozott rend6r-rendész gyalogos jarGrszolgélat tovbb
miukddtetése.

* A kutyds rendészeti jarérszolgdlat specialis feladatellatdsanak
készonhetden pozitiv szakmai fogadtatasra, széleskorli ismertségre és kiemelkedd
eredményességre tett szert az elmilt hénapokban, ebbdl kifolydlag a jévében
novelni sziikséges a kutyavezetdk és jarorkutydk létszdmét, tdmogatni kell a
kutyavezet§ rendészek és a jartrkutydk képzését, aminek érdekében erdsiteni
sziikséges a Spider MentScsoporttal valé egyiittmiikddést.

Felelds szaktertiletért felelds alpolgarmester
kézrendért és kdzbiztonsagért felelds polgarmesteri biztos
MIOR vezetéje

Kézremiikodik | rendérseg,
polgarbrség,

Spider Mentdocsoport,

civil- és egyhazi szervezetek képviselbi
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| Hatdridé | folyamatos |

D. Belvdrosi terek biztonsdgdinak fenntartisa és az illegilis hulladéklerakok
Sfelszamoldsa
Intézkedés * A kbzteriiletek rendjét, tisztasagit veszélyeztetd cselekmények
megelézése, felderitése, sziikség esetén eljardsok kezdeményezése, valamint az
egyiittélési normak betartasdnak clésegitése érdekében tett intézkedések tovabb
folytatasa.

* Szbrakozohelyek, lizletek nyitva tartdsinak és a vonatkozé rendeletek
betartasdnak folyamatos ellenbrzése.

* Torekedni kell az illegalis hulladéklerakdk felszdmolasira, egy-egy
felszamoldst kévetéen a fokozott kamerds és élderds megfigyelésre, az wjboli
szemétképzidés megelbzése érdekében. Célszerl e célbdl megvizsgalni a MIOR
¢jszakai szolgélatanak létszambdvitési lehetSséget.

* Torekedni kell a hulladékot illegalisan lerakok tettenérésére, és velilk
szemben a sziikséges intézkedések, szankciok kovetkezetes alkalmazasara.

# A Zdldkommandé tovabbi miitkddtetése, hatékonysdganak fokozasa.

+ Az illegalis hulladéklerakdssal szembeni kiizdelembe be kell vonni a
médiat, a Tiszta Véaros érdekében médiakampényt kell inditani, a Miiveleti Kézpont
dsszehangold miikddését erre a teriiletre is ki kell terjeszteni.

* Az iires onkorminyzati ingatlanok teriiletére torténd illegélis hulladék
lerakds megakadalyozasara kell torekedni.

* A Tiszta Miskolec mobiltelefonos hibabejelentd alkalmazés bevonasa a
Miiveleti Kdzpontba.

FelelGs szakteriiletért felelts alpolgarmester

ingatlangazdalkodasi feladatok ellatasaért felelds polgérmesteri biztos

kozrendért és kozbiztonsagért felelds polgérmesteri biztos

energetikaért és kdzmiiszolgaltatdsokért felelds polgarmesteri biztos

MIOR vezetSje

Kézremiikddik | Miskolc Holding Gazdaségfejlesztési Ingatlangazdalkodési Beruhazasi és Miiszaki
Divizio vezetbje

Miskolc Vérosgazda Nonprofit Kft. ligyvezetéje,

Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati Féosztaly Epitési és Kérnyezetvédelmi
Osztalya és a Hat6sagi Osztalya

BMH Nonprofit Kft. igyvezet§je

renddrség

polgarérség

Hataridd folyamatos

E. Miiveleti Kozpont tér- és tavfeliigyeletének kiépitése
Intézkedés * A Miveleti Koézpont helyiségének korszerli kialakitdsa, fejlesztése, a
kozteriileti térfeliigyeleti kamerarendszer bovitése és korszer(isitése.
* A térfeliigyeleti rendszer 6nallo szervezeti egységgé valé fejlesztése.
* Renddri részvétel, a rendér-rendész egyiittmiikddés tovabbi erdsitése.
+ A vagyonvédelemmel torténé fokozott egyiittmikddés.

28




* Javasolt a tarsszervekkel és a lakossiggal torténé hatékonyabb
egylittmlikodés érdekében fejlesztésekkel korszeriisiteni az informatikai és
informacios kapesolattartési rendszereket.

Felelds szakteriiletért felelds alpolgarmester

informatikai fejlesztésekért felelds polgarmesteri biztos
kdzrendért és kozbiztonsagért felelds polgarmesteri biztos
MIOR vezetbie

Kézremiikodik | rendérség

MIOR

MiREND-Sec munkatarsai

Miskolc Holding Informatikai igazgatdsag vezetdje
Hatarid6 Miiveleti Kézpont helyiségének kialakitisa 2019. majus 30.
folyamatos

5.1.2. Biztonsdg névelése kirnyezeti, épitészeti eszkizokkel

Nagyvérosokban sokkal nagyobb gyakorisaggal fordulnak elé személy elleni és tulajdon elleni
biincselekmények, mint més tipusu telepiiléseken. Az ezek elleni kiizdelemnek az épitészeti
eszkozokkel torténd blinmegel6zés egy olyan hatékony szegmense, amelyre kordbban keves
figyelem irdnyult. Az épitészet dltalénos célrendszerében az életminGség javitdsa ugyanakkor
fontos helyet foglal €l, az életmindséget pedig a biztonsdgos kornyezet jelentds mértekben
befolyasolja.

Az épitészeti bilinmegelézés alaptétele, hogy az épitészet, a telepiilések és az épiiletek
tervezésének eszkozeivel jelentds mértékben lehet csokkenteni a biinalkalmakat. A korszer
épitészeti blinmegelézés egyszerre képes szolgdlni a felszabadult, tagas, élettel teli terek iranti
igényt, és a kbzbiztonsig novelésének kivanalmat.

Viarospolitikai, véarostervezési dontéseknél célszerli figyelembe venni az épiteszeti
bilinmegel6zés alaptételeit. Atlathatd, de élettel teli helyeken sokkal kevesebbszer fordul elé
személyek és targyak elleni erészak. A kellemes kdrnyezet, és benne mésok jelenléte néveli a
szubjektiv biztonsagérzetet, és egyidejiileg 6szton6z a tér gyakori hasznalatira. Tébb ember
jelenléte nemcsak elbizonytalanitia az elkovetSt szandékdnak megvaldsitasaban, de
megkénnyiti a segitséghivast is. Egy teriilet atalakitdsa kellemes, hivogaté kdrnyezetté, és a
teriilet folyamatos gondozésa azt kozvetiti a kiilvilag felé, hogy a teriiletnek gazdaja van, aki
odafigyel ra. Ez, valamint a teriilet hatérainak jelzése, esetleg birtokosanak megnevezése tovibb
gyengitheti a biinelkévetés szandékat. Egy kornyezetet, példdul lakohazak kozotti parkositott
vagy utcabtitorokkal célszerfien felszerelt kozteriiletet rendszeresen hasznalék egy id6 utdn
koz6sséget alkotnak, és spontén ellendrzik is a magukénak érzett tereket. A személyességnek,
a koryezettel valo azonosulas lehet6ségének erds, a szubjektiv biztonsagérzetet fokozo hatasa
van, de ezen tul jelentés objektiv biinmegel8zési tényezd is. A kozparkok, zdldteriletek
gondozasandl, a novények telepitésénél és nyirasanal lényeges az atlathatosag biztositasa, és
ezzel a lehetséges buvohelyek és menekiild utak szamdnak csbkkentése.

A kozosségi kontroll erdsitésével osszefiiggfen alkalmazhaté eszkdzok példaul egy adott
teriileten a megvilagitottsag célszeriibbé tétele, a gyalogos és kerékpéros forgalom dsztonzese,
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vagy kevert funkciéju teriiletek kialakitdsa. Egy alvovérosi teriilet kivalo terep lehet a nappali
besurrand tolvajok szAdmara, ha homogén funkci6jat nem oldjak kozosségi terek, példaul
jatszoterek, sportpalyak, boltok vagy nyilvanos pihend teriiletek. A koézdsségi programok
szervezése vagy a szomszédsdgi hélozatok kialakitdsa Osztonzésének szintén jelentOs
kézbiztonsagi vetiilete van.

Az Onkorméanyzatnak, ha kisebb mértékben is, de réhatisa van a csaladi hdzas dvezetek
kozbiztonsagara is, részint kdzvetlen beavatkozasokkal, részint pedig olyan kommunikéci6val,
amely ismerteti a lakossiggal a biinmegel6zés szamukra rendelkezésre allo eszkozeit, es
felhivja a figyelmet ezek fontossdgira. Elébbiek a kozteriiletek szervezésére iranyulhatnak,
példaul kerékparutak vagy gyalogosbarat jarddk, jatszoterek, kozosségi pihenShelyek
kialakitéséval, a tajékoztatds pedig példaul szélhat arrdl, hogy mennyire kdnnyiti meg egy
betér dolgat az atlathatatlan, falszerti kerités, amin 4t a bejutds esetleg nehezebb, de ha a
blinelkdvetd egyszer mar bent van, akkor zavartalanabbul kdvetheti el tettét.

A legtdbb biincselekményt az alkalom sziili. Az épitészeti biinmegelézés vonatkozasaban is
dtgondolt vérostervezési dontések jelent6s mértékben csokkenthetik le a blinelkdvetések
szamat, amellett, hogy esztétikusabb, élhetdbb kornyezetet is teremtenek.

Intézkedések:

F. Biztonsdg novelése épitészeti eszkozokkel

Intézkedés + Feladat a minél élhetébb véaros kialakitisnak torekvése mentén a
hagyoményos eszk6zok tovabbi alkalmazdsa mellett a korszerli és
hatékony biinmegelézés 0j mddszereinek hasznélata. Az épitészeti
eszkozokkel torténé biinmegeldzés a tudatos vérostervezés és beruhdzas
tervezés lényeges és kihagyhatatlan része kell, hogy legyen, azzal a c€llal,
hogy egy-egy teriilet ne csak megtjuljon, hanem ezzel egyiitt tartdsan
biztonsdgossa is valjon.

+ A vérosiizemeltetési tevékenységek sordn kiemelt szerepet kell kapniuk a
kozteriiletek, kozparkok gondozédséndl a blinmegeldzés szempontjainak.
Ez elengedhetetlen részint a véros polgirainak védelme, részint pedig a
kozteriileteken torténd rongalasok megel6zése, vagyis a varos vagyonanak
védelme érdekében.

* A blinmegel6zés és a felderités szempontjabdl is fontos feladat a
kézteriileti kamerarendszer tovabbi fejlesztése.

*+ A magéantulajdonban 1évé ingatlanok védelme, illetve a nem
énkormanyzati, de a véros teriiletén térténd beruhazasok esetében is fontos
a lakossag, illetve, amennyiben ez megoldhato, a beruhazok tajékoztatisa
az Onkorményzat ezzel kapcsolatos torekvéseirdl, valamint az épitészeti
blinmegel6zés szdmukra relevans lehetdsegeirdl.

* Feladat a mindenkori lehetGségekhez mért Oszténzé modszerek
kidolgozasa és alkalmazésa az épitészeti blinmegelézés modszereinek
minél szélesebb kori elterjesztésére.

Felelds szakteriiletért felelos alpolgarmester

véarosépitészetért felelSs polgdrmesteri biztos
varosiizemeltetésért és kdzlekedésért felelSs polgarmesteri biztos
kozrendért és kozbiztonsagért felelés polgarmesteri biztos
Kézremiikddik | Miskolei Renddrkapitanysag

MIOR
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MIREND-Sec Kft.
kézrendvédelmi ligyintézd
blinmegel&zési referens
Hataridd folyamatos

5.1.3. Kiilteriiletek biztonsdgdnak fokozdsa

A kiilteriileteken, kiiléndsen a haszndlaton kiviili, elhagyott vikendhdzakban gyakoriak az
illegilis bekoltdzések, a vagyon elleni blincselekmények, azon beliill is alkalmi, betdréses
lopasokat kovetnek el, amelyek nem csak a berendezési targyakra koncentralédnak, hanem az
épliletszerkezeti elemekre (ajto, ablak, tetdcserép stb.) egyarant. A kiilteriileten €16 lakossig
szubjektiv biztonsigérzetének ndvelése érdekében, illetve a bilnelkdvetési alkalmak
visszaszoritisa érdekében, a terek Atlathat6sigénak és tisztantartdsdnak céljdbol “lathatéd”
kiilteriileteket kell 1étrehozni, megvalésitani. Az atlathatosag érdekében tehetd intézkedések a
kozvilagitas szilkség szerinti megerésitése, a szituacids biinmegelozes érdekében az épitészeti
megoldasok alkalmazdsa. A tdjékozddas elGsegitése érdekében informécios elemek
elhelyezése, épitmények egyedi azonosithatésaggal torténd ellatisa az elkiilonithetéség
érdekében. A szocidlis vérosrehabiliticid blinmegelozési szempontjai tekintetében a
biztonsagos kilteriiletek megteremtése az egyik legnagyobb kihivas, ¢s egyben a
legbsszetettebb feladatok kozé tartozik. Fontos az itt élék életkorilményeinek, fizikai
kOornyezetének javitdsa. Kiilon figyelmet kell szentelni a kiilteriileti foutvonalakon a
gyorshajtasbol eredd veszélyes baleseti helyzetek megakadalyozasara. A varos ritkan lakott és
kevésbé beépitett peremkeriiletei kozbiztonsiganak javitasahoz elengedhetetlen a mezddri
szolgdlat aktiv és megel6z6 jellegli kozremiikddése. A varos leglakottabb kiilteriiletén az ott
élok problémainak minél gyorsabb megoldasa érdekében rendészeti alkézpont miikidtetése,
ami lehetvé teszi a blinmegel6zési hatékonysag fokozasat.

Intézkedésck:

A. A kiilteriiletek biztonsdgdnak novelése

Intézkedés * A kiilteriileti fdutvonalakon radar kontrollok létesitésének vizsgélata, azok
preventiv hatdsinak kihasznéldsdval, mely kozlekedés-biztonsagi szempontbol
jelentés.

* A kdzvilagitas rendszeres ellenérzése, karbantartdsa,

* Rendszeres gyalogos, lovas, kutyds mezG6ri szolgéalat biztositasa, valamint
a kilteriiletek folyamatos ellentrzésére 0-24 Ords munkarend bevezetés
lehetdségeinek megvizsgdldsa a mez6orok tekintetében az érintett teriileteken
jellemzéen el6forduld, éjszaka elkdvetett jogsértések hatékonyabb megelézése,
visszaszoritasa érdekében (eszkozei: irdnyithaté kereséfény, gjjelldtd kesziilek,
mez6éri tdvesad).

* A zartkerti és telkes Gvezetekben fokozni sziikséges a lovas, a kutyas
(terepjaréval és gyalogos) szolgilatban végrehajtott mezG6ri ellendrzéseket,
amelyek visszatartd hatdssal vannak az illegilis ingatlanhasznalatra, az illegalis
szemételhelyezésre, a héazidllatok rendezetlen koriilmények kozott tartisdra, a
jogsértd elkdvetdi kir beazonositdsdra &s az elkdvetdi magatartds megsziintetésére.
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* Feladat a kiilteriileti problémakorok részletesebb megismerese céljabol
problématérkép készitése, valamint az ebben intézkedésre jogosult egylittm(ikodo
szervezetekkel a megallapitasokra torténd megfelels reagélas.

+ Fontos a kiilteriileti varosi tdmegkozlekedési eszk6zdk hasznalati rendjének
ellendrzése, sziikség esetén Alland6 biztonségi személyzet jelenlétének biztositasa
a kozszolgaltato jelzett igénye alapjan.

Felelés szakteriiletért felelds alpolgarmester

varosiizemeltetésért és kozlekedésért felel6s polgadrmesteri biztos
kozrendért és kozbiztonsagért felelés polgdrmesteri biztos
MIOR vezetéie

Miskolc Varosi kozlekedési Zrt. vezetdje

Polgarmesteri Hivatal Viérosépitészeti Féosztaly

Kézremiikodik | rendbrség

polgarbrség

Hatéridé problématérkép készitése 2019. oktéber 30.

folyamatos

5.1.4. Vagyonvédelem

A tulajdonhoz vald jog a demokracia egyik jelentés alappillére, az 4llam, az Gnkormanyzat
azonban nem lehet kizdrélagosan felelds a tulajdon garantdlasdban. A magantulajdon védelme,
a vagyonvédelem az allampolgérok felelGssége is. A maganbiztonsig része a kzbiztonsagnak,
a kozbiztonsig épitkezik a maganbiztonsagbol, hiszen a vagyonvédelem, azaz a tulajdon
védelme beleolvad a kozérdekbe, a vagyonvédelem és a magéanbiztonsag ertsitése kihat a
kdzbiztonsdg 4llapotara is. Vagyonvédelem nélkill a biindzés nem csokken, csupan
athelyezddik a kevesbé vedett teriiletekre.

A vagyonvédelem jelentGsége a korabbiakhoz képest jelentésen kibéviil, hiszen a renddr, a
rendészeti feladatokat ellatd kozteriilet-feliigyeld mellett a személy- és vagyondr is végez
objektumdbrzést, jar6rozést, szallitmanykisérést, tevékenysége sordn intézkedési kotelezettsége
van, alkalmazhat kényszeritd eszkdzt, biztonsdgtechnikdt, végez csomagatvizsgalast,
helyszinbiztositast, és jegyz6kdnyvet vehet fel. Egy-egy vérosi rendezvény alkalmaval, a
kozonség szdmara nyilvanos kozteriileteken nemcsak a megbizd, hanem az oda érkezdk
biztonsagét is szolgalja segitség nynjtasaval, a rendzavarokkal és a zsebtolvajokkal szembeni
intézkedésével, a parkoldban hagyott gépkocsik feliigyeletével. Az Orzés jelenléte és az Or
intézkedése eleve biinmegel6z6 ¢és megakaddlyozd hatdsu (esetenként akdr silyos
biincselekmény, egy bankrablds, egy élet elleni tdmadds, jelentés kéart okozd betdrés stb.
meghilsitdsat is eredményezheti), amivel részben tehermentesiti a rend6rséget, rendészetet,
amely az igy igénybe nem vett kapacitdsdt mas feladatok megolddsara fordithatja. Az Or a
tomegkozlekedési eszkdzokon és azok dllomadsain teljesithet szolgélatot, a kozlekedési vallalat
dolgozbinak, eszkdzeinek védelme mellett az utasok biztonsdgit is szolgélva, igy a kozfeladat
jegyeit viselve magan.

A vagyonvédelem a vérosi komplex biztonsdgi rendszer megteremtésének egyik alapeleme,
ami hatékonyan szolgalhatja az Onkorményzat biztonsdgszolgaltatasi feladatanak teljesitését
is, az dllampolgarok szamara pedig nagyobb biztonsigérzet nytjtasat.
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Intézkedések:

A. Vagyonvédelemmel kapcsolatos feladatok

Intézkedés

* Az dnkorményzati, a Miskolc Holding Zrt. és tagvallalatai tulajdondban
1évé vagyonelemek teljes korii vagyonvédelme.

* Az OnkormAnyzati, aMiskole Holding Zrt. és tagvallalatai
tavieligyeletének kiépitése.

*  Virosi rendezvények biztositisa,

% Felkérés alapjan véarosi kozlekedési jormiivek vagyonvédelme, és sziikség
szerint az utazok nyugalmaénak biztositasaban valé részvétel.

Felelds

szakteriiletért felel6s alpolgarmester

kézrendért és kozbiztonségért felelds polgarmesteri biztos
varosiizemeltetésért és kozlekedésért felelGs polgirmesteri biztos
MiIiREND-Sec Kft. iigyvezettje

Egyiittmuik6dé
partner

Miskolc Varosi Koézlekedési Zrt. vezetdje
renddrség

MIOR vezetbje

polgardrség

Hatérid6

folyamatos

B. Magdnbiztonsdg, lépcséhaz 6r program

Intézkedés + A tdrsashézi ingatlanok lakéinak segitését, szubjektiv biztonsagérzetiiknek
javitasat, a tulajdon elleni bilincselekmények visszaszoritasat szolgéld
,.Lépcs6hazdr™ programba torténd bekapcsolodas.
* A lakossig magéantulajdon védelmével kapcsolatos igényeinek
feltérképezése.
*+ A magantulajdon védelmével kapcsolatos lehetdségek ismertetése,
neépszerisitése.
+ Hatékony egyiittmiikédés kiépitése a rendészeti tArsszervekkel.
Felelds szalkteriiletért felelds alpolgirmester
kozrendért és kozbiztonsagért felelds polgarmesteri biztos
kultaraért és kommunikicioért felelds polgarmesteri biztos
MIREND-Sec Kft. igyvezetbje
Egyiittmlikods | rendbrség
partner MIOR vezetbje
polgarbrség
onkorméanyzati képviselok
Hataridd folyamatos

5.1.5. Biztonsdgos lakhatds

A biinmegel6zés szempontjainak a telepiilésfejlesztési politikaban is meg kell jelenniiik, a véros
elkotelezett célja a helyi gazdasig fejlesztése érdekében a munkahelyteremtés, valamint a
lakhatds, az életmindség javitdsa. Miskolcon 2010. évben a varos Gjonnan megvalasztott
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vezetése — elsdsorban az avasi varosrészben — azzal a silyos problémaéval szembesiilt, hogy
normaszeg0, devidns csalddok, “fészekrakok” koltoztek be tomegesen tarsashdzakba, jelentds
kérokat okozva az ott él8knek. Az Onkormanyzat Miskolc Megyei Jogii Véros Kozgyiilésének
11-27/4296/2013. szdmu hatdrozatival felhatalmazist kapott a “fészekraké” problémédhoz
kapcsolodd kdvetelések megvasarldsara vonatkozd szerz6dések megkotésére. Az ingatlanok
100%-0s 6nkorméanyzati tulajdonba keriiltek, mely ingatlanokat az Onkormanyzat kezelés
celjabol a Miskole Holding Zrt. Ingatlan-gazdalkodasi Igazgatésiga szdméra 4tadta. A
kévetelések megvdasérlasaval 173 db ingatlan keriilt az Onkormanyzat tulajdonéba, melyb6l 109
db lakast sikeriilt eddig felGjitani. Az igy 6nkorméanyzati tulajdonba keriilt lakdsok feltjitast
kovetden alkalmassd véltak a kulturélt lakhatasi feltételek biztositdsira, Ezen ingatlanok a varos
lakossidgmegtartd erejének noveléséhez hattérként szolgilnak, tovébbd el8segitik a
varosgazdasdg humdn er6forrasanak Gjrateremtését, ily médon alapelemként szolgélnak a
hossz tdvi és fenntarthaté gazdasdgi novekedésnek. A feldjitott ingatlanok lehetdséget adtak
csaladok, fiatal palyakezd6k lakhatdsdnak megoldasdhoz. A lakasok jelentds részét a Miskolci
Egyetem, a Renddrség és a Katasztrofavédelem alkalmazasdban 4116 csalddosok bérlik.

Miskole varosaban tobb évtized alatt alakultak ki szegregélt teriiletek. Ezen teriiletek
mindegyikén az életkortilmények javitasa, illetve a lakossag integracidja kell, hogy legyen a
hosszitdvi cél. A szegregatumok kozbiztonsigi és kozegészségiigyi veszélyforrasokat is
magukban hordoznak a szocidlis varosrehabiliticié akcidteriiletein. Az 4talakitas, a
tovabbfejlesztés rendszerint a tarsadalmi problémékkal fokozottan sdjtott, hatranyos helyzett
lakossagu varosi teriileteken valésul meg. A kiilteriiletek rendezettségének megtartasa, javitisa
a lakossdg jogos igénye, mely igények biztositdsa a HEP-ben és az ITS-ben célként keriilt
meghatdrozasra. A foglalkoztatds, képzés, kozosségfejlesztés mellett a szocidlis
véarosrehabilitdcids programokat ki kell egésziteni a szituativ blinmegel6zés, a biztonsaggal
kapcsolatos felvilagositas, az egyéni valsighelyzetek, csalddi krizisek, lakdépiileten beliili
konfliktusok enyhitésére alkalmas programok megvaldsitdsival. Cél, hogy az ott él6k minél
inkdbb, minél nagyobb szdmban és mértékben alkalmassd valhassanak a lakéhelyiikén
maradésra, a hatranyos helyzet lekiizdésére. Miskolc varos vezetése elkotelezett abban, hogy
Jjavitson a szegregatumban €l6k élethelyzetén, oly modon, hogy “megsziinteti az egészségtelen,
a legalapvetSbb higéniai viszonyoknak sem megfelel6 lakésokat, lakhatdsi koriilményeket”
(HEP). A teriileti és szocialis egyenldtlenségek, a szegregalt Gvezetek kialakulasi folyamatanak
mérséklése, €s a sajat tulajdonért vald felel6sség kialakitasa az elsGdleges célok kdzott szerepel.

Intézkedések:

A. A biztonsdgos lakhatds feltételrendszerének megteremtése

Intézkedés * Az Onkorményzat tulajdondba keriilt lakésok feltjitisanak, valamint
felujitasat kivetden bérbeadasanak folytatdsa.

* Tovabb kell folytatni a kiilonbdzd adottsdgu teriiletek kozotti kiilénbségek
felszamolasat. Térekedni kell az anyagi javak tekintetében kifejezhet( szélséségek
mérséklésére,

* Az avult telepek komfortnélkiili bérlakdsai szimanak cs6kkentését folytatni
kell, célként kell kitlizni a bérlakdsok komfort fokozatdnak novelését.
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* A kOzisségi egyiittélés szabdlyainak betartdasat folyamatosan ellenérizni
kell.

Felelds szakteriiletért felel6s alpolgdrmester

ingatlangazdalkodasi feladatok ellatasaért felelds polgdrmesteri biztos
szocialis és egészségligyért felel6s polgarmesteri biztos

kézrendért és kozbiztonsigért felelSs polgarmesteri biztos

Kozremiiktédik | Miskolc Holding Gazdasagfejlesztési Ingatlangazdalkodasi Beruhazasi és Miiszaki
Divizié vezetbje

Magyar Maltai Szeretetszolgélat
MESZEGYI vezetje

MIOR vezetéje

Hatarid6 folyamatos

5.2.Gyermek- és ifjusdgvédelem

Gyermek- és ifjusdgvédelem

A gyermek- és ifjusagvédelem célja a fiatalok tarsadalomba valo beilleszkedésének segitése.
Figyeli a karos hatasokat, €s igyekszik azokat megsziintetni, hogy a gyermek a tarsadalmi
normaknak megfeleloen tudjon fejlodni. Alapvetd tertiletei a tamogatas €s a prevencio.

Célcsoportjat a 0-24 éves koru gyermekek és fiatalok alkotjak, ennek megfelelGen a Stratégia
is kiemelt figyelmet fordit erre a korosztalyra.

A gyermek- s ifjusagvédelem legfontosabb szinterei a csaldd, a nevelési-oktatasi intézmények
¢€s a hasznos szabadido-eltéltés helyszinei.

A csaladok tekintetében fontos a felelds gyermekvallalas Gsztonzése, aminek legfébb eszkoze
a csaladtdmogatdsi rendszer. E mellett lényeges a szemléletformalas is, a figyelem felhivésa
mind a pozitiv példdkra, mind pedig azokra a veszélyekre, amiknek a mai kor gyerekei, fiataljai
ki vannak téve.

A nevelési-oktatasi intézmeények biztosithatjak az elkovetove és aldozatta valas megelGzése
céljabél a tudatos és kovetkezetes prevencids munka szinterét, anndl is inkabb, mivel a
fiatalokat leginkabb befolydsolé koézOsség, a kortarscsoport is ezen a szintéren érheté el
szervezett formdban a legkdnnyebben.

A szabadidg eltdltésének szinterei szintén nagyon fontos szerepet tolthetnek be a gyerekek és
fiatalok személyiségfejlédésében. A cél az, hogy ezeken a szintereken is minél tébb pozitiv,
fejlesztd hatas €rje 6ket, akar szervezett formaban, akar spontan modon veszik is igénybe az
ezek adta lehetGségeket.

A gyermek- és fiatalkoriiak biinelkdvetévé és dldozattd valdsinak megelézésében fontos
szerepet kap a koznevelési intézmények, az egészségligyi és szocidlis szolgéltatisok, a
rendorseg, a varosi rendészet, a polgarérség, a partfogé feliigyeldk és az igazsigszolgaltatisi
szereplok egylittmiikodésével a gyermekjoléti szolgalatok altal miikdtetett gyermekvédelmi
jelzérendszer, amellyel a bunelkovetés felé sodrodé és az aldozattd valé fiatalok szama
jelentdsen cstkkenthetd.
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Uj elemként jelent meg 2018. szeptember 1-t61 a csalad- és gyermekjoléti kozpontok
szolgaltatasi korében az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység, ami kotelezo jellegénél
és lefedettségi mutatdindl fogva orszdgos szinten és Miskolc vonatkozasaban is a jovGben a
gyermekeket és fiatalokat érinté prevencié leghatékonyabb eszkoze lehet.

A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia szemléleti kereteit figyelembe véve Miskolc Megyei Jogt
Viaros Blinmegel6zési Stratégidja a gyermek- és ifjusdgvédelem témakorében az alabbi
beavatkozasi teriileteket hatirozza meg:

- Megel6z6 vagyonvédelem,

- Hasznos szabadidG-eltdliés,

- A konfliktusok és az er6szak megeldzese, kezelése,

- Szenvedélybetegségek megeldzése, alkohol- és drogprevencid,

- A média és az internet veszélyei.

5.2.1. Megelozd vagyonvédelem

Az egyén szamara elengedhetetlen, hogy tisztdban legyen azzal, hogy els6sorban 0 a felelos
sajat és trgyai biztonsagaért. Az aldozatta vélds kockézata az orszagos felmérések szerint a 24
év alattiak esetében a legmagasabb, ezért fontos, hogy a megfelelé informaci6 birtokaban, a
helyes viselkedési mod megvalasztasat lehetéveé tegyiik szdmukra. A megeldz6 vagyonvédelem
jelent6s részben az értékeink megovasara irdnyuld szokasrendszer alkalmazasa. A
vagyonvédelmi szempontbdl célszerli szokédsrendszer kialakitdsa gyermekkorban hat€ékonyan
alapozhat6 meg, lényeges tehét, hogy erre az életkorra ebbdl a szempontbdl is kiemelt figyelem
irdnyuljon. Ugyancsak lényeges, hogy mér gyermekkortdl vilagos legyen, hogy kikhez, milyen
szervezetekhez fordulhatnak segitségért, ha vagyontargyuk eltlinését, karosodasat tapasztaljak.

Fontos tovdbba, hogy a kortarscsoporton beliili bliinelkovetévé valas kockéazatat is csdkkenteni
tudjuk. Ugyancsak lényeges a lehetséges kovetkezmények ismertetése, hogy a fiatalok
tudataban legyenek tetteik jogi, erkélcsi és lelki hatasaival.

Intézkedések:

A. Megeldzé vagyonvédelmi lehetiségek

Intézkedés * Az Altalanos és kozépiskolakban a rendérség, illetve a feladatot felvallalo
egyéb szervezetek dltal szervezett, a megel6z6 vagyonvédelem oktatasat is célul
kitlizé programok tdmogatasa, a j6 gyakorlatok terjesztése.

*+ A sziilok és a gyerekek szdmdra megel6z6 vagyonvédelmi informéciok
eljuttatisa a rendérség és az Onkorményzat szdméra rendelkezésre 4116
médiafeliiletek hasznéalataval.

» Az Onkorményzat kozépiskoldsok szémara szervezett ,Legyen eszed,
hogy eszed legyen” programjaba célszeri lehetdség szerint vagyonvédelmi témaji
programelemeket is beépiteni.

* A fiatalok altal elkovetett vagyon elleni biincselekmények megelézése
érdekében a ,tettek és kovetkezmények” témdaji programelemek beépitésének
tAmogatisa az ifjisdgvédelmi programokba.

Felelés szakteriiletért felel6s alpolgarmester
oktatasért és koznevelésért felelds polgérmesteri biztos
kézrendvédelmi feladatok ellatasaért felelos polgarmesteri biztos
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5.2.2. Hasznos szabadido-eltiltés

Napjainkban a gyerekek és a fiatalok szabadideje éltaldban csdkken, ezért is kilonOsen
lényeges annak megfeleld médon valé eltdltése, legyen szo akar pihenésrél, akédr intenziv
bevonddast igénylé programokr6l. A kiilonbdzé képernySk el6tt eltdltott orak gyakran a
mozgéstdl, a szabadban, illetve a tarsakkal személyesen egyiitt tolthetd programoktdl veszik el
az id6t, sokak szamara életformdava téve a virtuélis valosagban valo létezést. Cél a gyermekek
és fiatalok részére a szabadidé valdban hasznos eltdltését, személyiségik fejlesztéset,
jovaképiik tudatossa tételét, illetve a kézdsséghez tartozéas élményét ado programok szervezese,
illetve szervezésiik tamogatasa.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok specidlis szolgaltatdsai kozdtt a blinmegelozes
szempontjabol egyértelmiien fékuszban van az utcai (lakételepi) szocialis munka, ami a
kozteriileten valé jelenlét és szocidlis munka biztositasaval, preventiv eszkézokkel gyakorol
hatast az ifjusag viselkedésére. A csaldd- és gyermekjoléti kézpont szakmai tevékenységehez
kapcsolddéan felderiti és eléri az utcan cselleng6, kallodo fiatalokat, megismeri szabadido
eltdltési, magatartdsi szokdsaikat, lehet6ség szerint el6segiti a karos viselkedési szokésok
hatdsanak csokkentését, valamint preventiv programok, szolgdltatdsok biztositasaval
alternativat nyijt a szabadid6 hasznos eltoltésehez.

Intézkedések:

A. A szabadidi hasznos eltéltésére irdnyulo programok

Intézkedés * A Kkiilénbdzé sportszervezetek feltérképezése, az egylittmikddési
lehetéségek kidolgozdsa. A sport és a blinmegel6zés kapesolatanak erdsitése.

* A szabadid6 hasznos eltéltésére irAnyuld programok, csaladi jatszohazak,
csaladi napok, baba-mama klubok, tdborok, csoportfoglalkozdsok szervezése,
amelyek a kozosségi kapesolatok elésegitését szolgéljdk. Alternativ programokkal
ismeretnytjtds, kozOsségfejlesztés, személyiségfejlesztés, erkolesi mintdk
elfogadtatasa, lelki és szellemi feltolt6dés biztositdsa az egyén és a kdzbsség
szamara. A programok folytatdsa, bévitése.

* Miskole Megyei Jogii Varos Onkorményzata 4ltal mikddtetett taborok
programjaba a biinmegel6zéssel kapcsolatos oktatds és kompetenciafejlesztés
felvétele.

* A civil szervezetek és az egyhézak Gszténzése, hogy rendezvényeikbe is
minél inkdbb beépliljenek a biinmegel6zési programelemek.

+ A csalad- és gyermekjoléti kozpontok specidlis gyermekvédelmi
szolgaltatasainak tamogatésa.

Felelds szakteriiletért felelds alpolgarmester
kultiraért és kommunikécidért felelés polgarmesteri biztos
oktatasért és koznevelésért felelds polgarmesteri biztos
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sportért felelés polgarmesteri biztos

kézrendért és kbzbiztonsdgért felelds polgarmesteri biztos
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5.2.3. Szenvedélybetegségek megeldzése, alkohol- és drogprevencio

Az alkohol és a drogok hasznilata jelen van a fiatalabb korosztalyok koérében is, egyes
tarsadalmi csoportokban jelentés mértéket dltve. A sziil6k felelések gyermekeikért, de gyakran
nincsenek a megfelelé informaciok vagy képességek birtokdban ahhoz, hogy felismerjék a
problémat, és 6nélldan vagy szakember segitségével megold4st taldljanak ra. Az Onkorményzat
jelentds segitséget nyujthat a gyermekek, a fiatalok, illetve sziileik megfeleld tdjékoztatdsa
terén, legyen szd akér a felismerés segitésérdl, akér arrdl, hogy probléma esetén tudjak, kihez,
milyen szervezetekhez fordulhatnak szakszerii segitségért. A gyermek- és fiatalkori blindzés
megelézésében, az alkohol- és drogprevencidban érintett valamennyi szervezet és intézmény
kozotti egyiittmiikodes szintereként fontos koordindcios szerepet t6lt be Miskolcon a
Kabitdszerligyi Egyezteté Forum (tovabbiakban: KEF). A KEF f6 feladatai kozé tartozik a
gyermek- €s fiatalkori alkohol- és kabitoszer fogyasztas helyi jellemzdinek feltdrisa az érintett
szervek egyiittmiikddésével, helyi megel6zést szolgald cselekvési program kidolgozasa.

A szocidlis, egészségligyi, kdznevelési és rendvédelmi teriiletek egyiittmiikodésén alapuld
gyermekvédelmi jelzérendszer is jelentés szerepet tolthet be abban, hogy a segitségnyijtas
hatékony és célirAnyos legyen. Tobb miskolci civil- és egyhdzi szervezet is részt vallal —
lehet6ségei szerint egy-egy idGszakra, illetve hosszabb tdvon — a szenvedélybetegségek elleni
kiizdelem ¢s a drogprevenci6 feladataibol. A Drogambulancia Alapitvany, a Laurus Szocidlis
¢s Kulturalis Egyesiilet, vagy a Baptista Szeretetszolgalat is hagyomanyosan aktiv szerepldi a
problémak kezelésének.

A renddrség és a rendészet rendszeres egyeztetései és kozos jarbrszolgalatai a droghasznalok
jellemz6 megjelenési helyeinek minél pontosabb felderitése mellett prevencids szerepet is
betdlthet az informacioaramlas hatékonysaganak javitasaval. A rendérség ezen til a régdta
miikod6 DADA és ELLEN-SZER programjaival is hozzijarul a drogokkal kapcsolatos
preventiv munkahoz.

Miskolc Megyei Jogii Véros Onkormanyzata 6todik éve biztosit olyan programokat a véros
kozépiskolasai szamara, amelyek kozosségfejlesztési céliak, a szabadidé hasznos eltoltésére
adnak mintdkat, és egyben drogprevencios célokat is szolgalnak. Az Iskolai Koézdsségi
Szolgdlat tartalmas kitoltésére is lehetdséget ado ,,Legyen eszed, hogy eszed legyen” program
jellemzben az élet jo dolgaira vald rdszoktatds elve mentén szervez fejleszté programokat,
ugyanakkor blinmegel6zési informaciok szakszerii dtadasaval a fiatalok tuddsat gyarapitja, és
tudatossagat fejleszti. Ennek keretében egészségligyi és szocidlis szakemberek mellett birdk és
iigyészek is tartanak el6adasokat és gyakorlati foglalkozasokat az érdekl6dé fiataloknak, akik
igy els6 kézbdl kaphatnak informaciokat a veszélyekrdl és elkeriilésiik lehetéségeirdl.

38




Intézkedések:

A. A szenvedélybetegség megeldzésének lehetdségei

Intézkedés * A KEF fontos szerepének megtartdsa a kdbitoszer prevencidval kapesolatos
palyazatok koordinalasdban, illetve csaladi és korosztilyi programok
mitkédtetésében.

* A szorakozohelyek fokozott ellenérzése az alkohol- és kébitoszer-
fogyasztas cstkkentése érdekében kiemelt szerepet kell, hogy kapjon. A jogszabalyi
elbirdsok betartdsa érdekében a vendéglatdipari egységeket és kornyékiiket kell
elsésorban az esti orakban a rend6rségnek, az 6nkorményzati rendészetnek és a
csaladsegitd szolgilat szocidlis munkésainak felkeresni, ellenérizni. Tovébb kell
folytatni az ifjusdgvédelmi, iskolakeriil6 és &jszakai Grjaratokat.

* Az altaldnos és kozépiskolikban célszerli a prevencidés programok
folytatasa a sziilék és a didkok bevonésaval, ersitve a bizalmat, a gyermekek helyes
iranyu szocializaciojat.

#* Tovabbra is fontos tamogatni a DADA és ELLEN-SZER programok iskolai
megvalositasat.

* Folytatni kell a Miskole Megyei Jogi Véaros Onkorményzata Altal
szervezett , Legyen eszed, hogy eszed legyen™ programot.

*  Elengedhetetlen a gyermekvédelmi jelzérendszer minél hatékonyabb
mikodtetése a csaldd, az oktatdé- nevelé intézmények, a gyermek- €s
ifjusagvédelem, a civil szervezetek, az egyhazak, az egészségiigyl és szocialis
szolgaltatasok, a rendérség, a varosi rendészet, a polgarérség, a partfogd feliigyeldk
€s az igazsagszolgaltatasi szerepl6k szoros egyiittmiikddésével.

* A varos kbzbiztonsaganak fejlesztésében egyre nagyobb szerepet betdltd
MIOR munkajat célszerti a drogprevencids teriiletre is kiterjeszten.

Felelos szakteriiletért felelds alpolgarmester
kézrendért és kzbiztonsagért felelés polgdrmesteri biztos
kultirdért és kommunikécidért felelés polgarmesteri biztos
oktatasért és kbznevelésért felelds polgarmesteri biztos
egészségiigyért és szocialis ligyekért felelés polgirmesteri biztos
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5.2.4. Konfliktusok és az erdszak megelozése, kezelése

Korunkban a csalddi beszélgetések szdma csikken, és helyettilk a fiatalok kortirsaikkal
beszélik meg felmeriilt problémaikat. A problémak kezeléséhez igy gyakran hianyzik a sziild,
vagy mas id6sebb csaladtag tapasztalata, félt6 tandcsa. A konfliktusok feldolgozasahoz az
informéciok sokszor az internetr6] szdrmaznak, ahol a gondolatok legtdbbszdr kontroll nélkiil
aramolhatnak. A szabadon terjed6 nyelvi agresszio és a médiabdl aradé gyakran durva ingerek
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is hatranyosan befolyasoljak fiataljainkat. A serdilék még nem szamolnak tetteik
kovetkezmeényeivel. A kortars csoport nyomasa altalaban a leger6sebb hatas az életiikben,
kiemelten fontos tehat a konfliktusok kozds megel6zése, illetve a konfliktus oldédsa
képességének elsajatitasa.

Intézkedések:

rrer

A. Konfliktusok megelozését segité programok
Intézkedés * Az iskoldk és pedagogusaik részére személyes segitségnyuijtds az esetek
megbeszéléséhez, valamint kezeléséhez.

+ Olyan programok kidolgozasa, amelyek az iskolai kereteken beliil a didkok
kozdsséggé formalasat célozzak meg. Ezen programok a k6zds problémamegoldas
lehetdségének elsajatitasat és az egyéni felelGsségvdllalas kifgjlesztését tennék
lehetdve. Kortarsképzések inditésa.

# QOlyan iskolai programok tamogatiasa, amelyek segitségével bevonjak a
sziiléket is az iskola életébe. Sziilék részére kialakitott segitségnynjtas, tandcsadas,
illetve készségfejlesztd képzések tartdsa az iskolan beliil, vagy a kdzdsségi terek
szervezésében.

®  Olyan kozosségi terek kialakitisa a fiatalok szdmadra, ahol aktiv részesei
lehetnek a programok szervezésének, szabadon sportolhatnak, tanulhatnak akar
zenélni vagy tancolni, és kotetlenebb keretek kozott sajatithatjak el a szabalyok
betartasanak és a szabdlyrendszer kialakitasanak képességeit is.

* Az iskoldk, civil szervezetek, egyhizak kozGsségépité és prevencids
tevékenységének 6sszefogasa, koordinalasa.

Felelés szakteriiletért felelds alpolgarmester

oktatasért és kdznevelésért felelés polgarmesteri biztos
kézrendvédelmi feladatok ellatasaeért felelds polgarmesteri biztos
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5.2.5. A média és az internet veszélyei

A most feln6v6é generaciok szamara mar természetes a folyamatosan megijulé informacid-
technoldgiai kozeg. Az ezzel jard veszélyekre vald odafigyelés és adekvat reagilds, vagyis a
digitalis immunrendszer kialakitasa azonban hosszabb és tudatos, kdvetkezetes munkat igényl6
folyamat. Mas szereplok mellett a gyermek- és ifjisdgvédelem kikeriilhetetlen feladata is, hogy
segitsen a fiatalokat olyan képességek birtokaba juttatni, amelyekkel tudatosan, célszeriien és
személyiségiiket fejleszté6 mdodon hasznalhatjak a vildgunkat 4tszovd kibertechnoldgiat.
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Intézkedések:

A. Az internet veszélyeinek csikkentését szolgdlo programok

Intézkedés *  Olyan programok szervezése, ahol a sziilé és a gyermek is megtanulhatja,
hogyan tudja kiszlirni a kéros vagy hiteltelen informéaciot, hogyan tudja megvédeni
magat az interneten keresztill érkezé tdmadasoktdl, zaklatasoktél, vagy hogyan
el6zheti meg, hogy zaklatéva valjon.

* A viros szdmdra rendelkezésre 4llé médiafeliiletek bevonésa a fiatalok
tajékoztatasaba.

# Civil szervezetek OsztOnzése olyan ifjisdagi programok szervezésére,
amelyek tartalmazzdk a kibertechnolégia biztonsdgos haszndlathoz sziikséges
ismereteket.

Felelds szakteriiletért felelds alpolgdrmester

kézrendért és kozbiztonsdgért felelés polgarmesteri biztos
kultiraért és kommunikicioért felelés polgarmesteri biztos
oktatasért és kbznevelésért felelds polgirmesteri biztos
egészségiigyért és szocidlis iigyekért felel6s polgarmesteri biztos
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5.3. Az dldozattd vilds megeldzésével és az dldozatok segitésével kapcesolatos feladatok

Az dldozatsegités a blincselekmény, vagy a tulajdon elleni szabalysértés kovetkeztében
sérelmet szenvedett személyek testi, lelki sérilésének illetve vagyoni karanak lehet6
legteljesebb mértékben torténé csdkkentése. A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia hangstlyt
helyez az elkdvetk megbiintetésén til az dldozatpolitikai szempontokra, igy a prevencidra és
a helyredllitdsra is. A prevencionak az dldozatté vélas tekintetében jelentds szerepe van, hiszen
tényként kezelhet6, hogy aki egyszer mar biincselekmény dldozatava valt, az nagyobb eséllyel
vélik ismét dldozatta.

Az Igazsigiigyli Minisztérium - a korabban emlitettek szerint - vidéken el6szér Miskolcon,
2018. mércius 19-én nyitott dldozatsegitd kozpontot. Az dldozatsegitd kozpont olyan specidlis
tigyekben nyijt célirdnyos és hatékony segitséget, amelyekkel a sértettek korabban jellemz6en
nem talalkoztak. Ilyenek példaul az aldozat jogi tigyeinek intézése, az anyagi karok csdkkentése
vagy a lelki problémdk enyhitése. A kozpont feladata a szerepet vallalé szakemberek, példéul
pszicholbgus bevondsanak vagy egyhazi segit6 altal ny(jtott specialis szolgaltatasok szervezése
is. Az 4ldozatsegités hangsulyos teriileteinek kivalasztdsakor nem hagyhato figyelmen kiviil,
hogy orszdgos statisztikdk szerint a vagyon elleni, illetve az eriszakos biincselekmények
dldozatai koz6tt magas az idGskortak, a nék és a gyerekek aranya.
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A szubjektiv biztonsagérzet és az aldozatta valas esélye sem egymastol elvalaszthato fogalmak.
Az aldozattd valas megel6zése, az aldozatok segitése érdekében minden lehetséges
kommunikacios eszkozt meg kell ragadni a veszélyeztetett populdcidk tdjékoztatisara. Az
idéskortiak védekezési képessége a Nemzeti Blinmegeldzési Stratégia szerint is azzal novelhetd
leginkabb, ha az édldozatta vélasuk elkeriilésének moddszereivel és lehetéségeivel tisztdban
vannak.

Miskole varosa nagy hangsulyt fektet arra, hogy az id6sebb generdcidk tagjai is érezzék a viros
gondoskodasat, és, hogy a lehet6 legnagyobb biztonsigban tudhassik magukat. A Salkahazi
Séra program keretében személyi riaszték és riaszté funkcioval ellatott ajtdékek keriiltek
téritésmentes kiosztasra a miskolci iddsek korében személyes- és vagyonbiztonsdguk
megbrzésének segitése érdekében. Az Idésiigyi Tandcson, mint az Onkormanyzat altal életre
hivott konzulticiés szervezeten keresztiil is fontos az informécidk kétirdnyd dramoltatdsa az
idések védelme érdekében.

A veszélyeztetettebb csoportok kozott is a legvédtelenebbek a gyerekek, igy az 6 védelmik
kiemelten fontos. A megel6zés egyik formaja a veszélyek és elkeriilésiik modszereinek
megismertetése a fiatal korosztdlyokkal. A masik, nem kevésbé lényeges feladat, hogy a
gyerekek olyan életmdéd kialakitdsara kapjanak Gsztonzést, amely 6nmagaban jelentdsen képes
csokkenteni az dldozattd valas esélyét. A kozvetleniil a gyerekeket eléré prevencios programok
mellett a sziil6ket és a pedagogusokat felkészité programokkal is jelentds eredmény érhet6 el.
A Miskolei Onkorményzati Rendészet szolgéltato jellegfi, lakossag kozeli profiljanak szerves
része lehet az 4ldozatsegités fejlesztése. Ennek érdekében a Miskolci Onkormanyzati Rendészet
és a Miskolci Aldozatsegitt Kozpont kozott kialakuléban van az a szakmai partneri kapcsolat,
amelynek célja, hogy a MIOR teljes dlloménya szdmédra ismertté valjon az dldozatok szdméra
nyQjthaté tdmogatdsok, szolgéltatisok kore, hogy a rendészek komplex tdjékoztatd
tevékenységet tudjanak nyujtani a biincselekmények és a tulajdon elleni szabalysértések
aldozatai szdméra.

Intézkedések:

A. Lehetdségek az dldozattda valdas megelizésére

Intézkedés * Az 4ldozattd vilas megeldzésében nagy jelentbsége van az dllam és az
Onkorményzat szerepvallalasanak, de ezeken tal az egyén
feleldsségvallalasat is tudatositani sziikséges. Célszerli timogatni az olyan
dnkorményzati, illetve civil és egyhazi szervezésli programokat, amelyek
célul tiizik ki az Aldozattd valds megelbzéséhez sziikséges informécidk
atadasat.

* A Miskolei Aldozatsegit6 Koézpont és az Onkorményzat kozodtti
egylittmiikodés fenntartdsa, az 4ldozatsegité kozpont munkéjnak
tdmogatasa.

* Az aldozatsegitésnek nincsenek régi hagyomanyai Magyarorszdgon, ezért
hangstlyt kell fektetni arra, hogy a lakossaghoz eljussanak mindazok az
informécidk, amelyek esetleges dldozattd valasuk esetén segitséglikre
lehetnek. Ilyenck példaul az ingyenesen hivhaté Aldozatsegité Vonal,

42




*

illetve a Miskolci Aldozatsegité Kozpont szolgaltatdsai. Az énkorményzat
altal elérhetd médiafeliiletek bevondsa a tajékoztatasba.

Kiemelten fontos feladat az idéskortiak és a gyerekek, fiatalok védelme.
Témogatni kell minden olyan programot, amely kifejezetten az 6 aldozatta
valdsuk megelézését tlizi ki célul akdr koézvetlenill, a megel6zéshez
sziikséges informaciok atadasdval, akar kozvetetten, példdul életmdd
valtoztatds keretében kivan eredményt elérni.

A Salkahazi Sara program elemei kézé lehetdség szerint tovabbi, az id6sek
védelmét szolgald programelemeket kell folvenni.

Céliranyos programok tdmogatdsdval Gsztondzni kell a gyermekeket,
fiatalokat az epészséges €letmdd, a helyes taplilkozas, a rendszeres
sportolds, illetve a stresszkezelés mddszereinek megismerésére és
alkalmazasara, hogy ezaltal is képesek lehessenek lelki egyenstlyuk
megbvasara, tarsas visclkedésiik szabélyozasara, a konfliktusok kezelésére.
A Miskolei Aldozatsegité Kozpont és a Miskolci Onkorményzati
Rendészet kozotti szakmai partneri kapesolat fejlesztése.

A Miskolei Onkormanyzati Rendészet bevondsa célszerii az Idésiigyi
Tanacs munkéjaba, fontos feladat ennek megszervezése.

A mediatori szolgaltatidsok népszerlisitése, lehetdség szerinti tAmogatasa.

Felelds

szakteriiletért felelds alpolgarmester
egészseégligyért és szocialis ligyekért felel6s polgarmesteri biztos
kézrendvédelmi feladatok ellatiasaért felelds polgarmesteri biztos

Kézremiikadik

Miskolci Rendérkapitdnysag Eletvédelmi és Allamigazgatasi Alosztaly vezet&je
kultiraért és kommunikécioért felelts polgarmesteri biztos

oktatasért és koznevelésért felelés polgarmesteri biztos

kézrendvédelmi Gigyintézo

blinmegel6zési referens

Hatarido

folyamatos

5.4. Kiberbiztonsag

A kibertechnolégia dltalinos hasznalatinak veszélyei

A mindennapi, és kiiléndsen nagyvarosi életiinket ezer szallal szévi at az egyre t6bb helyen
jelen 1évo, és rohamosan fejlodé kibertechnologia. Ennek jotékony hatasait elismerve sem
mehetiink el sz6 nélkiil a megéllithatatlan terjedéssel kapcsolatos veszélyek mellett. Ahogy a
technika fejlodik, és miikddését egyre kevésbe érti a hétkoznapi felhasznalo, ugy valik egyre
professzionalisabba a veszélyeztetes, és ugy valik egyre fontosabba a megeldzés, az alapveté
biztonsagi ismeretek megléte és haszndlata is.

A vezeték nélkiili és a felhoalapu technologidk térhoditasaval a rendszerek sebezhetdsege is

megnott.

Az okostelefonok és a tablagépek terjedésével a rajuk szabott kartevék szama is rohamosan
emelkedik. A telefonok mindig nalunk vannak, szinte folyamatosan bekapesolt allapotban, ami
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rendkiviil kiszolgaltatotta teheti a felhasznalot, ha egy rossz szandéku tamado program atveszi
az iranyitast a késziilék folott, és tavolrdl barmikor bekapcsolhatjdk annak kamerdjat és
mikrofonjat.

A hivatalos és ezen belill az egészségiinkkel kapcsolatos ligyeink intézése, amik soran
személyes, védendd adatainkat is megadjuk, szintén egyre nagyobb mértékben tevddik 4t az
online feliiletekre. Kiilonosen lényeges ez a kiberbiincselekmények tipusait elemz6 Symantec
statisztika tilkrében, ami szerint a személyes adatok eltulajdonitdsa 70%-at teszi ki a
tamadasoknak. Ez az arany a személyes adatokat szintén érint6 bankszamlak elleni és pénziigyi
tranzakciokkal kapcsolatos tdmadasokkal egyltt mar 92%-ot tett ki 2017-ben az egész vilagra
kiterjedé mintdk alapjén.

Az egészségiigyi személyes adatok azért is szamitanak kiilonleges és fokozottan védendd
adatnak, mert nem megvaltoztathatok, mint egy bankkartyakod vagy egy jelszo.

A kozosségi oldalak altalanos haszndlatanak is megvannak a veszélyei. Gondolhatunk itt a
programok ilyen oldalakon térténd szervezésének kockéazataira, vagy a hamis profilokra eladasi
hirdetéseknél vagy hamis weboldalakra példaul vasarlasoknal.

A kozosségi oldalak nem eléggé atgondolt és dvatos hasznalatanak szintén gyakori veszélyei
az internetes zaklatas (cyber bullying), a szexudlis kizsdkmdanyolés (grooming) vagy a hamis
személyazonossagok, profilok elfogadasa és hamis linkek, oldalak latogatasa. Az internetes
zaklatas az egyik leggyakoribb probléma, nem kizarélag, de kiilondsen a fiatal felhasznalok
korében. A fentiek sajnos szamos negativ pszichikai hatds el6idéz6i lehetnek, valtozatos
kovetkezményekkel a szorongdson at az onsértésig és az ongyilkossagig.

A hamis nyereményjatékokban megadott oldalak ,lajkolasa” nem feltétlentil jelent kozvetlen
veszélyt, de csalast tamogathatunk vele. Ezeknek a veszélyeknek kiilondsen kitettek a gyerekek,
akik kevesebb élettapasztalat birtokdban sebezhet&bbek is, és az idésebb korosztaly, amelyik
altaldban nehezebben koveti a valtozasokat és nem naprakész a tudatos védekezés terén.

Kiemelt figyelmet kell, hogy kapjon az internetbiztonsag témakorében a vilaghalon valo fizetés
kérdése. Az online vasarlds mindennapjaink része lett, fontos tehat ismerni a leggyakoribb
online fizetési modszereket ezek elonyeivel, hatranyaival és veszélyeivel egyiitt.

5.4.1. Védekezési lehetoségek

A figyelem felhivéasa a veszélyekre és a védekezés lehetdségeire kiilondsen lényeges amiatt is,
hogy legtdbb esetben a veszély nem kozvetleniil érzékelhet6, meg kell tanulni azokra a sokszor
apro jelekre figyelni, amelyek a nem kivant kiilsé beavatkozasra utalnak. A védekezés fontos
alapelve az ,egyenszilardsdg”, ami az eszkozokre, a programokra és a felhasznilo
felkésziiltségére egyarant vonatkozik. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az informatikai
rendszerek leggyengébb pontja az ember, legyen akdr tervezd, akér felhaszndld, tehat a képzés
és a tdjékoztatds a biztonsag nagyon lényeges eleme.
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Fentiek értelmében kiilonosen fontos, hogy a felhasznaldok legyenek tisztaban a veszélyekkel €s
a megel6zés lehetdségeivel, illetve ismerjék fel a tdmadast, ha bekovetkezik, és legyenek
tdjékozottak a hibaelharitas/karelharitas/eseményjelentés adekvat modjairdl.

A kiber blinmegel6zés specidlis terilete az adatok védelme a tAmadéasok ellen, 6sszhangban az
EU GDPR (General Data Protection Regulation — eurdpai éltalanos adatvédelmi rendelet)
szabdlyozdsival. Védekezés az ellen, hogy személyes adataink akaratunkon kiviil kertiljenek
egy masik, altalaban rossz szandéku félhez.

Az adatok illegdlis megszerzésének gyakori modjai: kikérdezés, példaul telefonhivassal,
adathalaszat (phishing), eltéritéses adathaldszat (pharming), kifigyelés (sholulder surfing),
személyes szélhamossag, az adatok fizikai megszerzése (social engineering). Az adatok
megszerzésének legjellemzobb célja valamilyen csalds elkdvetése, vagy az adatok értékesitése
az internetes feketepiacon. A védekezés legfontosabb eleme a felhasznalok ellatisa a
védekezéshez szlikséges informaciokkal, kiillonds tekintettel az internet bongész6k biztonsigos
hasznalatara. A tdjékoztatds minden korosztily szdméra lényeges, de kiemelten fontos a
gyermekek és az id6sek védelme érdekében az 6 felkészitésiik.

Az internet hasznalat a hirek terjedésére is rendkiviili mértékd hatast gyakorol. A val6s hirek
terjedési sebességének és hatosugaranak ugrasszer(i névekedése mellett az 4lhirek (fake news)
terjesztése is gyakorivd vélt. Ha ezek kozvetlen kart nem is okoznak, de befolyasoljak
gondolkodasunkat és a kiilvilaghoz fiiz6d6 viszonyunkat, ezért hasznos, ha olyan tudés
birtokaba keriilink, aminek segitségével, nagyobb eséllyel tudjuk elkiiloniteni a valodi
informécidkat az alhirektol.

Intézkedések:

A. A kiberbiztonsdg fokozdsanak lehetdségei

Intézkedés * A Kkozbiztonsidgra nézve a kibertechnologidk hasznilata specidlis
veszélyeket hordozhat. Jellegzetessége, hogy a veszély jellemzben nem helyi
eredetd], de itt fejtheti ki negativ hatasat. A véros polgarainak biztonsaga érdekében
tehat helyi intézkedések megtétele is elengedhetetlen. Ehhez kapcsolodéd fontos
feladat az 6nkorményzati tulajdont cégek éltal lizemeltetett, de a lakossag altal
ingyenesen hasznalhatd wifi halozatok megfeleld és a biztonsdgi kockazatokkal
lépést tartd védelme.

* A lakossagi felhaszndlok védelme érdekében kiemelt szerepet kell, hogy
kapjon a minél naprakészebb, megfelel§ szinvonalll, kozértheté és rendszeres
tdjékoztatds a veszélyforrasokrdl és az azok elleni védekezési lehetSségekrol.
Ennek érdekében célszerli a varosi médiafeliiletek hasznélata, a tdjékoztatast segitd
rendezvények szervezése, illetve azon civil rendezvények tdmogatasa, amelyek
programjaban helyet kap a kiberbiztonsdgot fejleszté ismeretek ataddsa.

* A legveszélyeztetettebb korosztilyok, az idGsek és a gyerekek, fiatalok
ismeretszerzését kifejezetten szamukra tervezett programokkal és tijékoztato
anyagokkal kell segiteni, figyelemmel a szdmukra érthetd nyelvezetre, és a kénnyii
hozzaférés szempontjara.

Felelds szakteriiletért felelGs alpolgarmester

kozrendért és kozbiztonsdgért felelés polgarmesteri biztos
Kézremiikodik | kultiraért és kommunikacidért felelés polgarmesteri biztos
oktatasért és koznevelésért felelds polgarmesteri biztos
kézrendvedelmi ligyintéz6

blinmegel6zési referens

Hataridé folyamatos
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5.5. A kommunikdcio jelentésége a vdrosi biztonsdg megteremtésében

A vérosi biztonsig megteremtésében vitathatatlan szerepe van a kommunikacionak a
kdzvélemény formalasa, az informdcid dramldsa szempontjabol. A biztonsaggal kapcsolatos
megalapozatlan rém- és alhirek igen jelentésen rombolhatjdk a helyi biztonsigérzetet, ami
nemkivénatos és féleg nem megalapozott tArsadalmi folyamatokat indithat be. A kereskedelmi
médiumok esetében tapasztalhaté, hogy gyakran tiintetnek fel a ténylegesnél lényegesen
veszélyesebbnek kiilénféle ligyeket. Bonyolitja a helyzetet, hogy a biiniigyi statisztikdk —
természetiiknél, mérési modszereiknél fogva — gyakran félreértelmezhetdek a laikusok szamara.
A lakossigkozeli szolgaltatd jellegii rendvédelem elvére épitve, blinmegel6zési szempontbol
kiemelt jelentdsége van a kétiranyi kommunikéciénak, egyrészrél, hogy minden tajékoztato,
figyelemfelhivo jellegili informdcié eljusson az érintett és célzott térsadalmi rétegekhez,
masrészt pedig, hogy a lakossdg a lehetd legszélesebb kdrben jelezhesse €szreveteleit, €s
visszacsatolast tudjon nytjtani az érintett szervek szaméra. Ezek lehetséges eszkodzei egyrészt
a szér6lapok, hirlevelek, a médian keresztiili és €16 szoban vald tajékoztatds, masrészt lakossagi
férumok, nkormanyzati képviselSk és korzeti rendészek 4ltal tartott fogaddorak.

Intézkedések:

A. A biztonsdgos vdros kommunikdciojanak alapjai

Intézkedés * A lakossag biztonsagérzetének folyamatos és redlis mérteki fenntartasa,
annak érzékeltetésével, hogy a kozrend biztositisa érdekében a rendészeti
tevékenység allandd.

* A biztonsdgos vérosrol szolé informaciok minél szélesebb korben t6rténé
megismertetése, az er6forrdsok hatékony felhasznélaséval.

*  Orszigos sajtéban valé megjelenés egy-egy kivalasztott informacioval,
hiszen ez a helyi célkézonség szdmara is sokszor tobbet jelent, mint a helyi sajté
hirei.

* Nyomtatott sajté a napi- és hetilapok bevonasa a kozbiztonsdgot érinté
események, blinmegel6zesi tevékenység kapesan.

*  Digitalis kommunikécié (internet) bevonasa a kézbiztonsaggal kapesolatos
informacié 4dramlasba, néhiny perces, rovid ismeretterjesztd, figyelemfelhivo,
blinmegeldézést segitd anyagok széles kérben torténd eljuttatasa a lakossdghoz,

+  Aktiv blinmegel6zési, felderitési, jelzérendszeri kommunikacios stratégia
kidolgozasa.

* Orszdgos nyilvanossidg biztositdsa a lakéhelyi kozbsségek sikeres
kezdeményezéseinek.

Felelds szakteriiletért felelds alpolgarmester

kultardért és kommunikicioért felelés polgarmesteri biztos

kézrendért és kdzbiztonségért felel6s polgarmesteri biztos

Koézremiikodik | Miskole Holding Gazdaségfejlesztési Ingatlangazdalkodési Beruhazasi és Miiszaki
Divizi6 vezetdje

Magyar Méltai Szeretetszolgalat

MESZEGYI vezetdje

Hatarid6 folyamatos
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Az Onkormanyzat jelen dokumentuméban bemutatott, a kozbiztonsag fejlesztésével
kapcsolatos tervei kiemelked§ fontossdgiak. A komplex vérosbiztonsdg megteremtésere
felépitett programok végrehajtdsat szolgdlo fejlesztési projektek, beavatkozisok
hatdsmechanizmusai, integraltsaguk, innovativ jellegiik, fejlesztési hatasaik és a beruhdzasok
egyiittesen jarulnak hozzé a térség gazdasigfejlesztési céljaihoz. Az elmult évek tevékenysege
és a jovében elvégezni kivant feladatok tehdt mind kozvetlen, mind kozvetett modon
hozzéjarulnak Miskolc véros fejlesztéséhez. Azzal, hogy egy orszdgosan is példaértékd,
modularisan fejleszthetd, bévithetd varosvédelmi koncepciét dolgozott ki az Onkormanyzat,
lehetdvé tette a biztonsigos befektetdi kérnyezet szildrd alapjainak megteremtéset, €s a
lakosség szubjektiv biztonsdgérzetének megerdsitését.
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