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1. Bevezetés

Az ENSZ Kozgytlése 1989. november 20-an fogadta el a Gyermekjogi Egyezményt (a
tovabbiakban: Egyezmény), amely 6sszefoglalja azoknak a jogoknak a minimumat, amelyeket
minden allamnak biztositania kell a gyermekek szamara, igy a gyermekek életben maradasat,
fejlédését, védelmét és a tarsadalomban vald részvételét biztositd jogokat.

Az BEgyezmény elsésorban az allamra nézve fogalmaz meg rendelkezéseket, de mindannyian
felel6sséggel tartozunk azért, hogy tamogassuk és védjik a gyermekek jogait, a csalad, a civil
tarsadalom, a média, a pedagégusok, de a maganszféra egyarant. Az Egyezmény kilon
elismeri a sziil6k és gondvisel6k elsédleges szerepét, jogait és kotelességeit a gyermekek
nevelésében és jogaik megismertetésében, védelmében.

Az Egyezmény szerint gyermek az a személy, aki a tizennyolcadik életévét nem toltdtte be,
kivéve, ha a rea alkalmazandé jogszabalyok értelmében nagykorasagat mar korabban eléri.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 14. § (1) bekezdése alapjan a gyermekek védelme a gyermek csaladban
torténé  nevelkedésének  elésegitésére,  veszélyeztetettségének — megelGzésére  és
megszintetésére, valamint a sziléi vagy mas hozzatartozéi gondoskodasbdl kikertld
gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld tevékenység.

A Gyvt. szerint a gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e
torvényben meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és 6nkormanyzati feladat.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdésére tekintettel a teleptilési Gnkormanyzatoknak a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladataik ellatdasarél minden évben majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést kell késziteniik. A beszamold elkészitése
soran lehet6ség nyilik a tevékenységek feltlvizsgalatara, az esetleges hianyossagok felszinre
hozasara, a valtozasok bemutatasara.

A telepiilési 6nkormanyzatok és a varmegyei kirendeltség szamara a beszamold tartalmi
kovetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szo6lo
149/1997.(I1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza, amelyek az alibbiak:

a) a teleptlés demografiai mutatoi, killonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

b) az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa,

c) az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyudjté ellatasok
bemutatisa,

d) a feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi tertleten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzOk ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa,

e) ajovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan,

f) abinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkora és a
fiatalkorua banelkovetSk szamanak az altaluk elkévetett bincselekmények szamanak,


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv

a blnelkovetés okainak bemutatasa,
g) a telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek.

Ezen tdlmenden az el6z6 évhez képest tortént jogszabalyi és a helyi szocialis
ellatérendszerben végbement valtozasokat is bemutatja a beszamold, informaciét nyujtva a
varos gyermekekkel kapcsolatos szocidlis szolgaltaté politikdjanak kialakitasahoz és
fejlesztéséhez, illetve a fejlesztéseket tartalmazo tervdokumentumok megalapozasahoz.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata (a tovibbiakban: Onkormaényzat) a jovében is
kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek helyzetének, ezen keresztil esélyegyenléségének
javitasat. Ezt a gyermekjoléti alapellatasok komplex biztositasaval, kilonbo6z6, torvény altal
el6irt és onkormanyzati rendeletben szabalyozott helyi sajatossagokhoz és sziikségletekhez
igazitott pénziigyli tamogatasok megallapitasaval, sokszinG intézményi hatterének
mukodtetésével igyekszik biztositani.

Az értékelés elkészitéséhez szitkséges - a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasara vonatkoz6é - adatok és informaciok szolgaltatasaira a Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény (a tovabbiakban: MESZEGYTI)
kertlt felkérésre. A binmegel6zés tertletére vonatkozoan - a Miskolci RendSrkapitanysag
Biiniigyi Osztalya és a Miskolci Onkormanyzati Rendészet (a tovabbiakban: MIOR)
kertlt megkeresésre. A gyermekek egészségének megbrzése és védelme, betegségek
megelézése céljabdl végzett tevékenységekrdl, valamint a hatranyos helyzetd csaladok és
gyermekek tovabbi segitésér6l a Miskolci Egészségfejlesztési Intézet (a tovabbiakban:
MEFI) nyujtott tajékoztatast. A gyermekétkeztetéssel kapcsolatos adatok a Koérhaz- és
Menzaétkeztetés Zrt-t6l (a tovabbiakban: KEM Zrt.)) és a Miskolci Kézintézmény-
miikédtetd Kozponttdl (a tovabbiakban: MKmK) szarmaznak.

Az altaluk megktild6tt primer adatok és beszamolok képezik az anyag lényegi elemeit. A tobbi
adat és a statisztikai mutaté forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisa, a helyi
népesség-nyilvantartas, valamint a jegyz6i szocialis nyilvantartas.

A beszimolo elkészitéséhez adatot és tdjékoztatist szolgdltaté személyeknek,
szervezeteknek, intézményeknek készonetet mondunk segité kézremiikédésiikért!

1.1. JOGSZABALYI HATTER
A beszamolo elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései alapozzak meg,

A gyermekek alapvets jogait az Alaptorvény deklaralja. A XVI. cikk (1) bekezdése alapjan
»Minden gyermeknek joga van a megfelel$ testi, szellemi és erkolesi fejlédéshez sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz.”

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szo6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az O6nkormanyzatok
hataskorében ellatandé feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
tovabba azon szocialis szolgaltatasok és ellatasok biztositasat, amelyek keretében telepiilési
tamogatas allapithat6 meg,



A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a
helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellat6 természetes és jogi személyek, tovabba
jogi személyiséggel nem rendelkez6 mads szervezetek meghatarozott ellatasokkal és
intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziili kotelezettségek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megszintetésérdl, a hianyzé sziléi gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikertlt fiatal felnSttek tarsadalmi
beilleszkedésérdl. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés)

A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi ¢és gyamigyi eljarastdl sz6l6
149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet rendelkezései.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) rendelkezései.

A teleptilési 6nkormanyzat képvisel6-testilete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozé
pénzbeli ellitasok megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint ellenérzésének,
szabalyait, tovabba a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény
(a tovabbiakban: Szt.) rendelkezései alapjan nyujtott ellatasok kiegészitéseként meghatarozott
teleptilési tiamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit. Varosunkban a teleptilési timogatas
¢és az 6nkormanyzat altal nyujtott egyéb szocialis ellatisok helyi szabalyait Miskolc Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata Koézgytilésének 2/2015. (I1.10.) szamu rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet) tartalmazza.

A Gyvt. 29. § (1) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasokrdl, a szocialis szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrdl, valamint a koznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd
téritési dfjakrél Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak Kézgytilése a 26/2018.
(XII.17.) szamu 6nkormanyzati rendeletet alkotta.



2. Demogrifiai adatok

Miskolc az észak-magyarorszagi régid kézpontja, Borsod-Abauj-Zemplén varmegye és
a Miskolci jaras székhelye.
A varos teriiletének nagysaga: 236,66 km®, amelybdl belteriilet: 54,21 km®, zartkert: 29,34
km?, kiilteriilet: 153,11 km®,

Allandé miskolci lakosok szama:

2025. december 31. napjan 6sszesen: 141 095 {6, amelybdl
férfiak szama: 65 941 {6,

nék szama: 75 154 {6.

Természetes szaporodas (f6)

Ev Elve sziiletések Halalozasok szama Természetes
szama szaporodas
2023 1108 2014 -906
2024 1029 2029 -1 000
2025 864 1954 -1 090

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer

A tendencia évek 6ta azt mutatja, hogy a halalozasok szama jéval meghaladja a sziletések
szamat, ezaltal természetes fogyasrol beszélhetiink.

Oregedési index (f6)

Ev 65 év feletti allando6 0-14 éves kora Oregedési index
lakosok szama allando6 lakosok
szama
2023 33 488 18 875 177,42 %
2024 33 487 18 443 181,57 %
2025 33 442 17 828 187,58 %

Korfa a 2025. december 31-ei allapot szerint

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogyo népesség jellemzéje. A keskeny alap, felfelé
kicsit szélesed6 forma a fiatalabb generaciok fogyasat és az idésebb korosztalyok aranyanak
névekedését tikrozi.

Az abra a varos népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly médon mutatja be, hogy
a figgdleges tengely jobb oldalan a ndék, bal oldalan a férfiak szamat dbrazolja egymasra
helyezett szalagdiagramok formajaban. Mig a fiatalabb korosztalyoknal a nemek arianya
kiegyenlit6dd, az életkor elérehaladtaval a n6k magasabb szama jellemzé.



Korfa
Miskolc allandé népessége 2025.12.31
141095 £6

119
17
115

Férfi e N6
65941 16 75154 6

107
105
103
101
99
97
95




A népesség Osszevont nem ¢és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2025.
december 31-ei allapot szerint f{6ben meghatarozva (f6):

Nem/év | 0-14 15-24 | 25-39 | 40-54 | 55-64 | 65-74 | 75-84 85-
Férfi 9150 7269 | 12241 | 16591 [ 8703 7289 3762 936
N6 8 678 6659 | 11712 [ 16669 | 9981 [ 11212 | 7616 2627
Osszesen| 17 828 | 13928 | 23953 | 33260 | 18684 | 18501 | 11378 | 3563

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer

A gyermekek szamanak megoszlasa nem és kor szerint 2025. december 31-ei
allapotnak megfelelGen (f6)

Nem/év 0-3 4-6 7-14 15-18
Fiu 2152 1771 5227 2 878
Lany 1905 1731 5042 2683
Osszesen 4 057 3 502 10 269 5 561

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer

A 0-18 éves korosztalyhoz tartozok szama 6sszesen 23 389 6, mely 861 f6vel csokkent

2 2024. december 31-ei adatokhoz képest. Ez a korosztaly 2025. évben az 6sszlakossag 17 %-
at teszi ki.

A 0-2 éves koru gyermekek szama 2025. december 31-i allapotnak megfelelSen
Osszesen: 2 941 £6.

0-2 éves koru gyermekek szamanak nem szerinti megoszlasa 2025. december 31-ei
allapotnak megfelelGen (f6)

0-2 EVES KORU GYERMEKEK SZ,AMANAK NEM
SZERINTI MEGOSZLASA

Lany; 1345

Fio; 1596




3. Az Onkormanyzat 4ltal nyijtott pénzbeli és
természetbeni ellatisok

3.1. AGYVT. ALTAL AZ ONKORMANYZAT RESZERE KOTELEZO FELADATKENT ELOIRT
PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK ISMERTETESE

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok feltételeit az allam kozponti szerveinek és a helyi
énkormanyzatoknak kell biztositaniuk. A Gyvt. meghatirozza az Onkorményzat altal
kotelezbéen nydjtandd pénzbeli és természetbeni ellatasok korét, amelyek 2025. évben a
kévetkez6k voltak:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- kiegészité pénzbeli ellatas,

- gyermekétkeztetés.

3.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsig
A Gyvt. 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult
— a torvényben meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés (2016. januar 1. napjatél — ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-aban foglalt
feltételeknek — a sziinidei gyermekétkeztetés) igénybevételére,
— évente két alkalommal (targyév augusztus, illetve november hénapjaban) pénzbeli
tamogatasra. Az alapdsszegti tamogatas 2025. évben alkalmanként 6.000,- Ft volt.
Azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek tekintetében,
akiknél a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet is fennallt, 6500,- Ft emelt
Osszegli pénzbeli tamogatas kerilt kiutalasra. Az alaposszegl és emelt Osszegl
tamogatas mértékét - a jelenleg hatalyos szabalyoknak megfeleléen - a mindenkori
koltségvetési torvény tartalmazza. 2025. évben a koézponti koltségvetés terhére
Osszesen igényelt egyszeri pénzbeli timogatds Osszege 22 946 000,- Ft volt. A
jogosultak altal fel nem vett tdimogatas Osszege 311 500,- Ft, amely 2026.02.28.
napjaig visszautalasra kerilt. Igy a ténylegesen kifizetett Gsszeg: 22 634 500,- Ft volt.
— a Gyvt.-ben és mas jogszabalyokban meghatarozott egyéb kedvezményekre
(ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés, a hatranyos helyzet és
a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak alapja, a védendé fogyasztoi
statusz megallapitasa).

A jogosultsag megallapitasa jovedelemhatarhoz kotott, tovabba a csalad vagyoni helyzetét is
vizsgalni sziikséges.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult a gyermek, amennyiben a gyermeket
gondozdé csaladban az egy fére juté havi j6vedelem Osszege nem haladja meg
- a) a szocialis vetitési alap Osszegének 245%-at (jelenleg: 69.825,- Ft) ha

- aa) a gyermeket egyediilallé szild, illetve mas torvényes képvisel6 gondozza, vagy



- ab) a gyermek tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy
-ac) a nagykoruva valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (2) bekezdésében foglalt
feltételeknek;

- b) szocialis vetitési alap Osszegének 225%-at (jelenleg: 64.125,- Ft) az a) pont ala nem
tartozo esetben,
feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy fére jutd vagyon / hasznosithatd
ingatlan, jarmud, tovabba vagyoni értéki jog/ értéke nem haladja meg
a) kulon-kulon szamitva a szocialis vetitési alap Gsszegének huszszorosat jelenleg: 570.000,-
Ft, vagy
b) egylitt szamitva a szocialis vetitési alap 6sszegének hetvenszeresét jelenleg: 1 995 000,- Ft.

2025. évben az el6z6 évekhez hasonléan a jogosultsagok nagy része targyév augusztus 31.
napjaval szint meg, igy az tgyfelek a kérelmeket — bar a szocialis tgyintéz6k minden
lehet6séget megragadnak az tgyfelek tajékoztatasara arra vonatkozdéan, hogy az ujboli
jogosultsag megallapitasat lehetSség van a lejarat el6tt akar harom honappal is kérni — ismét
kozel azonos id6ben, 2025. augusztus és szeptember hoénapban nyujtottak be. A gyermekek
étkeztetését biztositd intézmények mar szeptember elsé hetében kérték az ingyenes vagy
kedvezményes étkeztetés igénybevételéhez a hatarozatokat, igy ez az id6szak a 2025. évben
is nagy adminisztracios terhet jelentett.

Miskolc Megyei Jogt Varos Polgarmesteri Hivatala Szocialis és Koznevelési Osztalyanak (a
tovabbiakban: Osztaly) dolgozéi kéztl a 2025. évben mar négyen rendelkeztek jogosultsaggal
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 elektronikus jogviszony-nyilvantartasabol valo
adatkéréshez, igy az Gj kérelmek benyujtasakor tovabbra is minden esetben sor keril a
kérelmezd szil6k esetlegesen fennallé jogviszonyanak ellenérzésére. Az adatszolgaltatas
soran nyert adatok alapjan a mar korabbtdl fennallé jogviszonyok indokolt esetben
telilvizsgalatra keriilnek.

A nyilvantartas szerint 2025. december 31. napjan 1697 {6 volt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.

A jogosultsaig megallapitisa iranti benyujtott kérelem 2025. évben 36 esetben kertlt
elutasitasra.
Az elutasitas okai az alabbiak voltak:

- a gondoz6 csaladban az egy fére jutd havi netté jovedelem meghaladta a
jogszabalyban el6irtat: 34 db

- akérelmezd nagykord volt és el6z6leg nem részesilt a kedvezményben: 1 db

- csaladbafogad6 gyamként, jogosulatlanul kérte a jogosultsig megallapitasat az
id6kozben mar szakellatasba kertlt gyermekre: 1 db
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiltek szamanak alakuldsa

2959
3000
2500 2165
2000 pre Pt 1697
© 1500
1000
500
0
2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

Forrds: Jegyzii nyilvantartds

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek szamanak életkori
megoszldsa
2025.12.31-i dllapot szerint

38
= 0-2 éves
= 6-13 éves
= 14-17 éves
= 18. éves és anndl

idésebb

Forrds: Jegyzii nyilvantartas

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak jogszabalyi feltételeit a Gyvt.
67/A. §-a szabalyozza.
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A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése alapjin hatranyos helyzetdi az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki
esetében az alabbi koérilmények koziil egy fennall:

a) a szul6 vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége,

b) a szil6 vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga,

c) agyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakaskoriilményei.

A Gyvt. 67/A. § (2) bekezdése alapjan halmozottan hatranyos helyzetii az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki
esetében a fenti harom koriilmény kozil legalabb ketté fennall.

Tovabba a Gyvt. 67/A. § (2) bekezdésének b) és c) pontja alapjin szintén halmozottan
hatranyos helyzetiinek mindsiil a nevelésbe vett gyermek és az utégondozéi
ellatasban részesiil6 és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal felnétt.

A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén a teleptilési 6nkormanyzat jegyz&jének hataskérébe
tartozik a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet statuszanak megallapitasa,
amelyrdl kilon dontésben rendelkezik. Erre sor keriilhet a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsig megallapitasaval egyidejileg benyujtott, vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag megallapitasat kovetSen érkezett kérelemre
is.

A statusz megallapitasahoz kilonb6zé  pozitiv - elényok  flzédnek pl.  sziinidei
gyermekétkeztetés  igénybevételének lehetésége, a  rendszeres  gyermekvédelmi
kedvezményhez  kapcsolodd — egyszeri pénzbeli timogatds magasabb  Osszege,
tovabbtanulasnal tobblet pont szerzése, ingyenes alapfoki muvészeti oktatasban vald
részvétel stb.

2025. 12.31-ei allapot szerint:
- a hatranyos helyzetd gyermekek szama: 655 {6,
- a halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szama: 861 {6 volt.
Forrds: Jegyzii nyilvantartds

3.1.2. Kiegészito pénzbeli ellitis

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utan a gyermek csalddba fogadd gyamjaul kirendelt — tartasra koteles —
hozzatartoz6 havonta a szocialis vetitési alap Osszege 22 %-anak jelenleg: 6.270,- Ft,
megfelel6 mértékd kiegészité pénzbeli ellatast kap, ha nyugellatasban, vagy a jogszabalyban
felsorolt egyéb jarandosagban részestl.

Kiegészité pénzbeli ellatas 2025. évben nem kerilt megallapitasra, illetve folyositasra,
tekintettel arra, hogy a csaladba fogad6 gyamok vonatkozasiaban nem allt fenn a tartasi
kotelezettség.
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3.2. GYERMEKETKEZTETES

3.2.1. Kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésben részesiil6k

A Gyvt. 21. §-a alapjan természetbeni ellatasként a gyermek részére életkoranak megfelelé
gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozé sziilé vagy mas térvényes képviseld
kérelmére abban az intézményben, ahol napkézben gondozasa, nevelése, oktatasa zajlik.

Miskolcon 2025. évben is biztositott volt a nevelési és oktatasi intézményekben a gyermekek
étkeztetése.

2025. évben az Onkormanyzat altal biztositott gyermekétkeztetést Miskolcon a KEM Zrt.
92 feladatellatasi helyen latta el, amelybdl 3 f6z6konyhaként is tizemel.

Az ellatottak szama 2025. évben 4atlagosan naponta a 0-18 korosztaly tekintetében: 8.260 6

volt.

3.2.2. Bolcsédei gyermekétkeztetésre vonatkozo adatok

Normativ, kedvezményben

Bolcséde , 1z Ingyenes ellatasban részesiil6k
nem részesulék
miskolci NEM . miskolci NEM miskolci
miskolci
. 5 x g g g~
Szama Neve g _g % g § -%, % g §, -%, % g § _g ;w: g
- U N ~t; U N ~$ U N 5 o N
, 9| 1455 1 158 24 3889 71 1148
1. Napsugar

4. Dobé Katica 24| 4380 3 566 36 6 700 71 1231
7. | Petnehazy 141 2447 3| 521 22| 3747 4] 561
9, Kili4n 17| 3459 0 0 48 8010 1 71
1. Heim Pal 27| 4628 121 2014 52 7 794 111 2032
15. Margaréta 10| 1813 0 0 71 12 338 1 211
16. Di6sgybri 201 3317 0 0 68 13 027 0 0
23. |Katica 7| 1216 0 0 34| 5894 3 587
24. |Mesemalom 23| 4116 31 450 40 7 264 4 673
25. |Napraforgo 17| 2755 1 120 71 12 295 0 680

Osszesen: 168 29 586 23 3829 466 80 958 37 7194
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A fenti tablazatban szerepl6 adatok a 2025. évi 6sszesitett adatokat mutatjak, killon bontva
normativ kedvezményben nem részestlé és az ingyenes ellatasra jogosult gyermekek éves
atlag szamat, az altaluk igénybe vett étkezések szamat. Mindkét esetben killén bontva a
miskolci és nem miskolci lakhellyel rendelkez6 gyermekek éves atlag szamat.

A Gyvt. 94. §-anak (5a) bekezdése szerint a felepiilési onkormanyzat dltal fenntartott

a) bilesdde a szolgaltatoi nyilvantartasban sgerepld férdhelyszama legteljebb 25%-dig,
azg ellatdsi teriiletén kiviil lakdhellyel, ennek hidnydiban tartozkoddsi hellyel rendelkezd gyermek ellitdsdt is
biztosithatja, feltéve, hogy az elldtdsi teriiletén lakohellyel, ennek hidnydban tartigkoddsi hellyel rendelkezd
valamennyi bolesidei ellatdst igényld és arra jogosult gyermek ellatdsat biztositani tudja.”

Boles6déinkben a torvény altal meghatarozott szazalékig veszik fel a nem miskolci bejelentett
lakcimmel rendelkez6 gyerekeket, ha szileik munkahelye Miskolcon talalhato.

A Dbeiratott gyermekek megkozelitleg 2/3-a mentesult a téritési dij fizetése alol, pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermekek, a hiarom vagy t6bb
gyermekes csaladok, sériilt vagy fogyatékos, tartésan beteg gyermeket neveld csaladok esetén
védelembe vett és a nevelésbe vett gyermekek esetén a jovedelmi hatartdl figgetlentl
érvényessé valt a 100%-os kedvezmény.

2025. évben folytatédott az ,,EFOP Plusz 6.3.1-23 Kisgyermeket nevel6k munkaerd-piaci
visszatérésének célzott timogatisa” program, amely okan a Magyar Allamkincstar vissza nem
téritend6é tamogatast nyujt a kisgyermeket nevel6 szil6k munkaerd-piaci visszatérésének
tamogatasa céljabol. A tamogatas a 2023.04.01-jét kévetéen munkaba allé6 vagy munkaba
visszatérd, bolesédei ellatasra jogosult gyermeket nevel$ szulé szamara folyosithato, akinek
alland6 lakohelye — vagy ha tartézkodasi hellyel rendelkezik-, tartézkodasi helye a kevésbé
fejlett régiok teriilletén van és aki gyermekét onkormanyzati, vagy nem Onkormanyzati
fenntartasi csaladi bolesédei, munkahelyi bolesédei, mini bolesédei ellatasban, vagy
napkozbeni gyermekfeltiigyeletet biztositd szolgaltatasban helyezi el.

Gyermekenként legfeljebb havi 50.000 Ft tamogatas igényelhet6. A gyermekét egyediil
nevel6, a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket
nevel6-, a menekdlt hatterd-, valamint a sajatos nevelési igényd, korai fejlesztésre jogosult, a
tartésan beteg vagy fogyatékossaggal €16 gyermeket nevel$ sziilé szamara gyermekenként
legfeljebb havi 65.000 Ft tamogatas nyujthato.

A boélcs6dei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos tapasztalatok

A gyermekek szamara a varosban mikodé Avasi Gimnazium konyhéjardl biztositja a
szolgaltato az étkeztetést.

A konyha képviselbivel — tertleti képviselével, élelmezésvezetével — korabban rendszeresen
tartott megbeszélések 2025-ben tovabbra is folyamatosak voltak.

3.2.3. Az o6vodakra, altalanos iskolakra, kozépfoku oktatasi intézményekre és
kollégiumokra vonatkoz6 adatok

2025. évben az ovodak az étkeztetés ellatasa céljabdl kilonféle eszkézoket vasaroltak:
gaziizemd  zsamolyt, hutészekrényt, mosogatdgépet, szeletel6gépeket, — digitalis
maghémérdket, ipari mérleget, rozsdamentes fazekakat fedével, tarolé dobozokat, leveses
talakat, tanyérokat, vagddeszkakat, valamint a konyhai ruhak tarolasdhoz ruhazsakokat. Az
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eszk6zok egy részének beszerzése a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal el6irasai
miatt tortént.

A f6z¢ési feladatokat tovabbra is a Kézponti konyha (3533 Miskolc, Téglagyar utca 2.) és az
Avasi Gimnazium konyhaja (3524 Miskolc, Klapka Gy. utca 2.) 1atja el, a diétas ételek f6zését
pedig a Szemere konyha (3529 Miskolc, Ifjusag utja 16-20.) végzi. Az MSZC Kandé Kalman
Informatikai Technikum és a Berzeviczy Gergely Technikum étkezést igénybevevéinek
ellatasa céljabol az MKmK altal az Orosz Ortodox Egyhaz Magyar Egyhazmegyéje
szervezettel talalokonyha, étkez6 és egyéb kiegészité helyiségekre kotott bérleti szerzédés
meghosszabbitasra keriilt.

A Miskolci Kazinczy Ferenc Magyar-Angol Két Tanitisi Nyelvii Altalanos Iskola
Miskolctapolcai Tagiskolajanak étkeztetése — talalokonyha és étkezé hianyaban — tovabbra is
egyedileg csomagolt ételadagok és evéeszk6zok biztositasaval torténik.

Miskolcon 2020. novemberétdl valosult meg a Quadro Byte Zrt. étkeztetés nyilvantart6 és
szamlazé rendszerének bevezetése, ezzel az Onkorminyzat kézétkeztetési feladatokat is
ellaté intézményei, egységes rendszerben (egységes programot hasznalva, integralt moédon,
automatikus adattovabbitassal) adminisztraljak kozétkeztetési tevékenységiiket.

Normativ
tamogatasban Normativ
részesiltek szama tafnoga"tafban ,nem Etkezdk
Korcsoport 50 %o-os részesiil6k szama ..

100 %-o0s . . s 3rs Osszesen

Bz (a 't‘erltcras1 (teljes tenf,em dijat

étkez6k) dij felét fizet6k)

fizetGk)

ovodasok 2037 286 2323
altalanos 618 1044 2018 3 680
iskolasok
kozépiskolasok 35 224 334 593
Osszesen 2690 1268 2638 6 596

Forras: MKmK

3.2.4. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a telepilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés
keretében a szild, torvényes képvisel6 kérése alapjan a déli meleg f6étkezést a hatranyos
helyzett gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan
hatranyos helyzetd gyermek részére ingyenesen biztositja a jogszabalyban felsoroltak szerint
(az Oszi, téli és tavaszi sziinet valamennyi munkanapjan, a nyari sziinetben legalabb 43
munkanapon).

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének 49/2025. (IV.23.) szamu hatirozata alapjan a
2024/2025. tanév nyari sziinidejében az étkeztetés 2025. junius 23. napjatdl 2025. augusztus
21. napjaig (43 munkanap) tartott, figyelembe véve a 2024/2025. tanév rendjérdl és a
2024/2025. tanév szakképzésben alkalmazando rendjérdl szol6 eltérS jogi szabalyozast is.
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A sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasardl és szervezésérdl az Osztaly gondoskodott.
2025. majusaban és szeptemberében a sziinidei gyermekétkeztetés igénylésére vonatkozoéan
kitoltendd igényld nyilatkozatokat a tajékoztato levéllel egytitt az Osztaly postai uton juttatta
el az érintett jogosultak részére, a MESZEGYI csaladgondozoi pedig kérésre a hozzajuk
forduloknak segitséget nyudjtottak annak kitoltésében.

A sziinidei étkeztetéshez az ételadagokat a KEM Zrt. biztositotta az Onkormanyzattal 2022.
aprilis 13. napjan 1étrejott vallalkozasi szerz6dés alapjan. Az igénybevételre minden sztiinid6re
vonatkozoan az étel elvitelével, a vallalkozé altal négy kiilonb6z6 ponton kijelolt, a varos
tertletét lefedé elosztohelyen volt lehetéség. Mindegyik kiosztasi hely tomegkozlekedési
eszkozokkel is konnyen megkozelithet volt.

A kiosztasi helyek a 2024/2025. és 2025/2026. tanév beszamoloval érintett sziinidei
gyermekétkeztetéseire vonatkozdan az alabbiak voltak:

Kiosztasi helyek neve: Kiosztasi helyek cime:

Avastetéi Altalanos Iskola és Alapfoka Mivészeti Iskola | 3524 Miskolc, Pattantyus Abrahdm Géza utca 2.

Gyarmati Dezs6 Sport Altalanos Iskola 3525 Miskolc, Matyas kiraly utca. 21.

Miskolci Kényves Kalman Altalanos Iskola és Alapfokd [ 3534 Miskolc, Konyves Kalman utca 2.
Mivészeti Iskola

Miskolci Pet6fi Sandor Kollégium 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky utca 33.

Az adagok atvételének adminisztralasaban a MESZEGY]I Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai nyujtottak segitséget.

2025. évi adatok a szuinidei gyermekétkeztetésre vonatkozoan:

Sziinid6 Etkeztetési | Nyilatkozatot | Megrendelt Atvett Kihasznaltsag
napok tevék adagok adagok %-o0s aranya
szama szama/ {6 szama/db | szama/db

2024/2025. tavasz 5 34 170 04 37,65
2024/2025 nyar 43 112 3977 2816 70,81
2025/2026 8sz 5 54 270 231 85,55
2025/2026 tél 5 52 260 161 61,92

A tablazatban a nyari sziinidei étkezés sornal a nyilatkozatot tevék szama oszlopban
feltintetett adatok azt a napi adatot tartalmazzak, amelyre vonatkozéan a legtobb
nyilatkozatot adtik le a szilSk/torvényes képviselk.

A nyari szinidében nem kért minden gyermek minden napra étkezést és beléptek uj
jogosultak is. A heti megrendelések adagszama mindig az aktualis gyermekszamnak
megfelel6en médosult.

A 2025/2026. tanév Gszi és téli sziinidei gyermekétkeztetése soran egy gyermek részére
igényelt a szUl6 diétas étkeztetést, ezt a megrendelt adagok szama tartalmazza.
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A sziinidei gyermekétkeztetés tapasztalatai azt mutatjak, hogy az el6zetes igénylések ellenére
a csaladok jelentSs része nem veszi at a meleg ételt és nem is mondja le étkezési igényét. Az
Emberi Er6forrasok Minisztériuma (a tovabbiakban: EMMI) 2020. december 04. napjan kelt
felhivasa kapcsan az Osztaly felkérésére a MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
felkereste azokat a csaladokat, akik igényelték ugyan a sziinidei étkeztetést, azonban a sztinid6
étkezési napjainak egyikén sem vették igénybe az ebédet. Problémafeltarast végeztek arra
vonatkozoéan, hogy milyen okbdl nem vették igénybe a sziinidei gyermekétkeztetést.

A csaladoknal a kapcsolatfelvétel soran olyan jellegli veszélyeztetd tényezo6t, elhanyagolast
nem tapasztaltak a csaladsegité szakemberek, amelyek indokoltta tették volna
gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezését. Az étkezést mell6z6 gyermekek csaladjaban
jellemz&en a szild vagy a gyermekek betegségére, az otthon térténé mindennapi f6zésre és
vidéki tartézkodasra hivatkoztak a tavolmaradasa okaként. A csaladlatogatasokon
tapasztaltak alapjan az érintett kiskoruak élelmezése, ruhazata és lakaskorilményei
alapvetSen biztositottak voltak. A sziill6k nem tanusitottak elhanyagolé nevelési attitddot. A
csaladok koztl kettével alapellatas keretében foglalkoznak. Egy csaladban a kiskora gyermek
kapcsan a Miskolci Jarasi Hivatal Gyamiugyi Osztalya védelembevételt rendelt el évodai
hianyzas miatt.

3.2.5. Kozétkeztetési Tanacs

A kozétkeztetés szinvonalanak javitasa és fenntartasa érdekében Miskolc Megyei Jogt Varos
Onkormanyzatinak Kézgytlése a 136/2023. (IX.28.) szamu hatarozataval felhatalmazta a
Polgarmestert a Kozétkeztetési Tanacs (a tovabbiakban: Tanacs) létrehozasara. Miskolc
Megyei Jogu Viros Polgarmestere 167/2023. (X1.23.) szamu hatirozatival dontott a Tanacs
létrehozasarol és annak személyi Osszetételérol. A Tanacs elnoke az MKmK igazgatoja, tagjai
az étkeztetés szolgaltatast nytjté KEM Zrt. delegaltja mellett a Miskolci Integralt Ovodai
Intézmény (a tovabbiakban: MIOVI) igazgatéja, a MIOVI tagintézményei sziil6i
szervezetének elndke, a MESZEGYI bolcsédéinek sziléi delegaltja, a MESZEGYI
Boles6dei Igazgatdsaganak szakmai tanacsaddja, a Miskolci Tankertleti Kézpont altal
delegalt, a fenntartasiban mkodo alap- és kozépfoku intézményeket képviseld, valamint
Szul6i Szervezeteibdl delegaltak, a Miskolci Szakképzési Centrum altal delegalt, a
fenntartasaban mikods intézményeket képvisels, valamint Szuléi Szervezeteibdl delegaltak,
tovabba a Miskolc Diakonkormanyzat delegaltja.

A Tanacs célja, hogy az étkeztetés szolgaltatas nyujtasa kapcsan folyamatosan jelen 1év6 — az
ételek mindségével és mennyiségével kapcsolatos — észrevételekre és kifogasokra figyelemmel
vizsgalja a kozétkeztetés helyzetét. Mikodése lehet6séget teremt arra, hogy a résztvevék
realis képet kapjanak az étkeztetést is nagymértékben befolyasolé negativ gazdasigi
korilményekrdl, a beszerzési koltségekrdl, egyéb befolyasold tényezSkrol.

2025-ben a Tanacs két alkalommal tlésezett, ahol attekintette a kézétkeztetés helyzetét, az
6vodai és iskolai értékeléseket, valamint a fogyasztéi visszajelzéseket. Az Onkormanyzat
tobblettamogatasanak készonhetSen névekedtek az adagok, az étlap valasztéka bovilt, és az
¢telek mindsége is érzékelhetéen javult. Az intézkedések Osszességében mennyiségi és
mindségi javulast eredményeztek a miskolci kézétkeztetésben.
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3.3. AZ ONKORMANYZAT RENDELETEBEN — ONKENT VALLALT — PENZBELI ES
TERMESZETBENI ELLATASOK ISMERTETESE

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése felhatalmazza a teleptlési 6nkormanyzat képvisel6-testiletét,
hogy a rendeletében meghatarozott médon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt
raszorultsagara tekintettel pénzbeli timogatasokat allapithasson meg,

Az Onkormanyzat kiemelten fontosnak tartja a gyermeket nevelé csalidok, eziltal a
gyermekek szocialis biztonsaganak meg6rzését, ezért Rendeletében kifejezetten a gyermekek
és fiatal feln6ttek tamogatasanak céljabol szabalyoz tamogatasi formakat.

2025. évben az Onkormanyzat az alabb felsorolt tamogatasokat nyujtotta.

3.3.1. Eletkezdési timogatis

Eletkezdési tamogatasra jogosult az a gyermek, akinek gondozé szilGje a kérelem
benyujtasakor rendelkezik Miskolc Megyei Jogu Varos koézigazgatasi tertletén allando
bejelentett lakohellyel, akinek a nevére Start-szamlat nyitottak, és akinek csaladjaban az egy
tére jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg a mindenkori garantalt bérminimum 150 %-
at, jelenleg: 559 800,- Ft-ot.

A tamogatas Osszege egyszeri: 20.000.-Ft, amellyel a gondozé szilé kérelmére az
Onkormanyzat a Start-szamla 6sszegét a kincstari és természetes személy altali befizetésektsl
figgetlentl kiegésziti.

A kérelem benyujtasanak hatarideje a gyermek 18. életévének betoltését megel6z6 90. napban
kertilt maximalasra 2025. szeptember 24. napjatol, mivel a fiatalok életkezdési tamogatasarol
sz6l6 2005. évi CLXXIV. torvény 6. § (1) bekezdése értelmében a Start-szamla kévetelés
utoljara a gyermek 18. életéve betoltésének napjaig egészitheté ki magyarorszagi telepiilési
onkormanyzat altal a rendeletében meghatarozott feltételekkel torténd befizetéssel. Annak
érdekében, hogy a még kiskord gyermek sziiléjének kérelme alapjin a jogosultsag
megallapitisa és a timogatasnak a Magyar Allamkincstarnal vezetett Start-szamlan térténd
hataridében val6é jovairasa biztosithatd legyen, indokolt volt a kérelem benyujtasanak
hatarid6hoz kotése, figyelemmel az altalanos kézigazgatasi rendtartasrél szolo 2016. évi CL
torvényben meghatarozott tigyintézési hataridékre.

3.3.2. Sziiletési timogatds

A szil6 a gyermek sziletésére tekintettel sziiletési tamogatasra jogosult, ha a kérelem
benyujtasakor rendelkezik Miskolc Megyei Jogu Varos koézigazgatasi tertletén allando
bejelentett lakohellyel, az ujsztlottet sajat haztartasaban neveli, gondozza, és akinek
csaladjaban az egy fére juté havi nettd j6vedelem nem haladja meg a mindenkori garantalt
bérminimum 150%-at jelenleg: 559 800,- Ft-ot. Az egyszeri tamogatas 6sszege: 20 000,- Ft.
A timogatas kiutaldsan kivill az Onkorminyzat a megallapité hatirozat mellé kedves
gesztusként babazaszlot is kild a jogosult szul6k részére.

3.3.3. Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

A Gyvt. 21/B. § (2) bekezdésében meghatirozott normativ kedvezményeken feliil tovabbi
kedvezmény allapithaté meg annak a Miskolc kozigazgatasi tertiletén bejelentett lakohellyel
rendelkezé gyermeknek, akinek csaladjaban az egy fére jutd havi nett6 jovedelem Osszege
nem haladja meg a szocialis vetités alap Osszegének 200 %o-at, jelenleg: 57.000,- Ft-ot.
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3.3.4. Iskolakezdési timogatis

Iskolakezdési tamogatasra jogosult — tanszer, iréeszkoz és egyéb, az oktatashoz szitkséges
eszk6zok beszerzési koltségeihez vald hozzajarulasként — az a szil6 vagy mas torvényes
képvisel6, aki a csaladjaban nappali oktatds munkarendje szerint alap- vagy koézépfoku
tanulmanyokat folytat6, 18. év alatti gyermeket nevel és csaladjaban az egy fére juté havi
nett6 jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap Osszegének 200 %o-at, jelenleg:
57.000,- Ft-ot, gyermekét egyediil neveld személy esetében a szocialis vetitési alap Osszegének
250 Y%-at, jelenleg: 71.250,- Ft-ot.

Az iskolakezdéshez szitkséges eszk6zok koltségeit a kérelmez6 nevére szo6l6 szamlaval kell
igazolni. Az iskolakezdési tamogatis Gsszege: gyermekenként 10.000,- Ft, csaladonként
maximum 30.000,- Ft, de nem haladhatja meg a szamlaval igazolt koltségek Osszegét.

3.3.5. A menetrend szerinti helyi témegkézlekedés igénybevételéhez biztositott
tdmogatds

A menetrend szerinti helyi tomegkozlekedés igénybevételéhez biztositott tdmogatas
szabalyozasaval a jogalkotdi szandék az volt, hogy a szocialisan raszoruld, alsé tagozatos
nevelési-oktatasi  intézményben tanulé miskolci lakcimmel rendelkez6  tanulok
bérletkoltségeihez hozzajaruljon az Onkormanyzat.

Miskolc Megyei Joga Varos Onkorméanyzata Kozgydlésének 143/2025. (VL. 19.) szamud
hatarozataval dontott a helyi tomegkozlekedés Miskole Megyei Jogt Varos kozigazgatasi
teriletén mikodé intézményekben tanuldi jogviszonnyal rendelkez6, 1-8. évfolyamon tanul
diakok dijfizetési kotelezettség nélkili igénybevételének biztositasardl. Ezzel 6sszhangban a
tanulok szamara ingyenesen igénybe vehetd bérlet bevezetésével az alsé tagozatos tanulék
szamara nyujtott tamogatas szabalyozasa mar nem volt indokolt a Rendeletben, ezért ez a
tamogatasi forma 2025. szeptember 24. napjatél megszint.

3.3.6. Ifjusdgvédelmi timogatds

Az ifjusagvédelmi tamogatas azoknak a szocialisan hatranyos helyzetben 1évé, fels6foku
oktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytat6, Miskolc kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezd, 24. életévitket még be nem toltott fiatal felndttek részére
nyujt havonta rendszeres anyagi segitséget, akiknek csaladjaban az egy fére juté havi nettd
jovedelem Gsszege nem haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének 280%-at, jelenleg:
79.800,- Ft-ot, ezzel névelve esélytiket a tovabbtanulashoz.

A tamogatas havi 6sszege a szocialis vetitési alap Osszegének 25%-a, jelenleg: 7.125,- Ft.

3.3.7. Rendkiviili telepiilési timogatds

Az Onkorminyzat a helyi rendelet megalkotisa soran a rendkiviili telepiilési tAmogatastra
vonatkoz6 rendkiviili élethelyzetek meghatarozasakor tekintettel volt a gyermekek érdekeire
is. Tamogatja az egy év alatti gyermek egészséges fejlédésének biztositasa érdekében az arra
raszorult csaladok szamara a vitaminok, tapszer stb. megvasarlasat.

A Gyvt. a csaladjabdl kiemelt gyermek szamara specialis jogokat allapit meg, igy azt a jogat,
hogy korahoz, sziikségleteihez igazodo teljes kora ellatasban részesiljon. Ennek érdekében
biztositani kell, hogy a gyermek a személyes kapcsolatait a csaladjabdl tortént kiemelést
kovetéen is 4polhassa, ezért ehhez az Onkormanyzat anyagi segitséget nydjt a
kapcsolattartasra jogosult sziil6k részére.
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3.3.8. Kéztemetés koltségeinek megtéritése aloli méltinyossdg gyakorlisa

A koztemetés koltségeinek megfizetésére vonatkozdan a Rendeletben 2025. szeptember 24.
napjatol bevezetésre keriiltek méltanyossag gyakorlasara vonatkozé szabalyok. Ezek kozil a
kiskord — temetésre koteles — hozzatartozok érdekeit védi az a rendelkezés, amely szerint a
koztemetés koltségeinek megtéritése alol kérelemre méltanyossaghol mentesithet6 az az
eltemettetésre koteles személy, aki kiskoru, vagy aki az elhunyt sziil6 sulyosan felréhat6 okbol
torténd szuldi felugyeleti joganak megszinése kévetkeztében gyermekvédelmi szakellatasba
kerilt, amennyiben az elhunyt személy, mint 6rékhagyé utain maradt hagyatékhoz tartozé
vagyon értéke a koztemetés koltségeit nem fedezi.

Az egyes tamogatasi formaban részesiiltek szama

Tamogatasi formak 2025. év Az Onkormanyzat altal 2025.
(megallapit6é hatarozatok évben kiutalt 6sszeg Ft-ban
szama) (tartalmazhat el6z6 évi
megallapitasbdl kovetkezd
kiutalast is)
Eletkezdési timogatés 24 480 000
Sziiletési tamogatas 56 1120 000
Gyermekétkeztetési téritési dfij
. 1 0
kedvezménye
Iskolakezdési tamogatas 124 1204 582
A menetrend szerinti helyi
tomegkozlekedés igénybevételéhez 0 0
biztositott timogatas
Ifjusagvédelmi timogatas 4 277 875

Forrds: Miskole M.].1'. PH. Szocidlis nyilvintarto rendszere

A tablazatban feltiintetettek szerint 1 esetben tortént gyermekétkeztetési téritési di
kedvezményének megallapitasara sor, azonban a torvényes képvisel6 valdszindleg nem
érvényesitette ezt a kedvezményt, mert a Hivatal Pénzligyi Osztalyanak Koltségvetési
csoportjatol szarmazo tajékoztatas szerint 2025. évben nem kertilt a Miskolci Kézintézmény-
mikodtetd Kozpont részérdl ilyen cimen 6sszeg kifizetésre. A Kulturalis és Innovacios
Minisztérium megbizasabol a Nemzeti Kulturalis Tamogataskezel6 meghirdette a Bursa
Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondijrendszer (tovabbiakban:
Osztondfjrendszer) 2026. évre vonatkozé palyazati forduldjat.

A hatranyos helyzetd, szocialisan raszorulé fiatalok fels6oktatasban valo részvételének
tamogatasa érdekében az Onkormanyzat az Osztondijrendszerhez csatlakozva 12 6 (,A”
tipusu érvényes palyazatot benyujtd), miskolci allandé lakohelyt fiatal tanulasanak
tamogatasardl dontott. Az ,,A” tipusu palyazatot elnyert hallgatok 2 egymast kovetd
tanulmdnyi féléven keresztil, 10 000,- Ft/hé 6nkormanyzati timogatasban részestlnek majd.
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4. Az Onkorminyzat iltal biztositott személyes
gondoskodist nyiijto elldtdsok

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének el6segitéséhez, a
veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a csaladjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

A személyes gondoskodas korébe tartozé gyermekjoléti alapellatasokat a Gyvt. 15. § (2)
bekezdése sorolja f6l, melyek az alabbiak:

1. a gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas),

2. a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolesédei ellatas),

3. a gyermekek atmeneti gondozasa (gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona),

4. gyermekek esélynovelS szolgaltatasai.

A Gyvt. 94. § (1) bekezdése szerint a telepiilési 6nkormanyzat feladata a gyermekek védelme
helyi ellaté rendszerének kiépitése és mukodtetése, a teriletén lakd gyermekek ellatasanak
megszervezese.

A feladatellatas 2025. évben is az Onkormanyzat fenntartasiban mtikodé MESZEGYT ttjin
tortént.

A MESZEGYI-ben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén — feladatcsoportonként
onall6 igazgatdésagok mikodnek, amelyek kozott egyértelmien elkulontilnek az alap- és a
szakfeladatok, illetve a kilonb6zé célcsoportokat érinté — ezaltal eltéré szakmai
kompetenciakat igénylé — feladatok.

A gyermekjoléti alapellatasok feladatellatasat az intézmény szervezeti felépitése alapjan az
alabbi szervezeti egységek latjak el a felsorolt szolgaltatas céljara nyitva all6 helyiségekben és
telephelyeken, tovabba miikédési tertileteken.

4.1. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI MUNKAJANAK OSSZEGZO
BEMUTATASA

A MESZEGYI a Gyvt. alapjan 2016. januar 1-t6]l makodteti a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot (a tovabbiakban: Kézpont), amely a Miskolci jaras teriiletén végez csalad- és
gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozé feladatokat.
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Személyi feltételek

A Kozpont teljes szakmai létszama 2025. december 31-én 92 {6 volt, melybdl 1 {6
intézményvezetd, 33 £6 esetmenedzser, 39 £6 dvodai-iskolai szocialis segitd, 12 £6 tanacsado,
4 £6 szocialis asszisztens, 2 £6 fogyatékossagligyi tanacsado és 1 £6 szocialis diagnoézist készité
esetmenedzser végezte a jogszabalyban el6irt szakmai feladatait. A tanacsadok kozil 1 £6
jelz6rendszeri tanacsadd lat el koordinativ feladatot a jelzérendszer mukodtetésében és
tovabbi 3 f6 utcai szocialis munkds, valamint 2023. 09. 01-t6l 2 6 foglalkoztatastigyi
tanacsado latja el a specialis szolgaltatasok biztositasat az ellatasi tertleten. A Kozpont
engedélyezett létszamkeretébdl 2025. december 31-én 11 allashely volt betoltetlen.

A Kozpont kollektivaja nyitott az 4j kollégak befogadasara, minden 4j munkatars munkaba
allasa esetén megtorténik a szakmai felkészitéstik és mentoralasuk. Fontos az értékes szakmai
tapasztalattal rendelkezé munkatarsak megtartasa is, hogy hosszu tavon a szakmai munka
mindségét meg tudjak Orizni.

Targyi feltételek

A Kozpont 6nall6 szakmai egységként mikodik a Miskole, Matyas kiraly utca 15. szam alatt.
A szakmai egység 900 m*-es alapteriileten 13 munkatarsi szobaval, két fogadd helyiséggel,
koz6sségl szobaval, varoval és megfelel6 szamd mosdohelyiséggel rendelkezik. A Kézpont
rendelkezik a szakmai tevékenységhez szikséges targyi feltételekkel. A jarasi feladatok
ellatasahoz 2 intézményi gépjarma all rendelkezésre.

Ellatasi teriilet

A Kozpont ellatasi tertilete Magyarorszag legnépesebb jarasa 227 095 fével.

A Miskolci jarasban 1 megyei joga varos, 6 varos, 2 nagykozség és 30 kozség talalhato. A
jaras lakossaganak kozel 2/3-a Miskolc varosban éL.

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi teriilete: Alsozsolca, Arndt, Berzék, Boécs, Bikkaranyos,
Biikkszentkereszt, Emdéd, Felsézsolca, Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernidnémeti,
Kisgyér, Kistokaj, Kondo, Kérom, Malyi, Miskolc, Nyékladhaza, Onga, Onod, Parasznya,
Radostyan, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokapolna, Sajokeresztur,
Sajolad, Sajolaszlofalva, Sajopalfala, Sajopetri, Sajésenye, Sajévamos, Sostofalva,
Szirmabesenyd, chsanélos, Varbé teleptilések kozigazgatasi tertlete.

A Miskolci jarashoz Miskolc és 38 telepiilés tartozik. A jaras teriiletén az esetszamok nagyon
valtozéak. Vannak teleptlések, ahol nagyon kevés a hatdsagi feladatok szama (pl.
Biikkszentkereszt, Répashuta, Arnét, Bikkaranyos, Kisgy6r, Harsany, stb.) viszont t6bb
olyan telepiilés van, ahol nagyon magas az esetek szama (Korém, Sajobabony, Onga,
Sajohidvég, Hernadkak, Alsézsolca, Fels6zsolca, Eméd, Bécs, Onod). A jarasban a
teleptiléseken egy-egy esetmenedzser dolgozik, kivétel Kérom és Onga teleptilése, ahol két-
két esetmenedzser latja el a magas esetszamban megjelend feladatokat. A jarasi terileten
dolgozo6 esetmenedzserekhez tobb teleptlés is tartozik, esetszamtdl fiigg, ki hany teleptilést
lat el.
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Az ellatott teriilet gyermekvédelmi jellemz6i

A teleptiléseken oriasi problémat jelent a teriileten jelenlévd kabitoszer-kereskedelem. Az
utobbi években jelentésen megnétt a szintetikus kabitdszereket arulok és fogyasztok szama
is. A gyermekek sualyos, csaladbol torténé kiemeléséig vezet6 elhanyagolasanak és
veszélyeztetésének hatterében altalaban a sziil6k szerhasznalata all, amit a végsSkig tagadnak,
a szemmel lathat6 fizikai és mentalis tinetek ellenére is. A kamasz gyermekek esetében is
problémat jelent a szerhasznalat, ezzel kapcsolatban a tankételezettség igazolatlan mulasztasa
és a szabalysértések, buncselekmények elkévetése. A jaras bizonyos teleptilésein jellemzéen
a teleptilés szélén all6 utcakban lakok életkorilményei és szocialis helyzete a legnehezebb. A
csaladok tobbségénél a sztl6k alacsony iskolazottsaga a jellemzd, igy nehezebben talalnak
munkat. A kliensek életvitele, életmodja eltér a tarsadalmi normaktol. Az itt €16 csaladokban
gyakori, hogy a gyermekek is csak a nyolc osztalyt végzik el. Alacsony iskolai végzettségiik
miatt elsésorban az o6nkormanyzatnal koézfoglalkoztatasban dolgoznak, ami szerény
jovedelmet biztosit. A férfiak gyakran vallalnak munkat az épitéiparban, jobb esetben napi
bejelentéssel dolgoznak. A hideg id6 bealltaval egyre kevesebb munkalehetéségtk van.
Gyakori, hogy a fiatalok koran csaladot alapitanak és gyermekeik kis korkiilonbséggel
sziletnek. A sziil6knek nincs megfelel$ egzisztenciajuk, ezért folyamatos anyagi problémaval
kiizdenek. Egy csaladi hazban tobb csalad is él egy-egy szobaban. Vizet a kézkutrél hordanak,
altalaban sparhelttel fatenek és azon is féznek. Téli id6szakban gondot okoz a tdzifa
beszerzése. A lakohazak allapota erésen leromlott, sok haz életveszélyes allapothoz kozelit.
Sok helyen még kinti WC sincs, az udvar t6bb haznal nincs korbe keritve.

2025. évben megjelend veszélyeztetd tényezdk, gyermekvédelmi problémak
tekintetében

A jarasi teleptiléseken €16 csaladok esetében jelentkeznek nevelési problémak, 50 6ran tali
igazolatlan hianyzas, fizikai, lelki elhanyagolas, tetvesség, nevelési problémak, elégtelen
lakaskorilmények, vandorlé életmdd, higiénés problémak, sulyos anyagi nehézségek,
csaladon belili bantalmazas, tavoltartas, pszichoaktiv szerek hasznalata és alkohol fogyasztas
mind a szil6, mind a gyermek részérél. A csalad kilatastalan helyzete miatt el6fordul, hogy a
szil6é maga kéri a gyermekei nevelésbe vételét.

Megjelend 4j problémak

Megjelenik a parkapcsolati nehézségekbdl, valasbol adodo sulyos veszélyezteté magatartas a
szul6k részérdl, valamint gyakori a kiskortak terhessége. Jellemzdéen lanyok korében
tovabbra is el6fordulnak szuicid kisérletek, pszichiatriai kérképpel.

Megjelent a terlileten a kiemelt veszélyezteté okra utald korilmények kozil a kotelezd
véddoltast ellenz6 magatartas (Nyékladhazan, Malyiban, Em6don és Parasznyan). Az
oltasellenes szilék jomodu, magasan kvalifikalt személyek, akik egészségligyi okokra
hivatkoznak az oltasok halasztasanak és mentességének tgyében.

Esetmenedzseri tevékenység hatékonysaga

Munkajukra nagymértékben befolyassal van az a tény, hogy a gyermekvédelmi szakellatas
tulterheltsége miatt a sulyosan veszélyeztetett gyermekeket a gyamhatdsagi dontés ellenére
hénapokon belil sem tudjak elhelyezni, maradnak tovabbra is a csaladban védelembe vétel
alatt, akar tobb éven keresztil. Sulyos veszélyeztetés, bantalmazas esetén amennyiben nem
keriilt még sor a nevelésbe vételre, tobbszor megismétlik javaslatukat.
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A suilyos problémak mellett igyekeznek a csaladjukban tartani a gyermekeket. Ez azonban
nehéz feladat, nagy Osszefogast igényel a szakemberek részérdl, hogy a csaladot kelléen
tamogatni tudjak. Elsésorban a szilSket kell képessé tenni, hogy valtoztatni tudjanak
helyzetiikon, azonban a kliensek nem mindig motivaltak sajat probléméjuk megoldasaban,
latszolag egytittmkodoek, gyakran szoros kontroll mellett tesznek meg aproé 1épéseket. T6bb
szakember jelenléte nagyobb hatast tud gyakorolni a csaladokra, valamint nagyon fontos a
jelzérendszeri tagokkal valo j6 egytuttmikodés is.

Miskolc varosaban a lakossag nagysaganak mértékével megegyez6en magasabb szamban
jelennek meg a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekvédelmi tigyek.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak aranya tovabbra is magasan feltlreprezentalt az
orszagos atlaghoz képest. A veszélyeztetettség okait kbrnyezeti, magatartasi, egészségiigyi és
anyagi tényezOkre bonthatjuk. A kornyezeti okok kozott szerepel iskolai hianyzas,
elhanyagolas, lakhatasi gondok, illetve kiilonb6z6 szenvedélybetegségek. Gyakran megjelenik
a hattérben tobb probléma, aminek csak a kévetkezménye az iskolai hianyzas, lemorzsolodas.
A halmozottan hatranyos helyzet, az alul szocializalt szul6i kérnyezet, sziil6k alacsony iskolai
végzettsége, a kielégitetlen fizikai szitkségletek, a szeretetkapcsolatok hianya, az oktatasi
intézmény intoleranciagja a nehezebben kezelheté tanulokkal szemben mind olyan
veszélyeztetS tényezs, melynek kévetkezménye a rendszertelen iskolaba jaras és az iskolai
lemorzsolodas.

Gyakori a bantalmazas miatti veszélyeztetettség, amely silyossaganal fogva nagyobb
figyelmet kap.

Tovabbra is nagy esetszamban jelennek meg a problémas kapcsolattartasi tigyek. Ezeknél az
eseteknél gyakran sziil61 ellen-nevelés, a szulok rivalizalasa, a kapcsolati jatszmak megjelenése
tapasztalhatd, amiknek elszenveddje a gyermek. Az ilyen eseteknél elrendelt védelembe vétel
soran a segité szakembereknek ujszerti feladatokat kell ellatniuk, fontos a mediacids, jogi
ismeretek megszerzése.

A kotelez6 véddboltasok beadasanak megtagadasaval jard esetmenedzseri tevékenység tjabb
szakmai kihivast jelent a sokszor halézatba szervezédd, jogasz tamogatasat élvezo,
feljelentéssel fenyegeté sziil6k esetében. Ezeknél az eseteknél sziikséges a hatdésagok, a
gyamhatdsag, a Nemzeti Népegészségligyl és Gyogyszerészeti Kozpont, valamint a

jelzérendszeri tagok — elsGsorban a gyermekorvos és a tertleti védéns  szoros
egyuttmuikodése.

Teriiletenkénti jellemz8k

Miskolc teriilete

Miskolcon a MESZEGYI csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositdé 4 terileti
szolgaltatasi kozpontjanak ellatasi tertiletével megegyez6 korzet szerint végzik az
esetmenedzseri tevékenységet.

1-2. korzet: Didsgydri—Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Koézpont és a Fazola uti
Teriileti Szolgaltatasi Koézpont ellatasi teriilete: Mexikovolgy, Ujgydri fbtér és
kornyéke, Vasgyir, Komlostetd, Tatirdomb, BiikkszentliszIo, Lyukovolgy, Pereces,
Diosgyor

Az ellatasi teriilet valtozatos képet mutat: megtalalhatok benne szegregatumi részek,
lakételepi kornyezet, csaladi hazas 6vezet, valamint elegans lakopark is.
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A két korzet ellatasi teriletéhez tartozé Lyukdévolgy az orszag egyik legnagyobb
szegregatumanak mondhaté. Lyukévolgyben a szocialis és gyermekvédelmi problémak olyan
nagy mértékben jelentkeznek, hogy a két tertileti szolgaltatasi kézpont kézott felosztva
szervezik meg a szolgaltatast, valamint az esetmenedzseri tevékenységet a tertileten. A
szegregatum a varoson kivil, dombos kérnyezetben helyezkedik el. Tobb mint négyezer
ember lakja ezt a 6 kilométer hosszan elterilé varosrészt. Els6sorban hatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetd csaladok élnek itt. A mélyszegénységben él6 csaladok
értékrendje és életmodja a tarsadalmi normaktol eltérd. Az itt él6 csaladokban a szilk
alacsony iskolai végzettsége jellemzd, a munkaerd-piacrol kiszorulnak, gyakran megjelenik a
korai gyermekvallalas, a devians viselkedésformak és a kriminalizal6das mar egyre fiatalabb
korban jelen van. A csaladok elhagyott vagy elbirtokolt vikendhazakban élnek albérletben,
vagy szivességi lakashasznaloként. A kisméretd, nem lakas céljara épilt ingatlanokban t6bb
generaci6 él egyiitt. A komfort nélkiili lakasok k6zmd ellatottsaga nincs megoldva. Vezetékes
viz kevés helyen van. Magas gyermekszam jellemzi az itt él6 csaladokat. Nagyrészt
transzferjovedelmekbdl (csaladi potlék, GYES stb.) és az alkalmi munkakbdl szarmazo
bevételekbdl élnek.

A Dibsgy6ri, Kiliani, Bulgarfoldi lakotelepeken és a kornyékén kiépilt csaladi hazas
ovezetekben leginkabb sajat tulajdon, illetve 6nkormanyzati lakasokban élnek a csaladok. A
nyugdijas lakosok aranya a lakossag kérében magas. Az infrastruktuara és az intézményhalédzat
kiépitett. Konnyen megkozelithet az orvosi rendeld, a posta, az iskola, az 6voda, a boles6de
és a boltok is. Ezeken a tertileteken tdlnyomo részt kedvezébb anyagi helyzetben é16k laknak,
akiknek jobbak a lakhatasi korulményeik és az egészségi allapotuk. Itt a csaladi kapcsolati
zavarok, mentalis, pszichiatriai problémak jellemz&ek.

2025. évben megjelend veszélyeztet6 tényezlk, gyermekvédelmi problémak
tekintetében - f6ként a szegregatumi kornyezetben - szamos esetben tapasztalhaté a sziiléi
elhanyagolas (fizikai és érzelmi), szerhasznalat (alkohol, tudatmédosité —szerek),
kozbiztonsagi problémak, iskolai-6vodai hianyzasok (magas szamu igazolt és igazolatlan
hianyzasok), gondozatlan terhesség, kiskora terhesség, vandorl6 életmodd, védénével nem
megfelel§ egylittmikodés, anyagi, megélhetési, lakhatasi problémak, csalad életviteli
problémai, parkapcsolati konfliktusok, silyos nevelési attitid, alapvetd higiénés problémak,
egészségiigyi elhanyagolas (tetvesség, rith, 6tvar, asztma, hepatitis, TBC, szifilisz, nem viszik
idében orvoshoz a csecsemdét, kiskorut, illetve nem valtjak ki szamukra a felirt
gyogyszereket). Sok csaladnal megjelenik a munkanélkiliség, mentalis probléma, pszichiatriai
betegség, a szul6k alacsony iskolai végzettsége, lakcimkartya hianya, a gyermekek csavargasa,
a normaszeg6 életmod, tovabba kiskoruak esetében is eléfordul biincselekmény elkGvetése.

3. korzet: Avasi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont ellatasi teriilete: Avasi vdrosrész és
kornyéke, Hejécsaba, Gorombdoly, Miskolctapolca, Pingyom Miskolc kézigazgatasi
teriiletéhez tartozo része, Vargahegy, Toth sor, Muszkds telep, Csermdke diild,
Ruzsini ut, Avasalja

Az avasi lakételepen él6 csaladok Gsszkomfortos panel épitést lakasokban élnek. J6 az
infrastrukturalis ellatottsag, buszmegall6, boltok, iskolak, 6vodak jol megkozelithet6k. Az itt
megjelend problémak nem elsGsorban anyagi természetiek. Inkabb jellemzé a szilok
pszichiatriai problémaja, illetve a csaladi konfliktusok. Jellemz6 még az igazolatlan 6vodai és
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iskolai hidnyzas. Az Okomenikus Segélyszervezet Csalidok Atmeneti Otthona szintén az
avasi lakotelepen talalhato, ahol lakik néhany, az intézmény altal gondozott csalad. Ezeknél
a csaladoknal leginkabb anyagi, pszichiatriai és életvezetési problémak jellemzéek.

Az ellatasi terileten 1év6 szegregalt terileteken (Vargahegy, Téth sor, Muszkas telep,
Csermoke dilé, Ruzsini ut, Avasalja, Pingyom) félkomfortos és komfort nélkili hazakban
laknak a csaladok. Nagy mértékben jellemz6 az igazolatlan iskolai, 6vodai hianyzas, iskolai
magatartasi problémak, valamint egyes csaladoknal higiénés problémak és kiskora
varandossag is jellemzéek. Pingyom korabban hétvégi hazas 6vezet volt, jelenleg féként
hatranyos helyzetl csaladok lakjak ezeket a téliesitett, kis alaptertiilett hazakat. A csaladok a
vizet a kozkutrdl hordjak, illetve egyes helyeken furt kutakbol nyerik, altalaban csak az aram
van bevezetve. Jellemz&en faval fitenek.

Legjellemz6bb problématipusok, a hatosagi intézkedések f6 okai

Megjelenik az ellatasban 1évé csaladok korében a fizikai és egészségiigyi elhanyagolas,
higiéniai problémak, anyagi problémak, sztl6k alkoholproblémaja, csaladon belili erészak,
szul6k pszichiatriai betegsége, kiilon él6 sziil6k kozti konfliktus, valamint 50 6rat meghaladé
igazolatlan iskolai hianyzas, 6vodai hianyzas, devians, normaszegé magatartas, nevelési
problémak, szabalysértések, buncselekmények elkévetése.

4. korzet: Belvarosi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont teriilete: Szentpéteri kapu, Vikend
telep, Zsarnai telep, Gyéri kapu, Bibonyibérc, Bibonyibérc Ujtelep, Galagonyis
utca, Hs-Agazzt diil6, Rozsds diil6, Szondy telep, Sajoszigeti ut, Gizella utca,
Selyemrét, Baross Gabor utca, Hunyadi utca, Mztyis kirdly utca, Tetemvir, Belviros,
Vologda Iakdtelep, Jokai Iakotelep, Vorosmarty Ilakotelep, Békeszallo telep,
Martinkertviros, Szirma

A terileten a két legnagyobb szegregaitum a Babonyibérc és Tetemvar varosrész, de a
Sajoszigeti ut kornyékén is magas a gondozott csaladok és gyermekek szama. Sokproblémas
esetekkel dolgoznak az intézmény szakemberei a kiilterileti részeken (Kis-Agazat dils,
Margittai dals, Rozsas dald, Forrasvolgy). Az ott €16 emberek tobbsége mélyszegénységben
él, a csaladfenntartok tobbsége alkalmi jellegd betanitott épitSipari munkat wvallal
Eletkorillményeik rendkiviil szerények. Lakokornyezetilk a szemétszallitas megoldatlansiga
miatt szemetes, lomos, épitési térmelékkel boritott, a varostdl igen tavol, nehezen
megkozelithetS helyen élnek, sok esetben nem lakas cély, szigetelés nélkili épitményekben.
Az ellatasi teriilet egyes részein halmozottan hatranyos helyzetben él6 csaladokat gondoznak.
Ezeknél a csaladoknal gyakori a sziil6k alacsony iskolai végzettsége, sok esetben nincs meg a
8 osztalyos altalanos iskolai végzettség, igy a munkaerépiacon nem talalnak megfelel6
munkat. Ezeknél a csaladoknal megtfigyelheté az iskolai lemorzsoldodas, gyakori a lanyok
esetében a korai gyermekvallalas, a fiataloknal a normaszegd, devians magatartas
megnyilvanulasa.

Az esetek masik része a belvarosi, vagy ahhoz kozeli, valamint kertvarosi terileteken
jelentkezik. Ezek gyakran silyos problémakkal, az intézmény latokorébe kerilt gyermekek,
akik kozil sokan jo érdekérvényesité képességekkel rendelkezd, iskolazott, akar tehetSs
szil6k gyermekei. Jellemz6 a csaladon belili erészak, bantalmazas, kapcsolattartasi
konfliktusok, szil6 szenvedélybetegsége, pszichiatriai betegségek gyanuja és az 6ngyilkossagi
kisérletekrol szOl6 jelzések a jellemz6bben ebben a klienskorben.

26




2025. évben megjelend veszélyeztet6 tényezlk, gyermekvédelmi problémak
tekintetében: igazolatlan iskolai, 6vodai hidnyzas, nincs megfelel6 felszerelése a
gyermekeknek az iskolaban, iskolai kirekesztés, erészak, nem megfelel6 lakokorialmények,
higiénés, egészségligyi problémak, magatartds, nevelési problémak, szil6i elhanyagolas,
kortars csoport negativ hatasa, a sziil6k nem megfelel6 életvitele, anyagi nehézségek, a sziilok
kiilon valasa utan kapcesolattartasi problémak, sziilok kozotti konfliktusok, a kiilonélé sziilok
kozotti nehézkes kommunikacid, fiatalkoraak tekintetében dohanyzas, drogfogyasztas,
csavargasok, szabalysértések. Egyre nagyobb a pszichiatriai, mentalis betegségek szama a
teriilleten, illetve egyes esetekben az egészségligyi elhanyagolas, oltas elmaradas, kotelez6
védboltas beadasanak megtagadasa.

Esetmenedzseri tevékenység hatékonysaga

Az esetmenedzseri munka hosszu tava, komplex pszichoszocialis segité tevékenység, amely
jelentés id6raforditast, intenziv segit6 munkat, megfelel6 szakmai kvalifikiciot és
kompetenciat feltételez. A Kézpont szolgaltatasainak biztositasaval az a cél, hogy a mikodési
tertileten €16, szocialisan hatranyos helyzetd, egészségligyi, mentalhigiénés allapotuk miatt
raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében ellatasban részestljenek. Céljuk
tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megszintetéséhez
nyujtott széleskort, szikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazé szocialis munka. A
kliensek jelentds részérdl egytittmiikodés tapasztalhatd, a megbeszélt id6pontban elérhetéek,
megjelennek, telefonon vagy személyes talalkozas soran tdjékoztatast nyujtanak a csalad
helyzetérdl, illetve a gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatokat igyekeznek
teljesiteni. Az esetmenedzser az ellatérendszer tagjainak szoros egyuttmikodésével valhat
igazan hatékonnya, ami a tertileten jol miikodik. Az esetmenedzseri munka hatékonysagat az
ellatasi tertleten €16 ellatottakra jellemz6 gyakori tartdzkodasi hely megvaltoztatasa neheziti,
hiszen egy csalad gondozasaba tobb szakembernek be kell vonddnia, igy nehezebb a
folyamatot az elejétdl a végéig nyomon kovetni.

4.1.1. Szakmai munka bemutatisa

A Koézpont
jarasi szintd feladatai korébe tartoznak:

- specialis szolgaltatasok biztositasa,

- gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo

szakmali tevékenység,

- jelz6rendszeri tevékenység,

- modszertani tAmogatas,

- 6vodai-iskolai szocialis segités,

- szocialis diagnozis készitése,
varmegyei feladatellatas keretében:

- fogyatékossagiigyi tanacsadas,
helyi szolgaltatas keretében:

- foglalkoztatasi tanacsadas.
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Specialis szolgaltatasok

A Kozpont specialis szolgaltatasait (kapcsolattartasi tigyelet, jogi, pszicholbgiai tanacsadas,
csaladterapia, utcai szocialis munka, stb.) a szolgaltatasok biztositasat koordinator hangolja
Ossze. A specialis szolgaltatasok koordinatora elkésziti a specialis szolgaltatasok éves
munkatervét, a tanacsadok heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egytittmikodik a jaras
terilletén miik6do csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal, szervezi az egyes szolgaltatasokhoz
valé hozzaférést a jaras lakossaga szamara.

Jelz6rendszeri tanacsadoi tevékenység

Az NM. rendelet 10. § (1) bekezdése szerinti feladatok — veszélyeztetettséget észlels és
jelz6rendszeri munka — ellatasa, illetve jarasi szintd koordinalasa érdekében jelzérendszeri
tanacsado végez szakmai tevékenységet a jarasban.

Szakmai tamogaté tevékenység

A Koézpont a jaras tertletén mikoédd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei
szamara havi rendszerességgel esetmegbeszélé csoportot tart (a csaladsegitSk szakmai
létszama alapjan 2 esetmegbeszélé csoport kertilt kialakitasra), tovabba sziikség és igény
szerint szakmai konzultaciot biztosit, amely lehet egyéni és team formaban megtartott.

Hato6sagi beavatkozashoz kapcsolodé szakmai feladatok

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi beavatkozasokhoz kapesolodo
szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjdk el. A jarast — foldrajzi, kozlekedési
sajatossagok figyelembevételével, valamint az esetszam alapjan — korzetekre osztottak. Az
esetmenedzserek a teriletfelosztas alapjan korzetekben latjak el feladataikat, ellatasi
teriletiikon szoros, egyluttmikod6 kapcsolatot épitenek ki a csaladsegité kollégakkal, a
szolgaltato intézményekkel, a védéndkkel, a gyermekorvosokkal, a partfogo feligyelSkkel, az
iskolakkal, 6vodakkal, illetve az eset kapcsan hataskorrel rendelkezé hatdsagokkal. A
gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint szervezik, koordinaljak a segité folyamatot és
ellenérzik a gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljestilését.

Az esetmenedzserek ellatasi teriiletiikon — a helyi szolgaltatéval/intézménnyel egyeztetve —
meghatarozott idSkeretben fogaddidot tartanak, biztositva ezzel, hogy az igénybe vevok
szamara helyben is elérhet6ek legyenek.

Esetmenedzseri tevékenység

Szakmai feladataikat a Gyvt. 40/A § (2) b) pontja és a végrehajtasi rendelet, az NM rendelet

28-33. §-a hatarozza meg.

Ennek értelmében az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé

hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldédo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el,

amelynek keretében

— javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe

vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténé kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara
¢és megszintetésére;
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— egyuttmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feligyel6vel
a bunismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat;

— a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyuttmikodve — a csalad gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sztulé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz;

— utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egytttmikodve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés /) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba t6rténd
visszailleszkedéséhez;

— védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodé pénzfelhasznalasi
tervet készit.

Hatésagi intézkedéshez kot6dd esetmenedzseri tevékenység 2025. évben

A jarasban mikoédé gyermekekkel foglakozé intézményekkel, jelz6rendszeri tagokkal
személyes kapcsolatokat sikertlt kiépiteni, melyek segitségével a kommunikacié
zOkkenémentessé valt a tertleten. A tarsszakmak szakemberei ismerik az esetmenedzsereket
a tertleten, tudjak milyen esetben forduljanak hozzajuk.

Az ellatasi korzetekben szerzett tapasztalatok alapjan sziikség volt a korzetek atszervezésére.
Egy nagyobb vagy nehezen ellathaté tertiletet tobb kollégara biztak, vagy egy-egy teriileten
csOkkentették az esetmenedzserek szamat, illetve, ha sziikséges volt egy-egy telepiilésen,
esetmenedzser csere tortént. Az esetmenedzserek leterheltségét folyamatosan ellenérzik,
nyomon koévetik.

Miskolcon 4 korzetben, a jaras teleptlésein 14 korzetben végzik a munkat, Osszesen 33
esetmenedzserrel.

Gyermekvédelmi hatésagi intézkedések
2025-ben 2424 kiskord esetében végeztek esetmenedzselési tevékenységet hatdsagi
intézkedés mellett a Miskolci jaras egészében. Ez 190 f6vel tobb az el6z6 évihez képest.

Hatosagi esetek szama 2025. évben
a hatésagi intézkedések tipusa szerint

Hato6sagi intézkedés tipusa | Erintett kiskortiak szama | Erintett kiskoriak szama

(£6) (£6)

Miskolci jaras Miskolc
védelembe vétel 1400 681
ideiglenes hatalyu elhelyezés 145 100
nevelésbe vétel 847 475
utégondozas 32 22
Osszesen: 2 424,
melybdl Miskolc ) 1278
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Védelembe vétel

Fé okok

= Iskolai, 6vodai hianyzas
A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések vezeté oka az 50 o6rat meghalad6 igazolatlan
hianyzas. A 16 év alatti kiskorat érintéen nincs mérlegelési lehet6ség a védelembe vétel
tekintetében. Ilyenkor nincs lehet6ség a megfelelé beavatkozasra a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok részérdl, mert az elsé jelzés altalaban mar az 50 6rat meghaladé hianyzasokrol
érkezik. Egyre tobbszor fordul el6, hogy még késébb — akar tobb szaz 6ras hianyzas esetén
— kuldik a jelzést az oktatasi intézmények, amikor mar prevenciora nincs lehetdség. Sok
esetben nem torténik meg a jogszabalyban meghatarozott 10 6ras, 30 6ras iskolai igazolatlan
hidnyzas jelzése. Ovodas kord gyermek tekintetében 5 és 10 napnal kell jogszabaly szerint
jelzéssel élni, az 6 esetiikben 20 nap igazolatlan tavollét esetében megtorténik a védelembe
vétel elrendelése.

= Elhanyagolas
A védelembe vétel okanak masik nagy csoportja a sulyos elhanyagolas, amikor a sziilé a
gyermeket testileg, lelkileg, egészségi szempontbdl nagy mértékben veszélyezteti. Ezek az
esetek nagy szazalékban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, védénok, oktatasi-nevelési
intézmények jelzésére, kezdeményezésére kertilnek a Kozpont latokorébe.

= Lakhatas
Magas szamu a védelembe vétel azok korében, akiknél a lakhatasi kértlmények olyan
veszélyeztetbek, hogy a gyermek érdeke megkivanja a megerdsitett gyermekvédelmi
tamogatast. A lakhatas szempontjabol egyre kilatastalanabb a helyzet a jarasnak azokon a
részein, ahol a halmozottan hatranyos helyzet(i lakossag aranya magas, nincs elegendd
szocialis bérlakas, szitkséglakas, amelyek a helyzet pozitiv iranyt elmozdulasat el6segitenék.
A védelembe vett kiskordak magas aranyban lakhatasra kevésbé alkalmas ingatlanban élnek.
A gyermekek nagy részének nincs lakcimkartyaja, mely mind az oktatasi intézményekbe valo
beiratasat, mind az egészséguigyi ellatasat veszélyezteti.
Mivel a veszélyeztetS tényezbk egymast erdsitik, igy a lakhatasi gondokbdl egy id6 utan silyos
testi és lelki elhanyagolads kovetkezhet be. A rossz lakokornyezet silyosan veszélyezteti a
gyermekek testi épségét, az ingerszegény életmod a kiskoraak lelki fejlédését akadalyozza.

= Nevelési problémak
A védelembe vett kiskoruak sziilei sok esetben képtelenck a gyermekeikkel kapcsolatos
nevelési teendSket ellatni. A gyermekekrdl torténd fizikai gondozasi teenddk kimeritik a
szul6i feladatkort, a gyermekek a szocializaciés mintakat a nevelési-oktatasi intézményben
tapasztaljak meg, amennyiben rendszeresen latogatjak azt. A szilék legtébbje maga sem
tapasztalta meg a kovetkezetes nevelést, ezért nem tudja, hogyan kellene gyermekeit a
tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen nevelni. A szilék legtobbje nem rendelkezik
munkaviszonnyal, az életiikben nincs napirend, életiiket nem tervezik, azt csak az adott nap
kihivasainak megfeleléen élik. Ezeknél az eseteknél az iskola elhagyas, lemorzsolddas, korai
gyermekvallalas és az egyre fiatalabb korban megjelend normaszegdé magatartas,
blnelkévetés, pszichoaktiv szerek hasznalata figyelheté meg.
Nagy segitséget jelentett a 2018. szeptemberében beindulé évodai-iskolai szocialis segitéi
tevékenység a nevelési hianyossagok idében torténé felismerésében.
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= Kapcsolattartasi konfliktus elvalt sziil6k esetében
Az elmault években sok esetben tortént védelembe vétel a szil6k valasa utan jelentkez6 sulyos
kapcsolattartasi konfliktus, gyermeket veszélyeztet6 helyzet miatt. A szilok kozotti személyes
konfliktusokat az esetek tobbségében nem tudja a gyermekvédelmi rendszer megoldani,
mivel az erre a célra biztositott szolgaltatasok (pl. a mediacié) 6nként vehetSk igénybe.
Els6ésorban magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé sziil6k keriilnek ebbe a kérbe.

= Kotelezd védboltas beadasanak megtagadasa
Az elmult 2 év folyaman az oltasellenesség széles korben terjedé olyan mozgalom, ami
Magyarorszagon is kovetSkre talalt. Az oltasellenesség hivei kiilonb6z6 moédon probaljak
elérni azt, hogy gyermekeiknél a kotelezé védboltasokat elhalasszak, vagy azok kotelezd
beadasat elkeriiljék. Ezek a sziil6k egyrészt nem mikodnek egyiitt a hazi gyermekorvosokkal,
a védonokkel, illetve az oltéorvosokkal sem, a gyermekvédelmi jelzést kovetben az
esetmenedzserrel és a csaladsegitével. Az esetkonferenciara jogi képvisel6vel vagy kiillonb6z6
jogvédd szervezetek képviselGivel érkeznek, akik sok esetben mar a kérnyezettanulmany
elkészitésekor is jelen vannak. El6fordul, hogy a gyamhatdsagi eljarashoz sztkséges
kornyezettanulmany elkészitéséhez a sztul6k nem engedik be otthonukba a szakembereket.
Folyamatosan kildik a beadvanyaikat a Kézpont és a Szolgalat felé, sokszor feljelentéssel
fenyeget6znek.

Védelembe vétel
2025. évben 1400 kiskori esetében végeztek esetmenedzselést védelembe vétel mellett.

18 éve§|és Védelembe vételi eljdrdsban érintettek
annad o ge s
id6sebb: 68 korcsoport szerinti megosziasa

a Miskolci jarasban (f6)

14-17 éves; 295

0-2 éves; 638

6-13 éves; 210

3-5 éves; 189

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

A Miskolci jarasban az orszagos atlaghoz képest nagyon magas az ideiglenes hatalyu
elhelyezéssel kiemelt kiskoraak szama. 2025. évben 145 esetben keriilt sor kiemelésre, amely
az el6z6 évhez képest csokkenést mutat. Az okok t6bb tényezbre vezethetSk vissza.
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A gyermek csaladbdl torténé kiemelésére sulyosan veszélyezteté okok miatt, halmozott
problémak egyiittes jelentkezése esetén tesznek javaslatot az esetmenedzserek. Ilyen ok a
csaladon beliili er6szak, a kiskoru gyermek bantalmazasa. El6fordul, hogy kiskort gyermekek
felugyelet nélkil maradnak, a szil6 nem gondoskodik megfelelé ellatasukrol. A csaladok
vandorlé életmddja is sulyosan veszélyezteté korilmény, valamint a sdlyos fizikai, lelki
elhanyagolas, a kiskoru &vodai-iskolai tankotelezettségének nem teljesitése fokozott
veszélyeztetettséget jelent. A szulék egyittmikodési készségének hidnya is sok esetben
problémat jelent

Sulyos problémit jelent a szilk és/vagy kiskortak alkohol és/vagy drogfogyasztisa.
Gyogykezelésiik szinte lehetetlen, mivel Onkéntességen alapul és ezt legtobbszor nem
vallaljak az érintettek.

A lakhatasi és higiéniai problémakkal érintett csaladok korében az djabb és ujabb
gyermekvallalas is okozza az ideiglenes hatalyu intézkedések kezdeményezését. A lakhatasi
problémak megoldasa egyre nehezebb. Magas az Gjsziilott haza nem adhatésaga miatti
ideiglenes hatalyu elhelyezésre tett javaslat. A csaladok atmeneti otthonai altalaban telt hazzal
tzemelnek, igy lehet&ség sincs alapellatas keretében ezeket a helyzeteket kezelni. A jarasban
a MESZEGYT sajat csaladok atmeneti otthonaban és gyermekek atmeneti otthonaban
torténé atmeneti elhelyezést az is neheziti, hogy csak a miskolci lakcimmel rendelkez6
csaladok elhelyezésére van lehetéség. A megyében mas gyermekek atmeneti otthona nem is
talalhato.

Ideiglenes hatdlyu elhelyezésben érintettek
korcsoport szerinti megoszldasa
a Miskolci jarasban (f6)

0-2 éves; 35
3-5 éves; 24

6-13 éves; 31

Az ideiglenes hatalya elhelyezések esetében tovabbi el6fordulé indok még, hogy a
gyamhatdsag a nevelésbe vételi javaslatokat sajat hataskorében megvaltoztatja és ideiglenes
hatalya elhelyezéstél rendelkezik. Ennek oka, hogy a varmegyében a gyermekvédelmi
szakellatasban nem allnak rendelkezésre a sziikséges szamu gondozasi helyek. Mivel az
elhelyezési csoport nem tud gondozasi helyre javaslatot tenni a nevelésbe vételi javaslatok
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tikrében, igy az elhelyezés minden esetben az ideiglenes hatalyu elhelyezésnek helyet adé
,,befogado otthon”.

A tapasztalatok szerint a befogadd otthonban elhelyezett kiskortak jelentés aranya a
befogadast kévetGen mar masnap, vagy akar még aznap szokésben van.

Nevelésbe vétel

2025-ben 847 esetben végeztek esetmenedzseri munkat nevelésbe vétel kapcsan. Ez a szam
kis mértékben csokkent az el6z6 évihez képest. A nevelésbe vétel okai k6zott szerepel
els6sorban a hosszu ideje tartd sulyos elhanyagold sziil6i magatartas, a vandorld életmaéd,
mely gyakran a gyermek hajléktalansagig vezet. Olyan esetekben is javaslat tortént nevelésbe
vételre, amikor haza nem adhat6 csecsemé ideiglenes hatalyu elhelyezését kovetden a szilSk
(sok esetben kiskoruak) nem tudtak gondoskodni a hazakerilés feltételeinek
megteremtésérél. Tobb, mint 2 éven tdl zajlé védelembe vétel utan, amennyiben nem sikertil
a veszélyeztetettséget megsziintetni, illetve a csalad helyzete tovabb romlik, nevelésbe vételre
keril sor. A nevelésbe vételhez vezeté indokok kozott szerepelnek a lakhatdasi, higiéniai
problémak, szil6k nem megfelelé életvitele, szil6(k) rossz mentalis allapota, kabitdszer
hasznalata, silyos elhanyagolas, bantalmazas a csaladban.

Nevelésbe vételben érintett kiskoroak
korcsoport szerinti megoszlasa a Miskolci
jarasban (f6)

14-17 éves; 175 0-2 éves; 142

3-5éves; 175
6-13 éves; 355

A csaladba torténd visszagondozas hatékonysaga nagyon elenyész6, melynek tébb oka van.
Egyrészt azok a szul6k, akikt6l gyermekeik sulyos veszélyeztetés miatt kikertiltek, nem voltak
képesek a veszélyezteté korilményeiket megszuntetni, még segitséggel sem. Sok olyan
élethelyzet van, melyet 6nmaguk nem is igazan tudnak sajat eszkozeikkel megoldani, hiszen
a lakhatasi koralményeiket sajat er6bol nem képesek pozitiv iranyba jelentésen elmozditani.
Kilonosen azért nem, mert a gyermekek ellatisabol szarmazé jovedelmik nélkiil,
munkavallalasi lehet&ség hidnyaban helyzetiik tovabb romlik.

A csaladba val6 visszagondozas masik fontos feltétele a szil6k rendszeres kapcsolattartasa
gyermekiikkel és az id&szakos kapcsolattartas. Sziikséges, hogy id6ben kérelmezze a szil6 az
id6szakos kapcsolattartast a gyamhatésagtol és késziljon fel ra. Ezekben az esetekben a
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gyamhatésag kornyezettanulmanyt és javaslatot kér az intézménytSl. Az id6szakos
kapcsolattartasok esetén, amennyiben munkaidében megoldhato, akkor az esetmenedzser
meglatogatja a vérszerinti csaladot és tajékoztatja a gyamhatosagot, hogy hogyan zajlott a
kapcsolattartas. Az esetmenedzser részérél nagy erdfeszitést igényel a hazagondozas
el6segitése.

Utégondozas
Utégondozast kevés esetben hatiroz meg a gyamhatésag a gyermekvédelmi szakellatasbol
torténd kikertléskor. 2025. évben 32 gyermek esetében hozott ilyen tigyben hatarozatot.

Utégondozassal érintett kiskordak
korcsoport szerinti megoszlasa a Miskolci
jarasban (f6)

0-2 éves; 2

14-17 éves; 14 3-5éves; 8

6-13 éves; 8

Utoégondozas soran a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedését kéveti nyomon az
esetmenedzser, amihez tamogaté szolgalatasokat ajanl fel a sziil6k szamara.

Miskolcon 2025-ben 22 esetben rendelt utégondozast a Jarasi Gyambhivatal.

A Kozpontban végzett koordinacios tevékenység

A szakmali tevékenység végzése 39 teleptilésen jol atgondolt szervezé munkat igényel. A jaras
teleptiléseinek ellatdsahoz két intézményi gépjarmud all rendelkezésre, melyet a jelenlegi
beosztas szerint a Kézpont esetmenedzsereinek fele hasznal 38 telepiilés ellatasara.

Miskolc nehezen megkozelitheté tertiletein lehet6ség van az intézmény terepjard
gépjarmuivének hasznalatara.

A feladatok kozé tartozik a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési
intézményekkel, védéndkkel wvalé kapcsolattartas, esetkonferencidkon, szakmakézi
megbeszéléseken valo részvétel, a csaladok lakohelyén torténé megjelenés, a gyermekek
kapcsan érintett tarsintézményekkel torténd ugyintézés, szocidlis diagnozis készitése,
fogyatékossagiigyi tanacsadok megyei szintl feladat ellatasa.

Esetkonferenciak szervezésében, lebonyolitasaban, megtartasaban és a részvételben aktivan
szerepet vallaltak az esetmenedzserek, 473 esetben mikodtek kozre a tavalyi év folyaman.
Ezek az alkalmak nagyon fontosak munkajuk soran, mert jelen van az Osszes szakember, aki
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érintett a csalad problémajaban és maga a csalad is meghivast kap. Kozo6sen beszélik at a
segité folyamatot, ahol a segité és a csalad egyarant elmondhatja allaspontjat az lggyel
kapcsolatosan. 2025-ben esetkonzultacié és esetmegbeszélés 4726 esetben tortént, amelyek
az egységes problémakezelést segitették. Csaladlatogatast 4544 esetben végeztek az
esetmenedzserek. Rendszeresen részt vesznek védelembe vételi, nevelésbe vételi, ideiglenes
hatalya elhelyezés, gondozasi hely moédositasa tigyében tartott targyalasokon. Idézésre
megjelennek egyéb hatdsagi targyalason — pl. rendérségen, birdsagi meghallgatasokon.
Kornyezettanulmanyt 1227 esetben végeztek a tavalyi év folyaman.

Adminisztrativ tevékenység
A hatésagi intézkedéssel érintett kiskortak tekintetében tobb kotelezé nyilvantartasi
rendszert vezetnek.

= ,,Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer
Az elektronikus nyilvantartasi rendszer a Gyvt. és végrehajtasi rendelete, valamint az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok alapjan 2021. jalius 1-t8l kertilt bevezetésre a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tertletén. A gyermekvédelmi szakellatassal, gyamhatdsagokkal
k6z6s hasznalata online feliileten kerill rogzitésre a szakmai dokumentacié, amely alkalmas
arra, hogy a gyermekvédelmi rendszerbe kertlt gyermekek tutja végig kisérhetd legyen az
ellatasok mentén.

= KENYSZI
A specialis szolgaltatasban (pl. pszicholdgiai, jogi tanacsadas, kapcsolattartasi tigyelet)
részesiiloket a Magyar Allamkincstar altal mékédtetett orszagos informatikai rendszerben
rogzitik.

= Iktatas
A beérkez6 leveleket elektronikus iktatassal két rendszerben (Miskolc, illetve Miskolci jaras
teleptlései) kilon iktatjak, igy meggyorsitva a beérkez6 nagy mennyiségd hivatalos
dokumentumok rendszerezését és tovabbitasat.
= Regiszteres

A Ko6zpontban regisztracios rendszerben tartjak nyilvan az ellatasban 1évé kiskortak adatait,
mely megkonnyiti az tigyek beazonositasat, a csaladok nyomon kovetését a gyermekvédelmi
rendszerben.

Egyiittmiikodés a tarsszakmak szakembereivel és a szervezeten beliili
munkacsoporttal
Az esetmenedzseri tevékenység alapja az egyuttmikodés biztositasa a gyermek érdekében az
érintett szervezetek kézott. A hatékony esetmenedzselés a j6 kommunikacion alapul, mely
az egyuttmikodést biztositja.

= Gyamhatdsag
Az esetmenedzseri tevékenység soran a hatdsagi beavatkozassal érintett kiskortak tgyében
napi a kapcsolat a jarasi gyamhatosag szakembereivel, minden kilonleges helyzet kapcsan
konzultalnak egymassal a megfelel$ javaslat és dontés érdekében. Az egytuttmikodés jonak
mondhato6, minden esetben azon dolgoznak, hogy a lehet6 legjobb dontés sziilessen meg a
gyermekek érdekében.
Az elmult évek folyaman tobb alkalommal tortént személyes egyeztetés a gyamhatdsag
szakembereivel a minél hatékonyabb és gordilékenyebb munka érdekében. Az intézmény
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munkatarsai és a gyamhatdsag Ugyintéz6i is igénylik és hasznosnak tartjak ezeket a
megbeszéléseket.
A GYVR informatikai rendszerben rogzitett kornyezettanulmanyokat, javaslattételeket a
gyamhatdsag is meg tudja tekinteni.

= Csalad és gyermekjoléti szolgalatok
Az esetmenedzserek nagy tobbsége porzitiv folyamatokrol szamol be a csalddsegités
kollégakkal val6 egytttmikodésben. A szakmai protokollok alapjan torténik a kompetencia
hatarok tisztazasa, igy a gondozasi tevékenység szakmai tartalma egyértelmiavé valt mindenki
szamara. Nagy szamban tartanak esetmegbeszélést kozosen a hatékony egyiittmiikodés
érdekében és rendszeres telefonos egyeztetés torténik minden eset kapcsan. A kollégakkal
napi szinten tartjak a kapcsolatot: telefonos tgyintézés, esetmegbeszélés, esetkonzultacio,
csaladlatogatas, targyalason valé megjelenés szolgal szamukra eszkozként az esetek
megoldasa kapcsan. Megfelel6 a két szolgalatastipus kozott a feladatmegosztas és az
egyuttmukodés.
A jaras tertletén vannak olyan telepiilések, ahol problémak vannak az egytttmikodéssel, a
kapcsolat nem olyan intenziv.
A GYVR bevezetése utan a szolgalatokkal kapcsolatban ismét voltak elakadasok a
kompetenciahatarok Gsszekeveredése miatt. Ezeket megprobaltak minden esetben tisztazni
akar telefonon, akar a rendszeres esetmegbeszéléseken.
Nagy segitséget jelent a Lyukoéi mentor programban dolgozé és bevont csaladok jelenléte a
terileten, rengeteg olyan informaciéval tudnak szolgalni, ami megkonnyiti az
egyuttmukodést, segitségnyujtast a gondozott csaladoknak.

= Gyermekvédelmi szakellatas
Els6ésorban a nevelésben 1év6 gyermekek kapcsan mikodnek egyiitt a gyermekvédelmi
szakellatas szakembereivel, a gyermekvédelmi gyamokkal. Rendszeresen konzultalnak
telefonon a vérszerinti szilé és a gyermek kapcsolattartasaval és a hazagondozas
lehetGségével Osszefiggésben. Személyesen altalaban akkor dolgoznak kézosen, amikor
id&szakos kapcsolattartasra torténik az engedélyezési eljaras, felmertil a hazagondozas
lehet6sége. Ezekben az esetekben kézos csaladlatogatasok, illetve kozos latogatasok is
torténnek a gyermek gondozasi helyén. A gyermekvédelmi gyamokkal a kapcsolattartas jo,
de a szakmai véleményik nem minden esetben egyezik meg. A vérszerinti csaladdal
kapcsolatban sziikséges minél tobb informaciécsere ahhoz, hogy egyontetd szakmai
véleményt tudjanak képviselni a gyamhatdsagi dontéshozatalnal.
Az ideiglenes hatalyu elhelyezésnél szinte minden esetben a gyermekvédelmi szakellatas
befogadé otthonaba kertlnek a gyermekek. A probléma az, hogy a sulyos
veszélyeztetettségbdl elhelyezett kiskoraak, killondsen a 12 év felettiek, a befogadé otthonbdl
a befogadast kévetéen szinte 1-2 napon belil tavoznak.

= Partfogo feliigyeldi szolgalat
A Kozpont esetmenedzserei rendszeres kapcsolatban allnak a partfogékkal azokban az
esetekben, ahol megel6z6 partfogasra kér javaslatot a gyamhatosag, illetve a partfogdi
felugyeletet kapott védelembe vett kiskoruak kapcsan.
Az egyluttmikodésre a kdlesonosség a jellemz6, minden kézos tgyben informaljak egymast
a kollégak, és a segité folyamatban két oldalrdl segitik a kiskord veszélyeztetettségének
csOkkentését. Sok esetben egyiitt, kozosen latogatjdk meg a csaladokat, kiskoruakat. A
partfogdk gyamhatosagi targyalasokon is részt vesznek sziikség szerint.
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=  Ovodai — iskolai szocialis segit6k
Az o6vodai, iskolai szocialis segiték bekapcsolodasa sok segitséget jelent a mindennapi
munkdban. Az informacié aramlas sokkal gordilékenyebb. A gyermekekrél sok hasznos
informaciéval szolgalnak, mert a legtobb esetben a gyermekek sokkal konnyebben
megnyilnak el6ttiik, mint a pedagdgusok, vagy esetlegesen a csaladot gyakran latogatod
szakemberek el6tt. Nagy segitség, hogy az esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken is részt
vesznek, ahol a koézvetlen tapasztalatukat meg tudjak osztani, ezzel el8segitve a hatékony
esetkezelést, esetmegoldast. Hatdsagi intézkedés megtétele el6tt fontos szerepitk van az
esetleges problémak feltérképezésében, alapellatas keretében torténé megoldasaban.
Amennyiben hatdsagi intézkedésre van sziikség, abban az esetben a nyomon kévetésben is
fontos szerepiik van, bevonisra keriilnek a gondozisi-nevelési tervbe. Osszek6ts kapocsnak
szamitanak az iskola, 6voda, csaladsegit6 munkatars, valamint az esetmenedzserek kozott.

= Terileti véd6éndk
A védéndkkel napi szintl a kapcsolattartas, a legintenzivebb és legaktivabb kapcsolat veliik
alakult ki. Az esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken rendszeresen részt vesznek, gyakori
koz6s csaladlatogatasok valosulnak meg veliik.

= Nevelési-oktatasi intézmények
A koznevelési intézményekkel is szoros, rendszeres a kapcsolat. Az egyik legfontosabb
jelzérendszeri tagok az 6vodak és iskolak. A jelzések jelent6s hanyada még mindig iskolai
hianyzasokrol, magatartasbeli problémakrél szélnak. A telefonos vagy személyes
megkeresések alkalmaval, illetve pedagdgiai véleményekben szamos problémarol szamolnak
be az adott gyermekkel kapcsolatban. Sok esetben a jelzések (iskolai hianyzas) nem id6ben
érkeznek, egyszerre kildenek tobb jelzést akar 100 oras igazolatlan hianyzasrol, ilyenkor
prevencios tevékenységre mar nincs lehetéség. Nagy segitség az iskolakban, 6vodakban jelen
levé 6vodai-iskolai szocialis segit6k szakmai munkaja.

= Gyermekorvosok
A gyermekorvosoktol érkezett jelzések szama a 2024. szeptemberében hatalyba lépett
jogszabalyvaltozas o6ta — ami a jelzérendszeri tagok jelzési kotelezettségét erdsiti,
felel6sségtiket szigoritja — megemelkedett, azonban a tobbi jelz6rendszeri tag altal kildott
jelzések aranyahoz viszonyitva még mindig kevés. Néhany esetben részt vettek
esetkonferenciakon, szakmak6zi megbeszéléseken is. Szerepiik fontos a jelz6rendszeri tagok
kozott, a korzetikbe tartozo gyermekekrdl sok informaciéjuk van.

= Rendérség
A rendérségtdl kapott jelzések szama a tavalyi évben tovabb nétt. Még igy is sok esetben
csak a csaladoktdl vagy szomszédoktdl tudjak meg, hogy volt rendérségi intézkedés olyan
csaladoknal, ahol kiskord gyermek is él. Ezen informaciok alapjan kérnek hivatalos
tajékoztatast a rendSrségtol.

% Modszertani segitségnytjtas a Miskolci jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgalatainak

A Kozpont a MESZEGYI moédszertani multjabol adéddan is elkotelezett a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoknak torténé segitségnyudjtasban. A csalad- és gyermekjolét
szolgalatok csaladsegitéi szamara esetmegbeszélést tartanak havonta egy alkalommal, ahol a
dilemmas esetek megbeszélésén tal az agazatot érinté szakmai informaciokat is tovabbitjak a
kollégaknak. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat érintS jogszabalyvaltozasokat egyeztetik
a megbeszéléseken, és a dokumentacioval kapcsolatos tapasztalatokat is megbeszélik.
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A szakmai segitségkérés sok esetben telefonon érkezik, melyet minden esetben igyekeznek
megvalaszolni vagy a sziikséges informacioval visszahivni az illetékes kollégat.
A szakmai protokoll iranymutatasanak megfeleléen jelz6rendszeri tanacsadd kollégajuk
vezetésével mikodik az esetmegbeszélé csoport, mely még nagyobb ralatast ad a jarasi
jelzérendszer elakadasaira, illetve lehet6séget ad a teriileti csaladsegitéknek a kozvetlen
segitségkérésre, a teleptiléseken az egytittmiikédés problémainak kezelésében.

Specialis szolgaltatasok miikodése

A Kozpont a Gyvt. és az Szt. elbirasai szerint a gyermek és csalad igényeinek és
szitkségleteinek megfelel6 alabbi specialis szolgaltatasokat nydjtja az ellatasi tertletén él6
lakosok szamara:

e utcai és lakotelepi szocialis munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet,

e oyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

® jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

e csaladterapiat,

e 6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet,

e a koznevelési intézményekben jelentkez6 konfliktusokra reagalva mediacios
tevékenységet;

e szocialis diagnozist készit, amely a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasokat;

e fogyatékossagligyi tanacsadas keretében el6segiti a fogyatékossaggal él6 emberek és
csaladtagjaik informacidkhoz, szolgaltatasokhoz valé akadalymentes hozzaférését,
valamint az egyenld esély hozzaférés megvaldsulasat;

e 2z Onkormanyzat dontése alapjan foglalkoztatasi tanicsadast nyuijt.

= Utcai és lakételepi szocialis munka
2025-ben a MESZEGYI harom utcai szocialis munkasa Miskolc varos koztertiletein és
szorakozohelyein 2 MIOR-rel és a Miskolc Virosi Rendérkapitinysiggal —szoros
egyuttmikodésben latja el feladatait. Munkajuk részletesen bemutatasra kertil a MESZEGYTI
binmegel6zési tevékenységérdl szol6 6.1. fejezetben.

= Kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas

A Koézpont kapcsolattartasi tgyeletet biztosit az illetékességi teriiletén ¢él6 gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult szul6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a Gyvt.
40/A. §-a, és az NM rendelet alapjan.

A kapcsolattartasi tigyelet a kapcsolattartasra megfelel targyi feltételekkel rendelkezé csalad-
és gyermekjoléti szolgalatoknal biztositjak. A kapcsolattartasi tigyeleti munkatarsak az
intézmény vezetésége altal elfogadott ,,Kapcsolattartasi tgyeleti protokoll és a hazirend”
értelmében latjak el a feladatot. A szolgaltatas igénybevételének alapja birdsagi végzés vagy,
gyamhatésagi hatarozat, amelyben a kapcsolattartas helyszineként a tertileti illetékesség és a
helyszin kapacitasa a donté.

A szolgaltatas igénybevételére kizarolag pénteken 12-18 6raig és szombaton 8-18 6raig van
lehet6ség. A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatast az intézmény 4 telephelyen, két tertleti
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szolgaltatasi kozpontjaban (Avasi és Belvarosi Tertleti Szolgaltatasi Kozpont), az Arany
Janos utcai Ko6zosségi térben, valamint a Matyas kiraly utcai Koézpontban biztositja. A
szolgaltatas mind a miskolci, mind a Miskolci jaras telepilésein ¢él6 lakosok szamara
biztositott az egyes terlleti szolgaltatasi kézpontok kapacitasanak fiiggvényében, 15 £6
kapcsolattartasi tigyeleti munkatarssal.

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas esetszama 2025-ben 30, a forgalomszam 804
volt. Bz azt jelenti, hogy 30 csalad érintett a kapcsolattartasban a négy szolgaltatasi helyen.
41 gyermek és 28 feln6tt vesz részt a talalkozasokon. A nagysziilés kapcsolattartasok szama
8, ebbdl 5 esetben csak a nagymama, 3-nal mindkét nagysziil6 részt vesz az unokakkal val6
talalkozasokon.

A tavalyi évhez képest novekedett a kapcsolattartasok szama, Gjabb elrendel6 hatarozatok
érkeztek. Kapcsolattartas felfliggesztésére egy-két alkalommal kertilt sor. Ez leginkabb annak
koszonhets, hogy a kapcsolattartisra jogosult folyamatosan elégedetlen, nem tartja
felkészitettnek a gyermeket, nem alakult kedvezéen a kapcsolat. Ilyenkor djabb
felulvizsgalatot kér, de altalaban nem mond le véglegesen a kapcsolattartasi jogardl.
Kapcsolattartas megszintetésére még nem volt példa, esetlegesen az egyik fél kérte a
talalkozas felfiiggesztését.

= Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat
A Kozpont gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot biztosit a torvényi
eléirasoknak megfeleléen. A készenléti szolgalat célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast
ellaté intézmény nyitvatartasi idején tal (éjszaka, hétvégén és innepnapokon) folyamatosan
biztositsa gyermekjoléti szakember elérhet6ségét abbdl a célbol, hogy krizishelyzet esetén a
gyerek ne maradjon segitség és ellatas nélkdal.
A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a gyermekvédelmi szakember az adott
teleptilésen (ellatasi tertleten), egy meghirdetett telefonszamon (intézményi mobiltelefon)
folyamatosan elérhetd legyen. A szolgaltatas biztositasa a Kézpont ellatasi teriiletén torténik.
A készenléti szolgaltatast 4 f6 szakember latja el, heti rendszerességgel valtjak egymast
forgorendszerben.
To6bb esetben el6fordult, hogy a rendérség, illetve a védéndi szolgalat, oktatasi intézmény
kért segitséget a szolgalat munkatarsatol, aki a probléma megoldasa érdekében megtette a
szitkséges Iépéseket (telefonos tigyintézés, segité beszélgetés, tajékoztatas az intézmény altal
igénybe vehet6 specialis szolgaltatasokrol, tovabb iranyitas a probléma megoldasa érdekében
kompetens intézményhez, kriziskezelés). A lakossiag részér6l tobb esetben érkezett
segitségkérd telefonhivas.
A megjelend problémak a csaladi konfliktus, gyermekbantalmazas, kiskora veszélyeztetése,
lakhatasi és egészségligyl problémak, koldulas, szenvedélybetegségek voltak.
2025-ben a forgalomszam o6sszesen 119 volt, ami a tavalyi évhez képest jelent6sen
emelkedett. Az esetek szama most is igazolja, hogy az intézmény nyitvatartasi idején tual is
szitkség van a gyermekjoléti szolgaltatas hozzaférési lehet6ségére.

= Jogi tajékoztatas
Az elmdlt évben Miskolc és a jaras telepiilésein Osszesen 284 alkalommal kerilt sor
segitségnyujtasra a legkiilonfélébb jogi helyzetek, nehézségek - kilakoltatas, végrehajtas, fogva
tartas, tartozas, fizetési meghagyas, hagyaték, koziizemi tartozas, NAV hianypoétlas, ingatlan
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adasvétel, 6roklés, rehabilitacios ellatas, adossagkezelés tigyekben - megoldasa érdekében. A
tavalyi évhez képest csokkent a jogi tanacsadast igénybe vevOk szama, Osszességében 222
személyt érintett ez a szolgaltatas, melybdl sokan visszatéré igénybe vevék.

Miskolci jaras tertletén Osszesen hét teleptilésen nydjtja a Kézpont a jogi tajékoztatasnyujtast.
A tajékoztatasnyujtast végz6 kolléga j6 kapcsolatot alakitott ki mind a specialis
szolgaltatasokat koordinalé személlyel, mind a szolgaltatasi helyek munkatarsaival. A
teleptiléseken, hasonldéan a miskolci esetekhez, valtozatos jogi problémakkal keresték a
szolgaltatast a helyi lakosok.

= Pszicholégiai tanacsadas

Pszicholdgiai tanacsadason onkéntesen jelentek meg leginkabb a kliensek, de el6fordult a
szolgaltatas igénybevétele a csaladsegits, esetmenedzser, gyamhatdsag, iskola javaslatara is. A
tanacsadas leginkabb a gyermekeket érinti, de felnéttek is éltek a lehetéséggel. A pszicholdgiai
tanacsadas tavalyl forgalma 6sszesen 590 volt, amely szam a miskolci és jarasi tertiletet is
magaba foglalja. Az 6sszes ellatott szama 263 f6 volt. Gyermekek esetében leginkabb
magatartasi problémak miatt javasoltak a szakemberek a tanacsadast, szamos esetben a
gyamhatdsag hatarozatba foglalta az igénybevételét.

Ezt a szolgaltatast Miskolcon a Didsgy6r-Vasgyari, az Avasi és a Belvarosi Terileti
Szolgaltatasi Kozpontban vehetik igénybe az ellatottak. A Miskolci jarasban Bécson,
Emé6don,  Fels6zsolcan,  Sajoszentpéteren, valamint a  Telepiilési  Feladatellatasi
Munkacsoport telepiilésein veszik igénybe a tanacsadast az ott él6k.

= Csaladterapia
A csaladterapias szolgaltatast az intézmény az évodai- és iskolai szocialis segitd tevékenységet
biztosité munkacsoport irodajaban biztositja. A szolgaltatast 2025. évben 90 csalad vette
igénybe, az alkalmak szama 229 volt. 342 érintett csaladtaggal dolgozott kozvetve vagy
kozvetlentl az intézmény csaladterapeutija. A forgalom az elmdlt évben 678 volt. A
szakemberek a segité folyamatokban minden csaladi elakadasnal javasoljak a csaladoknak ezt
a specialis szolgaltatast, ami az intézmény szakembereinek rendszerszemléletét tiikrozi.

A szolgaltatast tovabbra is egy terapeuta biztositja, tarsterapeuta, kilsé team nélkil. 2025-
ben a legtobb csaladot az 6vodai és iskolai segiték, a csaladsegitSk és az esetmenedzserek
delegaltak. El6fordultak pszicholégus, pszichiater és gyamhatosag altal kozvetitett esetek is,
de nem elhanyagolhaté azok szama sem, akik mas csaladok o tapasztalatain felbatorodva
keresték fel a szakembert, vagy a médiabdl hallottak a lehet6ségrol.

Jellemzg problématipusok a kovetkezdk voltak:

- aszulSk kapcsolati zavara, elhiz6do, elmélyilé parkapcesolati problémai,
- a gyermeknevelési elakadasok,

- a kilénbozé hozott mintak és az ebbdl fakadd konfliktusok,

- acsalad és a koznevelési intézmények kozotti konfliktusok,

- iskolai, beilleszkedési problémak,

- generaciok k6zotti konfliktusok,

- szenvedélybetegségbdl kiindulé csaladi kapcsolati zavarok,

- valasi konfliktus,

- mozaik csaladok specialis problémai.
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A tavalyi évben a legkiemelked6bb probléma a pszichiatriai betegséggel, ongyilkossagi
veszélyeztetettséggel, valamint az Onsértés kényszerével kiizd6 kamaszok csaladjainak
elakadasai, tehetetlensége volt.

= Ovodai — iskolai szocialis segités
Az ellatasi teriilet jellemz6i
Ellatasi tertlet a Miskolci jaras 39 teleptilése. T6bb miskolci koznevelési intézmény integralt
¢és tobbféle oktatasi format is ellat.

Az intézmény nyilvantartasa szerint az ellatasi tertileten kéznevelési intézményekbe 6sszesen
40.124 gyermek jar, melybdl a gyermeklétszam Miskolcon 30.561 6, a vidéki intézmények
esetében pedig 9.263 £6. Az 6vodas koruak szama Miskolcon 4.424 £6, mig a vidéki 6vodakba
3.330 gyermek jar. Az altalanos iskolasok szama Miskolcon 10.990, vidéken pedig 5.933 f6.
A kozépiskolas diakok szama 8.721 {6, mig a gimnaziumokban 6.726 didk tanul. A kilonb6z6
fenntartasa kollégiumokba 983 diak jar.

A legkisebb létszamu iskola hivatalos gyermek létszama 11 f6 az ellatasi tertiletiikon, a
legnagyobb létszamu altalanos iskola tanuldinak szama 503 6, a legnagyobb létszamu
kozépiskola pedig 1.045 £6.

A legkisebb létszamu 6voda gyermek létszama 14 £6, a legnagyobb létszamua évoda 197 f6vel
mukodik.

Az ellatott gyermekek szociokulturalis és csaladi kapcsolati jellemzdi, hattere

— gyakori a sokproblémas csalad, rossz szocialis hattérrel,

— sok gyerek szegregalt tertletrdl jar 6vodaba, iskolaba,

— gyakori az egysziilés és a mozaik csalad,

— alakotelepi kornyezetbdl érkezé gyerekeknél hianyzik a lakokozosség biztonsaga, ezaltal
a természetes tamaszok, a megtarto erd,

— aszul6k életviteli problémai, a munkaval elt6ltott id6 egyre nd, kevés személyes kapcsolat,
mindségi id6 marad a csaladra, gyerekekre,

— az id6s6d6 korszerkezet ugyanakkor sokszor azt jelenti a csaladok szempontjabdl, hogy
egyszerre kell gondoskodniuk a gyermekekrél és az idés hozzatartozokrdl. A nuklearis
csaladmodell a jellemz6, igy a természetes csaladi tamaszok is hianyoznak, az egymastol
tavol 1év6 generaciok miatt,

— magas a gyermekvédelmi eljarasban érintett csaladok aranya.

A leggyakoribb problémak 2025. évben

— kilénésen a hatranyos helyzetd csaladok korében komoly probléma az igazolatlan
hianyzas és a higiénés nehézségek,

— a pedagbgusok gyakori jelzése szerint a gyermekek nem a képességek hianya, hanem az
egyuttmikodésre valdé képtelenség és a szabalytudat gyengesége miatt akadnak el a
fejlédésben,

— magas a magatartasi gondokkal kiizd6 gyermekek szama,

— magas az internet karos hatasaibol fakadé problémak szama,
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— az iskolai mobiltelefon hasznalat korlatozasa korili konfliktusok tovabb névekedtek az
iskolakban, mind sziil6i, mind intézményi szinten,

— a mentalis problémak kozul kiemelkedé a szorongas és a depresszid, melyet az
iskolapszicholégusok visszajelzései is igazolnak,

— no6vekszik a pszichiatriai problémaval terhelt gyermekek szama,

— megndtt az autizmussal diagnosztizalt gyermekek szama,

— gyakoriak a figgbségekkel és bantalmazasokkal kapcsolatos esetek,

— jellemzdbek a falcolassal, 6ngyilkossaggal kapcsolatos esetek szama,

— az iskolak kozotti kilonbségek befolyasoljak a gyermekek esélyegyenléségét és jovébeni
tarsadalmi mobilitasat,

— van olyan intézmény, ahol minden nap sziikség lenne az iskolapszicholégus és az iskolai
segit6 folyamatos, egylittes jelenlétére.

Személyi feltételek

2025. december 31-én az ellatasi teriileten 38 £f6 6vodai és iskolai szocialis segité dolgozott a
kozoktatasi intézményekben. Mellettitk 1 £6 csoportvezetd, valamint 1 £6 szocialis asszisztens
segitl a szakmai munkajukat, 1 £6 évodai és iskolai segit6 csoportvezets helyettesi feladatokat
is ellat.

A munkatarsak tobb mint kilencven szazaléka rendelkezik fels6foku szocialis végzettséggel.
34 {6 fels6foku szocialis-, 1 f6 mentalhigiénés végzettségl, valamint 1 f6 pedagdgusi
diplomaval rendelkezik. 2025-ben harom kolléga folytatott fels6foku szocialis szakiranya
végzettség megszerzése érdekében tanulmanyokat szocialis munka szakon. 1 £6 szocialis
asszisztens szocialis asszisztensi végzettséggel rendelkezik.

Targyi feltételek

Jelenleg a Miskolc, Selyemrét u. 36 szam alatt talalhatd MESZEGYI Napsugar Boélcsédéjének
els6 emeletén, tobb kisebb szobabdl allé irodahelyiségben kap helyet a munkacsoport. A
kornyezet megfelel6 a munkacsoport szamara. J6 munkakapcsolat alakult ki a boleséde
dolgozoival.

A targyi feltételeknél fontos megemliteni, hogy a munkatarsak szamara az iskoldkban és
ovodakban is szitkséges olyan helyiség, mely alkalmas az egyéni segit6 tevékenységre, és a
csoportos foglalkozasokra. Az évodai és iskolai szocialis segit6k helyiségeinek kialakitasa a
jarasban intézményenként nagyon valtozé képet mutat tovabbra is. Az iskolakban és
ovodakban 12 intézményben nem tudjak biztositani a megfelel6 korulményeket, nincs
megfelel6 helyiség. Ahol van megfelelé helyiség, ott legtobbszor osztozni kell rajta mas
szakemberekkel.
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Szakmai munka jellemz6i

A lemorzsolodas megelézését tamogatd, havonta megrendezésre kertlé szakmakozi, jarasi
szintl, csoportos konzultaciés munka a teljes év soran folytatédott. Az elsé félévben az
altalanos iskolak vezet6i és pedagdgusai hozhattak egy nehéz, elakadasokkal teli esetet. A cél
a k6z6s gondolkodas, a dilemmak egytittes mérlegelése és lehetséges megoldasi alternativak
keresése volt. Az elmilt év masodik félévében mar ) munkaformara szerzédtek, egy-egy
sikeres eset kulcslépéseit, fordulépontjait keresték, valamint foglalkoztak a pedagégusok
kiégésének megel6zésével. Az iskolak vezetdi és a tankerilet egyarant segitségként élte meg
a kozos munkat. FEzt a foérumot az iskolapszichologusokkal kézosen szervezték és
miikodtették.

2025-ben az egyiittmikodés rendszeressé valt a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Kozponti Koérhaz és Egyetemi Oktatokérhaz (a tovabbiakban: Korhaz) Pszichiatriai
Centrum Prevenciés-Diagnosztikus-Terapias Kozpont Autizmus Specifikus  Ellatohely
ifjusagpszichiatriai részleg munkatarsaival. Minden esetben tudatosan tdmaszkodtak egymas
tapasztalataira, tudasara. A gyakori konzulticidk a koérhazi szocialis munkasokkal egy
intenziv, hatékony kéz6s munkat biztositottak az év soran. Ennek koészonhet6en sokkal
konkrétabban és gyakrabban tudtak segiteni a gyerekeknek, sztl6knek és az iskolaknak.

A csoport szoros egyuttmukodésben dolgozott a Kabitdszertigyi Egyezteté Férummal,
drogprevencios céla térekvéseik beépiiltek a k6z6s munkaba.

A blinmegel6zési kérdéskorben intenziven egyiitt dolgoztak a helyi illetékes szervezetekkel,
a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Blnmegel6zési Tanacs vezet6 szakembereivel.
Varmegyei szinten is részt vallaltak az 6vodai és iskolai szocialis segit6k a sajat j6 gyakorlataik
helyben torténé megismertetésében, valamint a tertileten dolgozé szakemberek munkajanak
mentoralasaban is.

A csaladterapias szolgaltatasba integralt csaladok t6bb mint a felét az évodai-iskolai segiték
delegaltak 2025-ben is. Ez annak is kdszonhetd, hogy komplex, rendszerszemléletd munkat
végeznek a szakemberek. A masik specialis szolgaltatas a mediacié, aminek megszervezése,
beépitése a segitSi folyamatba tovabbra is nagy szamban jellemz6. Ezen belil is az iskolakban
alkalmazhaté mediacios technikak, mint pl. a resztorativ sziilcsoportos beszélgetés szamos
szép példaja, eredményes beavatkozasa valosult meg az elmult két félévben ismét.
Tovabbra is leghangsilyosabbnak tartjak munkdjukban a konzulticiét és az egyéni
tanacsadast.

Emellett egyszerre kell prevenciés munkat és krizisintervencids beavatkozasokat
biztositaniuk eltéré kérulmények kozott, mindezt team munkaban megvalésitva, 6sszehozva
a rendszer szerepl6it a gyermekek problémainak megoldasa érdekében.
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A szakmai munka szamszerd adatai

Forgalomszam 6sszesitve MISKOLC 30029
Forgalomszam 6sszesitve VIDEK 11378
Egyéni, KENYSZI-ben rogzitett esetszam, aktualisan €16 esetszam 1456
Osszesen

Egyéni egyszeri, nyilvantartasban nem régzitend6 esetszam 1983
Osszesen

Tematikus csoportok szama 791
A csoport tevékenységben résztvevék szama 10722
Ko6z6sségi szocialis munka szama 255
A kozosségi programokon résztvevlk szama 7541
Ovodai és iskolai szocialis segitd altal konzultalt sziil6k szama 1469
Ovodai és iskolai szocialis segit6 altal gyermek tigyében konzultalt 2614
pedagoégusok szama

Ovodai és iskolai szocialis segité altal gyermek iigyében konzultalt 1297
tarsszakemberek szama

Bantalmazas eseteinek szama az adott honapban 149
Onbantalmazas és szuicid veszéllyel érintett eset szama 79
Szexualis bantalmazas eseteinek szama 8
Szenvedélybetegséggel érintett esetek szama 141
Sajat jelzések szama 121
Jelzések megirasaban val6 kozremiikodések 550

2025. évben a forgalomszam és az elért, ellatott kliensek szama is csokkent, melynek tébb
oka is van. Az egyik a megnévekedett fluktuacié miatti folyamatos valtozas, ami rendszeresen
megakasztja a koznevelési intézményekben az elkezdett szocidlis munkat. Egy uj
munkatarsnak sok idét kell toltenie a bizalom- és kapcsolatépitéssel ahhoz, hogy egyéni és
csoportos szocialis munkaformak megvaldsitasaba tudjon kezdeni, viszont ezaltal szamos
korabbi folyamat megakad.

A szamadatok csokkenésének masik oka a munkakoérh6z kotott kotelezd tovabbképzések
megvaldsulasa, 2025. majus, janius és julius honapjaban 28 munkatars esett ki a folyamatos
munkavégzésbdl emiatt.

16 158 gyermeket értek el és segitették egyéni, csoportos és kbzosségi modszerekkel, ezaltal
tamogattak az 6vodai vagy iskolai beilleszkedésiiket, valamint részt vettek a veszélyeztetettség
megszintetésének munkafolyamataiban.

A prevenciés munka tertletén a legfontosabb tevékenység a csoportos szocialis munka. A
2025-ben a tematikus csoportok szama 791, a csoportfoglalkozasokon részt vevék szama
10 722 £6 volt. A kollégak 35 témaban tartottak csoportfoglalkozast.

Mind a tantestiiletek, mind a gyermekek részérdl rendszeres igény mutatkozik a csoportos
modszerek altal megvaldsitott programokra. A munkatarsaknak fontos elére ttemezni és
tervezni a csoportfolyamatokat. Fontos a kettés csoportvezetés, a pedagogus tajékoztatasa,
a gyermekek felkészitése és a megfelel6 targyi korilmények biztositasa, mindez komoly
logisztikai kihivasokat jelent.

241 kozosségi tevékenység valosult meg, melyen 6sszesen 7 541 £6 vett részt 18 témaban.
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Minden egyes gyermek Ugyében felveszik a kapcsolatot az Osszes olyan munkatarssal,
segitével, akik részt vesznek majd a gyermeket timogaté team munkaban, tehat egy
tarsszakember tobb gyermek tigyében is folyamatosan bevonasra kertl.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités a jelzérendszer mikodésének fontos eleme. Emellett
szerepik van abban is, hogy a teljes jelzérendszer egylttmikodése megfelelé szakmai
szinvonalon torténjen. 2025-ben 550 esetben sziiletett jelzés kbzosen az oktatasi és nevelési
intézményekkel, 121 esetben a segit6k sajat maguk tettek eleget jelzési kotelezettségiiknek.
2024 szeptemberétdl szigorodott a jelzési kotelezettség megtételének a jogi szabalyozasa.
Meghatarozasra kerilt a kiemelt esetek kore, amelyben olyan sulyos veszélyeztets tényezék
szerepelnek, amik indokoljdk a lehet6 legsiirgésebb beavatkozas megtételét. Legkésébb 3
napon belil meg kell sziiletnie a jelzéseknek és indokolt esetben mind a 3 szerepl6 bevonasra
kerill (rend6rség, gyamugy, csaladsegités). A 2024. évben mar tapasztalt valtozas pozitiv
hatassal volt a teljes jelz6rendszer mikodésére, mely igazan 2025. évben mutatkozott meg.
Ezzel kapcsolatosan az 6vodai és iskolai szocidlis segitéknek jelentGs szerepe van, az
intézmények pedagdgusainak felkészitése, informalasa, motivalasa rendszeres és folyamatos.

Az esetmunkaval kapcsolatos szamadatok emelkedése arra mutat ra, hogy az 6vodai és iskolai
segités egyre haté¢konyabban és intenzivebben tudja betdlteni a jelzérendszeri funkcidjat,
valamint az egyéni segités prevencios szerepkorét.

Az iskolak sajat szervezésu taboraiban is részt vettek a kollégak. Szamos nyari taboruk mar
hagyomanyokkal rendelkezik, varjak a gyermekek, a szil6k és szamitanak a megszervezésiikre
a telepulések is. Ezek a Miskolc belvarosaban, Sajopetriben, Em6don, Sajohidvégen,
Berzéken, Korémben szervezett taborok. Két tjfajta tematikaji taboruk is elindult a nyaron,
ezekbdl hagyomanyt szeretnének teremteni. Az egyik az évodas korosztilynak szervezett
napkozis tibor, a masik pedig az intézmény Gyermekek Atmeneti Otthondban ¢él6
gyermekeknek kitalalt napkozis tabor.

Ebben az évben tovabbra is elengedhetetlen timogaté hattere volt a szakmai munkanak a
szupervizio, mely altal a munkatarsak szakmai hatékonysaga novekszik és a kiégés
megelézése is megvalosul. Egyéni és csoportos formaban is zajlik a segiték szakmai
tamogatasa.

Egyéni és csoportos formaban is zajlik a segiték timogatasa. Osszel kezdtek el egy yj
munkaformat, a nagycsoportos szupervizidt, mely a k6z0s szakmai szemlélet formalasat
célozta meg. Az elmult évben szines tematikdji csoportos és kozosségi szocialis munka
tevékenységeket valositottak meg a szakemberek, melyek témai az alabbiak voltak.

» Csoportos szocialis munka fajtai: szocialis készségfejlesztd, kortars kapcsolatokat
segit6, konfliktuskezelS, bullying prevencids/feldolgozé, pedagogus csapatépitd,
szul6k szamara konfliktuskezel6, kozosségépits, csapatépitd, mesecsoport, jatszo
csoport, kreativ csoportfoglalkozas, 6vodai foglalkozas sorozat szervezése, bulizas,
alkoholfogyasztasi  szokasokkal — kapcsolatos  prevenciés — csoport,  karos
szerek/szenvedélyek, beilleszkedést segité csoport, klubfoglalkozas, érzékenyités,
internet  veszélyei/internetes  zaklatds, magatartds/illemtan, iskolai zaklatas,
binmegel6zés, Onbizalomnévelde, boldogsagéra, palyaorientaciés — csoport,
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stresszkezelés, parkapcsolat, csaladalapitas, csaladi életre nevelés, digitalis nevelés
csoport, értékfeltard csoport, asszertiv kommunikacio, gazdalkodj okosan csoport,
elfogadas — érzékenyité csoport, kiégés megelézés pedagogusoknak, eléitéletek
megel6zését célzo csoport, 6nismereti jellegl csoport, szabadidé hasznos eltoltése.

» Kozosségi szocialis munka keretében: sportnap, egészségnap, iskolai
kirandulason val6 részvétel, pedagogus évzard Osszejovetel, gyereknap, kézmives
foglalkozas, romanap, szalagavatd, pedagdgus nap, nevelés nélkili nap
pedagdgusoknak, 6vodai karacsonyi gala, ovis kupa, farsang, Mikulas, babel6adas,
palyaorientaciés nap szervezése, Didkonkormanyzati nap és kirandulas, husvéti
jatszohaz, blinmegel6zési eldadas, tantestileti értekezlet, tabor, csaladi nap,
drogprevencids eléadas, szuli értekezlet, adomanyosztas/gytjtés, kdzosségl nap.

Ezen kivil szamos mas munkafeladatot vagy tevékenységet is végeztek, megszerveztek, mint
példaul  esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, targyalasokon wvalé  részvétel,
adomanygytjtés, kozvetités, élménynapok szervezése, osztalykirandulasokon val6 részvétel,
adomanygydjtés, élménynapok szervezése, osztalykirandulasokon valé részvétel, Charit-art —
tehetséggondozd program megvaldsitasa, kézmives termékek készitése, mediacids és
csaladterapias folyamatok megszervezésében valo kozremiikodés, belsé képzések szervezése,
szakmai gyakorlat soran terep biztositasa hallgatoknak.

A tantestiiletek burn-out megel6zése céljabol gyakorta kérnek csapatépits foglakkozasokat a
munkacsoport részérél. Rendszeres a kapcsolattartas az intézmények vezetésével, talan ennek
koszonhetd, hogy az iskola belsé tgyeiben, konfliktusaiban is szivesen kérnek tolik
segitséget.

Ebben a szolgaltatas tipusban folyamatosan sziikség van az 6nképzésre, és az intézmény
munkatarsai részér6l szerencsére nagy a képzési igény. Az ellatand6 gyermekekkel
kapcsolatos jelenségek, tendenciadk a mai tarsadalmunkban, vilagunkban folyamatosan
valtoznak, ezeket megérteni és kévetni kell. 2025. évben sokféle képzésben vettek részt az
intézmény szakemberei amelyeket jol tudtak hasznositani munkajuk soran.

= Mediacié
A specialis  szolgaltatasok korébe tartozé  szolgaltatas igénybevételét elsésorban a
csaladsegité, az esetmenedzser és az 6vodai és iskolai szocialis segité munkatirsak
kezdeményezik a klienseknél.
2025. évben 28 alkalommal szerveztek mediaciot, a szolgaltatasban ellatott személyek szama
14 £6 volt. A mediatorokhoz forduld kliensek leggyakoribb problémai kézott parkapesolati,
kilon €16 szul6k kapcesolattartasi problémai szerepelnek.

A mediaciés tléseket 2, mediatori végzettséggel rendelkezé munkatars vezette, akik
tovabbképzés keretében szerezték meg végzettségiiket. Egyikik altalanos és igazsaglgyi
mediator.

= Szocialis diagnézis készitése
2025. évben tovabbra is a mélyszegénység okozta élethelyzetek és annak masodlagos hatasai
voltak a leghangsuilyosabb problémak. A megélhetési gondok, egzisztencialis valsag, sziiléi
kompetenciahiany, mentalis problémak a vidéki kistelepiilések mindennapi valosagat jelentik.
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A mélyszegénységben él6 csaladok esetében a szolgaltatasajanlas nehéz. A vidéken realisan
elérhet6 szolgaltatasok nagyon korlatozottak, a kliensek mobilitasa akar egy foglalkoztatasi
tanacsadas igénybevételére is kihivast jelenté probléma, a nyilt munkaerd-piaci munkavallalas
pedig nagyon akadalyozott az aktiv kora lakossag szamara.

Az akut jellegli gyors segitség legtobb esetben ruhaadomany formajaban kertlt kozvetitésre,
amelyet a Supersum Kozhasznu Alapitvannyal val6 szoros egyiittmiikodés alapozott meg.
2025-ben 16 szocialis diagnozist kisérd, a csalad minden tagjat (els6sorban a gyerekeket)
érinté komplett ruhdzat OsszegyUjtése tortént meg, leginkabb vidéki, de lyukévolgyi, vagy
belvarosi csalad szamara is. A természetbeni segitség nem csak ruhaban, hanem hidegélelem
felajanlasaban is megvaldsult, a Zso6fi Reményvar Alapitvany és a Magyar Voroskereszt
Gondozécsoport jovoltabol. 2025. évben emelkedett az alsé koézéposztalyban jelentkezd
szocialis problémak szama és sulyossaga is.

A szocialis diagnozis elkészitésére kozvetitett kliensek korében megjelené problémak nagy
részben tinédzser kord gyermekeket érinté mentalis problémak voltak. Az iskolai
hianyzasokon tdl — amely sok esetben csak tiinete egy problémanak — nagy szamban
jelentkezett falcolds, Ongyilkossagi kisérlet. Nemek aranyaban a lanyok inkabb
onbantalmazok, de a fitk korében is emelkedett a mentalis problémak kore. A szocialis ellatas
latokorébe az iskolai hidnyzas az elsédlegesen jelzett probléma, azonban a gondozasi
folyamat soran intézményi abuzus, vagy ismeretlen eredetd szorongas okozta
veszélyeztetettségek keriltek a felszinre. A szocialis diagnozis soran szocialis ellatasok és
egyéb ellatasok is (pl. egészségiigyl) szervezésre keriiltek, valamint minden esetben
pszicholdgial tanacsadas szolgaltatast ajanlottunk fel, amelyet — egy esetet kivéve — igénybe
vettek.

2025. évben 33 szocialis diagnozis felkérés tortént, amelybdl 26 zarult diagnozistelvétellel,
ezaltal a KENYSZI-ben val6 rogzitéssel. A fennmaradé esetekben az tigyfél elzarkoézott a
kapcsolatfelvételt kovetSen, vagy kiilsé esemény okan elvesztette indokoltsagat a szolgaltatas.

= Fogyatékossagiigyi tanacsadas
A fogyatékossagiigyi tanacsadas a kijelolt csalad- és gyermekjoléti kbzpontok altal nyujtott
specialis szolgaltatas. A Kézpont 2022. 01. 01-t6l 2 f&vel napi 8 6ras munkarendben latja el
a feladatot.

A fogyatékossagligyl tanacsadas elsédleges célcsoportjat a gyermek és feln6tt kora
fogyatékossaggal ¢l6 személyek, csaladtagjaik, valamint a veluk kapcsolatba kertls segitd
szakemberek alkotjak. Tevékenységik kiterjed a varmegye teljes lakossagara, tekintet nélkiil
életkorra és fogyatékossagi tipusra. A Miskolci jarason belil az tgyfélfogadasok tébb
helyszinen, példaul a Belvarosi, Avasi, a Fazola ati, Diosgy6ri-Vasgyari Tertileti Szolgaltatasi
Kozpontokban, valamint a Kozpontban valésultak meg. A tandcsadok hidként
funkcionalnak az érintettek, a hatésagok és a szolgaltat6 intézmények kozott.

Borsod-Abauj-Zemplén Miskolci jaras
Viarmegye
Kihelyezett iigyélfogadas 69 alkalom 31 alkalom
Uj iigyfelek szama 221 6 130 £6
Esetszam 315 eset 193 eset
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Fogyatékossdagi csoportok megoszidsa, jellemzo
problématipusok

Diagndzissal még nem rendelkezék I 11
Egészségkdrosodott személyek IS 29
Halmozott fogyatékossdggal €l6k I 5
Pszichoszocidlis fogyatékossaggal élék 11
Halldssérlltek 7

LatdsserUltek I 14

problématipusok

Autista személyek 28
Mozgdskorldtozottak GGG 37
Ertelmi fogyatékossaggal élék I 55

f&

Ertelmi fogyatékossaggal él6k: Naluk az egyéni esetkezelés domindl, amely
gyakran a 18. életév betoltéséhez kapcsolodd pénzbeli ellatasok (pl. rokkantsagi
jaradék, fogyatékossagi tamogatas) és a gondnoksag ald helyezés folyamatanak
segitésére iranyult.

Mozgaskorlatozottak: Kiemelt téma a segédeszk6zok beszerzése (kerekesszék,
bot), akadalymentesitési tamogatas igénybevétele és a parkoldsi igazolvanyok
igénylése.

Autista személyek: Foként oktatasi konfliktusok, a diagnézishoz jutas
nehézségeivel és specialis intézményi elhelyezéssel kapcsolatban kértek segitséget.
Latassériiltek ¢és hallassériiltek specialis rehabilitacidés  igényekkel és a
fogyatékossagi tamogatas (FOT) igénylésével kapcsolatban jelentek meg.
Pszichoszocialis fogyatékossaggal ¢él6k: Féként bentlakasos, pszichiatriai
intézményi elhelyezés irant érdeklSdtek.

Halmozott fogyatékossaggal €16 személyek: Esctiikben az egyéni esetkezelés
mellett gyakori a csaladlatogatas, valamint a tamogato szolgalatok és bentlakasos
intézmények kozvetitése.

Egészségkarosodott személyek: Foként felnéttek, akik betegség (pl. stroke, SM)
vagy baleset miatt valtak munkaképtelenné, és a komplex mindsités folyamataban
kértek segitséget 33 esetben.

Diagnézissal még nem rendelkezdk: Olyan személyek vagy csaladok, akiknél a
tinetek mar megjelentek, de a hivatalos szakvélemény beszerzése még folyamatban
van, vagy elakadt a rendszerben.
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Bizonyos életszakaszok kiemelt figyelmet kaptak az esetkezelésben:

> Kisgyermekes csaladok: A korai fejlesztés, a diagnosztikai utveszték és a GYOD
igénylése kapcsan érintettek.

> A18. életév betdltése elStt allo fiatalok és sziileik: Ez egy kritikus célcsoport, ahol
a tankotelezettség megsziinése, a felnott ellatasokra valé attérés és a gondnoksag ala
helyezés kérdései siirgetSek.

» Munkaképes kort, megvaltozott munkaképességii személyek: Akkreditalt vagy
a nyilt munkaerépiacon szeretnének elhelyezkedni.

> Idés, roml6 allapota személyek: Hazi segitségnyujtast vagy idésotthoni, tartds
bentlakasos elhelyezést igényelnek.

Kozosségi tevékenységiik része a rendszeres id6kozonként megtartott sziilécsoport ahol,
10-20 £6 kozotti 1étszamban jelentek meg fogyatékos személyek és hozzatartozoik. Szocialis
palyazat keretében tobb kirandulast is szerveztek, tobb szakembert hivtak meg el6addként.
Osztalyfénoki orakon érzékenyité foglalkozasokat, tovabba informacios el6adasokat
tartottak sziil6knek a Martin Janos Szakképzé Iskolaban, az Eltes Matyas EGYMI-ben,
Kazincbarcikan a Kincsem Fogyatékosok Nappali Intézményében.

A fogyatékossagiigyi tanacsadok szakmai egytittmiikodések soran

- szorosan egyuttmikodnek a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel a
fogyatékossagiigyi tanacsadas modszertani munkajanak fejlesztésében,

- varmegyei szinten jelen vannak éves jelzérendszeri tanacskozasokon,

- el6adasokat tartanak szakmakozi megbeszéléseken,

- elkészitették a Miskolci Fogyatékossagiigyi Kalauz adatfrissitését,

- aktivan részt vesznek a miskolci Fogyatékossagligyi Szakmai Mihely munkajaban,

- kapcsolatot tartanak fenn szocidlis és egészséglgyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel,
érdekvédelmi szervezetekkel, valamint mas fogyatékossagligyi tanacsadokkal a szakmai
egyuttmikodés és jo gyakorlatok megosztasa céljabol.

= Foglalkoztatasi tanacsadas
A foglalkoztatasi tanacsaddi tevékenység soran kihelyezett tigyfélszolgalatot mikodtet az
intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgalat egységeiben: a Belvarosi, a Di6sgy6r-Vasgyari,
a Fazola uti és az Avasi Tertleti Szolgaltatasi Kézpontban, valamint t6bb alkalommal jelen
voltak tanicsadéik a MESZEGYI Csalidok Atmeneti Otthoniban, a Reformatus
Kismamahazban és a Tetemvaron, a Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét pontjaban is. Ez utobbi
helyszin az itt él6k szamara nyujt hozzaférést szolgaltatasukhoz.
A fiatalok munkaeré-piaci felkészitését célzo tevékenységeik részeként a Miskolci Balazs
Gy6z6 Reformatus Gimnaziumban két alkalommal tartottak palyaorienticids foglalkozast
végz6s diakok szamara, szakérté bevonasaval, ahol 6sszesen 52 £6 vett részt.
Munkajuk soran kiemelt figyelmet forditanak a megvaltozott munkaképességi allaskeres6k
tamogatasara, segitve Sket egyéni igényeikhez igazodé munkahelyek megtalalasaban.
A legtobb tligyfél tavasszal, marciusban, illetve &sszel, oktoberben jelentkezett. Ez elsésorban
annak koszonhetS, hogy ezekben az id6szakokban élénkebb a munkaerépiac, valamint sok
allaskeresé az év eleji, illetve az Gszi Gjrakezdéshez igazitja a munkakeresést. Munkajuk soran
az alulképzett fiatalokat elsésorban a tanulasra Osztonzik, segitik az elsé lépéseket, a
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szitkséges dokumentumok listajanak 6sszeallitasat és azok beszerzését, valamint felveszik a
kapcsolatot az oktatasi intézményekkel is.

2025. évben az osszes uj ligyfél szama 228 {6, a munkaltatoknak elkiildo6tt
o6néletrajzok szama 543 db, az elhelyezett iigyfelek szama 32 6 volt.

4.1.1. A Miskolci jaras jelz6rendszeri miikodése

A gyermekvédelmi és szocialis jogszabalyokban hangsulyos szerepet kap a gyermekvédelmi
és szocialis észlel6- és jelzérendszer, amelynek fokuszaban a megel6z6 feladat all.

A csaladok esetében a krizishelyzethez vezet6 okok megel6zése, illetve a mar meglévé
krizishelyzet koévetkezményeinek enyhitése a cél, mig gyermekek esetében a
problémamegel6z6 funkcidnak a gyermekek csaladban torténé nevelkedésének elésegitésére,
veszélyeztetettséglik megel6zésére, a kialakult veszélyeztetettség megszintetésére, a
csaladbdl torténd kiemelés megel6zésére kell Gsszpontositani.

Bar a jogszabalyok hangsuilyozzak, hogy a jelzérendszer egyetemes, és egyarant vonatkozik
felnéttekre és gyermekekre, a gyermekek esetében a jelzésre kotelezettek egyértelmien
meghatarozasra keriilnek a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében.

A jogszabaly egyértelmten fogalmaz: amennyiben ezen intézmények, szolgaltatok, személyek
tevékenységitk soran a gyermekek veszélyeztetettségére utalé informacid birtokaba jutnak,
azt mérlegelés nélkiil koételesek jelezni a tertletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgaltato felé, tovabba a probléma sulyossagatol figgben, sziikség esetén kotelesek hatdsagi
intézkedést kezdeményezni a gyermekek védelme érdekében.

A jelzési kotelezettség fontossagat 2024-ben a biintetd torvénykonyvbe is bekertl6 felel6sség
hangsulyozza. Kiemelt veszélyezteté korilménynek szamité eseteket nevesit a jogszabaly,
melyek esetében a jelzérendszer tagjainak haladéktalanul, de 3 munkanapon beldl jelzési és
hatésagi eljaras kezdeményezési kotelezettségiik van. Ennek elmulasztasa bortonbiintetéssel
is sujthato.

A veszélyeztetettség megel6zése, megszuntetése érdekében végzett tevékenység
kozéppontjaban az észlel6- és jelzérendszer hatékony mikdédése all.

A feladat ellatasat a jogszabaly 2 szintéren - telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok, mig jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpontok - hataskorében
szabalyozza. A MESZEGYTI jelzérendszert mikodtet6 tevékenysége mindkét szintéren
megjelenik a Miskolci jaras vonatkozasaban.

Az intézmény szervezeti felépitésébe tartozo, és Miskolc varosat teljes egészében lefed6 négy
teriileti szolgaltatasi kézpont mindegyikében van a jelzérendszer mukodtetéséért felel6s
jelzérendszeri koordinator. A jelzérendszeri munka koordinalasaért felelSs jelzérendszeri
tanacsadé az intézmény Kozpontjanak munkatarsa, valamint 6 Osszegzi a Kézponthoz
érkez6 jelzéseket is.

A jelz6érendszeri miik6dés tapasztalatai 2025. évre vonatkozo6an

A MESZEGYT tertleti szolgaltatasi kozpontjaiban dolgozé jelz6rendszeri felel6sok,
valamint a Miskolci jaras telepiilésein dolgozé kollégak az esetek nagy tobbségében 2025-ben
is heti rendszerességgel kildték azokat az 6sszefoglald tablazatokat, amelyek az adott tertileti
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egységhez beérkezé jelzésekkel kapcsolatban nyujtottak tajékoztatast. A jelzést tevérol, a
jelzett problémakrol, valamint a csaladsegité altal megtett intézkedésrél egyarant tartalmaztak
informacidkat a beérkezett Osszesitések, tovabba a Koézponthoz beérkezett jelzések is

feldolgozasra kertltek.
Vizsgalt adatok Miskolc Jaras
Beérkezett jelzés
Osszesen: 3103 2399
5502

(3,16 Y%-kal
magasabb jelzés
szam, mint 2024-

ben))

(11,6 %-kal alacsonyabb a jelzések
szama, mint 2024. évben)

(11,02 %-kal alacsonyabb a jelzések
szama, mint 2024. évben)

Eletkor:

A jelzések 18,56 %-a érkezett 18 év
feletti  lakossal  kapcsolatban. A
szazalékos aranyok szolgaltatasi
kozpontonként eltéréek.

A jelzések 9,25 Y-a érkezett 18 év feletti
lakossal kapcsolatban. A szazalékos
aranyok  teleptlésenként  eltéréek,
széls6séges értékeket mutatnak. Tobb
olyan telepiilés volt, ahonnan nem
érkezett feln6tt kordval kapcesolatos
jelzés, de olyan is volt, ahol a jelzések
tébb, mint 50 %-4t tettik ki a felnSttekre
vonatkozo adatok.

Jelzés modja:

A jelzések a jelz6rendszeri
koordinatorok altal kuldott tablazatok
minden esetben {rasban érkeztek.

A jelzések a jelzérendszeri
koordinatorok altal kuldott tablazatok
minden esetben {rasban érkeztek.

Jelzést tevo
intézmény:
>cs6kkend
tendencia
évhez képest
<névekvd
tendencia

évhez képest

2024.

2024.

Iskola: > 20,89%

Ovoda: < 11,69%

Védons: < 5,23%

Gyamhatdsag: > 20,7%

Rendérség: < 28,5%

Orvos: > 311%

Iskolai-6vodai szocialis segité: <53,8%
Korhaz: < 27,3%

Iskola: > 14,75%

Ovoda: :> 4,63 %

Védons:> 38,75%

Gyamhatésag:> 35,13%

Rendé6rség: < 33,3%

Orvos: > 153%

Iskolai-6vodai szocialis segit6: < 45,83%
Korhaz: > 59,5%
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Jelzésre kotelezett
elsddleges jelzérendszeri tagok jelzéseinek aranya
_az osszes jelzéshez viszonyitva
egyéb .
jelzérendszeri Miskolc

tagok, dnkéntes
megkeresések;

v

17,33%
iskoldk; 38,40%
rendérség;
12,63% ,_
kérhdz; 6,15% ‘ »

védoéndi
szolgdlat; 12,80%

gyermekorvosok
;0 1,19%

Jelzésre kotelezett
elsédleges jelzérendszeri tagok jelzéseinek aranya
az osszes jelzéshez viszonyitva
Miskolci jards telepilései (kivéve Miskolc)

egyéb jelzérendszeri
tagok, énkéntes

megkeresések;
19.94%

kérhaz: 3,12% //'/
iskoldk; 52,02%

gyermekorvosok; \
1,58%
védénéi szolgdilat; -
9.87%
ovoddk; 7,71%

52



A jelzések elemzése soran a kévetkezdSk figyelhet6k meg a 2025. évre vonatkozoan:
Az elmult évben a jelzések szama Miskolcon nétt, de a jaras tobbi teleptilésén Gsszességében
csokkent.

A Miskolci jaras minden telepiilésére jellemz6, hogy tovabbra is a nevelési-oktatasi
intézményektdl érkezik a legtobb jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz. A
beérkezett jelzéseket megvizsgalva, tovabbra is az a tendencia, hogy azok az iskolak, 6vodak
jeleznek elsésorban, ahol az oktatasi intézménybe felvettek kore els6sorban a problémas,
hatranyos helyzetd rétegbdl kertil ki. Ugyanakkor tobb olyan kozépiskola is megjelent a jelzést
tev6 intézmények kozott, ahonnan eddig nem, vagy alig érkezett jelzés. Egyes oktatasi
intézmények azonban tovabbra sem talalhatoak a jelzést tevok kozott.

Az egészségligyi szolgaltatok részérdl tovabbra is a védéndk azok, akik jeleznek. 2025-
ben a korabbi évek gyakorlatatdl eltéréen jelentés valtozas figyelheté meg a
gyermekorvosoktol érkezé jelzések vonatkozasaban. A haziorvosoktol érkezé jelzések szama
egész évben, a teljes jaras vonatkozasaban 75 volt. A tavalyi évhez képest ez kozel
haromszoros emelkedést jelent. Miskolcon a MESZEGYI minden szolgaltatasi egységébe
érkezett jelzés az adott terilleten dolgozé orvosoktdl. Ugyanez a jaras tobbi teleptlésének
vonatkozasaban mar nem mondhaté el. Ugyanakkor hasonléan a 2024-es évhez, 2025-ben is
tobb olyan szakmai férum kertlt megrendezésre a jarasban, ahol az adott teleptilés hazi
gyermekorvosa rendszeresen részt vett a rendezvényen.

Az elmult évben is folytatédott a mar 2024-ben kezd6dé pozitiv valtozas, amely a Borsod-
Abatj-Zemplén Varmegyei Korhaz és Egyetemi Oktatokorhaz vonatkozasaban volt
érzékelhet6. A korhazbol érkezé jelzések szama egyértelmd novekedést mutat az el6z6 évhez
képest, elsésorban a Pszichiatriai Centrum kiildi a legtobb jelzést.

A rend6rségtdl érkezd jelzések szama a jaras telepiilésein — kiillon vizsgalva Miskolc adatait
— eltéré képet mutat. Mig Miskolcon latvanyos jelzésszam emelkedés figyelheté meg, a jaras
tobbi telepiilésén a rendérségtdl érkezo jelzések szama jelentésen csokkent.

A korabbi évek trendjének megfeleléen ebben az évben is nétt a lakossagi és ezen belil is
az anonim jelzések aranya.

Az intézmény évodai- és iskolai szocialis segitdi, a jarasbirdsagok, tgyészségek, a Pedagogiai
Szakszolgalat, a Maltai Szeretetszolgalat, az orszag kilonbozé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatai, kbzpontjai, human szolgaltatoi, valamint az orszag kilénb6z6 pontjain talalhaté
csaladok és gyermekek atmeneti otthonai, az Aldozatsegité Kozpont, a partfogoi feliigyelet,
Miskolcon pedig a Miskolc Holding Zrt. tovabbra is aktiv tagja a jelz6rendszernek.

A teleptlések jegyzOi, a tankerileti kézpontok, az aldozatsegité kozpontok, valamint a
bolesédék a korabbitdl sokkal aktivabb tagjai lettek a jelzést tevé szervezetek korének. Uj,
kifejezetten emlitésre mélté a Jelenlét Pontoknak a jelz6rendszerben bet6ltott szerepe.

Jelzett problémak

A jelzett problémak jelent6s hanyadat tovabbra is az oktatasi-nevelési intézményekt6l érkezé
jelzések képezik mind Miskolcon, mind a jaras t6bbi teleptilésén. Ezek els6sorban az oktatasi-
nevelési elhanyagolasra vonatkozoé jelzések.

2025-ben az igazolatlan mulasztasokkal kapcsolatban érkezett jelzések szama a teljes jaras
vonatkozasaban 2316 volt, ami az Osszes jelzés 42,09 %-at tette ki. A koznevelési
intézmények nem csak igazolatlan mulasztasrol kiildenek jelzést, hanem egyéb, a gyermek
veszélyeztetettségére utald problémardl is, amelyeknek egy jelentds része magatartasi, illetve
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viselkedési zavarra utal, de tovabbra is jelen van az iskolaktol érkez6 jelzések kozott a magas
szamu igazolt hianyzasok problémaja.

Uj elemként jelentkezik az iskolai erészak, a kirekesztés, valamint a kortars csoport negativ
hatasa, ami korabban nem volt felvallalt probléma a jelzérendszer tagjai részérol.

A 18 év alattiak 6nmagukat veszélyezteté magatartasa tovabbra sem a valdsagot tukr6zé
mértékben jelenik meg a jelzések kozott, annak ellenére, hogy folyamatosan né az ilyen jellegta
jelzések szama. A jelzések kozott jelen van a szer- és az alkoholfogyasztas, a falcolas és a
megkisérelt ongyilkossag is. A teljes jaras terilletén Osszesen 144 db ilyen jellegli jelzés
érkezett, ez az Gsszes jelzés vonatkozasaban 2,6 %-os aranyt, és igen magas latenciat jelent.
Annak ellenére, hogy a szakmakozi megbeszéléseken az egész jarasban folyamatosan téma
volt a szerhasznalat kérdéskore, a jelzések felvallalasa tovabbra is komoly nehézséget okoz a
jelzésre kotelezett szakembereknek.

A szul6i elhanyagolas, a magatartasi problémak is nagy szazalékban vannak jelen a jelzések
tekintetében, ezeket a jelzéseket jellemzéen a védondk és az nevelési-oktatasi intézmények
vallaljak fel. A szil6i elhanyagolas kapcsan érkezett jelzések az Osszes jelzés 7,6 %-at a
magatartasi problémak az Osszes jelzés 4,88 %o-at tették ki. A kollégak visszajelzései szerint a
csaladban megjelend valds problémak jelentds része (igy pl. az elhanyagolas is) sok esetben
csak a csaladdal torténd kapcsolatfelvételt kvetéen dertl ki.

Csaladon beliili erészak, gyermekbantalmazas, szexualis erészak, vagy azok gyandja, kiskora
veszélyeztetése szintén jelen vannak a jelzések kozott. 2025-ben a kapcesolati erszak: 92;
gyermekbantalmazas: 96; szexualis abuzus: 28; elhanyagolas: 419; kiskora veszélyeztetése:
0640 esetben jelent meg. A 2024-es évhez viszonyitva a gyermekbantalmazas és a szexualis
erészak esetében szignifikins emelkedés tapasztalhatd. A tobbi emlitett jelzéskotelezett
esetben a 2025-ben jelzett esetek szama csokkent.

A kiskorua varandésokrol, elhanyagolt terhességekrél szol6 jelzések tovabbra is rendszeresen
érkeznek. 2025-ben az ezekkel a problémakkal kapcsolatos jelzések szama csokkent. A
kiskord varandosrél érkezett jelzések szama 66 volt, az elhanyagolt terhességeké 76, de a
védonoi ellatas elutasitasa is tobb esetben okozott problémat. Az ellatasi tertletek eltérései
szerint ezek az adatok is valtozoak az egyes szolgaltatasi kbzpontok és a jaras bizonyos
teleptiléseinek vonatkozasaban.

A kapcsolattartas  akadalyoztatasa, kilonb6z6 — szabalysértések, buncselekmények,
beilleszkedési nehézségek, lakhatasi/anyagi problémak, nagy szamu igazolt mulasztas szintén
megjelennek a jelzések kozott. Ezen jelzések szama is évrdl évre nd. Eszreveheté az
emelkedés a tankertletektSl érkezd, a szakértSi vizsgalatok elmulasztasardl tajékoztatd
jelzések kapcsan is.

2025-ben 10 jelzés érkezett iskolai erészak, kirekesztés vonatkozasaban, azonban kizarodlag a
jaras telepuiléseirdl, Miskolcrol nem. A jelzések kozott megjelent egy 4j fogalom is, a ,,kortars
csoport negatfv hatasa”, de ez is a jaras kisebb telepiiléseirdl jelzett probléma.

Annak ellenére, hogy bar mar megjelenik problémaként az iskolai erészak témakore,
hasonléan az 6nveszélyezteté magatartas felvallalasanak problémakoréhez, még mindig nagy
a latencia veszélye.
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Az intézmény részérdl megtett intézkedések

Altalanosan elmondhat6, hogy a csaladsegitk/esetmenedzserek az esetek jelentSs részében
felvették a kapcsolatot a jelzésben érintett csaladdal. Ez az adat eltéré szolgaltatasi
kozpontonként és telepiilésenként is. Van olyan intézmény, ahol teljes volt mind a
dokumentalt kapcsolatfelvételek, mind a visszajelzések szama, és van, ahol t6bb-kevesebb
esetben hianyzott az informacio err6l.

A munkatarsak igyekeznek tartani a jelzést tevének - az elsé interjut kovet6 15 napon belil
kotelezd - visszajelzési hatarid6t, tobb esetben azonban nincs adat arrdl, hogy a jelzést
tevonek mikor tortént meg, vagy megtortént-e egyaltalan a visszajelzés.

A Jarasi jelz6rendszeri tanacsadé feladatai 2025-ben

Altalanos feladatok

- Minden jelzésre kotelezett motivalasa az id6ben, irasban torténd jelzések megtételére.

- A még mindig inaktiv tagok bevonasa.

- Egységes fogalomhasznalat elGsegitése.

- A jelzések tartalmanak, a jelzési kotelezettség — mikor/hogyan/milyen formaban
kérdéskor — egyértelmusitése.

- Rendkiviili hatékonysiga miatt az aktualis problémakra orientalt szakmakdzi
megbeszélések megszervezése 2026-ban is elsédleges feladata kell, hogy legyen a Tertleti
Szolgaltatasi Kozpontoknak. Az érdemi egylttmikodés kereteinek megtalalasa,
lefektetése a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai és a jelzésre kotelezettek
kozott nagymértékben segitheti a jelz6rendszeri munka hatékonysagat.

Konkrét feladatok Miskolc vonatkozasaban

A tervezett k6z0s szakmak6zi megbeszélések :

- 2026. marcius: Szakmakézi megbeszélés szervezése a Kormanyhivatal Miskolci Jarasi
Hivatal Gyamigyi Osztalya, a Korhaz, valamint a MEFI kézremtkodésével az
oltaselmaradasok problematikaja kapcsan.

- 2026. 4prilis: Szakmai egyeztetés a Miskolci Jarasi Ugyészség, valamint a Miskolci
Rendérkapitanysag  illetékeseivel. A tervezett megbeszélés témaja a  renddrségi
feljelentésekkel kapcsolatos teenddk, lehetéségek.

- 2026. majus: Szakmai egyeztetés a Miskolcon talalhaté 6vodak fenntartéival a jelzési
kotelezettséggel kapcsolatban.

- 2026. szeptember: Szakmai egyeztetés a Miskolcon dolgozé felnétt haziorvosokkal a
jelz6rendszeri kotelezettség kapcesan.

- 2026. oktober: Szakmai egyeztetés a Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Gyamugyi
Osztaly, valamint a Miskolci Jarasbirosag illetékeseivel a kapcsolattartast érinté tigyek
kapcsan.

55



Feladatok a Miskolci Jaras vonatkozasaban

- Minden hénapban esetmegbeszélé csoportok szervezése.

- A terileten felmeril6 témakban, akar az egész jarast érinté kozos szakmakozi
megbeszélések szervezése.

- A jelzbrendszeri tanacsad6 aktiv részvétele a jarasi csaladsegitk altal szervezett
szakmakd&zi megbeszéléseken, éves szakmai tanacskozasokon.

- Sziikség esetén esetkonferencidk moderalasa. (A korabbi évek tapasztalatai alapjan az
egyik leghatékonyabb konfliktuskezel8, problémafeltard lehetSség a jelzérendszeri tagok
vonatkozasaban).

- Ajelzérendszeri tanacsado a jarasban (ideértve Miskolcot is) mddszertani segitséget nyujt
a gyermekvédelemben vagy a jelz6rendszerben dolgozo kollégak szamara.

Osszegzés a jelzérendszer miikodésérsl

A jelzérendszer mikodésében elmozdulas tapasztalhatd, azonban tovabbra sem mikodik
teljesen egységesen. Sem Miskolcon, sem a Miskolci Jaras teleptilésein nem képez egységes,
egyértelmien beazonosithaté adatokat. A hatékonysiag tovabbra is figg a személyes
kapcsolatok meglététdl vagy hianyatol.

2025-ben 5502 jelzés érkezett a MESZEGYI, illetve a jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgalataihoz, valamint a K6zponthoz. A jelzések eloszlasa nem egységes és feltételezhetd,
hogy az adott ellatasi korzet ,,problémassaga” mellett az ott dolgozo, jelzésre kotelezett
jelzérendszeri tagok motivaciojat, vagy annak hianyat is tikrozi. Azt azonban fontos jelezni,
hogy a kiemelt veszélyezteté okra vonatkoz6 jogszabalyi hattér 2024. szeptember 1-jei
modositasat kévetben valtozott a jelzési hajlanddsag azon jelzérendszeri tagok részérdl is,
akik korabban nem voltak aktiv tagjai a jelz6rendszernek.

A 2025-6s év torténésel megerdsitették, hogy a jelzések fogalmanak, a jelzési
kotelezettségnek, a kompetenciahataroknak, az egymassal egylittmikodésre kotelezett
jelzérendszeri tagok és csaladsegité munkatarsak egymassal szembeni elvarasaink egyértelmt
tisztazasa tovabbra is elsédleges feladat kell, hogy legyen.

A fenti feladatok megvaldsitasanak érdekében 2025-ben tobb szakmakozi megbeszélés is
megszervezésre kertilt a Miskolci jaras jelz6rendszeri tagjai, illetve a gyermekjoléti alapellatas
teriletén dolgozo kollégak szamara. A cél minden esetben az volt, hogy az inaktiv tagok
bevonasra keriljenek, személyesebbé, kdzvetlenebbé valjon a kapcsolat a jelzést tevok, és a
jelzést fogadok kozott, illetve, hogy névekedjen az érdemi informaciot nyujtd jelzések szama.
Az egységes szakmakozi megbeszélések Osszehivasat indokolja, hogy a 2016-os jogszabalyi
valtozasokat kovetéen minden jelzésre kotelezett jelzGrendszeri tag vonatkozasaban
torténjen meg a kapcsolatfelvétel. (Bar ez a feladat 2016-t6l folyamatosan megvaldsitasra
kerilt, a tapasztalatok azt igazoljak, hogy minden jelz6rendszeri taggal Gjra és ujra fel kell
venni a kapcsolatot.) A célcsoport specifikusan Osszehfvott — a varos vagy a jaras teljes
teriletét szakmacsoportonként lefeds jelzérendszeri tagokkal valé - megbeszélések soran
lehet6ség van az egységes fogalomhasznalat, a jogszabalyi hattér és a kompetenciahatarok
tisztazasara.
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4.2. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS SZAKMAI MUNKAJANAK
OSSZEGZO BEMUTATASA

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermekek egészséges fejl6désének, jolétének, a
csaladban torténé nevelésének eldsegitése. A veszélyeztetettség megel6zése és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladbol torténd kiemelés megelézése, a mar
kiemelt gyermekek hazajutasanak elésegitése, utbgondozasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A két jogszabalyban el6irt feladatokat alapszolgaltatais megszervezésével, mikodtetésével
biztositja a MESZEGY]I. Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egyiitt — a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat — keretében mikodik. 2018-t6l 13 Miskolc kérnyéki kis teleptilésen
biztosit az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a teleptlések Miskolc
onkormanyzataval és a MESZEGY]I-vel kotott feladatellatasi szerz6dése alapjan.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellaté szakmai szervezeti egységek
Miskolc kozigazgatasi tertletén €16 lakossag szamara a szolgaltatas konnyebb hozzaférése
érdekében négy Tertleti Szolgaltatasi Kozpontban (a tovabbiakban: TSZK-ban), 6nallé
szervezeti egységekben nyujtja az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast.
Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiségek:

- Belvarosi TSZK: Miskolc, Szemere Bertalan utca 5.

- Avasi TSZK: Miskolc, Szentgyorgy utca 42-44.

- Dibsgy6r-Vasgyari TSZK: Miskolc, Jedlik Anyos utca 3/a.

- Fazola ati TSZK: Miskolc, Fazola Henrik utca 4/a.

- Teleptilési Feladatellatasi Munkacsoport: Miskolc, Arany Janos utca 37.

Telepiilési feladatellatas szolgaltatasi helyek

Berzék 3575 Berzék, Pet6fi utca 44.
Bukkszentkereszt 3557 Bukkszentkereszt, Kossuth utca 24.
Harsany 3555 Harsany, Hunyadi utca 2.

Korom 3577 Ko6rom, Rakoczi Ferenc utca 11.
Malyi 3434 Malyi, Széchenyi utca 4.
Nyékladhaza 3433 Ny¢kladhaza, Kossuth Lajos utca 47.
Onod 3551 Onod, Rakéczi utca 51.
Répashuta 3559 Répashuta, Kossuth Lajos utca 2.
Sajobabony 3792 Sajobabony, Arany Janos utca 5.
Sajoecseg 3793 Sajoecseg, Thokoly utca 5.
Sajohidvég 3576 Sajohidvég, Rakoczi utca 37.
Sajokeresztur 3791 Sajokeresztar, Rakoczi utca 40.
Sajosenye 3712 Sajosenye, Pet6fi utca 14.
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A TSZK-kat heti 26 6raban kereshetik fel személyesen a miskolci lakosok. A csaladsegit6k
fogadooraikon személyesen varjak a klienseket. A kapcsolattartas fontos forméja a
csaladlatogatas, ugyanakkor telefonon munkaidében folyamatosan elérhet6k a munkatarsak.
A nyitvatartasi idén kivil zajlik az adminisztrativ tevékenység, a szakmakdzi egyeztetések,
telefonos, személyes formaban, a kliensek tigyeinek intézése, a csaladlatogatasok, illetve a
szakmai  munkat tdmogatd  tevékenységek  (csoportmegbeszélések,  szupervizio,
tovabbképzések stb.).

A szakmai egységek ellatasi teriiletei

A Ko6zpont szolgaltatasaihoz hasonléan a MESZEGYT csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasa
kiterjed Miskolc varos kézigazgatasi tertletére, illetve a feladatellatasi szerz6déssel bevont 13
teleptilésre.

Az ellatasi terilet jellemz6i a Kozpont ellatasi teriiletének ismertetésénél a 4.1. pontban mar
bemutatisra kerlt.

Személyi feltételek

Az NM rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai létszam és létszamminimum normait. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal
lakossagszam vonatkozasban 4000 fére vetitve kertlt el6irasra 1 f6 csaladsegits. A
MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatara (a tovabbiakban: Szolgalat) és a gondozoi
korzetekre vetitve a csaladsegité 1étszam a jogszabalyi el6irasnak megfelel6.

A Miskolc varos tertletén mikods csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban a fenntarto altal
engedélyezett szakmai 1étszam 65 f6, melybdl 2025. december 31-én 9 allashely volt
betdltetlen. 2 {6 tartos tavollétének indoka gyermekgondozas, 7 allashelyre pedig nem talaltak
megfelel6 palyazot. 1 £6 csaladsegitd részmunkaidében 4ll alkalmazasban.

A szakmai munkakérokben dolgozé munkatirsak nagy tobbsége rendelkezik a szakmai
rendeletben el6irt szakiranyu fels6foku képesitéssel. 2 csaladsegit6 és 1 szocialis asszisztens
szocialis munkas egyetemi képzésben vesz részt.

2025-ben 4 csaladsegit6 és 1 szocialis asszisztens allashelyen tortént személyi valtozas. Az j
kollégak betanitasara nagy hangsulyt fektetnek, a prébaidé alatt 4llé kollégakat a tobbéves
szakmai gyakorlattal rendelkez6 munkatarsak segitik, mentoraljak. Rendszeresen
konzultalnak  egy-egy intézkedéssel kapcsolatban, illetve kozésen — végzik a
csaladlatogatasokat, ellenérzik és sziikség esetén korrigaljak a kimend leveleket, szakmai
dokumentumokat.

A csaladsegit6k szakmai felkésziltsége magas szintl, a munkakor végzéséhez megfeleld
szervezbkészség, problémamegoldd képesség jellemzi Sket. Kapcesolatteremté képességiik,
kommunikaciés készségiik nélkilozhetetlen, a szakmai készségek, ismeretek magas
szinvonalanak megtartasa és fejlesztése érdekében az intézmény nagy figyelmet fordit a
tovabbképzéseken ¢és a szupervizidkon vald részvétel 6sztonzésére és tamogatasara.

Targyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas székhelye és az ellatottak fogadasara szolgald
helyiségek az ellatasi teriletek koézpontjaban talalhatéak, témegkozlekedéssel ol
megkozelithetéek. Az épiiletek akadalymentesitettek mind a négy miskolci TSZK-nal.

A személyes segité munka feltételei rendelkezésre allnak a szakmai egységekben. Minden
TSZK-ban talalhaté fogaddhelyiség, ahol az Ggyfélfogadas és a segité beszélgetések zajlanak.
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A csaladsegité kollégak az adminisztrativ teendéket munkatarsi irodakban végzik, ahol a
munkavégzéshez sziikséges szamitastechnikai és irodai eszk6zok rendelkezésre allnak.

A szamitoégépek szama kielégits, az informatikai rendszer és infrastruktura fejlesztésen esett
at, {gy a dokumentacidhoz szikséges technikai hattér rendelkezésre all. Minden szakmai
egység munkajat vezetékes és mobiltelefonok is segftik.

A nehezen jarhat6é kilteriiletekre torténé kijutas sok esetben csak intézményi autd
hasznalataval lehetséges. Nagy konnyebbség a csalidgondozok szamara, hogy heti beosztas
szerint segiti az intézmény ezeknek a teriileteknek az autdval torténd megkozelitését. A
nehezen jarhat6 kiilteriiletekre igy tObbszor és nagyobb biztonsagban jutnak ki a kollégak.
Esetenként konnyebb a ,,vandorlé” csaladok nyomon kovetése.

A Diobsgy6r-Vasgyari TSZK-ban hianyzik olyan kézosségi tér, ahol nagyobb csoportok,
rendezvények lebonyolitasa megvalésulhat. A kevés fogadoé helyiség megneheziti a munkat.
Ko6z6sségi programokat k6zosségi helyiség hianyaban a helyszinen nem tudnak lebonyolitani,
ezért a programokat az 6vodaba, iskolaba, k6z6sségi hazakba viszik.

A Belvarosi TSZK ko6zosségi helyiségként muakodteti az Arany Janos u. 37. szam alatt
rendelkezésre all6 helyiségeket, amiben csoportos és kozosségi rendezvények kertilnek
megtartasra, illetve a ruha- és élelmiszer adomanyosztas is innen torténik.

4.2.1. A szakmai munka bemutatdsa

A csalad- és gyermekjolét szolgalat ellitja a Gyvt. 39. és 40. §-a, valamint az Szt. 64. és 64/ A.
§-a szerinti feladatokat.

A TSZK-k és a Teleptilési Feladatellatasi Csoport altal ellatott feladatkéroket az NM rendelet
12-18. §-ai tartalmazzak.

1. Tajékoztatasi feladatai korében

- szocialis és egyéb informaciés adatokat gyfjt,

- tajékoztatja a hozzaforduldkat jogaikrdl, tamogatasi és ellatasi formakrél, a gyermeki
jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrol, segiti a timogatasokhoz
valé  hozzajutast. Kiemelt célcsoport: gyermekek, gyermekes —csaladok,
valsaghelyzetben 1év6 varandos anya, 6rokbefogado szils,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészséglgyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadast vagy az ezekhez valé hozzajutast
megszervezi,

- avalsaghelyzetben 1évé varandos anyat timogatja, segiti, tanacsokkal latja el, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiléndsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz segifti.

2. Szocialis segit6 munka keretében

- segitséget nydjt a csaladban jelentkez6 mutkodési zavarok elharitasaban,
ellensalyozasaban,

- felkutatja a természetes tamaszokat, er6forrasokat,

- adekvat szakmai szolgaltatasok bevonasat kezdeményezi,

- koordinalja az  esetkezelésben  résztvevék  (szakemberek,  szolgaltatok)
egyuttmuikodését,

- szikség szerint esetmegbeszélést/ esetkonferenciat szervez,

- sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.
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Az egyuttmikodési megallapodas alapjan végzett szocialis segité munka soran éves atlagban
legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni csaladonként.

3. Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében
- figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyezteté korilményeket, a
szolgaltatasok, ellatasok iranti szikségleteit,
- egyuttmukodik a tertleten talalhaté szolgaltatokkal — az ellatasok kozvetitése
érdekében,
- segitséget nyujt az ellatasok, szolgaltatasok igénylésében.

4. Prevencios tevékenység koérében
- veszélyeztetettséget észlels és jelz6rendszert mikodtet — teleptilési szinten,
- szabadid6s és kozOsségi programokat szervez,
- kezdeményezi ilyen programok megszervezését (koznevelési intézmények, kulturalis
intézmények, egyhazi és civil szervezetek kérében).

5. Hivatalos tigyek intézésében val6 kozremiikodés korében

- segitséget nyujt az igénybe vevok tgyeinek intézésében,

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehet&ségérdl,

- a gyamhatésag, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjain),

- a gyamhat6sag felkérésére a Korm. rendelet 47/A. §-a alapjan tdjékoztatast nyujt az
orokbefogadott  gyermek  fejl6désérdl,  kortlményeirdl,  csaladba  vald
beilleszkedésérol.

6. Egyéb — kiemelt — feladatok

- esetmegbeszélést, esetkonferenciat kezdeményez — ha csalad- ¢és gyermekjoléti
koézpont szakmai timogatasat igényli, vagy a koézpont feladatkorébe tartozéd
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertl fel,

- agyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a — csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett — kézvetlentl tesz javaslatot hatosagi intézkedésre,

- szocialis diagnoézis elkészitését kezdeményezi a Kozpont keretei kézétt dolgozo
szocialis diagnoézist készité6 esetmenedzser bevonasiaval a tovabbi lehetséges
szolgaltatasok feltérképezése céljabol,

- fogyatékossagi tanacsadas kozvetitést végez fogyatékkal él6k és hozzatartozoik
részére.

7. Veszélyeztetettséget észleld jelz6rendszer miikodtetése

- tigyelemmel kiséri a teleptilésen ¢él6k életkoriilményeit, sziikségleteit,

- felhivija a jelzésre koteles szerveket jelzési kotelezettséguk — {rasban — torténd
teljesitésére,

- tajékoztatast nyujt a veszélyeztetettség jelzésének lehetSségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a sziikséges, illetve jogszabalyban foglalt
intézkedéseket,

- a beérkezett jelzésekrol és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad és gyermekjoléti kézpontnak,
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- a jelz6rendszeri tagok koordindlasa érdekében esetmegbeszélést/szakmakozi
megbeszélést szervez, melyrdl feljegyzést készit — évente 6 alkalommal,

- esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-ig,

- éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig,

- kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal,

- jelz6rendszeri felel6s koordinalja a feladatok ellatasat.

Szakmai munka jellemz6i

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast teriileti felosztas alapjan négy TSZK-n keresztiil
biztositja Miskolc lakosai szamara. A csalddsegitSk terileti felosztas alapjan, utcajegyzék
szerint gondozzak a csaladokat.

A csaladgondozas folyamata teriiletenként valtozik. A lakotelepi és szegregatumi
kornyezetben él6 csaladok mellett egyre tobb, kézépréteghez tartozé csalad is bekeril a
latokorukbe, ahol nem az anyagi gondok okozzdk a nehézséget, hanem a nevelési
problémabdl, elhanyagolasbol addéddan  kilénb6z6 mentalis, magatartasi  gondok
jelentkeznek a gyermekeknél. Az elmult évben a pszichiatriai gondozasban 1évék és a mentalis
zavarral kiizd6k megjelenése megsokszorozodott. A velitk végzett segité munkat neheziti,
hogy nincs betegségtudatuk, ezért az egészségligy rendszerében nem, vagy csak kis szamban
jelennek meg. A kezeletlen pszichés problémak nem csak csaladon belill, hanem az érintett
tagabb kornyezetében is problémakat okoznak, példaul egy lakokozosség vagy iskolai
kozo6sség életében, melyekrol rendszeresen érkeznek jelzések. A lakotelepen megjelend
gyermekvédelmi problémak elsésorban a csaladok mitkoédésének zavaraibol, a szulék
szenvedélybetegségébdl, a nevelési hidnyossagokbdl, csaladon belili konfliktusokbdl
fakadnak. A szegregatumok teriiletén a problémak halmozott megjelenésével kiizdenek az
érintett csaladok. Az esetek tobbségében sziikség van a munkanélkiiliségbdl, a silyos anyagi
gondokbdl, életviteli problémakbdl, az elégtelen lakaskorilményekbdl, a kapcsolati
konfliktusokbdl, szenvedélybetegségekbdl adodo komplex problémakezelésre.

Az egyéni esetkezelés a csaladdal torténd onkéntes megallapodas alapjan nyujt segitséget a
csalad életvezetésének javitasaban. A gondozasi folyamatban a csaladsegité feltérképezi a
csalad problémajat, felméri a csalad eréforrasait, a kapcsolati haléjat, illetve a csaladot
korilvevd intézményrendszerekben és kozosségekben rejlé megoldasi lehet6ségeket. A
szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval igyekszik a csaladoknal allapotjavulast elérni, a
mikodési problémakat megsziintetni. Az egyéni esetkezelés altalaban hosszabb gondozasi
folyamatot jelent, sokszor tobb éven keresztil kisérik figyelemmel a csalad életvitelét és
segitik a problémak kezelését. A csaladokkal végzett segité tevékenység hatékonysagat
szolgalja a segité szakemberek team munkaja, egytuttmikodése.

A szakmai munka sorin fontos hangsulyt helyeznek a megfelel6 kommunikaciéra. A
mindennapi feladatok hatékony nyomon kévetése érdekében hetente csoportmegbeszélést
tartanak a szakmai egységek, ahol az aktualis munkafolyamatokat, feladatokat egyeztetik.
Rendszeresek az esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése, szakmai egyeztetések az
esetmenedzserckkel és tovabbi szakemberekkel. Ezeken a talalkozokon személyes
megbeszélések torténnek a csaladok tgyeiben és a védelembe vett gyermekekkel
kapcsolatosan. Az esetmenedzserck a csaladsegité kollégakkal konzultalnak, a csaladokkal
kapcsolatos informacidkat kélcsondsen megosztjak egymassal. Telefonon is folyamatos, napi
szintd a kapcsolattartas kozottuk, valamint a védelembe vételi javaslat elkiildése elGtt
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esetmegbeszélésre/esetkonferenciakra hivjak az illetékes esetmenedzsert. K6zosen vesznek
részt a védelembe vételi targyalason, indokolt esetben egytittesen is felkeresik a csaladot, ezzel
segitve, timogatva egymas munkajat. Kiemelten fontos az évodai-iskolai szocialis segiték
bekapcsolédasa az egytittmikodésbe, az esetmegbeszélések és esetkonferenciak alkalmaval
is meghivast kapnak, sziikség esetén a pszichologus is részt vesz ezeken az alkalmakon. A
gyakorlati tapasztalatok azt igazoljak, hogy a megfelel6en el6készitett team munka nagy
mértékben segiti az egyuttmikddési megallapodasban és a gondozasi-nevelési tervben
meghatarozott vallalasok és feladatok megvalosulasat. Az egyéni esetkezelés mellett nagyon
fontosnak tartjak a kozOsségi, csoportos szocialis munkat, hiszen esetkezelésitk soran
megbizonyosodtak  arrdl, hogy ezek hatékonynak  bizonyulnak a  komplex
problémamegoldasaban, tovabba a prevencié nélkilézhetetlen eszkozeinek szamitanak.

Statisztikai adatok

A KSH-nak szolgaltatott adatok alapjan 2025-ben a TSZK-kban 1005 csaladdal kertlt sor
egyuttmikodési megallapodas megkotésére a problémak megoldasa érdekében, valamint
240606 f6 vette igénybe a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast egytittmikodési megallapodas
alapjan. Az egyittmikodésben érintett csaladok szama 180-al tobb volt, mint el6z6 évben.
Az intézmény 2623 {6 szamara nyujtott szolgaltatast olyan esetben, amikor nem sztletett
egyuttmukodési megallapodas, mely 1013 csaladot érintett. A gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedésbe bevont csalaidok gondozasa soran 590 személlyel,
Osszesen 271 csaladdal foglalkoztak a csaladsegit6k. Ezek az adatok jelentés mértékben
meghaladjak a 2024. évi értékeket (2024. évben 576 személy és 225 csalad). Emellett a tobbi
esetben az igénybe vevék problémainak megoldasa nem igényelt hosszu tava gondozasi
folyamatot.

2025. évben 925 {6 egy alkalommal kereste fel a Szolgalatot, 6k pl. informaciényujtasban,
Ugyintézésben torténd segitségnyujtasban részestltek.

2025-ben 6sszesen 5089 £6, 2018 csalad kerilt kapcsolatba a Szolgalattal Miskolcon. Az elért
személyek szama majdnem 500 f&vel nétt az el6z6 évi adatokhoz képest.

A Szolgalathoz fordulok nemek szerinti megoszlasat tekintve a szolgaltatasokat igénybe
vevOk kozott tovabbra is magasabb szamban vannak a nék.
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A szolgaltatast igénybe vevd személyek aranya gazdasagi aktivitas szerint

Szolgdltatast igénybe vevok szama

zdasdgi aktivitas szerint (f6
gazdasagi a as szerint (fo) Eltartott kiskory
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A diagram a Szolgalattal egytuttmtkodési megallapodast kotott igénybe vevék kérét mutatja
be gazdasagi aktivitas szerint. Az egylttmikodési megallapodast kotott igénybe vevok
kozil az intézmény szolgaltatasai a legnagyobb szamban (1115 f6) az eltartott 0-14 éves
korosztalyt érintik 2025-ben is, amely szam a tavalyi évhez képest nagy mértékben — 233
tével — emelkedett. A jelzések tovabbra is donté tébbségben a gyermekekrél érkeznek. Az
ellatotti korben jelentésen nétt a foglalkoztatottak aranya (505 f6-rél 610 fére), ami
szemlélteti, hogy a jobb moédua csaladok is egyre inkabb megjelennek a kliensek kozott.
Gazdasagl aktivitasuk alapjan a foglalkoztatottak a masodik legnagyobb létszamban
szerepelnek a kliensek kozott. A szolgaltatast igénybe vevék kérében magas az aranya az
inaktivaknak, 439 £6, bar ez a szam a 2024. évihez képest csokkent. A munkanélkuli klienseik
szama 302 £6.

Iskolai végzettség tekintetében az ellatottak korébdl 1304 6 rendelkezik az altalanos
iskola 8 osztalyanal alacsonyabb iskolai végzettséggel, ami a 0-14 éves korosztaly magas
aranyat is jeloli az Gsszes ellatott kérében. Altalanos iskolai végzettsége 611 szolgaltatast
igénybe vevének van. Szakmunkasképziben vagy szakiskolaban szerzett szakképzettséggel
244 t6 fordult meg a Szolgalatnal, érettségivel 182 f6 rendelkezik, érettségire épilé OKJ
iskolat 67 £6 végzett a kliensek koziil, fels6foku végzettsége 58 fének van. Klienseik féként
az aluliskolazott rétegekbdl kertilnek ki. Jellemzi ket az alacsony érdekérvényesit6 képesség,
a tanulds, mint érték hidnya, a szociokulturalis hatranyok udjra termelédésének esélye. A
magasabb iskolai végzettségek aranya novekszik a teljes ellatotti kérben, ami szintén a
magasabban kvalifikalt réteg er6teljesebb megjelenésének tendenciajat mutatja a
szolgaltatasok igénybevétele soran.
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Iskolai végzettségek az ellatotti kérben
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Csaladi osszetétel szerint 2025-ben is a nagycsaladosokkal alltak kapcsolatban legnagyobb
szamban, a 3 vagy tobb gyermeket neveld csaladok szama 295 volt.

Az 1-2 gyermeket nevel6 csaladok (228) mellett magas az egy sziil6s csaladok aranya
(6sszesen 313). Ezekben a csaladokban nevelkedé gyermekek vannak kitéve a legtobb
hatranynak mind anyagilag, mind a csalad mkédési zavarait tekintve.

Csaldadi osszetétel az ellatotti korben

Egyéb M 62
Egy szUI6 3 vagy tébb gyermekkel 119

Egy szUl6 1-2 gyermekkel I 19 4

Hdzastdrsi, élettdrsi kapcsolat 3 vagy
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Hdzastdrsi, élettdrsi kapcsolat 1-2
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Hdazastdrsi, élettdrsi kapcsolat
gyermek nélkUl
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I 0238
32
Egyedul él6 75
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Kezelt problémak és szakmai tevékenységek egyiittmiik6dési megallapodas alapjan
Alegtobb esetben életviteli probléma, elhanyagolas, gyermeknevelési gondok, csaladon belili

konfliktus, magatartasi problémak és anyagi nehézségek az elsédlegesnek tekinthetd
problémak a kliensek korében. A csaladoknal jellemzd6, hogy tobb probléma egytittesen
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jelentkezik, amelyek egymassal 6sszefiiggésben allnak. Az életviteli problémakkal kiizd6
csaladokban él6 gyermekek esetében ez tiinetként magatartasi problémaban, intézményi
beilleszkedési zavarokban jelenik meg. A veszélyeztetett kiskortak esetében szembetind,
hogy a csalad életviteli problémai gyakran jarnak egyutt a gyermekek test-lelki
elhanyagolasaval. Az allandésult anyagi problémak, az elhanyagol6 nevelési attitiid a gyermek
intézménybe valé beilleszkedési problémaiban jelentkezik. Sokszor megfigyelhets, hogy
alapveté szocialis készségek hianyoznak a halmozottan hatranyos helyzetben él6
gyermekeknél, amelyekr6l a kéznevelési intézmények pedagogusai jeleznek. Nagyon sok
esetben fordul el6 a tankotelezettség megszegése, majd a tanulmanyok befejezése a 16. életév
koril. Az alacsony iskolazottsag, a munkanélkiiliség, a rossz anyagi helyzet generaciorol
generaciora ismétlédik. Az elégtelen életkoriilmények egyiitt jarnak a csaladtagok folyamatos
trusztracidjaval, amely gyakran vezet csaladi konfliktusokhoz is. Az elmult évekhez képest
tovabb nétt a csaladon beltli fizikai bantalmazasok szama. Az esetek megoldasanal
komplexen torekszenek a halmozott problémak egytittes kezelésére. Az elsédleges
problémak korében nétt a lelki-mentalis betegségek szama, amely mellett sok az egészségtigyi
ellatasban még nem jelentkezok szama is.

Csaladok szama elsddleges probléma szerint

Eletviteli 241
Csaladi konfliktus 103
Elhanyagolas 190
Csaladon beliili bantalmazas 43
Gyermeknevelési 150
Gyermekintézménybe valo 27
beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar 83
Fogyatékossag 5
Lelki-mentalis betegség 31
Szenvedélybetegség 21
Egészségi probléma 6
Foglalkoztatas 2
Anyagi 86
Informaciokérés 2
Ugyintézés 15
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran végzett szakmai tevékenységek 2025.
évben:

Megnevezés Szolgaltatasban
részesiil6k szama
Informaciényujtas 2 868
Segitd beszélgetés 3244
Tanacsadas 2478
Ugyintézéshez segitségnytijtas 1819
Konfliktuskezelés 378
Kriziskezelés 136
Koézvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez
- pénzbeli 182
- természetbeni 1463
Kozvetités 596
- mas szolgaltatasokhoz
e ebbdl atmeneti 109
gondozasba
e csalad- és gyermekjoléti
kézponthoz 686
Esetkonferencia 1150
Esetmegbeszélés 1152
Esetkonzultacio 1819
Szakmakézi megbeszélés 6 alkalom
Szocialis és mentalhigiénés 145
csoportmunka
Egyéni és csoportos 93
készségfejlesztés
Kozosségfejlesztés 50
Koérnyezettanulmany elkészitésében 1474
valé kézremiikodés
Csaladlatogatas 3 085
Adomanykozvetités 3100
Hatralékkezelési tanacsadas 30
Munkavallalasi, palyavalasztasi 114
tanacsadas
Osszesen 26 062

2025-ben névekedett a szakmai tevékenységek szama az el6z6 évek adataihoz képest. A
Szolgalat tajékoztatasi feladatkorében nyujtott informaciot a hozza fordulé klienseknek,
tajékoztatva ilyenkor Oket a szocialis ellatasok formairdl, lehetéségeirdl, a hozzajutas
feltételeirdl, ezek szama a legmagasabb a tevékenységek kozott.
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Az adomanyok osztiasa magas szamban jelentkezik munkajuk soran, mely szolgaltatast a
segité folyamatba épitve nyujtja az intézmény. A civil szervezetektdl, maganszemélyektdl
érkez6 felajanlasok, gazdasagi szervezetek altal juttatott adomanyok révén tudnak
természetbeni segitséget nyujtani a hozzajuk fordulé raszorulé lakosoknak. A Magyar
Elelmiszerbank Egyesilettel kotott egyiittmiikddési megallapodas alapjan  élelmiszer
adomanyban tudjak részesiteni az ellatottak széles korét, mely a hétkéznapjaikat konnyiti meg
pékaru, gyumoles és zOldség biztositasaval. Az Egyestlettel folytatott szakmai
egyuttmikodés részeként gyakran tartds élelmiszer felajanlasok is érkeznek az intézménybe,
ezek is sok segitséget jelentenek az ellatottak szdmara. 2025 év folyaman az Onkormanyzat
tobb izben szocialis tlzifaosztas szervezésével bizta meg az intézményt, amely
lebonyolitasaban a Szolgalat munkatarsai vallaltak szerepet.

A Szolgilat munkatarsai részt vettek az Onkorményzat 4ltal szervezett sziinidei
gyermekétkeztetés eclokészitésében a nyilatkozatok kitoltésének segitésével, illetve a
kiosztasnal a jelenléti fvek vezetésével.

A segitd beszélgetések szama jelentésen megemelkedett, a csaladlatogatasok magas
szama és a tanacsadasok novekvé adata kifejezi, hogy ezek a szakmai tevékenységek a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd eszkozei a személyes kapcesolaton alapuld segité
folyamat soran. A csaladlatogatasok alkalmaval pontosabb képet kapnak a csaladok
helyzetérdl, életkorilményeirél. A tobb alkalommal megvalosuld segité beszélgetéssel a
csaladok problémait, belsé és kiilsé eréforrasait tarjak fel.

Gyakori az tigyintézéshez torténd segitségnyujtas, valamint mas szolgaltatashoz
torténé hozzajutas segitése. A belvarostdl, hivataloktol tavol él6, alacsony iskolai
végzettségeel rendelkezé kliensek szamara nehézséget jelent a szocialis jellegi és
kormanyhivatali tgyek intézése, az otthoni online tevékenységekhez hianyoznak a megfelel6
feltételek és ismeretek. Az Ugyintézés nagy része online felileten torténik, amelyhez a
feltételek nem adottak a csaladok szamara. A TSZK-kban ezek megoldasara lehetéséget
biztositanak. Munkatarsaik egy-egy talalkozas alkalmaval tobbféle segité tevékenységet
folytatnak a problémak kezelése érdekében.

Az esetkonferenciak hatékony formaja annak, hogy egy tigyben érintett Osszes szereplé —
ideértve a csalad tagjait és az Osszes, problémaban érintett szakembert - kbzosen értékeljék a
csalad helyzetét, és megallapodast kdssenek a megoldasi lehetéségekrdl, az ehhez szitkséges
feladatokrol. A teamben végzett szakmai tevékenységet tikrézi az  esetkonzultacidk
szamanak jelentés emelkedése.
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A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban részestlé veszélyeztetett kiskoriak probléma
szerinti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja.

PROBLEMA OKA ERINTETT HATOSAGI
GYERMEK INTEZKEDES

Koérnyezeti 1395 536
(¢életvitel, bantalmazas, elhanyagolas, lakhatas,
kortars csoport hatasa stb.)
Magatartasi 208 73
(drogfogyasztas, csavargas stb.)
Egészségi 103 34
(magatartasi, tanulasi zavar stb.)
Anyagi 156 14
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak 1 862 657
szama
Csaladok szama, ahol veszélyeztetett 1248 320

kiskoraak élnek

2025-ben 1862 veszélyeztetett kiskoruval allt kapcsolatban a Szolgalat, amely 75 fével
magasabb az el6z6 évi adathoz képest. Legmagasabb szamban kornyezeti okok
veszélyeztették az ellatasukban 1év6 gyermekeket. Ebben a f&csoportban vezetd
problémaként a szul6k, csalad életvitele, életvezetési problémaja (498 £6), a gyermekek fizikai
és lelki elhanyagolasa (Osszesen 345 £6), valamint lakhatasi problémak (185 £6) allnak.

A magatartasi problémak 208 esetben okoztak a veszélyeztetettséget. Ebb6l drogfogyasztas
10 esetben, csavargas 14 esetben fordult elé, mint a veszélyeztetettséget jelents elsédleges
tényezo.

Az egészségi problémak 103 f6nél jelentkeztek, itt jelentSs a tanulasi és magatartaszavarok
altal okozott hatrany (59 f6 esetében), amit a koznevelési intézmények nehezen tudnak
kezelni az integralt nevelés-oktatas soran. A szegregatumok ellatasi tertletéhez tartozo
iskolakban koncentraltan jelentkezik a halmozottan hatranyos tanuldk kore, akik kozott
magas szamban talalhatok tanulasi zavarral kiizdé gyermekek. Ezekben az iskolakban nincs
tobb fejleszté pedagdgus, mint a varos jobb tanuldi 6sszetételével bird iskolakban, ezért
nagyobb teher harul a pedagbgusokra az oktatas-nevelés soran.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok nem 6nmagukban fordulnak el6, gyakran halmozoédnak.
Tobb veszélyforras idézi el6 a gyermekek hatranyait, problémait. A veszélyeztetett gyermekek
és csaladjaik gondozasa soran nagy szamban hatdsagi intézkedések kezdeményezésére is sor
kerilt. 55 esetben stlyos veszélyeztetettség fennallasa miatt kozvetlen hat6sagi beavatkozast
kezdeményeztek a csaladsegité munkatarsak a Kézpont értesitése mellett.

Vilsaghelyzetben levé varandos anyak gondozasa

A valsaghelyzet olyan csaladi, kornyezeti, szocialis, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely a varandés anya testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetlentilését okozza, és ezaltal veszélyezteti a gyermek egészséges
megsziletését; ezen belul terhességét eltitkold valsaghelyzetben 1évSé varanddés anya az
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allapotat kornyezete és hozzatartozoi elétt titokban szandékozik tartani. Amennyiben a
gyermekjoléti szolgalat ilyen esetekrdl szerez tudomast, az NM. rendelet értelmében
tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandoés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, pl. csaladok atmeneti otthonaba valé elhelyezés
lehet6ségérdl, valamint az 6rokbe adasrol, annak jogi kihatasairdl, az Orokbefogadassal
foglalkozo segité civil és allami szervezetek elérhetéségérol.

2025-ben 76 £6 szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskorta varandés anyat gondoztak Miskolcon.
A szamuk csokkent a 2024. évi adatokhoz képest. Legtobbszor védéndi, valamint iskolai
jelzés alapjan keriilnek kapcsolatba a problémaval érintett gyermekekkel. A csaladsegit6
kollégak akkor tudtak hatékonyan beavatkozni, amikor a csalad élt a felajanlott segitséggel,
megtették a szitkséges 1épéseket a csecsemd fogadasa érdekében, a védond altal elbirt
vizsgalatokon megjelentek.

Varandossag esetén a tertleti védéndk - mint legaktivabb jelz6rendszeri tagok -, ha
veszélyeztetettséget tapasztalnak, azonnal értesitik a Szolgalatot. A védondi jelzéseknek, és a
jol mikods nagyon aktiv egytittmikodésnek kdszonhetéen a varandoés édesanyaknak mar a
terhesség kezdeti id6szakaban segitségére tudnak lenni. Szinte minden esetben a védénével
k6z6s csaladlatogatasok alkalmaval keresnek megoldast a problémakra. Amennyiben
elegend6 id6 all rendelkezésre, felkészitik a sziiletend6 gyermek fogadasara az édesanyakat,
illetve kiskorua szil6 esetén gondoskodnak a csaladba fogadas el6készitésérdl, illetve silyos
anyagi problémak esetében az anyaotthoni elhelyezésr6l.

Tobb esetben konfliktusos parkapcsolati problémak vagy bantalmazotol valé menekités adja
a f6 okot a valsaghelyzet kialakulasanak, ebben az esetben anyaotthonokba torténd
kozvetitéssel, vagy Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacidés Telefonszolgalaton (a
tovabbiakban: OKIT) keresztil torténé menekitéssel tamogatjdk a kismamat. Az
intézmények tulterheltsége nagyon megneheziti a krizis helyzetben torténé intézkedést,
ugyanakkor a legtobb esetben a bantalmazott nék ruha, pénz és telefon nélkil hagyjak el az
otthonukat. A kriziskezelés igy egy komplex segitést igényel, amelyre a szocialis halozat nincs
teljesen felkésziilve.

Tobbek kozt az ilyen helyzetek megoldasaira kerestek valaszokat az Okomenikus
Segélyszervezet Miskolci Krizisambulancidjanak vezetdjével és munkatarsaival, illetve az
OKIT vezetGjével és kollégaival az elmalt évben. 2025-ben 4 alkalommal szerveztek kozos
megbeszéléseket a Krizisambulancia és a gyermekjoléti alapellatas egytttmikodési
lehet6ségeinek egyeztetése érdekében. Az utolsé alkalommal jelen voltak az OKIT
munkatarsai is, akikkel gyakorlati kérdések megvitatasara kertilt sor. Tébbek kézt a menekités
soran felmertl6 nehézségekre is kaptak lehetséges megoldasi médokat (pl. kélesontelefon a
Krizisambulancia részér6l a menekilé anyanak, koltségek megtéritésére vonatkozé
informaciok, stb.). A megbeszélések eredménye, hogy 2026-ban is folytatjak a szoros
egyuttmikodést a kézosen megfogalmazott lehetéségek mentén a kozos ellatotti kor minél
hatékonyabb segitése érdekében.

Az ellataishoz valé hozzajutas hosszadalmas, rendérségi feljelentés hianyaban t6bb
szolgaltatastdl elesik a bantalmazott (pl: Aldozatsegiték tevékenysége). Varosi krizisalap
létrehozasa segitséget jelenthetne a hasonld helyzetben [év6é bantalmazott ndék
tamogatasaban.

A sziletendé gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére akkor kertl sor, ha az édesanya
eltitkolta terhességét, és a korulményei nem alkalmasak a csecsemé gondozasara,

egészségének megbrzésére, vagy a varandossag idején alapellatas keretében minden fajta
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segitséget elutasit, és az Gjszilott fogadasara megfeleld feltételek ugyancsak nem biztositottak
a csaladban. A kiskoriaak korében még mindig nagy a tajékozatlansag a fogantatasrol és a nem
kivant terhesség elleni védekezés modjairdl.

A csaladsegiték elmult évi tapasztalatai alapjan a valsaghelyzetben 1évé kismamak altalaban
torekednek a hatésagi intézkedések elkertilésére. Akar csaladi-kapcsolati problémak, akar
rossz lakaskorilmények veszélyeztetnék a sziiletend6 gyermeket, az édesanyak sok esetben
vallaljak az anyaotthoni elhelyezést vagy a csaladba fogadast a hatdsagi intézkedések
megelézése érdekében. Sulyos hidnyossagként tanik fel az ellitérendszerben a
kismamaotthonok, anyaotthonok alacsony szama. Megfelel6 szil6i attitid mellett sajnos
gyakran tapasztalhatnak olyan mértékd mélyszegénységet, amely az otthonaba keriilé
ujszulott testi épségét veszélyeztetné. Ezekben az esetekben prébalnak anyaotthoni
elhelyezést talalni a varandos anya szamara, azonban a hosszas varolistak miatt ez a feladat
nagyon nehéz.

Még mindig nagy kihivast jelent a ,,vandorlé” csaladok gondozasa. Nehéz Sket nyomon
kovetni, sokszor mas telepilésre koltoznek. A gyamhatésagok eljarasrendjében 2024. év
folyaman bekévetkezett valtozas alapjan az a gyamhatésag marad az illetékes a
dontéshozatalban az els6é felilvizsgalat idejéig, ahol az eljaras elkezd6dott. A csalad
tartézkodasi helye szerinti csaladsegité szolgalatot a gyamhatosag megkeresi és a gondozas
helyben megvalésul. Igy nem hizédik el, vagy hitisul meg egy-egy hat6sagi kezdeményezés a
folyamatosan koltozkods csaladok esetében sem, ami komoly veszélyeztetd tényezd a
gyermekre nézve, mivel egészségtigyi, késébb koznevelési ellatasa is nehézkessé valik, allando
lakhatas nélkiil a biztonsagos élettér is hianyzik szamara.

A kiskora valsaghelyzetben 1évé varandds anyaknal tobbféle probléma jelentkezik a
csaladban: a fiatal anya felkésziiletlen a csecsemé gondozasara, nevelésére, kimarad az
iskolabdl (esetleg egyéni munkarenddel folytatja a tanulmanyait), el6fordul, hogy az altalanos
iskolai 8 osztalyat sem fejezi be. A gyakorlat azt bizonyitja, hogy sajnos ilyen fiatal korban
rendszerint nem képes felelGsségteljes sziil6i magatartast tandsitani, ezért tObbszor hagyjak
gyermekiiket a gyamokra, akik rendszerint az anyai nagyszil6k kozil kerilnek ki. Ezutan
csavarognak, eléfordul koriikben a prostiticid, melyrél a csaladsegité kollégak a csalad
elmondasabdl értestilnek. A 18. életévet betdltétt varandosok esetében legnehezebb
megoldast talalni azon esetekben, amikor az anya nem egyiittmikodd vagy pszichés
problémakkal kiizd és a belatasi képességei korlatozottak.

Az intézmény altal biztositott valsaghelyzetben 1évé édesanyakhoz kapcsolodo prevenciods
tevékenység a tobb TSZK-ban is szervezett baba-mama klubok.

2025-ben a problémas esetek kapcsan a veszélyeztetett Gjszulott gyermekek korhazbol
torténé hazaengedhet6ségérdl tobb alkalommal szakmai férumokon vettek részt. A
Beliigyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet iranyitasa mellett a
Teriileti  Szakmatamogatasi  Rendszer — Csalad- és  Gyermekjoléti  Orszagos
Munkacsoportjaban modszertani utmutatd kidolgozasa kezdédott 2025-ben, melyben a
MESZEGYTI vezetéi is részt vesznek, megosztva az intézményben Osszegyllt szakmai
tapasztalatot a veszélyeztetett Ujsziilottek korhazbol haza nem adhatésaga témakorében.
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Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa a Szolgalatnal

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a csalad onkéntes egytittmiikodésével, illetve
hatdsagi kotelezéssel sem lehet megszintetni, indokolt esetben a gyermeket az esetmenedzser
(krizis helyzetben a csaladsegits) javaslatara a gyamhatosag kiemeli a csaladbol.

Egy gyermek csaladjabdl torténd kiemelése soran minden esetben sulyos, esetleg hosszu ideje
fennall6 problémak allnak a hattérben. Tapasztalatuk szerint csekély szamban gondozhatdk
vissza csaladjukba ezek a gyermekek. A szil6k nehezen, vagy nem képesek
életkorilményeiken valtoztatni. Ezekben az esetekben a csaladi egység - ami nyilvanval6an
korabban sem volt meg -, oly mértékben sériil, amit rendkiviil nehéz helyreallitani. Sok
esetben a sziil6k eltinnek latokoriikbdl, vagy vandorolnak, ami neheziti a visszagondozast.

Szakellatasban 1évé gyermek csaladjanak gondozasa soran a Szolgalat tajékoztatas
nyujtasaval, szocialis segitémunkaval, illetve szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével igyekszik
elSsegiteni a hazagondozast. A csaladsegit6k minden hozzajuk fordulé szamara tajékoztatast
nyujtanak a jogaikrol, élethelyzetétSl fiigeben az igénybe vehetd tamogatasi formakrol,
ellatasokrol (a tamogatas, ellatas igénybevételének modjardl, feltételeirdl). Hozzaférést
biztositanak a Szolgalatnal/Ko6zpontnal igénybe vehetS szolgaltatisokhoz, ezek koztl
legtobbszor a jogi és pszicholdgial tanacsadasokhoz. Anyagi, megélhetési nehézségeik esetén
adomanyok kozvetitésével, valamint a foglalkoztatasi tanicsadok és mas — a problémak
megoldasaba bevonhat6 — szolgaltatokkal egyiittmtkodnek.

Egy-egy gyermek nevelésbe vételét legtébb esetben hosszu, gyakran tobb évre visszatekintd
csaladgondozas elézi meg, amely ezekben az esetekben a csaladsegité és az esetmenedzser
minden igyekezete ellenére sem vezet eredményre. Azok a szul6k, akik ez id6 alatt nem
tudnak valtoztatni életviteli problémaikon, elhanyagolé nevelési attit@idjikon, agressziv
magatartasukon ¢és nem tudjak kezelni szenvedélybetegségiiket annak érdekében, hogy ne
veszitsék el gyermekiiket, a tapasztalatok szerint a gyermek nevelésbe vételét kovetéen még
kevésbé torekednek a pozitiv iranyu valtozasra. Az effajta torekvés hianya az oka annak, hogy
a Szolgalat segitségét sem keresik problémaik megoldasaban.

Amennyiben a csalaidok motivaltak a csaladgondozas soran az egytittmikodésre a gyermekeik
hazagondozasa érdekében, el6fordul, hogy a gyermek vissza is kertil vér szerinti csaladjaba.
A gyermekek csaladjukba valé visszahelyezése olyan esetben lehetséges, ha a gyermekek testi,
lelki, értelmi és erkolesi fejlédése biztositott a csaladban, alapellataisban végzett
csaladgondozas mellett.

A Tertleti Szakmatamogatasi Rendszer keretein belil — ugyancsak a Beliigyminisztérium és
a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet részvételével — orszagos modszertani dtmutatod
kidolgozasa kezd6dott 2025-ben a csaladjabdl kiemelt gyermekek hazagondozasa témajaban.
A szakmal anyag elkészitésében részt vesznek a MESZEGYI munkatarsai is. Az Gtmutatod
kidolgozasa agazatkozi egyuttmiikodést igényel, melybe a gyermekvédelmi szakellatas, illetve
a gyamugyi igazgatas képvisel6i is bevonasra kertilnek.

Eszlel6 és jelz6rendszer miikodtetése

A gyermekjoléti szolgalat feladatai kozé tartozik az észlelé és jelz6rendszer mikodtetése,
amely lehet6vé teszi a gyermeket altalaban veszélyezteté okok feltarasat, valamint az egyes
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gyermekek veszélyeztetettségének idSben torténd felismerését. Az észlel6-jelz6rendszer
képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevé szakemberek révén, a sajat
szaktertletukon fellelhetd, a csaladokkal és gyerekekkel kapcsolatos problémak jelzése soran
keril a szolgalat latokorébe a megoldandé probléma. A jelzérendszer mikoddése egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak Osszetettsége miatt a megoldas is sokszor a
szaktertletek egytttmiikodése soran valosul meg. Nagyon fontos szerepe van a probléma
megoldasaban a jelz6rendszeri tagok id6beni informacidinak, a kélesonés tajékoztatasnak és
a megoldasban val6 aktiv kézremtkodésnek.

A helyi jelzérendszeri munka hatékonyabb és koordinaltabb mikodése érdekében minden
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatonak jelz6rendszeri felel6st kell kijelSlnie , aki heti jelentést
készit. Feladatait a Gyvt. 17. §-a, az Szt. 64.§ (2) bekezdése és az NM rendelet. 9.§ (1)

bekezdése szabalyozza.

A Szolgalat éaltal muakodtetett észleld és jelzérendszer figyelemmel kiséri a csaladok és
gyermekek életkorilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatasok iranti szikségleteit. A
Szolgalat a jelz6rendszer tagjait felhivija jelzési kotelezettségeire, fogadja a beérkezett
jelzéseket, intézkedéseket tesz, melyrdl tajékoztatja a jelzéstevot. Heti jelentést és éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit. Kapcsolatot tart az OKIT-tal. Minden TSZK-ban
mikodik jelzérendszeri felelés, aki Osszefogja az adott ellatasi tertlethez tartozo
jelz6rendszeri munkat és kapcsolatot tart a Kézpont jelzérendszeri tanacsadojaval.

A torvényi el6iras kotelez6vé teszi a szakmakozi megbeszélések 0sszehivasat évente legalabb
hat alkalommal. A szakmakozi megbeszélésekre meg kell hivni a gyermekvédelmi
jelz6rendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztets tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges. Célja,
hogy a szolgalat és az észlel6-jelz6rendszeri tagok egyittmikodését eldsegitse és
hatékonyabba tegye.

Minden év februar 28-ig szakmai tanacskozast kell Gsszehivni, melynek az el6z6 év értékelése
a feladata a jelz6rendszeri tagok bevonasaval. 2025. évben a Kézpont Oktatétermében kertilt
megrendezésre az éves tanacskozas. A szakmai férumon interaktiv kozremikodés valosult
meg a jelzérendszeri tagok részvételével. A meghivott jelzérendszeri tagok mindegyike
bemutatta a jelzérendszerben betdltott szerepét, tapasztalatait, problémafelvetéseit.

A Szolgalat konkrét esetekhez kapcsoléddan esetkonferenciat szervez, a csalad és az érintett
szakemberek bevonasaval. Ennek célja, a szolgaltatast igénybe vevé gyermeket és csaladot
érinté informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztisa a
résztvevé szakemberek és egyéb meghivottak kézott.

Esetmegbeszéléseket és esetkonzultaciokat tartanak a csaladsegitok és esetmenedzserek az
érintett szakemberekkel.
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A Szolgalathoz 2025-ben érkezett jelzések szamat és a jelzérendszeri tagok kozotti

megoszlasi aranyat tikrozi a kovetkezd tablazat:

JELZORENDSZERI TAG MEGNEVEZESE 0-17 évesekkel Nagykoru
kapcsolatosan személyekkel
megkiildott kapcsolatosan
jelzések szama megkiildott
jelzések szama
Beészségtigyi szolgaltato 430 123
Ebbdl védénéi jelzés 317 47
Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatok 294 31
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 69 29
Csalad- és gyermekjoléti kozpont 169 2
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok 78
Atmeneti gondozast biztositok 12 12
Koznevelési intézmény 1181
Rendérség 386 21
Ugyészség, birdsig 25 5
Partfogo feliigyel6i szolgalat 18
Egyestilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 1 1
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet 10 11
OKIT 4
Allampolgar, gyermek és  feln6tt  érdekeit  képvisels 18 15
tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyz6 54 58
Koziizemi szolgaltatok 15 13
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard févarosi 25 67
¢és megyei kormanyhivatal
Biintetés-végrehajtasi intézet, végrehajtasi partfogo feliigyeld 2
Osszesen 2553 357
A jelzésekkel érintett személyek szama (nem halmozott adat) 1931 256

A tablazatban szereplé adatok tikrozik a Kozpont jelzérendszeri tanacsaddja altal leirt
tapasztalatokat a jelz6rendszeri tagok aktivitasardl. A legmagasabb szamu jelzést az iskolak
és ovodak teszik, akikkel az egyiittmikodést erdsitette az dvodai és iskolai szocialis segité
rendszeres jelenléte és beilleszkedése a kdznevelési intézményekben.

A jelzések tartalmanak minéségében is javulas figyelheté meg a szocialis segiték munkajanak
koszonhetéen, mar nem csupan a hianyzasokrol, hanem eddig nehezen felvallalhat
problémakrol (pl. bantalmazas, elhanyagolas) is jeleznek a koznevelési intézmények. A
védondktdl is nagy szamban érkeznek jelzések. A védonbk tovabbra is alappillérnek
szamitanak a jelzések és a kozos csaladlatogatasok tekintetében. A velik mikédd szoros
szakmai kapcsolat rendkivil sok segitséget jelent a csaladok tamogatasaban, az esetleges
hatésagi tgyek kezdeményezésében. A tertileti és iskolai védéndk leginkabb a gyermekek
szul6k altali elhanyagolasardl tesznek jelzést, illetve azokban az esetekben, ha a varandés
(akar kiskoru) életkorilményei alkalmatlanok az Gjszilott fogadasara.

73



A haziorvosoktol érkezé jelzések szama a jelzérendszert érinté jogszabalyvaltozas kapcsan
szervezett szakmakozi egyeztetéseknek koszonhetéen emelkedett. A kérhazakat tekintve az
elmalt évekhez viszonyitva pozitiv valtozast jelent, hogy nétt a Kérhaz Pszichiatriai
Centrumatél kapott jelzések szama. Az osztalyvezeté f6éorvos és az osztalyon dolgozé
szocialis munkasok nyitottak az egytttmikodésre, nagy segitséget jelent a velik kialakult é16
kapcsolat. Szamos esetben miikédnek kozre a pszichiatriai problémaval kiizd6 gyermekek és
csaladjaik kezelésében. Nagy segitséget jelent az osztaly munkatarsaival kialakult él6
kapcsolat. T6bb szakmakozi megbeszélésen vettek részt, szakmai stabuléstikon el6adast
tartott a centrumvezet6 féorvos.

Tovabbi emelkedés mutatkozott a rendSrségtdl érkezett jelzések szamdban, amit a
jelz6rendszeri tanacsado szakmakoézi egyeztetésel nagyban elGsegitettek. A tébb éves kitartd
egyeztetések meghoztak a vart eredményt, mivel a rendérségi jelzések nagy része a kiskoraak
szul6k altali veszélyeztetése kapcesan érkezik.

A jegyz6i hataskorbe rendelt csaladi koordinacios szerepkorben a jegyz6 értesitést kap a Jarasi
Birosagtol, illetve a rendérségtdl a tavoltartas elrendelésekrol, amely csaladon belili erészak
elkévetésekor alkalmazandoé eljaras. Ezekben az esetekben a jegyzé megkeresi a Szolgalatot,
hogy a bantalmazast elszenvedé szamara ajanlja fel szolgaltatasait. Az esetek tobbségében
jellemz8, hogy mar az intézmény latokorében voltak ezek a csaladok. Leggyakrabban
pszicholdgia, jogi és életvezetési tanacsadast vesznek igénybe a Szolgalattol.

Egyéb szakmai tevékenység a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban

= Gyermekétkeztetés
A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a jegyz6
értesitése alapjan, hogy felkeresse a listan szerepld gyermekeket neveld csaladot, és segitséget
nyujtson a jogosultnak a szitkséges igénylS nyilatkozat kitéltéséhez és benyujtasahoz.
2025-ben az iskolai sziinid6hoz kapcsoléddan vettek részt a HH és HHH csaladokban
nevelkedé gyermekek szamara a tavaszi, nyari, 6szi, téli szinetekben igényelhet6 meleg
étkezés igénybevételének koordinalasaban, valamint az étkeztetés lebonyolitasaban.
Fentieken kivil az Osztaly megkeresésére felmérték a csaladoknal az étkezés igénybevétele
elmaradasanak okait. Amennyiben az elmaradas jelentés veszélyezteté tényezét jelent a
gyermekre nézve, a szolgalatnak meg kell tennie a sziikséges gyermekvédelmi intézkedéseket.
A tavalyi évben nagy mértékben lecsokkent azok szama, akik egyaltalan nem vett¢k at az
ebédet. A mulasztas indokai kozott szerepelt a szilé6 munkavéllalasa, az atvételi helyszin
megkozelithetésége és tavolsaga, vagy betegségre, utazasra hivatkozva maradt tavol. Hatosagi
beavatkozast nem kellett kezdeményeznie a csaladsegit6knek, az addig is gondozott
csaladokat tovabbra is ellatasukban figyelemmel kisérték.

= Adomanyok kézvetitése

— Rendszeres élelmiszerosztis a hét minden napjan a Magyar Flelmiszerbank
Egyesilettel tortént egylittmikodési megallapodas keretében.

— Részvétel a nagyobb aruhazakban meghirdetett tartés élelmiszer adomanyok
gyljtésében. Azokbdl tartds élelmiszer csomagok Osszeallitasa, hatranyos helyzetd,
kisgyermekes csaladok részére kozvetitése.
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A lakossag altal felajanlott butorok ¢és nagyobb adomanyok nyilvantartasa,

kozvetitése folyamatosan.

- Hasznalt ruha adomanyra nagy igény mutatkozik, amit minden TSZK-ban
igyekeznek kielégiteni a munkatarsak.

—  Tdzifa adomany: Az Onkormanyzat 4ltal felajanlott tizifa adomany kiosztasanak
szervezése, lebonyolitasa.

- Az iskolakezdéshez és a karacsonyi tinnepkorhéz kapcsolédoan felajanlott tanszerek

és ajandékok kiosztasa a vallalkozasok és a lakossag felajanlasaibol.

= Terepgyakorlat biztositasa
Kiulonbozé  tipusu  felséoktatasi intézményekbdl (szocidlis munkas, szocidlpedagogus
képzésben részt vevd) jelentkeztek hallgatok a szamukra el6irt gyakorlati id6 letoltése
céljabol. Szakképz6 intézmények hallgatér is keresik a Szolgalatot terepgyakorlatuk
letoltésére, a Szolgalat megismerésére, monitorozasara (pl. kisgyermek nevel6k, szocialis
apolo- és gondozo).

= Ko6z6s programok
A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatésagan dolgozé minden
szakmai munkatars szamara a szakmai tevékenység folyamatos egyeztetése, szervezése, illetve
a kiégés megel6zése érdekében rendszeresen tartanak megbeszéléseket, értekezleteket,
programokat, melyek az alabbiak:

e vezet6i megbeszélések,

e csoportmegbeszélés (hetente),

e esetmegbeszélés (hetente), akut esetben azonnal,

e szakmai stabulés,

e tematikus szakmai mihelymunka,

e szupervizi6 (havonta; egyéni és csoportos formaban),

e szakmakozi megbeszélés intézményi szinten,

e mentalis napok (negyedévente),

e szakmai nap, amelyen atadasra keriil a dolgozok szavazata alapjan a ,,Vavrekné Nagy

Marta” dij.

Telepiilési feladatellatas - csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a MESZEGYI ellatasi
teriiletén

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas megszervezésére 13 Miskolc kornyéki telepiilés Miskolc
onkormanyzataval kotott feladatellatasi szerz6dést, melynek keretein belil a MESZEGYI
biztositja a szolgaltatast.

A 2018. januar 1-t8l ellatott telepiilések: Berzék, Biikkszentkereszt, Harsany, Korom, Malyi,
Nyékladhaza, Onod, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokeresztur,

Sajosenye.

Személyi feltételek

A csaladgondozodi korzetek a jogszabalyi eléirasokat és egy korzet esetében a magas
esetszamokat is figyelembe véve kertiltek kialakitasra.

2025-ben a Munkacsoport dolgozéi létszama nem volt teljes, a jogszabalyban el6irt
szakdolgozdi létszamot nem tudtdk biztositani a jogszabalyi feltételeknek megfelel6en. 3
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munkatars felmondasa miatt az elmult év soran tobb teleptilésen honapokig helyettesitéssel
igyekeztek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositani. A betoltetlen allashelyekre
meghirdetett allaspalyazatok tobb esetben sikertelenil zarultak, majd 2025. végén 2
csaladgondozéi korzetbe sikerilt Gj kollégat talalni. Ok 2026. januarjaban kezdték meg
munkéjukat az intézményben.

A jogszabalyi el6irasok és a feladatellatasi szerzédés szerint az intézmény altal ellatott 13
teleptilésen a csalad- és gyermekjoléti feladatok ellatasara 9 csaladsegité munkatirsra van
sziikség.

Csaladgondozoi koérzet Csaladsegit6 munkatars
Biikkszentkereszt-Répashuta 116
Harsany 1 £6 (helyettesités ttjan)
Berzék-Sajohidvég-Korom 2 £6 (Sajohidvégen és Berzéken helyettesités utjan)
Malyi 1 £6 (csoportvezet6 feladatokkal is megbizva)
Nyékladhaza 116
Onod 1f6
Sajobabony 16
Sajokeresztur-Sajoecseg-Sajosenye 1£6

A Berzék-Sajohidvég-Korom teleptilések alkotta csaladgondozéi korzet lakossagszama
szerint 1 {6 csaladsegit6 alkalmazasa sziikséges, azonban a féként Korom telepiilésen
el6fordulé magas esetszam legalabb 2 6 csaladsegit6t igényel. Ezt az NM rendelet 1. szamu
melléklete is alitimasztja, amely 4000 £6 lakossdgszamra (teleptilés/kozos hivatalhoz tartozo
teleptilések) vetitve, vagy — ha ez magasabb létszamot eredményez — minden 25 ellatott
csaladra 1 {6 csaladsegit6 foglalkoztatasat teszi lehet6vé.

Targyi feltételek

A feladat hatékony ellatasa érdekében a feladatellatasi szerzédést kots teleptilések
onkormanyzatai biztositjak a csaladsegité munka végzéséhez szitkséges — személyes segité
munka kévetelményeinek megfelel6 — munkaszobat.

Szolgaltatasi helyek

A szolgaltatasi helyek minden telepiilésen jol megkézelitheté helyen, a telepiilések
kozpontjaban talalhatok. Legtobb esetben valamilyen masik intézmény épiiletében kaptak
helyet az intézmény munkatarsai (pl. polgarmesteri hivatal, k6z0sségi haz).

A csaladsegit6 szolgaltatasok az alabbi cimeken talalhatéak:
3575 Berzék, Pet6fi utca 44.

3557 Bukkszentkereszt, Kossuth utca 24.
3555 Harsany, Hunyadi ut 2.

3577 Korom, Rakoczi ut 11.

3434 Malyi, Széchenyi utca 4.

3433 Ny¢ékladhaza, Kossuth utca 47.
3551 Onod, Rakéezi utca 51.

3559 Répashuta, Kossuth utca 2.

3792 Sajébabony, Arany Janos utca 5.
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3793 Sajoecseg, Thokoly utca 5.
3576 Sajohidvég, Rakoczi utca 37.
3791 Sajokeresztur, Rakoczi utca 40.
3712 Sajésenye, Pet6fi utca 14.

Szakmai munka jellemz6i

Az esetek mértékét a teleptilések 1élekszama és szociodemografiai Gsszetétele hatirozza meg.
Koérém, Sajohidvég, Sajobabony, Nyékladhaza és Onod telepiiléseken évek 6ta magas
esetszamok jelentkeznek. A szakmai mutatokat nagyban befolyasolja a munkatarsi
fluktuacio, a helyettesitések miatt az idében szikebb a jelenlét az érintett teleptiléseken.

A Szolgalat és Koézpont fejlesztési teriiletei, javaslatai

- A specialis szolgaltatasok bévitésére szitkség van — jogi segitségnyujtas és pszichologiai
tanacsadas elérésének javitasara a jaras teleptlésein, a csaladterapias, medidcids
szolgaltatas bévitésére is igény mutatkozik.

- Az addiktolégiai tanacsadas bevezetése indokolt az ellatasi teriileten jelentkezé magas
aranyu szenvedélybetegség miatt.

- Az intézmény ellatasaban 1évé gyermekeknél megjelené sulyos mentalis, pszichiatriai
problémak szikségessé teszik a pszichidtriai ellatds/gyermekpszichiatria bévitését, a
terapias lehet&ségek javitasat.

- Szikség lenne egy krizis alap létrehozasara (anyagi, tartés élelmiszer, ruhaadomany,
batoradomany).

- Sziikséges a gyermekek és csaladok atmeneti otthonainak féréhelybévitése a gyakran
el6fordul6 lakhatasi nehézségek enyhitésére.

- A tomegkozlekedés javitasa a szegregatumokban €16 gyermekek esélyteremtését segitené
el8, hogy a humanszolgaltatasokhoz kénnyebben hozzaférjenek.

- Egészségmegbrz6, prevencios programok, felvilagositd tevékenység szervezésére van
szitkség (korai terhesség megel6zése, higiénés tandcsadas, fertéz6 betegségek terjedése
témakorben) védondk, iskolai védéndk, gyerekorvosok, iskolaorvosok, évodai — iskolai
szocialis segit6k bevonasaval.

- DPénzfelhasznalas, gazdalkodasi ismeretek bévitése, tanitaisa mar kisiskolds korban
jelenthet megel6zést a veszélyeztetett fiatalok korében.

- A jo0l mikods mentorprogramok bévitése, atiltetése mas tertiletekre hasznos a segité
folyamatokban és a helyi k6z6sségek életében.

- A tanodak szélesebb kord mikédése az iskolai lemorzsolodasokat csokkentheti.

- A gyermekorvosokkal és a felnétt hazi orvosokkal az intenzivebb munkakapcsolat
kialakitasa fontos feladat.

- Tovabbra is feladat, hogy a rend6rséggel kialakult javulé egytittmikodés meger6sédjon,
és a gyermekvédelmi problémak beazonositasa és jelzésének intenzitasa tovabb javuljon.

- Fontos feladat érzékenyité el6adasok szervezése kollégak és kliensek szamara
fogyatékossagiigyi tanacsadok bevonasaval.

- Az intézményben kialakitott Ko6z6sségi terekben a mar jol mikods csoportok, klubok
még hatékonyabb muikdodtetése, 4j programok beinditasa a szikségletekre reagalva.
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- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas infrastruktirajanak tovabbi fejlesztése sziikséges a
megfelel6 szinvonalt szakmai tevékenység biztositasahoz (a Didsgy6r-Vasgyari TSZK
helyiséggondjai).

- Fontos lenne a tarsadalom edukacidja, a gyermekjoléti alapellatas szolgaltatasainak
megismertetése a lakossaggal.

- A segit6 szakma anyagi és erkolcsi megbecstilése tovabbra is elengedhetetlen a megjelené
fluktuaci6 csokkentése érdekében.

- A szakmai utmutatok, protokollok gyakorlatorientaltsaga, egyszeribb, praktikusabb
formaja sziikséges a minden napi munkavégzés soran.

4.3. A CSALADOK- ES GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA SZAKMAI MUNKAJANAK
OSSZEGZO BEMUTATASA

4.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovibbiakban: GYAO)

Az atmeneti otthon a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztositd
bentlakasos gyermekintézmény.

A GYAO a Vasgyari vérosrész kozpontjaban talalhat6, egy diszes miemlék jellegt
téglaépiilet felsé emeletén. 20 f6 3-18 éves kord gyermek elhelyezésére 5 szoba all
rendelkezésre, otthonosan berendezve. 100 méteren belul talilhatd évoda és altalinos iskola
egyarant. A targyi feltételek javitasaval érik el azt, hogy a gyerekek csaladias kérnyezetben
élhetnek, biztositva a lehetéséget a pihenésre, a tanulasra, a szorakozasra.

A gyermekek kornyezetének javitasa az anyagi lehet6ségek fliggvényében folyamatos, a
kollégak a gyerekek bevonasaval diszitenek, dekoralnak, hogy a helyiségeket szebbé,
baratsagossa tegyck.

Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi tertlete.

Személyi feltételek

A feladatot ellatok szama Osszesen 15 f6. Az atmeneti otthonban az alabbi személyi
ellatottsag biztositott: 1 f6 szakmai vezets, 2 £f6 nevels, 9 {6 gyermekfelugyels, 1 {6
gyermekvédelmi  asszisztens, 1 t6  gyermekvédelmi  ugyintézd, 1 t6
csaladgondoz6/pszichologiai tanacsado.

A gyermekfeliigyel6k folyamatos munkarendben latjak el feladatukat, biztositva ezzel a
gyermekek kéznevelési intézményekbe kisérését, allando felugyeletét, ellatasat. Minden
kolléga végzettsége megfelel a szakmai jogszabalyban el6irt képesitési el6irasoknak. A
szakmai kompetencia és a hatékonysag novelésére, a kiégés megel6zésére, szakmai és
személyes fejl6dés elGsegitésére a kollégak szupervizion és tovabbképzéseken vehetnek részt.

Targyi feltételek

2022. szeptemberétdl a MESZEGYT Gyermekek Atmeneti Otthona a 3533 Miskolc, Kabar
utca 4. szam alatt mikodik.

A GYAO mikédési engedély alapjan 20 £6 elhelyezésére szolgal6 2 gyermekesoportbdl all.
A csoportokban 5 nagy alaptertletd szoba (mindegyik 4 4gyas), 2 fiirdészoba, WC, konyha,
ebédls, nappali, nevel6i szoba, raktar, talalhato.

Az elmult évben két helyiség 4j burkolatot kapott a korabbi balesetveszélyes és megkopott
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padozat helyett. Tovabba beszerzésre kertlt 20 db polc, 20 db falvédd, melyek még
komfortosabba és élhetébbé tették az ellatottak kornyezetét. Kialakitasra kertlt egy kiltéri
jatszotér, amely a Miskolci Angyalok Miskolci Rotary Club segitségével jott létre. Béviilt a
kinti eszk6zok kore egy hintaaggyal és kisebb kiltéri jatékokkal is.

Szakmai tevékenység

A GYAO a csalddban nevelkeds, de onnan atmenetileg kikeriil§, 3 évestdl 18 éves kord,
normal sziikségletd gyermekek szamara nyujt teljes kora ellatast ideiglenes jelleggel, akinek a
nevelését a csaladban a szilé egészségi korulménye, életvezetési problémaja, indokolt
tavolléte, vagy mas akadalyoztatasa miatt nem lehet megoldani, valamint akinek az ellatasa a
csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

A gyermekek atmeneti gondozasanak célja:

- megel6zni a gyermek csaladbol torténd tartds kiemelését,

- a krizis rendezése utan a gyermek visszakertljon a csaladjaba.

A munkatarsi csapat olyan 1égkort igyekszik kialakitani, ahol a gyermekek jol érzik magukat.

Kapcsolattartas

Szoros és rendszeres kapcsolatot tartanak a sziilékkel, hozzatartozokkal, az iskolakkal,
6vodakkal, gyimhatosiggal, a Kozponttal/Szolgalattal, mas intézményekkel, civil
szervezetekkel.

Team értekezlet

Minden hénapban tartottak megbeszélést, melynek témaja a gyermekekkel és a sztil6kkel vald
munkanak az elGsegitése, értékelése, a feladatok megvitatasa, napi aktualitasok, szakmai
tevékenységiik fejlédése érdekében szitkséges esetleges valtoztatasok.

A szakmai programban megfogalmazott célok teljesiilése

— egyéni gondozasi tervet készitenek az otthonban toltott idére, igy szervezetten és
célzottan torténik a nevelés,

— minden tanuléval egyénileg foglalkoznak, késztlnek a kévetkezs iskolai napra,
potoljak mindazt, amire az iskolai tanuldszoban nem keriilt sor. Segitik a felkésziilést,
az alapkészségek fejlesztését,

—  segité beszélgetéseket tartanak az egyéni sziikségletek szerint,

— fontosnak tartjak a gyermek pozitiv tulajdonsaganak kiemelését, erésitését.

Adomanyok
To6bb maganszemély és szervezet részérdl kaptak ruhaadomanyt, targyi és pénzbeli felajanlas
is tortént az elmult évben.

Eseményeik, programjaik az elmult évben

Ebben az évben is nagy figyelmet forditottak a gyermekek részére t6rténé hasznos, érdekes
és tartalmas program megszervezésére és lebonyolitasara. Kilénosen hangsilyos volt a nyari
id6szak, sok programmal probaltak szinesebbé tenni a gyermekek szabadidejét.

Fontosnak tartjak, hogy a gyermekek minél el6bb visszakeriljenek a csaladjukba. Elsédleges
feladatuk a csaladias nevelés megvalosulasa. Ennek érdekében t6bb olyan programot
szerveztek, ami egy csalad életében minden nap szerepelhet.
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2025. évben megvaldsitott programok

Februar: Farsang

Aprilis: Hasvét

Majus: Gyermeknap, az ellatottak szamara siitemény, idit6 biztositasa, arcfestés.
Junius: Fagyizas, rendszeres jatszotér latogatas, részvétel, 6vodai ballagas

Julius: Vadaspark, McDonalds latogatas, iskolai és 6vodai szocialis segiték altal
szervezett egyhetes napkoézis tabor

Augusztus: Mozilatogatas, fagyizas, rendszeres jatszotér latogatas

Szeptember: Iskola, 6vodakezdésre késziil6dés

Oktober: Az intézmény 6szi dekoralasa

November: Halloween tnnepség

December: Mikulastinnepség, Mikulas vonatozas, Karacsony, gyermek mdsorok,
szilveszterezés az intézményben.

VVVVY VVVVY

Gyermekvédelmi és csaladgondozéi tevékenység

2025-ben Osszesen 49 £6 18 év alatti gyermek kertlt elhelyezésre az Otthonban. 26 gyermek
kerilt be 4j igénybe vevéként az atmeneti gondozasba. A f6 problémak a sziil6 életvezetési
problémai, az elégtelen lakhatasi koriilmények, csaladi konfliktusok voltak.

BekerUIé,si okok
GYAO

bantalmazas W1
krizs (D 4
gyermek magatartdsi problémdi A 5
52016 egészségUgyi problémai I 1
csaladi konfliktus B 2
elégtelen lakhatds A
57016 életvezetési problemdai MY |3

Atmeneti gondozasbodl 6 gyermek kertlt szakellatasba, 15 £6 gyermek sziilethez kertlt vissza,
mas hozzatartozohoz kerilt 1 £6, 2 £6 egyéb ok miatt kikertilt a gondozasbol.

A GYAO-ban végzett csaladgondozéi tevékenység keretében folyamatos kapcsolattartas
valésult meg a gyermekek szileivel és hozzatartozoival a csaladi kapcsolatok erdsitése
érdekében. A csaladok tamogatast kaptak a kommunikicié javitasaban és a
konfliktuskezelésben. Egyéni esetkezelés soran a gyermekek szamara életkoruknak és
helyzetiiknek megfelel6 timogatas nyujtasa tortént, valamint fejlédési tervek kertltek
kidolgozasra. A szilék és gondvisel6k szamara rendszeres tamogatast nyujtottak, amely
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magaban foglalta a gyermekneveléssel kapcsolatos tanacsadast, az id6beosztas kialakitasanak
segitését és érzelmi tamogatast. Csoportos szil6i foglalkozas is szervezésre kertilt, ahol
lehet6ség nyilt a tapasztalatok megosztasara és 0j ismeretek szerzésére.

Krizishelyzetekben azonnali beavatkozas tortént, amelynek keretében a csaladok lakhatasi és
anyagi problémainak megoldasahoz nyujtottak segitséget.

Az el6z6 évhez hasonléan a gyermekek érdekében kilonféle programokat szerveztek,
amelyek hozzdjarultak a készségeik fejlesztéséhez, a kozosségi élmények erdsitéséhez,
valamint a traumak feldolgozasahoz. Kreativ foglalkozasok — példaul kézmuves programok,
zenés programok — biztositottdk szamukra az Onkifejezés lehetdségét és az Onbizalom
épitését. Ezen kiviil olyan k6z6sségi programok kertiltek lebonyolitasra, amelyek a gyermekek
szocialis készségeit fejlesztették, és segitették a kortarskapcsolatok kialakulasat. Kilonos
hangsuly helyez6dott a gyermekek érzelmi taimogatasara és biztonsagérzetitk megerSsitésére.
Egyéni beszélgetések és mentoralas révén segitették a traumak feldolgozasat, valamint a
szorongas és bizonytalansag csokkentését. Az otthonban dolgozé szakemberek a gyermekek
onallésaganak fejlesztésére is torekedtek, példaul az alapvets életvezetési készségek
tanitasaval és a személyes felelGsségvallalds Osztonzésével. A tevékenységek célja az volt,
hogy a gyermekek biztonsagos és tamogaté kornyezetben fejlédhessenek, mikézben hossza
tavon is fenntarthaté megoldasok sziilessenek az élethelyzetik javitasara. A gyermekek
rendszeresen pszicholdgiai tandcsadason vesznek részt, ahova célzottan iranyitjak Sket. A
tanacsadasi folyamat komplex médon timogatja a gyermekeket, a segité beszélgetések
keretében hozzajarul mentalis egészségiik megbrzéséhez, megerdsitéséhez, valamint a lelki
egyensuly kialakitasahoz és fenntartasahoz.

Az Atmeneti Otthon kapcsolatban all a védénékkel, gyermekorvosokkal, igy a gyermekek
egészségligyi allapota allando ellendrzés alatt van. Rendszeresen konzultalnak veluk, {gy
mindig elséként értestilnek az elmaradt oltasokrol, statuszvizsgalatokrol. Kivaléan mikodik
az informacidatadas személyesen és telefonon egyarant.

A pedagdgiai programban megfogalmazott célok teljesiilése

Kiemelt feladatok és eredményeik

— Tanulészoba minden hétkéznap 15:30-t6l 16:30-ig mikodik, ahol minden iskolaskord
tanuléval egyenként, személyre szabottan foglalkoznak, felkésziilnek a kovetkezé iskolai
napra, minden olyan tevékenységet ellatnak, amire az iskolai tanulészoban (15:00-ig) nem
kerilt sor. Fontosnak tartjak, hogy minden gyermek felkésztilten menjen iskolaba.

— Egyéni gondozasi tervet készitenck az Otthonban t6lt6tt idSre, igy célzottan torténik a
nevelés.

— Az alapkészségek hatékony, stabil, médszeres megalapozasa az alsé tagozat legfontosabb
feladata. Ebben nyujtanak a gyermekek szamara segitséget a fejleszté foglalkozasokkal.

— A részképesség hianyos tanuldk fejlesztése, felzarkédztatisa évfolyamtdl figgetlentl
folyamatos tevékenységeik kozé tartozik.

— A tehetséges tanulokkal valoé foglalkozas a pedagdgiai programban alapvets célként
szerepel.

Mind a bent 1évé gondozottak esetében, mind az jonnan bekertil6knél arra fékuszalnak,
hogy mihamarabb megismerjék a gyermek aktudlis személyiségallapotat, mind testi, fizikai,
mind értelmi, érzelmi szocialis hidnyossagait, sajatossagait.

Arra torekednek, hogy az Otthon ellatottjai minél sikeresebbek, képességeikhez mérten
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eredményesek legyenek az oktatasban, tovabba, hogy a szabadid6 elt6ltéséhez minél tobb,
életkoruknak, érdeklédésiiknek megfelel6 program, tevékenység kinalat alljon rendelkezésre.

A gyermekek a kovetkezé oktatasi-nevelési intézményekbe jarnak:

Nyitott Ajték Baptista Ovoda, Barsony Janos Altalanos Iskola, Kazinczy Altalanos Iskola,
Nyitott Ajték Baptista Altalanos Iskola, I1. Rakécezi Alalanos Iskola, Vorosmarty Altaldnos
Iskola, Konyves Kalman Altaldnos Iskola, Foldes Ferenc Gimnazium, Debreceni Marton
Szakképz6 Iskola, Nyitnikék Ovoda, Komlostetsi Altalinos Iskola, Fazekas Altalinos Iskola
Minden gyermek sikeresen teljesitette a tanévet, bukas nem fordult el6.

A tankényveket mindig az adott kozoktatasi intézmény, a taneszkézoket pedig GYAO
biztositja a gyerekek részére.

Forrasteremtés, kozosségfejlesztés

A GYAO lakékornyezetének szebbé és otthonosabba tételét az itt dolgozok fontos tigyiiknek
tekintik. A ruhatar és konyvtar bévitését adomanyokbdl tudjak megoldani. Ebben az évben
is tobb ruha, jaték, konyv, élelmiszeradomanyt kaptak szervezetektdl, vallalatoktol,
maganszemélyektol.

4.3.2. Csalidok Atmeneti Otthona (a tovibbiakban: CSAO)

A CSAO 40 téréhelyes atmeneti otthon, mely a gyermekjoléti alapellatas keretében
gyermekek atmeneti gondozasat biztosito csaladok atmeneti otthona. Az atmeneti gondozas
soran a gyermekek édesanyjukkal, vagy torvényes képvisel6vel vehetik igénybe a szolgaltatast.
Végleges mikddési engedélyét 2024. évben kapott a szakmai egység.

Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi tertilete.

Személyi feltételek

A feladatot ellatok szama Osszesen 9 £6, melybdl 1 £6 szakmai vezetd, 2 £6 csaladgondozo, 3
t6 gondozd, 2 f6 szakgondoz6. 1 f6 megbizasi szerzédéssel latja el a pszicholdgiai
tanacsadast.

2025-ben 1 t6 gondozé munkaviszonya k6z6s megegyezéssel megszint, az tres allashelyre
palyazat kertlt kifrasra. Az allashelyet az 4j gondoz6 2025.05.05. napjatdl toltotte be.

Targyi feltételek, fejlesztések

A CSAO a 3534 Miskolc, Kiss tibornok u. 84. szam alatti telephelyen latja el feladatat.

Az épilet altalanos allapotu, kilenc lakészobaval, k6z6s helyiségekkel, konyhaval-étkezoével,
vizesblokkal, irodakkal rendelkezik, megfelel6 koriilményeket teremtve a mikédéshez.

Az ingatlan elhelyezkedése az 4atmeneti gondozas biztositaisahoz megfelels. J6
infrastrukturalis adottsagokkal rendelkezik, az épulet koézvetlen kozelében talalhatdak
bolesédék, koznevelési intézmények (6vodak, iskolak) egészségtigyi ellatasok (haziorvosi-
gyermekorvosi rendel6k), illetve a gondozottak altal igénybe vehet egyéb szolgaltatasok
(kereskedelmi egységek, jatszoterek, stb.) Tomegkozlekedéssel j6l megkozelithetS. Az otthon
allapota igényli a folyamatos fejlesztéseket, feltjitasokat, melyeket adomanyokbdl és
intézményi keretbdl valositanak meg.
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Az elmult évben megvaldsult feldjitasok, eszkozvasarlasok, karbantartasi munkak:
— az otthon folyosdi labazatanak tapétazasa - képvisel6i alapbol,
— az Osszes lakdszoba tisztasagi festése,
— konyha csempézése, festése — civil szervezet felajanlasabol,
— U hat6gép beszerzése,
— az udvaron 1évé veszélyes fak szakszerd kivagasa,
— nyari paplanok, konyhaasztal, t6rilk6z6 beszerzése - 6nkéntes felajanlasbol,
— trambulin, agytakardk beszerzése — 6nkéntes felajanlasbol,
— lakoészobakba faliképek felszerelése — 6nkéntes felajanlasbol,
— konyhaszekrény cseréje.

Szakmai és gyermekvédelmi tevékenység

A CSAO-ban 4tmeneti ellatast, segitséget nyudjtanak a gyermekes anyaknak, valamint a
valsaghelyzetbe keriilt varandés anyaknak, akik atmeneti szocialis problémaik, csaladi
konfliktusaik, esetleg bantalmazasuk, illetve megvaltozott csaladi allapotuk, helyzetiik miatt
lakhatasi lehet&ség nélkill maradtak vagy hajléktalanna valtak.

2025-ben az elhelyezett csaladok valamennyi tagja ideiglenes, vagy allandé miskolci
lakcimmel rendelkezett.

MISKOLC VAROSRESZEIBSL BEKERULT
CSALADOK ARANYA
Didsgyor
9% 7 Vasgyar
23%

Avas
18%

Lyukévolgy
23%

Belvdros
14%

Pereces
13%

A gyermekek részére teljes kort ellatast (5 x-i étkezést), az anyak részére szikség szerinti (3x-
1 étkezést) ellatast biztositanak. A szakmai munka minésége, hatékonysaga érdekében napi
kapcsolatot tartanak a hasonlé tertileten dolgozé munkatarsakkal. Rendszeresen tajékoztatjak
az esetmenedzsereket a bentlaké csaladokkal kapcesolatban, részt vesznek az ket is érint6
esetkonferenciadkon. 2025-ben a bentlaké csaladok esetében 6 esetkonferenciat és 3
esetmegbeszélést tartottak. Az ellatottak tigyében tartott gyamhatodsagi targyalasokon minden
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esetben részt vesznek a csaladgondozok. Az év folyaman nagy figyelmet forditottak a
jelzérendszer tagjaival valo szoros egytittmikodésre, sikeriilt j6 munkakapcsolatot kialakitani
a tarsintézményekkel. Az intézmény védondijével allandé kapcesolatban allnak, tovabba heti
rendszerességgel pszichologiai tandcsado segiti munkajukat. Céljuk, hogy a csaladok képessé
valjanak az 6nallo, teljes értékd életre.

Bekeriilés
A CSAO-ba torténé bekertlés a sztlé vagy a varandos anya szobeli és irasbeli kérelmére
torténik. Az ellatottak kozott indoklasként megjelolt problémakat az alabbi diagram mutatja.

Bekerulési okok
CSAO

csalédi konfliktus NG 12
elégtelen lakhatdsi... D 5
bantalmazas T 2

ottontalannd valds
24

20 25

2025-ben atmeneti gondozasba Gjként bekerilé 12 csaladbol csaladsegité javaslatara 8 anya
és gyermekei, masik atmeneti otthonbdl 1 anya és gyermekei kertltek elhelyezésre.

Csaladok elhelyezését segité TSZK-k:

Di6sgy6r-Vasgyari TSZK: 2 csalad
Fazola uti TSZK: 3 csalad
Avasi TSZK: 2 csalad
Belvarosi TSZK : 1 csalad

Magyar Okumenikus Szeretetszolgalat
Csalddok Atmeneti Otthona: 1 csalad

2025. évben 10 csalad szamara biztositottak 72 6ras krizisellitast, minden esetben
megoldodott a problémajuk. 2 esetben tortént OKIT-on kereszttl menekités.
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Csaladok kikoltozése

Csaladok kikoéltozési helye
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Munkavallalas elGsegitése

Sok éves tapasztalat azt igazolja, hogy annak érdekében, hogy az édesanyak lakhatasi
problémajukra megoldast talaljanak, elengedhetetlen, hogy az anyak munkat vallaljanak A
csecsemds, kisgyermekes anyaknal elsédleges feladatnak tekintik a gyermekek bolesédei
elhelyezését.

A mult évben 10 édesanyanak sikertlt elhelyezkedni hivatalos munkaviszonyban, 3 édesanya

képzésben vesz részt. A munkalehetéségek felkutatasaban a csalidgondozok segitséget
nyujtanak.

Programok

A szocialisan hatranyos helyzetben 1év6, szocialis tamogatasra szorulé csaladok és
gyermekeik kiilonos figyelmet és gondoskodast igényelnek a szabadidé hasznos eltéltésének
a tertletén.

A programok célja a k6z6sségi, valamint szil6-gyermek kapcsolatok erésitése. A szabadidés
programok egészséges életmodot szolgalé tevékenységek, amelyek biztositjak a gyermekek,
fiatalok testi szellemi felfrissiilését. A csalad tagjai felfedezik a szabadid6 kulturalt eltdltésének
lehetGségeit, tovabba a j0l megszervezett rendszeres programok részben pétolhatjak a csalad
szocializacios szerepét. Masrészt a gyermekek tapasztalati tudasra tesznek szert, béviilnek az
ismereteik, és olyan értelmes tevékenységet végeznek, amelyek elényeit az iskolaban is
hasznosithatjak. A csaladoknak szervezett programok soran figyelembe veszik a
hagyomanyos tnnepeket (gyermeknap, hasvét, anyak napja, farsang, mikulas, karacsony,
szilveszter). Ezen tinnepek alkalmaval az intézményben kézmuves foglalkozasokkal, az épiilet
dekoralasaval, kozos sutésekkel szeretnének példat mutatni a bentlakdk szamara a helyes
csaladi életre nevelés jegyében.
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Megvaldsult programjaik
= Farsangi mulatsag — jelmezes felvonulas, k6z6s szendvicskészités, fankstités, diszko;
= Husvét — hasvéti kalacs stitése és tojasfestés;
= Gyermeknap — koz6s f6zés az intézmény udvaran bogracsban, akadalyversenyek,
arcfestés, csillamtetovalais;
= Anyak napja — anyak napi képeslap készités az édesanyak szamara;
= Nyari sztnet: joga, arcfestés, kézmuves foglalkozasok, strandolds a Selyemréti
strandfiirdében, kutyaterapias foglalkozas, a Kultarkoffer babel6adasanak
megtekintése;
Oszi sziinet — kézmiives foglalkozasok, dekoraciok készitése, Halloween party;

Ul

Advent — a Szabad Keresztény Gyulekezet, mely az év soran tobb alkalommal

tamogatta adomanyokkal az Otthont, adventi koncertre hivta meg a csaladokat;

= Mikulas — a Kossuth Lajos Evangélikus Gimnazium zenés Mikulasmisora;

= Koz6s fanksutés és mézeskalacs diszité program a Miskolci Agrarkamara és a
Miskolci Haziasszonyok Egyesiiletével kozosen;

= Karacsony — karacsonyi tinnepség, iinnepi vacsora.

Karacsonyi Unnepségiikén az ellatottak tnnepi musort adtak el6. Az ajandékokat a
MESZEGYI, a Miskolci Csaladokért és Segitékért Alapitvany, Miskolc Megyei Jogt Varos
Alpolgarmestere, az Aranyosi Vattacukor tulajdonosai, a Mento Kft., valamint a Kossuth
Lajos Evangélikus Gimnazium biztositotta, az Unnepi vacsorait a Boszorkanykonyha
tamogatta.

4.4. A BOLCSODEI FELADATELLATAS SZAKMAI MUNKAJANAK BEMUTATASA

A MESZEGYI Gyermekek Napkozbeni Ellatasa Boles6dei Igazgatosag kereteiben mikods
telephelyeken, 10 bolcs6dében, 66 csoportszobaban, 912 engedélyezett féréhelyen fogadjak
a Miskolc kozigazgatasi tertiletén él6 vagy miskolci munkahellyel rendelkezd, a vonzaskorzet
teleptilésein €16 csaladok gyermekeit.

A telephelyek Miskolc kiilonb6z6 pontjain talalhatdk, igy az egyes korzetekben a szilok
igényeinek megfeleléen a lakéhelyhez vagy a munkahelyhez kozelebb esé bolcsédébe
irathatjak be gyermekeiket.

Engedélyezett fér6hely szamok telephelyenként

Bolcséde Csoportok Férdhelyek
neve szama szama
Napsugar Bolcséde Miskolc, Selyemrét u. 36 4 56
Dobdé Katica Béleséde Miskolc, Hadirokkantak u. 16. 6 84
Petnehazy Boleséde Miskolc, Petnehazy u. 10-12. 4 56
Kiliani Boleséde Miskolec, Koényves K. u. 31. 6 84
Heim Pal Boles6de Miskolc, Kassai u. 19. 12 156
Margaréta Bolcs6de Miskolc, Bokréta u. 1. 8 112
Di6sgy6ti Boleséde Miskole, Kutuc u. 65/a. 8 112
Katica Bolcséde Miskolc, Szilvas u. 39. 4 56
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Mesemalom Bolcséde Miskolc, Dézsa Gy. u. 36. 6 84
Napraforg6 Boleséde Miskolc, Hajos A. u. 1. 8 112
Osszesen: 66 912

Az egyes bolcs6dék ellatasi teriileteinek bemutatasa

Napsugar Bolcséde: 1964-ben éptlt a selyemréti lakotelepen. Az 56 férShelyes, két
gondozasi egységben, 4 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. Az ellatast t6bbségben a
kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben (Martin-Kertvaros, Szirma) lakok veszik
igénybe. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi teleptilésekrol érkeznek gyermekek: Onga,
Arnot, Sajoszentpéter, Felsézsolca.

Dobé Katica Boélcséde: A Vorosmarty lakotelepen helyezkedik el forgalomtol, zajtél
mentes kornyezetben. A csaladias hangulatd boéleséde 1983. jalius 1-jét6l fogadja a
gyermekeket. Harom gondozasi egységben 6 csoportszobaban, 84 féréhellyel mikodik. A
bélesédei ellatast tObbségben a kozeli bérhazas Ovezetben és varosrészekben (Martin-
Kertvaros, Szirma) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi telepiilésekrdl
is érkeznek gyermekek: Onga, Arnét, Szikszo6, Harsany, Nyékladhaza.

Petnehazy Bolcs6de: A belvaros kozelében a Csabai kapuban talalhat6. Az 56 féréhelyes
béleséde 4 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. A bolesédei ellatast tobbségben a kézeli
bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Csabai kapu, Hejécsaba, G6romboly, Tapolca, Avasi
lakételep) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi telepiilésekrdl érkeznek
gyermekek: Malyi, Nyékladhaza, Harsany, Biikkaranyos.

Kilian Boélcs6de: 1965-ben kertilt atadasra 84 férShellyel mikodik. A Kilian déli lakételepen,
z6ld 6vezetben a Bukk hegység labanal. A béleséde tipusterv alapjan épilt, nagy teriilett
jatszoudvar és terasz tartozik hozza, j6 levegdjl, zajmentes kornyezetben talalhatd. A
bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Ovezetben és varosrészekben (Pereces,
Komléstets, Lyukévolgy, Vargahegy) lakok veszik igénybe. Miskole vonzaskorzetében 1évé
alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Biikkszentkereszt, Répashuta.

Heim Pal Bélcséde: 1968-ban tipus bolcs6dének épiilt és nyitotta meg kapuit a csaladok
el6tt. A boleséde a varos északi részén, a Szentpéteri-kapu lakotelep kozepén helyezkedik el,
tavol a zajos f6uttol. 2024 jaliusaban a teljes feltjitason atesett boleséde atadasra kerilt 156
téréhellyel. A bolesédei ellatast tobbségben a kézeli bérhazas dvezetben és varosrészekben
(Szentpéteri kapu, belvaros) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi
teleptilésekrol érkeznek gyermekek: Sajoecseg, Sajobabony, Sajoszentpéter, Szirmabesenyd.
A Megyei Korhazban, a Boschban, a SEGA-ban és a TESCO-ban dolgozd, bolesédei ellatast
igényl6 szil6k gyermekei szamara is nydjtanak napkozbeni ellatast.

Margaréta Bolcs6de: A Gy6ri kapu varosrészben talalhaté, mely 1971-ben tipus
bolcsédeként épilt. Szép, rendezett kornyék, egyre fiatalodd lakokornyezet jellemzi a
teriletet. A bolesédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben
(Gy6ti kapu, Ujgy6ri f6tér, Kilian, Bulgarfold) lakok hasznaljak ki. Miskole vonzaskorzetében
1évé alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Bukkszentkereszt, Répashuta.

Dio6sgydri Bolcséde: 1972-ben tipus boles6dének épult és 1973-ban nyitotta meg kapuit a
csaladok el6tt. Az intézmény a varos nyugati kapujaban a Bukk hegység labanal talalhaté. A
hegy kozelségébdl adédoan szinte mindig kifogastalan a levegd, ezért a lehetd legtobb id6t
kint tartézkodnak szabad levegén a gyermekek. 2024 januarjaban 4j szarny épuilése kezd6dott
el, ujabb 28 féréhelyet biztositva a gyermekek részére. Az éptilet két bérhazsor ,,védelmében”
helyezkedik el, elzarva a forgalmas féutaktdl. A bolesédei ellatast tobbségben a kozeli
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bérhazas Gvezetben és varosrészekben (Fels6- és Alsé Majlath, Berekalja, Hamor, Lillafiired,
Omassa, Pereces) lakék hasznaljak ki. Miskolc vonzaskérzetében 1évé alabbi telepiilésekrél
érkeznek gyermekek: Répashuta, Biikkszentkereszt.

Katica Bolcséde: Az 1970-es években tipus boles6dének épiilt és nyitotta meg kapuit a
csaladok el6tt. Az Avas varoskozpontban talalhato. A varos zajatol mentes, tiszta levegdjd,
zoldovezetben. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és
varosrészekben (Avasi lakotelep, Tapolca, Hej6csaba és Gorémboély) lakok hasznaljak ki.
Miskolc vonzaskorzetében 1évé  alabbi teleptlésekrdl érkeznek gyermekek: Malyi,
Nyékladhaza.

Mesemalom Bolcséde: 1983-ban épilt a belvarosban, forgalomtdl, zajtél mentes
kornyezetben. Harom gondozasi egységben 6 csoportszobaban fogadjak a gyermeket. Egy
épilet egytittesben- intézményileg és szakmailag killon- mikodik egy 120 gyermeket ellatd
ovodaval. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben
(Belvaros, Jokai lakotelep, Babonyibérc, Bodoé tet6) lakok hasznaljak ki, Miskolc
vonzaskorzetében 1évé alabbi telepiilésekrdl érkeznek gyermekek: Szirmabeseny6, Harsany,
Nyékladhaza, Malyi.

Napraforgé Bolcséde: Az 1980-as évek elején atadasra keriil6 boles6de Miskolcon az Avasi
lakételep panelhazas ovezetében, forgalomtol védett, j61 megkozelitheté helyen talalhato,
kozvetlen szomszédsagaban 6voda, és iskola helyezkedik el. A boleséde 112 féréhelyen, 4
gondozasi egységben, 8 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. A bolesédei ellatast
tobbségben a kozeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Avasi lakotelep, Tapolca,
Hej6csaba, Goromboly) lakok hasznaljak ki, Miskolc vonzaskorzetében 1évé  alabbi
teleptlésekrdl érkeznek gyermekek: Malyi, Harsany, Nyékladhaza. A bolcséde a varosi
kozlekedés szempontjabdl jol megkozelithetd helyen fekszik.

A boélcs6dék megkozelithetGsége

Az egyes telephelyek tomegkdzlekedéssel, autdval, gyalogosan is konnyen megkozelithet6ek.
Virosi busszal és villamossal is megkozelithet a Napsugar, a Dobé Katica a Mesemalom, a
Margaréta, a Kilian és a Diosgy6ri Bolesédék. Tomegkozlekedés szempontjabol a Petnehazy,
Katica, Napraforgé és a Heim Pal boles6dék csak varosi busszal érhet6k el. Tobb telephely
kozelében — Mesemalom, Dobé Katica, Napsugar — fizetés parkolé all a szilok
rendelkezésére. Ezekben a bolcsédékben, a bolesédevezetSk altal kiallitott ellatast igazold
dokumentummal van lehetéség kedvezményes parkold bérlet vasarlasara. Igy a szolgaltatast
a szulSk korlatozott id6keretben, kedvezményesen tudjak igénybe venni. A tébbi helyszinen
ingyen parkolhatnak az autéval érkez6 szilSk.

Az ellatast igénybe vevék jellemzéi

Az alapellatasban részestlé gyermekek szocialis hattere, a szil6k iskolazottsaga valtozé. Az
Avasi lakotelepen 1évé Katica és Napraforgd Bolesédékben, valamint a Kilian bolcsédében
nagyobb szamban fordul el6 a sziil6k kérében a nyolc altalanost vagy szakképzé iskolat
végzettek szama, mint a diplomaval rendelkezé értelmiségick. Ez hatassal van a csaladok
lakaskoralményeire, szocialis hatterére is. Ebben a harom bélcsédében rendszeresen
kertilnek felvételre a kozeli csaladok atmeneti otthonaban él6 anyak gyermekei is, akik
esetében még a szocializacios hatranyok is megjelennek.

2025-ben 43 csaladbodl érkezett a boles6dékbe hatranyos helyzett és halmozottan hatranyos
helyzetd gyermek.
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A gyermekek demografiai jellemzdi, korésszetétele

A szul6k igényeit szem el6tt tartva, a bolcsédei ellatast igényl6 csaladok és gyermekek
szamara elegend6 férShelyet tud biztositani az intézmény.

A gyermekek életkori megoszlasara jellemz6, hogy a szil6k a gyermekek masodik életév
betoltését kovetden iratjak be a kicsiket bolcs6débe. A GYED-extra lehet6ségeit kihasznalva
egy-egy bolcsédében van egy éves kor alatti és sok két év alatti gyermek. Igy a 14 féréhelyes
csoportszobakbdl boles6dénként 2-3 szobaba csak 12 gyermeket lehet felvenni.

A 2024/2025-6s nevelési évben 376 gyermek ment el 6vodaba és 12 6vodakételes gyermek
szil6je kérte a tovabbgondozast, melybdl 7 £6 rendelkezett SNI/KF szakértdi véleménnyel.

A tiz boles6dében 50 £6 sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésben részestlé gyermek
kertlt felvételre a nevelési év folyaman. (Figyelemremélt6 adat, hogy a Heim Pal bolcs6dében
az évben 10 £6 SNI/KF gyermek vette igénybe a szolgaltatast, ami el6re mutat egy specialis
csoport létjogosultsigira.) Ilyen esetben a csoportszobdkat csak 11/10 fére lehet feltolteni,
attol fiiggben, hogy egy vagy két érintett gyermeket integralunk az egészségesen fejlédéd
gyermekek kozzé. Sok szilé felismerte a korai fejlesztés lehet6ségét és élnek is ezzel a
tamogato szolgaltatassal. Megkésett beszédfejlédés vagy kisebb nagyobb mozgasfejl6dés
lemaradasaval keresik fel a korai fejlesztésben segitséget nydjté intézményeket.

Az intézmény bolcs6déiben jegyz6i hatarozat alapjan, éves szinten atlagban 20 gyermek volt
hatranyos helyzetd, és 23 gyermek halmozottan hatranyos helyzetd.

A csaladok anyagi helyzetét mutatja, hogy éves atlagban a felvett gyermekek megkozelitSleg
2/3-a esetében a szil6k mentesiilnek a téritési dij fizetése alol. Ennek tobb oka is lehet pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag, a harom vagy tobb gyermeket
nevel6 csaladok, a tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek vagy csaladjaban 1évé gyermek,
a védelembe vagy nevelésbe vett gyermek esetében, de leggyakrabban a Korm. rendelet
szerinti egy fére es6 jovedelem hatar alatt van a csalad j6vedelme, vagy az EFOP Plusz-6.3.1-
23 Kisgyermeket nevel6k munkaeré-piaci visszatérésének célzott tiamogatasaval érintettek.
Ellenkez6 tendencia mutatkozik a Petnehazy és a Mesemalom Bélcsédékben, ahol a kozelben
1évé intézmények dolgozoi kézt — korhazak, birdsag, rendérség, stb. — sok diplomas szl
kéri gyermeke felvételét és csak elvétve jelenik meg az alul iskolazottsag és a szocialis
probléma.

A t&bbi boles6de esetében atlagosnak mondhaté a szilSk Gsszetétele, a gyermekek csaladi
hattere. Kis szamban fordulnak el6 alacsonyabb iskolai végzettségl szil6k, nehezebb
szocialis hatterd csaladok. 2025. évben a bolcs6dékben 22 f6 nevelésbe vett gyermek
részesult ellatasban. TObb esetben a csaladsegitd, a korai fejleszt javaslatara kertilt felvételre
a gyermek. Ilyenkor a lehet6ségeknek megfeleléen folyamatos a kapcsolattartas a
csaladsegitd, illetve a korai fejleszté szakember és a kisgyermeknevel6k kozott. Valtozo, de
sajnos névekvé tendenciat mutat az egyszil6s csaladok szama is.

Személyi feltételek

A bolesédei ellatas személyi és targyi feltételeit az NM rendelet, 1. és a 2. sz. mellékletei
szabalyozzak, az intézményben ennek megfeleléen keriiltek meghatarozasra.
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- Szakmai dolgozoéi létszam

2025. évben vezetdi kinevezés lejarta miatt palyazat atjan harom boélcsédében kertilt sor 4j
vezetd kinevezésére.

A dolgozok kozil néhanyan elérték a nyugdijkorhatart, megkezdték felmentési idejiket,
valamint a ,,N6k 40” kedvezményes nyugdijba vonulas lehetéségével is éltek néhanyan.
Egyre tobb a palyakezdd friss szakképzettséggel rendelkez6 kisgyermekneveld, akik szakmai
munkdjat fontos tamogatni, beilleszkedésiiket segiteni. A fiatal kisgyermeknevelS
munkatarsak gyermekvallalasa miatti tavollétikben helyettes kisgyermeknevel6kkel oldjak
meg a bolcs6dék zavartalan mikodését.

A bolesédevezeték mindegyike rendelkezik szakiranyu fels6foku végzettséggel. A
csoportban dolgozé kisgyermeknevel6k kozil is tobben rendelkeznek féiskolai, egyetemi
végzettségeel, illetve kezdi meg vagy folytatja, tanulmanyait a kilonb6z6 felséoktatasi
intézményekben. Jelenleg is 33 {6 folytat tanulmanyokat csecsemd,- és kisgyermeknevelé BA
szakon, f6ként Egerben, Sarospatakon, Hajdub6szorményben, Nyiregyhazan és Budapesten.

/////

pedagogus 1. fokozatrél, pedagogus 11. fokozatra.

A portfolié anyagait mindenki id6ében feltéltotte, a mindsitések idépontjai és az intézményi
delegaltak kijelolésre kertiltek.

Targyi feltételek

Epitészetileg 2011 és 2017 kézott tobb telephely részben, vagy egészben feldjitason esett at.
Ezek a munkalatok altalaban palyazati projektek keretében zajlottak. Az ezt kdvetd
id&szakban szintén palyazati keretekbdl 2020-ban a Margaréta Bolcséde tjabb felujitason és
bévitésen esett at, 2024-ben a Heim Pal bolcséde djult meg és béviilt harom csoporttal,
valamint a Didsgy6ri Boleséde béviilt egy csoporttal. A palyazati projekteken belil a targyi
feltételek, (butorok, berendezések) és a jatékeszkozok is béviltek.

A Mesemalom Bélcséde tetészerkezete — a palyazati felgjitast kdvetSen - az elmult években
folyamatosan beazott, komoly karokat okozva az épiilet allagaban. A gondozasi egységekben
tobb csoportban ki kellett bontani a beépitett szekrényeket, mert azok penészedése veszélyes
volt. 2022-ben a tetd vizzard szigetelése megtortént. 2025. augusztusaban a beazott falak
festésére, a tet6 Gjabb javitasara, valamint a csapadék viz elvezetés feliilvizsgalatara is sor
kerilt, de sajnalatos médon a probléma kisebb mértékben a mai napig fennall.

Az intézmények targyi felszereltsége kielégitének mondhaté. A  gyermekcsoportok
jatékkészletében jelentkezett igény a kulonbozé épité jatékok, szerepjaték kelléked,
meséskonyvek tekintetében az elhasznalédott készletek potlasara, mely folyamatos.
2025-ben a boélesédékben intézményi forrasbol a fenti jatékkészlet bévitése folytatodott,
illetve tovabbi targyi eszkoz beszerzés is tortént. Az NM rendeletben meghatarozott, a
gyermekellatashoz feltétlentl sztikséges, a bolcs6dékben elhasznalddott textilidk, pl. gyermek
agynemtk, el6kék cseréje, potlasa rendszeres.

A korabbi féz6konyhak tovabbra is talalokonyhakként mikodnek az étkeztetést biztositd
KEM Zrt./GasztVital fenntartasiban.
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Megvaldsult fejlesztések

A Dibsgy6ri Boles6de 2025. januarjatdl nyitotta meg az Gjonnan létrehozott két szobajat 28
téréhellyel.

Szakmai munka jellemz6i

A boles6dék szakmai munkajat az agazati jogszabalyok hatarozzak meg. Tovabba a szakmai
munkahoz kapcsol6do ajanlasok, médszertani levelek, szakmai program az iranyaddak.

A gyermekek ellatisa, felvétele, beszoktatiasa, a szulékkel torténé kapcsolattartas, az
adminisztraciés feladatok, az élelmezési és anyaggazdalkodasi feladatok stb. egységes
szabalyozasok alapjan torténnek.

A bolcsédet csoportok maximalisan 14 féréhelyre engedélyezettek.
A MESZEGYT telephelyein a Gyvt. és az NM rendelet vonatkozé rendelkezései szerint
fogadjak a gyermekeket.

A torvényi szabalyozasoknak megfeleléen lehet6ség van SNI vagy korai fejlesztésre,
gondozasra szorul6 gyermekek integralt nevelésére. Minden bolcsédében van lehetéség az
igényekhez igazodva fogadni az eltéré fejlédést gyermekeket. A beiratkozas el6tt a szulSk
csak kis szazalékban ismerik fel a gyermekiik eltérd fejlodését, igy kevés — intézményi szinten
10-15 gyermek — érkezik szakért6i véleménnyel. Az ellatas soran tovabbi gyermekek esetében
torténik meg a gyogypedagogiai vizsgalat, a korai fejlesztés megkezdése. 2025. évben ez a
tavalyi 24 gyermekkel szemben mar 50 gyermeket érintett, amely azt mutatja, hogy egyre tobb
gyermeket latnak el a korai fejlesztés keretein beltl. Sok szl él a maganrendelések altal
nyujtott fejlesztési lehetéséggel.

Gyermekek felvétele, beszoktatasok, csaladlatogatasok

A gyermekek felvétele a felvételi szabalyzat alapjan torténik. A csoportlétszamok
kialakitasanal figyelembe veszik a gyermekek életkorat, fejlettségi szintjét, a nemek aranyat.
A beszoktatashoz sziikséges id6kereteket meghatarozzak a gyermek és sziileik sziikségletei.
A csaladlatogatasok szinte minden gyermek esetében megtorténtek. A beszoktatisok
mindegyike szilével, elsésorban az anyukaval torténik.

Sziilékkel torténd kapcsolattartas

Szul6i értekezlet a beszoktatast megel6z6 idGszakban, augusztusban megtorténtek. A
szul6k nagy szamban vettek részt ezeken az értekezleteken.

Sziil6csoportos beszélgetések

A szil6k szamara évente atlagosan csoportszobanként 2-4 alkalommal szerveznek
szil6csoportos beszélgetést. A témakat a sziil6kkel koz6sen valasztjak ki. A szil6k részvételi
aranya valtozo.

A sziil8k és a bélcs6dék hatékonyabb egyiittmiikédésének érdekében kilonbozé nyilt
napok, csaladi programok szervezésére tobb lehetség is volt.

Ellatasra vonatkoz6 adatok, mutatok elemzése

A Dbolcsédékben 229-234 nyitvatartasi napon a féréhelyek fuggvényében a lehetséges
gondozasi napok szama 12 824-t6l- 35 724-ig mozgott. Ez intézményi szinten 6sszesen 208
988 lehetséges gondozasi napot jelent.
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A normativat a koltségvetési torvény modositasat kévetSen az engedélyezett férShelyek tobb
mint a 80%-anak megfelel6en tudtak lehivni, melyet a 2025. januar 31-én beiratott gyermekek
szama hataroz meg.

A boélcs6dék kihasznaltsagat mutaté adatok éves atlaga

A bolesédék kihasznaltsagat az alabbi tablazat adataival lehet a legjobban szemléltetni.
Azonban az értékelés soran figyelembe kell venni, hogy a jogszabalyi el6irasok betartisa
mellett a 100%-0s beiratottakhoz viszonyitott kihasznaltsag csak akkor volna lehetséges, ha
minden gyermek bet6ltétte volna a 2. életévét és nem lenne sajatos nevelési igényd vagy korai
fejlesztés gondozasra jogosult gyermek egyetlen csoportban sem. igy a 2025. évben atlag
09,75 % és 80,60 % koruli beifratottsagi mutatok megfeleléek, kilondsen, ha figyelembe
vesszik, hogy januartél folyamatosan tGtemezve Gjabb el6jegyzett gyermekek kezdik meg a
beszoktatasukat.

Kihasznaltsag %-ban

Napraforgd | NG & 79,17
Mesemalom | S — B 70,35
Katica | I EEG e = 30 6
Diosgyor | e s i —— 77 26
Margaréta |GG — § 74 44
Heim Pal | ol — W (9 44
kiian - [ . e w7478
Petnehdzy [ s v & 73 35
Dobé Katica | NG e 50 08
Napsugdr | i — = (9,75
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Tényleges gondozattakhoz viszonyitva W Beiratottakhoz viszonyitva
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A bolcsédékbe beiratott gyermekek éves atlag szama, valamint kor6sszetétele 2025.

évben

Bolcséde Beiratott

gyermekek szama
(éves atlag)

neve féréhelyek szama
Napsugar 56 40
Dobé Katica 84 68
Petnehazy 56 42
Kilian 84 63
Heim Pal 156 101
Margaréta 112 81
Dio6sgy6ri 112 87
Katica 56 45
Mesemalom 84 67
Napraforgé 112 91
Osszesen 912 -
Atlag - 684

A befratott gyermekek éves atlag szama alapjan a bolcs6dék koziil — nagysaganal fogva - a
Napraforgd és a Margaréta Bolcsédében volt a legtobb gyermek befratva. Fontos
megjegyezni, hogy 2024. jaliusaban megnyilt a felgjitott Heim Pal Boles6de, ahol a felvehet6
gyermekek szama - 156 féréhellyel - kimagasléan megndt.

Boles6déinkben 2025. évben az el6z6 évhez képest novekvd 1étszamban fordultak el
szakért6i véleménnyel rendelkez6 sajatos nevelési igényti gyermekek. A korai fejlesztésre,
gondozasra jogosult gyermekek szama szintén névekvo tendenciat mutat.

Emelt normativa lehivasara jogositoé
gyermekek szadma

SNI, korai fejlesztésre, gondozdsra jogosult
gyermekek szdma
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A hatranyos helyzetet, halmozottan hatranyos helyzetet megallapité hatarozattal felvett
gyermekek szama alacsony. Lenti tablazatbol latszanak az ellatotti tertiletek sajatossagai is, pl.
a Mesemalom ¢és Dob6 Katica Bolesédékben, amely a belvarosban taldlhato, a felvett
gyermekek szileinek tobbsége a kornyékbeli kézszolgaltatasi intézményekben dolgoznak,
ezért kevesebb gyermek érintett, mig az Avason a Napraforgd, a Katica és a Heim Pal
Boles6dében tobb gyermek sziilei jogosultak a kedvezményre.

Az évben néhany jelz6rendszeri bejelentés tortént a csaladsegit6khéz a bolesédébe jard
gyermekekkel kapcsolatban. A Szolgalat a sziil6kkel minden esetben felvette a kapcsolatot és

szoros egyuttmitkodésben maradt a csaladokkal.

Gyermekvédelmi szempontbol kockazatos esetek szamai

Csaladsegité Boles6débél
Bdlcsddéek HH HHH javaslata alipjén kezdeményezett
gyerr’nekek gyerr,nekek felvett jelzések szama
szama szama gyermekek szama

Napsugar 1 0 0 0
Dob6 Katica 0 0 0 1
Petnehazy 1 0 1 0
Kilian 1 0 0 0
Heim Pal 6 19 4 0
Margaréta 5 1 3 1
Di6sgy6ri 1 3 0 4
Katica 2 0 0 2
Mesemalom 0 0 1 0
Napraforgo 3 0 0 0
OSSZESEN 20 23 9 8

A bélcsédevezetSk adminisztraciéos munkaja

- A Dbolesédei felvételhez kapcsolodd nyomtatvanyok kitSltése és a TEVADMIN
KENYSZI rendszer naprakész vezetése.

- A gyermekek jelenlétérdl és az ételigényléshez szitkséges adagnyilvantartas vezetése.

A kisgyermeknevel6k adminisztracioja
- Minden gondozasi egységben a Magyar Bolcsédék Egyesiilete altal megjelentetett
»Modszertani ajanlas”-nak megfelel6 szakmai dokumentacié vezetése.

Belsé ellenSrzések

A kozvetlen ellenérzéseket a bolesédevezetok végzik. Sulyos hianyossagokrél nem érkezett
jelzés.

A szakmai igazgatohelyettes és a szakmai tanacsado altal megtortént a 10 boleséde gondozasi
feladatainak ellenérzése. Az ellenérzés célja a gyermekek szakszerd étkeztetése, gondozasa
volt, mely soran kirfvé szabalyszegéssel nem talalkoztak. Az egységes szakmai munka
elémozditasa érdekében tobb alkalommal talalkoztak a boleséde és a csoportvezetékkel, ahol
részletesen megvizsgaltak az érvényben 1évé szakmai szabalyokat.
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Boleséde latogatasaik soran, valamint a hozzajuk beérkez6 dolgozéi jelzések kapcsan
szitkségesnek érzik a dolgozok mentalis egészségének a feliilvizsgalatat, a kiégés jeleinek
feltarasat. Fontosan tartjak az adekvat segitségnyujtast, ahol igény merdl fel.

Szakmai gyakorlatok szervezése, dualis szakképzésekben vald részvétel
Telephelyeiken mar tobb éve folyamatosan fogadjak a szakmai gyakorlatra érkez6 diakokat.
Boles6dei dajkak és kisgyermekgondozo- nevels szakos képzések esetében egyéni tanuldi
szerz6déssel, vagy szakképzési munkaszerzédéssel, mas szakok esetén egyuttmikodési
megallapodas keretében. A gyakorlatra érkezé kisgyermeknevel6ket a Didsgy6ri, a
Mesemalom és a Napraforgd Bolcséde fogadja. A rugalmasabb tigyintézés érdekében kiilon
munkatars foglalkozik a szervezé munkakkal, & tartja a kapcsolatot az iskolakkal és a
BOKIK-kal.

A kisgyermekgondozé- neveld, szocialis gondozé és apold képzés kapcsan a BOKIK az
altaluk végzett ellenérzés soran helyszini bejarassal, a gyakorlat feltételeit, a diakok személyes
tapasztalatait, felkésziltséguket, tovabba a helyszinen vezetett dokumentumok mellett a
szerz6désekkel kapesolatos nyilvantartasokat is megnézte. Minden esetben rendben talaltak
a feladatok elvégzését.

Szakmai kapcsolattartas

= Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga esetében
A boles6édébe jaré szocialisan nehéz helyzetben 1év6 gyermekek kapcsan elsésorban a
bélesédevezetdk tartjak a kapcesolatot.
Egyszertbb esetekben vagy a csaladsegiték javasoljak egy-egy gyermek bolesédei felvételét —
amelyet a lehet6ségekhez mérten torekednek megoldani —, vagy 6k fordulnak kérdéseikkel a
szakemberek felé.
Védelembe vett gyermekeknél a csaladsegits, vagy az esetmenedzser veszi fel a kapcsolatot
¢és a lehet6ségeknek megfeleléen megoldjak a gyermek elhelyezését. Nyomon kévetik a
gyermek beilleszkedését, a csalad mikodésének valtozasat.

= Mas intézményekkel, az ott dolgozé szakemberekkel t6rténé kapcsolattartas
Az o6vodakkal, a nevelSszul6knél elhelyezett gyermekek esetében a gyermekvédelmi
gyamokkal, tovabba a korai fejlesztével rendszeres a kapcsolattartas.
A MESZEGY]I, az Okumenikus Szeretetszolgilat és a Reformatus FEgyhaz éltal fenntartott
csaladok atmeneti otthonai esetében az onnan érkezé gyermekekhez csaladlatogatast
szerveznek a kisgyermeknevelSk és a bolcsGdevezetSk. Igyekeznek aktiv kapcsolatot tartani
az ott dolgozo csaladgondozokkal.
Segitséget nydjtanak az Otthon Segitiink Alapitvany onkénteseinek felkészitésében a
gyermekgondozas és bolesédei elhelyezés témakorében.
A Reformatus EGYMI Miskolci Tagintézménye utazé gyogypedagogusi haldzatot is
mukodtet, két boles6dét is folyamatosan latogatnak.

= Szakmai képzéseket végz6 iskolakkal, felsGoktatasi intézményekkel t6rténd
kapcsolattartas
2025. évben is t6bb alkalommal volt lehet6ség a szakmai gyakorlatra érkezé didkok szakmai
vizsgara torténd felkészitésére és a szakmai vizsgak lebonyolitasara.
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A teljes nevelési évben folyamatos volt a szakmai gyakorlati hely biztositasa a Miskolci
Egyetem Ferenczi Sandor Egészségligyi Technikum kisgyermekgondozoé-, nevel6 csoportjai,
valamint a Miskolci SZC Szemere Bertalan Technikum, Szakképzé Iskola és Kollégium
kisgyermeknevel6 csoportjai részére.

Az Oktatasi Studi6 felnéttképzéssel foglalkozo intézménye segit a mindségi csecsemo- és
kisgyermeknevel6i tanfolyamok oktatasaban.

Féiskolai és egyetemi hallgatokat is fogadtak a Debreceni, a Nyiregyhazi és az Eszterhazy
Karoly Egyetemekrdl egyarant.

A képzohelyekkel 16 és hatékony a kapcsolatuk, mindig pozitiv visszajelzéseket kapnak.

Jo gyakorlatok
A boles6dék szakmai munkajuk soran a j6 gyakorlatokat tovabbra is alkalmazzak.

= Szul6kkel trténd fokozatos beszoktatas
Az 1980-as évek ota jO gyakorlat a sziilékkel t6rténé fokozatos beszoktatas. A
bolcsédevezetdk és a csoportvezetdk, a szakmai elvarasoknak megfelel6en kozosen készitik
a beszoktatasi titemterveket. A beszoktatast megel6zi a csaladlatogatas, melynek soran mind
a kisgyermekneveld, mind a csalad kolecséndsen megismerhetik egymast. Tajékozodnak,
tajékoztatnak a gyermekrdl, a csaladrél, a bolcs6dérdl. A sikeres beszoktatast a
csaladlatogatas alapozza meg.
A Dbolcsédékben rendszeresen szerveznek a szil6k szamara is nyitott programokat.
Gyermeknapi partikat, nyuszi varast, farsangot, Mikulast is sok helyen a csaladokkal k6z6sen
unnepelték.
Alapfeladaton tuli szolgaltatas minden bolcs6dében a jatszocsoport és a gyermekfeliigyelet,
amennyiben igény van ra.

= Egészségfejlesztés, egészségmegbrzés
Alapfeladaton tdli tevékenységként 4 bolcsédében van telepitett sészoba. A sészobat a
gyermekcsoportok heti beosztas alapjan latogatjak. A komplex so terapiat a gyermekek és a
nevel6k is leginkabb a preventiv jellege miatt veszik igénybe, de a 1égz&szervi betegségekre,
megfazasra és jotékony hatassal bir.

Modszertani feladatok

Szakmai, médszertani feladatok ellatasara 2023. 04. 01-t6l a debreceni Egyesitett Bélesédei
Intézmény kertlt kijelolésre Modszertani Bazisintézményként. 2025. évben nem volt
modszertani értekezlet.
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5. Szakmai ellenérzések

2025. évben nem tortént a feliigyeleti szervek altal gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységre vonatkozé szakmai ellenérzés.
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6. Biinmegel6zési tevékenység

A Kozgyulés 405/2021. (VL.30.) hatirozatival elfogadott Blnmegel6zési Stratégia (a
tovabbiakban: Stratégia) célja, hogy megfogalmazza az Onkormanyzat rendészeti-
rendvédelmi terveit, egy részletes helyzetelemzést kovetSen kijelélje mindazon tobbszintt
célokat, amelyek r6vid- kozép- és hosszutavon eredményezhetik a kézbiztonsag javulasat.

A Stratégia a blnmegel6zés egyik lehetséges tarsadalmi eszkOzének tartja azt a
szocialpolitikat, amely kiterjed a csalad-, gyermek- és ifjusagvédelem, az oktatas és nevelés, a
sajatos tarsadalmi csoportok megel6zési célzata védelmét biztositd tertletekre, az ezt
biztosité jog- és intézményrendszert, tovabba az ezek alapjan kialakitott ellatasok és
szolgaltatasok Osszességét.

A gyermek- és ifjasagvédelem a Nemzeti Binmegel&zési Stratégiaban meghatarozottakkal
Osszhangban a Stratégia kiemelt beavatkozasi teriiletei k6z¢é tartozik.

A gyermek- és ifjasagvédelem intézkedéseinek kiemelten koncentralnia kell ezen célcsoport
igényeire és a kettés célzata specidlis prevencids, életkori sajatossagokat figyelembe vevé
programok  kidolgozasara. Tevékenységét a csaladon Dbelil, a nevelési-oktatasi
intézményekben és a hasznos szabadid6-eltoltés helyszinein tudja kifejteni.

A Stratégia a gyermek- és ifjusagvédelem tertiletére vonatkozdan is tartalmazza a 2021-2026
évre vonatkozo cselekvési tervet.

Forrds: A Kizgyilés 405/2021. (171.30.) hatdrozataval elfogadott Biinmegelizési Stratégia

6.1. AMESZEGYI BUNMEGELOZESI TEVEKENYSEGE

A MESZEGYTI szakmai munkaja soran szerteagazé blinmegel6zési tevékenységet folytat,
komplex médon egyiittmikodve az érintett egyhazi, civil és egyéb szervezetekkel.

Integralt jellegébdl adoddan tobb szakmai tertleten, igy a gyermekjoléti alapellatasok és a
szocialis alapellatasok (idéskortak, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek) tertiletén is
végez a Nemzeti Blnmegel6zési Stratégia kiemelt beavatkozasi pontjainak megfelelé
tevékenységet, mint a gyermek és fiatalkord binézés megel6zésével kapcesolatos és az
aldozatta valas megelSzésével és az aldozatok segitésével Gsszefiiggd feladatokat.

A fiatal-, illetve gyermekkort elkovet6knél tapasztalhatd az atlagtol eltérd csaladi, szocialis
hattér, azaz gyakrabban fordul el6 a csaladi, rokoni kérnyezetben a blnelkévetés, a gyermek
¢és a szulSk alacsony iskolazottsaga, a hatranyos szocialis hattér, munkanélkiiliség.

A MESZEGYI-ben szervezett elsédleges prevenciés programok blnmegel6zési célt is
szolgalnak.

A gyermek csalaidban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a Gyvt., valamint az Szt. elirasai szerint a gyermek és csalad
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igényeinek és sziikségleteinek megfelel6 alabbi specialis szolgaltatasokat nyujtja az intézmény
az ellatasi tertiletén €16 lakosok szamara:

utcai és lakotelepi szocialis munkat,

kapcsolattartasi tgyeletet,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

jogl tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

csaladterapiat,

ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet,

a koznevelési intézményekben jelentkezé konfliktusokra reagalva mediacios
tevékenységet,

YV VVVVVVYY

szocialis diagnoézist készit, amely a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata

alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis és gyermekjoléti

szolgaltatasokat,

» fogyatékossaguigyi tanicsadas keretében a Kozpont elésegiti a fogyatékossaggal é16
emberek és csaladtagjaik informacidkhoz, szolgaltatasokhoz valé akadalymentes
hozzaférését, valamint az egyenlé esélyd hozzaférés megvaldsulasat (miniszteri
kijelolés alapjan a szolgaltatas kiterjed egész Borsod-Abatj-Zemplén varmegyére),

» az Onkormanyzat déntése alapjan foglalkoztatasi tanicsadast nyujt a varosban él6k

szamara.

= A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal a gyermekvédelem teriiletén végzett
blinmegel6zési tevékenység

Utcai és lakotelepi szocialis munka
Az utcal szocialis munkat jelenleg harom szakember latja el Miskolc varos tertiletén,
gyalogosan, ritkabb esetben autéval, nyari idészakban kerékparral.

2025. évben az ,Ifjusagvédelmi &rjarat” keretében a MESZEGYI 3 utcai szocialis
munk4sa Miskolc varos kézteriiletein és szorakozohelyein a MIOR-rel és a Miskolc Varosi
Rendérkapitanysageal egyuttmikodve tartott ellenérzéseket, melyek az iskolakertilés,
egészségkarositd  szerek fogyasztasinak megakadalyozasara, a koldulds, kéregetés,
veszélyeztet$ cselekedetek visszaszoritasara, a kriminalizal6das megel6zésére iranyultak.

Az ,,Iskolakeriilést felderits és ellenérzé Srjarat” a MIOR segitségével kedd és csiitortok
délel6tti napokon 9.00 és 12.00 6ra koz6tt Miskole belvarosaban és bevasarlé kézpontjaiban
zajlottak.

A ,,Csellengés és egészségkarosito szerek koztereken valé hasznalatanak ellenGrzését
szolgalé Srjaratok” havi harom-négy alkalommal, pénteki, - bizonyos esetekben szombati
napokon — 19.00 és 01.00 6ra koézott id6pontokban valdsultak meg. Az Otjaratokon a
Miskolci Rendérkapitanysag koézremtkodésével Miskole varos kozigazgatasi tertletén
taldlhat6 szérakozohelyek, parkok, illetve a MIOR 4ltal a belvéros utciin, terein 1évé fiatalok
ellendrzésével torténtek. A rendSrsag kérésére marcius-junius kozott délutani idészakokban
is k6z6s akcidkon vettek részt szakembereik a Miskolc belvarosban jelentkezé problémakra
(fiatalkoraak erészakos viselkedése) reagalva. Tovabbra is jellemz6, hogy az érjaratok soran
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¢jszaka talalkoznak szorakozohelyen alkoholt fogyaszté 14 év korili (jomoda csaladbol
szarmazo) fiatalokkal, valamint az utcan csellengd, gyermekvédelmi szakellatisban 1évo,
esetleg szOkés miatt korozés alatt allo kiskoruakkal.

Felderit6 munka, a felderités helyszinei

A legfrekventaltabb helyszinek az elmult évben is a belvaros, és annak kornyékén 1évé
parkok, jatszoterek voltak. A tanitasi idében nem az oktatasi intézményben tartézkodo
fiatalok els6sorban a Miskolc Plazaban, a Szinvaparkban, j6 id6 esetén a parkokban
,»csellengtek”. Lehet6ség szerint beszélgetést kezdeményeztek azokkal a fiatalokkal, akiknek
lathat6an iskolaban lenne a helytik. A cél, hogy a fiatalok lassak, van kint szakember az utcan,
akihez baj esetén batran fordulhatnak, ugyanakkor visszatarté eréként is szolgal az utcai
szocialis munkasok jelenléte.

Tovabbra is probléma a szakellatasba keriilt, gyermekotthonokbdl, atmeneti
otthonokbdl 6nkényesen tavozé fiatalok kore, akik a belvarosban csoportosulnak, és
rendszeresen lesznek binelkévetések részesel, tettesel. Ezek a fiatalok kortarsaikhoz képest
nagyobb aranyban fogyasztanak alkoholt és egyéb tudatmoédosité szereket. Iskolai
kotelezettségeiket hianyosan, vagy egyaltalan nem teljesitik.

Preventiv tevékenységek

A nyar folyaman harom egyhetes tabor szervezésében és lebonyolitasaban is részt vettek, az
utcai szocialis munkasok, melynek keretein belil 6-14 éves gyermekek (25,17 és 15 £6) aktiv
1d6toltését segitették eld.

19 alkalommal tartottak 12 és 18 év kozotti fiataloknak csoportfoglalkozasokat, ahol egyrészt
alternativat nyujtottak a megfelelé idétoltésre, masrészt a jatékos foglalkozasok mellett
prevencios filmet néztek és egyéb megelézésre iranyuld beszélgetéseket folytattak. A tanév
végével, a nyari id6szakban a csoportfoglalkozasra jaré didkok elmaradtak, azonban Gsszel
gjrainditottak a programot. Korrepetalast is vallaltak utcai szocialis munkasaik, mellyel
tamogattak a nehéz helyzetben 1év6 gyermekek iskolai elémenetelét.

Jelzések

A felderités és az ifjusagvédelmi 6rjaratok soran 67 esetben éltek jelzéssel a teriletileg illetékes
esetmenedzser, csaladsegitd, oktatasi intézmény és a gyermekvédelmi szakellatas felé, 8
alkalommal pedig a rendérség segitségét kérték az Alsézsolcai Gyermekotthonbodl szokott
korozés alatt allé gyermekek vonatkozasaban. A helyszinen tortént intézkedések alatt tanitasi
idében oktatasi intézményen kivil tartézkodas miatt 48 esetben, egészséget karosito szer
hasznalata, alkohol fogyasztas tekintetében 78 alkalommal figyelmeztetéssel éltek.

Jovobeni tervek

Az ,Ifjasagvédelmi Srjaratok” és a felderité munka mellett tovabbra is heti rendszerességgel
csoportfoglalkozasokat tartanak, valamint két nyari tabor szervezését és a gyermekek
korrepetalasat is folytatjak.

100



A Kozpont szervezésében 3, az 6vodai és iskolai szocialis segit6k szervezésében 8
napkozis tabor zajlott a nyari sziinetben.

Az 6vodai-, iskolai szocialis segit6k binmegel6zési kérdéskérben intenziven egytitt dolgoztak
a helyi illetékes szervezetekkel, a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Binmegel6zési Tanacs
vezet6 szakembereivel.

A Kabitoszertugyi Egyezteté Forum (a tovabbiakban: KEF) mikodésének tevékeny részese
az intézmény. A KEF iilésein minden esetben képviselteti magat az Ovodai és iskolai szocialis
segit6k Munkacsoportja, tovabba a KEF altal szervezett kutatdsban is kézremutkodtek,
amelynek targya a fiatalok korében hasznalt tudatmodositod szerek pontosabb feltérképezése.
A KEF programjain, varosi rendezvényein személyesen, killonféle jatékokkal, az intézmény
szolgaltatasait népszerasité szoréanyagokkal is részt vesznek. A KEF talalkozoéin részt vevé
valamennyi szenvedélybetegséggel foglalkozd szervezettel j6 munkakapcsolat alakult ki,
amelynek gyakorlati hozadékat a csaladgondozdi és a prevenciés munka soran kamatoztatjak,
tovabba a drogprevencids céla torekvések beépiiltek a csoportos szocialis munkaba is.

= A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal végzett blinmegel6zési tevékenység

A Szolgalat beszamoldja szerint 2025-ben folytatédott az el6z6 években megalapozott
kapcsolatépités a rendérséggel kozdsen. A hatékonyabba valt egytittmikoédésben a rendérség
gyermekvédelmi jelzérendszeri tevékenysége soran tobb jelzés érkezett rendéri
intézkedésekrdl, amikor a csaladi konfliktusok soran kiskoru veszélyeztetése is felmeril.
Kiskortak altal elkévetett buncselekményekrdl, szabalysértésekrél a  megnévekedett
rendbrségi jelzésszam ellenére kevés esetben értesiti a Szolgalatot a rendérség, ezekben az
tgyekben leginkabb adatbekérés torténik a rendérség részérdl.

A csaladgondozoi tevékenység soran gyakran tapasztaljak, hogy a fiatalok kérében erételjes
a kortarscsoport hatasa a blnelkévetések esetén. Jellemz6 az is, hogy az érintett fiatalok
csaladjaban, kézvetlen kornyezetében megtalalhatd olyan felnétt, aki biintetett elGéletd.
Ilyenkor nem elegendé a csalad gondozasa, a Szolgalat binmegel6zési tevékenysége kérében
az egyéni esetkezelés mellett a csoportos és kozosségi tevékenységek is fontos szerepet
jatszanak.

Amennyiben hat6sagi eljaras indul a kiskora devians viselkedése miatt, a gondozasi-nevelési
terv tartalmazza a gyermek, sziil6, az esetmenedzser, a csaladsegito, illetve a jelzérendszeri
tagok feladatait. Az egylttmikodés soran tapasztaljak, hogy vannak csaladok — szil6k,
gyermekek, akik egyuttmikodésik soran arra térekednek, hogy sztléi odafigyeléssel
elkertiljék az ismételt bunelkovetést. Ilyenkor a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal végzett
csaladgondozas is elegendé a probléma ujboli kialakulasanak megel6zésére. Azonban a
legsilyosabb esetekben az elkovet6 gyermek védelembe vételének sincs igazan visszatarto
ereje a tovabbi bincselekmények elkovetésére, melynek végss kimenetele a gyermekvédelmi
szakellatasba vagy biintetésvégrehajtasi intézetbe torténd bekertilés.

A MESZEGYI-ben szervezett elsédleges prevenciés programok binmegelézési célt is
szolgalnak. A gyermekek szamara az ovodai és iskolai szocialis segiték altal szervezett
csoportos foglalkozasaikon rugalmasan reagalnak a gyerekek problémaira, az Oket érd
veszélyforrasokat figyelembe véve allitanak Ossze tematikus foglalkozasokat. 2025-ben az
Avasi TSZK-ban makods, gyermekeknek szervezett foglalkozasok (Jatszohaz, Pingpong-
klub), a Fazola uti TSZK munkatarsai altal 6vodas- és iskolaskoru gyermekeknek szervezett
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jatszohazak, a Belvarosi TSZK tarsasjaték klubja, valamint a Diosgy6r-Vasgyari TSZK nyari
jatszohazai szintén az elsédleges prevencio révén a binmegel6z6 tevékenységet szolgaljak.

A nyari napkoézis és bentlakasos taborok is éltalanos prevenciés célokat szolgalnak, a
csellengés megel6zését, a szabadidé hasznos eltoltését segitik. 2025-ben a négy TSZK
Osszesen 5 napkozis tabort tartott. A Belvarosi TSZK szervezésében 1 balatoni bentlakasos
tabor is megvalosult, tovabba a Teleptilési Feladatellatisi Munkacsoport is szervezett 2
napkézis tabort.

Az utcai szocilis munkasok rendérséggel és a MIOR-rel végzett gyermekvédelmi Grjaratai
szintén a célzott binmegel6zési tevékenységeik kozé tartoznak. 2025-ben a csellengés
megel6zésére és a szabadid6 hasznos eltoltése csoportos foglalkozasokat szerveztek az utcai
szocialis munkasok a Kozpont épiiletében. A programok heti rendszereséggel kertiltek
megtartasra. Az utcal szocialis munkasok korrepetalasban nyujtott segitsége az iskolai
lemorzsolddas megel6zésében jatszik fontos szerepet, mellyel tovabb csokkentik a csellengés
el6fordulasanak esélyét, a fiatalok esetleges aldozatta vagy bunelkévetévé valasat.

A partfogo feligyelSkkel végzett k6zos tevékenység célja a blnelkovetés megismétlésének
megelézése. Ennek érdekében a bunelkovetd fiatalok kapcesan szoros az egyiittmikodés,
amely koz0s csaladlatogatasok, folyamatos szakmai egyeztetések formajaban valésul meg.

A Szolgalat altal biztositott gyermekvédelmi prevencids tevékenységek bemutatasa
Avasi Teriileti Szolgaltatasi K6zpont prevencios tevékenysége

Nyitott kapuk jatszéhaz

A Nyitott kapuk jatszohaz az évodas, altalanos iskolas korosztalyt szélitja meg. Hasznos,
szérakoztatd délutani tevékenységeket kinal annak érdekében, hogy megel6zze a fiatal
korosztaly esetében a devians magatartasformak kialakulasat (csavargas, alkohol- és
drogfogyasztas, bin6z6vé valas). A jatszohaz célcsoportjanak sikertelen bevonasa miatt nem
tudtak még heti rendszerességivé tenni, {gy tnnepkorokhoéz kotédéen rendezték meg

Korrepetalas

Hosszu évek ota biztositjak ellatasi tertletikén a korrepetalast, mint szolgaltatast. Egy
csaladsegité munkatars, utcai szocialis munkat végzé kollégak mellett a Jezsuita Gimnazium
onkéntes didkjai is végzik ezt a tevékenységet. A hét szinte minden napjan tudjak biztositani
a készségfejlesztést az altalanos és kozépiskolas korosztaly szamara a tanitasi orak utan.
Céljuk a gyermekek preventiv tdmogatasa, iskolai tanulmanyaik soran a tanulok iskolai
készségeinek szakszeru fejlesztése, az Gt tanitd pedagdgusok szakmai segitése.

Pingpong klub

A Maltai Szeretetszolgalattal val6é egyuttmikodésnek koszonhetéen inditottak el ezt a
preventiv jellegl szolgaltatast. Sikertlt bevonni egy olyan, roma fiatalokbdl all6 csoportot,
akik gyakran csellengenck az utcan, igy fennall a veszélye annak, hogy a blinelkévetés iranyaba
sodrodjanak. Koruknal fogva értékrendjik még alakithaté. Mindannyian szivesen sportolnak,
nagyra értékelik a lehet6séget, hogy hetente ingyenesen, kulturalt kérnyezetben
pingpongozhatnak.
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Szerdanként a klub szervezésébe és a korrepetalas lebonyolitasaba besegitenek az utcai
szocialis munkat végzé kollégak, jaték kozben pedig igyekeznek beszélgetést kezdeményezni
a fiatalokkal, egy személyesebb segit6 kapcsolat kialakitasa érdekében.

Belvaros Teriileti Szolgaltatasi Kézpont programjai

A nyari taborok mindig nagyon népszertek és jelentds igény is van ra. 2025-ben 4 nyari
tabor kerilt megszervezésre, harom juliusban, egy pedig augusztusban, ahol 6sszesen 95
gyermek tudott kikapcsolodni.

A programokat igyekeznek ugy Osszedllitani, hogy valtozatos legyen, mindig felkeltse a
gyermekek érdeklédését. A taborokkal a sztiléket is segitik azzal, hogy a hosszu nyari sztinet
alatt a gyermekek feliigyeletét ezen idészak alatt meg tudjak oldani. A tiborokba mindig
szivesen jonnek a gyermekek, ezt bizonyitja az is, hogy a szabad helyek hamar betelnek.

Kids tarsasjaték klub

A program célja az iskolas kort gyermekek készségeinek és képességeinek fejlesztése.
Alkalmazott médszerek: kiilonb6z6 tarsasjatékoknal a szabalyok és a jatékmenet ismertetése.
A jatékok mindig a gyerekek életkorahoz megfelelen kertilnek kivalasztasra. A foglalkozas
az intézmény feladat-ellatasi profiljaba ol illeszkedik, a szabadid6 hasznos eltoltését célozza.
A résztvevOk szama 6 f6. A gyermekek szivesen jonnek a klub foglalkozasokra,
visszajelzéseik alapjan jol érzik magukat, jaték kozben felszabadultan, vidaman tudnak
beszélgetni egymassal. A szabadid6é hasznos eltoltése garantalt a foglalkozasok alkalmaval,
ami nem csak kikapcsolédast nyujt, de a szabalyok megismerésére, elfogadasara és betartasara
is tanitja a gyermekeket.

Dio6sgy6r-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Kézpont prevencids tevékenysége

Nyari napkézis gyermektabor

2025-ben egy nyari napkozis tabor kertlt megszervezésre halmozottan hatranyos helyzet
gyermekek szamara, amely képvisel6i timogatas, egyéni adomanyok és intézményi
hozzajarulas bevonasaval valosult meg. A program magas szakmai szinvonalon zajlott,
haromszori étkezéssel, fejleszté foglalkozasokkal és élményalapu tevékenységekkel. A tabor
lebonyolitasaba az 6vodai és iskolai szocialis segiték is bekapcsolodtak. A nyari id6szakban
biztositott rendszeres étkezés és strukturalt napirend kilonosen nagy jelentéséggel birt azon
csaladok szamara, ahol az alapvetd sziikségletek biztositasa is nehézséget jelent.

Prevencids foglalkozasok

A Vasgyari Kozosségi Hazban a GYAO-ban laké, valamint a kérnyéken él6 gyermekek
szamara prevencios foglalkozasok, tanchaz és egyéb fejleszt6é programok valosultak meg az
év elsé felében tébb csoportban.
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Fazola uti Teriileti Szolgaltatasi Kozpont prevencios tevékenysége

Sziinidei matiné

2026-ban mar 5. alkalommal keriilt megrendezésre a nyari napkozis tabor Perecesen, a
Ko6z6sségi Hazban. A helyszin az eddigi évek tapasztalatainak megfeleléen kivalé helynek
bizonyult a nagy nyari héségre tekintettel, illetve lehetéséget biztositott egyes szabadtéri
elfoglaltsagok lebonyolitasahoz is. A taborban 35 gyermek vett részt, négy alkalommal,
ovodastol az altalanos iskola felsé tagozataig minden korosztaly képviseltette magat. Az idei
nyari tabor féleg a mivészetpedagogia eszkozeinek alkalmazasaval valosult meg.
Ismeretterjeszté eléadasok, képzémuvészeti jellegt feladatok, jatékos vetélkedSk valtottak
egymast a tabor programjaban. A tabor gerincét a Herman Otté6 Muzeum ,,Kultarkoffer”
foglalkozasai adtak, amely keretében ,hazhoz megy a muzeum”. Ez egyfajta kiteleptilést
jelent, s adott témakban, a muizeum szakemberei egy kofferbe mutargyakat, replikakat,
demonstracios targyakat készitenek 6ssze, s ezeken keresztil ismertetnek torténeteket, adnak
at kulturalis informacidkat a résztvevéknek. A program keretében szabad kézmuves
foglalkozas, rajzolas, szinezés, éncklés, étkezés, sportnap, szabadtéri tevékenységek kertiltek
lebonyolitasra igény és érdekl6dési kor szerint. A programok kozott szerepelt aszfaltkréta,
sorverseny, ugyességi jatékok, foci, buborékfujas, diavetités, valamint gitarral kisért éneklés
is. A taborozok az éskor vilagaba utaztak vissza, hogy felfedezzék, hogyan éltek, mit ettek,
hol laktak és miben hittek az 6semberek. Az Art Coaching foglalkozas soran a gyerekek
kreativ kifejezésmodokkal kaptak tamogatast onmaguk megismerésében és kifejezésében.

Az el6adasokat egy élménymegbeszélés kovette, melynek kovetkeztében Osszegzés hangzott
el az el6adasrol, visszacsatolast kaptak, hogy miben voltak tigyesek, mit talaltak viccesnek,
hogyan érezték magukat. A Kulturkoffer el6adasokat koévetéen szabadtéri és beltéri
tevékenységek koévetkeztek, mint pl. a rajzolas és labdajatékok. A taborozas hozzajarult a
hatranyos  helyzetd gyermekek tarsadalmi integracidéjahoz. A  muzeumpedagogiai
foglalkozasok olyan ismeretanyagot biztositottak szamukra, melyekhez egyébként nem
nyernek hozzaférést, ellenben a tobbségi tarsadalom szamara elérhetéek. A tapasztalat szerint
a tabor soran fejlédnek a szocialis készségeik, batran hozzaszoltak egy-egy altaluk ismert
témahoz, tovabba U ismereteket tanultak, onbizalmuk erés6dott. Ezek a tapasztalatok
hozzajarultak ahhoz, hogy gazdagabb nyari élményekkel térjenek vissza az iskolaba. Az
élménypedagogiai foglalkozasoknak koészonhetéen izgalmas el6adasokon és jatékokon,
kihfvasokon keresztil sikertilt megszolitani, lek6tni 6ket. Az interaktiv foglalkozasok soran
er6s0dott  az  egyuttmikodési  képességik, figyelemtuk. Az el6adasokat vezetd
szakemberekkel szembeni tisztelet, megbecsiilés olyan értékek, melyeket nem feltétleniil
tudnak elsajatitani sajat csaladjukban, ugyanakkor a tarsas kapcsolataikban nagy segitséget
nyudjtanak nekik.

Szabadidds és prevencios csoportok

A foglalkozasok tematikajat tekintve a dramapedagogia eszkozeit alkalmazva, az adott
pillanatnak és a gyermekek érzelmi hangulatinak, bevonédasanak megfeleléen valtozatos
készségfejlesztS jatékokat kinaltak a résztvevSknek. A fejleszteni kivant f6bb teriletek a
koncentracié, memoria-, beszédkészség fejlesztése.
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Az ellatasi teriileten mtikédd altalanos iskolakban fokozottan jelentkeznek a hatranyos
helyzeti, nagy mozgasigényd, kozosségbe nehezen beilleszkedd gyermekek csoportjai.
Szamukra szervezték meg az év folyaman a mozgasos foglalkozasokat.

Az 6vodas kord gyermekeknek tematikus foglalkozasokat tartottak.

- Ismerd meg a foglalkozasokat

- Viragboltos jaték

- DPékség jatck

- Készitsiink ujj babokat

- Unnepkérnek megfelel$ foglalkozasok / advent, karicsony, hisvét/

6.2. A MiSkOLCI ONKORMANYZATI RENDESZET 2025. EVBEN VEGZETT
IFJUSAGVEDELMI TEVEKENYSEGEVEL OSSZEFUGGO INTEZKEDESEI

A MIOR a jogszabalyban meghatirozott feladatait a feladat- és hataskorrel rendelkezd
hatésagokkal, tarsszervekkel egytittmikodve végzi, igy killondsen a Borsod-Abauj-Zemplén
Varmegyei Rend6r-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztalyaval, valamint a MESZEGY]I-vel.

A MESZEGYI-vel k6z6s célként thzték ki az ifjasagvédelmi feladatok elvégzését, ezért a
tanitasi idében oktatasi intézményen kivil tartdézkodd, szabad idejét az utcan toltS, kallodo,
csellengé gyermekek védelme érdekében 2019. marcius 1. napjan a két intézmény kozott
egytttmikodési megallapodas jott 1étre.
A ko6z06s egyittmikodés célja a mindenki altal elfogadott értékeken alapulé tarsadalmi
normak és magatartasi szabalyok gyermek- és fiatalkoraak felé torténd kozvetitése. Mindezt
pedig a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésével
» az iskolakerulést, valamint az egészségkarosit6 szerek koztertleten valé hasznélatit
is ellen6rz6 Srjaratok szervezésével, tovabba
» alakohelyikrol onkényesen eltivozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
felugyelet nélkil maradé gyermekek lakohelyére torténd visszakerilését elésegito,
szitkség  esetén pedig atmeneti gondozasuknak, vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésiknek kezdeményezésével
kivanjak elérni, adott esetben az Orszagos Ment6szolgalat vagy éppen a rendbrség
bevonasaval, a mar esetlegesen kialakult veszélyeztetett helyzet mihamarabbi megsziintetése
érdekében.

A kiskoruakat veszélyezteté helyzetek megel6zése érdekében az ellenérzés hetente (kivéve
tanitasi sziinetekben) két alkalommal a MESZEGYT munkatarsaival torténik — a személyes
gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
52016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 104. §-ban foglaltak szerinti —, un. utcai szocialis munkat
végz6 dolgozokkal egyiittmikodésben, a Gyvt. 17. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan, Miskolc Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriletén, de féként a
teleptilés legfrekventaltabb teriletein, igy a belvarosban és vonzaskorzetében.

A MIOR munkatirsai tovabba kéthetente péntekenként a MESZEGYI munkatarsaival

ko6zOs éjszakai szolgalatot latnak el az egészségkarositd szerek kozterileten vald
hasznalatanak ellen6rzése céljabol a tizennyolc év alatti fiatalok korében, elsésorban a varos
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kozosségi terein (Dr. Antall Jozsef Park, Avasi templom, Népkert, H6sok tere), valamint
azok kozvetlen kornyezetében.

Fontos megjegyezni tovabba, hogy Miskolc belvarosa tébb szérakozohelynek is helyt ad, ami
nagy létszamban vonzza a fiatalokat legféképpen péntek és szombat estéken a Buza tér, a
Villanyrendér, valamint a Centrum Aruhaz kornyékén, igy a MIOR szolgdlatba rendelt
koztertlet-feliigyel6i ezeken a tertileteken is atfogd és fokozott ellenérzést tartanak a
gyermekek védelmét szem el6tt tartva.

A 2025. évi rendészeti intézkedési statisztika alapjan megallapithat6, hogy sajnos tovabbra is
sok tizennyolc év alatti fiatal fogyaszt szeszes italt kozteriileten, dacara annak, hogy az
alkohol, s a pszichoaktiv anyagok fogyasztasanak nem csak egészségkarositd hatasai vannak,
hanem — hasznalatuknak koszonhetéen — fennall annak is a veszélye, hogy a fiatalok
szabalysértés vagy adott esetben blincselekmény elkévet6ivé, vagy éppen aldozataiva valnak.

Az intézkedések soran gyakran élnek a kollégak preventiv jellegti figyelemfelhivassal, részletes
tajékoztatassal, illetve segitségnyujtas felajanlasaval. Mindazonaltal az ellenérzések soran
tobb esetben tapasztalhatd, hogy kiskora gyermekek rossz életkoriilmények kozott élnek,
valamint t6bbszor tortént intézkedés olyan nagykoru allampolgarral szemben, aki kiskora
személy tarsasagaban valdsitja meg egyes szabalysértések tényallasi elemeit, amilyen példaul
a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél
52616 2012. évi II. torvény 185. § (1) bekezdésében foglalt jogellenes cselekmény, a koldulas
is. Mindezen korilmények pedig gatoljak a kiskort gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlédését, tovabba a személyi, vagyoni vagy esetleges egyéb jogaiknak biztositasat.

A MIOR feladatellatisa soran 2025. évben 16 alkalommal kiildott 4tiratot a MESZEGYI
iranyaba az alabbi csaladvédelmi esetekkel kapcsolatosan, a sziikséges intézkedések
foganatositasa érdekében:

az egy vagy tobb kiskora gyermekkel komfort nélkili ingatlanban €16 szul6k,
kiskoru gyermek koztertleten torténd szeszes ital fogyasztasa,

kiskora veszélyeztetése, valamint

VVVY

nagykora személy gyermekkora személy tarsasagaban torténé koldulasa miatt.

Fentieken kivil a MESZEGYI-vel k6z0s szolgalat ideje alatt az alabbi intézkedéseket
foganatositottak:
> kozterileten torténd szeszes ital fogyasztis miatt 2 £6 tizenhat év alatti, valamint 38
{6 tizennyolc év alatti fiatalkoru,
> iskolakertiléssel kapcsolatosan 78 £6,
» gyermekkora személy koldulasa miatt pedig 2 £6 részesult figyelmeztetésben.

Fiatalkoru, allami gondozott gyermek intézménybe vald visszaszallitasa miatt a rendérséget
25 alkalommal értesitették 2025. évben.

A MIOR feladatkérében eljarva — a MESZEGYI-vel karoltve — 2026. évben is kiemelt
figyelmet kivan forditani a gyermek- és fiatalkordak koztertileten valo jelenlétére, valamint a
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szabad idejét tanitasi idében oktatasi intézményen kivil, az utcan toltd, kallbdo-csellengd
kiskoraak védelmére, s a résziikre torténd segitségnyujtasra.

6.3. A MISKOLCI RENDORKAPITANYSAG BUNUGYI OSZTALYANAK 2025. EVRE
VONATKOZO IFJUSAGVEDELMI JELENTESE

A btnmegel6zés hatékonysaga kulcsfontossagu tényez6 a kdzbiztonsag fenntartasaban és a
tarsadalmi harmonia meg6rzésében. A Miskolci Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén
alkalmazott prevencios intézkedések nemcsak a blincselekmények szamanak mérsékléséhez
jarulnak hozza, hanem jelentésen névelik a lakossag biztonsagérzetét is. Az oktatasra, a
kozosségl egyuttmikodésre és a folyamatos tajékoztatasra épulé megel6z6 tevékenység
kiemelt célja az aldozatta, illetve az elkovetévé valas kockazatanak csokkentése.

Az aldozatta valas megel6zése szorosan 6sszefugg azzal, hogy az érintettek tisztaban legyenek
a rajuk leselked§ veszélyekre, ismerjék az aktualis elkovetési modszereket és azok elharitasi
lehet6ségeit, betartsak az alapvetd biztonsagi szabalyokat, valamint aktivan részt vegyenek
sajat kornyezetiik védelmében. Az elkévetévé valas elkertilése érdekében elengedhetetlen a
tarsadalmi problémak — igy kuléndsen a csaladi konfliktusok, a szocialis nehézségek és a
marginalizacié — kezelése, valamint olyan nevelési és oktatasi programok muikédtetése,
amelyek a felelésségtudatot, a konfliktuskezelési készségeket és a tarsadalmi normak
tiszteletét erdsitik.

A blinmegel8zési program f6bb pontjai

A rendérkapitanysagon 1 £6 végez blinmegel6zési feladatokat, aki a teriileten 1évé blntigyi
helyzet és a lakossagot leginkabb foglalkoztaté szabalysértések és buncselekmények
figyelembevételével végzi prevencids tevékenységét minden korosztaly bevonasaval.
Munkadja soran kiemelt figyelmet fordit a veszélyeztetett korcsoportokra, kiilonds tekintettel
a gyermek- és fiatalkoruakra, az idéskortuakra, a fogyatékkal él6kre, a kilféldiekre, valamint
a gyermekvédelmi intézmények ellatottjaira.

Tekintettel arra, hogy a Miskolci Rendérkapitanysag blinmegel6zési tevékenységének egyik
kiemelt teriilete a csalad- és gyermekvédelem, ezért szoros egytittmikodést alakitottak ki a
helyi gyermekjoléti szolgalatokkal, iskolakkal és civil szervezetekkel.

A gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaként fiatalkora veszélyeztetettségének észlelését
kovetéen 313 esetben éltek jelzéssel a gyermekjoléti szolgalat felé. Ezekre a jelzésekre a
gyermek- és fiatalkoriak veszélyeztetettsége, az altaluk elkévetett szabalysértések és
bincselekmények, csaladon belil elkévetett erészak, az otthonukban valamely csaladtag,
vagy az iskolakban kortarsak altal torténé bantalmazasuk, ongyilkossagi szandékuk, illetSleg
csellengésiik, szokésiik miatt kertilt sor.

Tiz kiskord vonatkozasaban ideiglenes hatalyu elhelyezésiikrél dontott a hatésaguk, ami a
2024. évhez viszonyitva megharomszorozodott. Ezekre a hatdsagi intézkedésekre leginkabb
bantalmazas és a gyermekek elhanyagolasa miatt kerilt sor. Hat esetben a gyermek csaladban,
mig négy alkalommal gyermekvédelmi intézetben kertilt elhelyezésre.
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Az elmult évben két esetmegbeszélésen vettek részt az egyik kozépfoku oktatasi intézmény
vezetdjének kérésére.

Miskolcon a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek részére tartottak prevencios
el6adasokat. Ennek soran az elmult id6szakban megnovekedett szamu, a targykorbe tartozé
deliktumokhoz kapcsol6dé nyomozasok soran szerzett tapasztalatok ismertetésére, tovabba
olyan eszk6zok és tematikak k6z6s kidolgozasara kerilt sor, amelyek minden — a gyermekek
sérelmére elkOvetett bantalmazast észlel6 — jelz6rendszeri tag részére segitséget adnak a minél
hatékonyabb, gyors és szakszerli szakmai dontés, valamint a szikséges intézkedés
meghozatala érdekében.

A Nemzeti Nyomoz6 Iroda részérdl négy esetben érkezett jelzés (videdmegoszté portalra
feltoltott gyermekkora személy szexualis kizsakmanyolasara utalé felvétel miatt), melybdl
harom esetben a sziil6k tajékoztatasara és figyelemfelhivasara, mig egy esetben biintetéeljaras
meginditasara kerilt sor gyermekpornografia jogsértés elkbvetése miatt.

A Rendérkapitanysag munkatarsai kiemelt figyelmet forditanak a csaladon belili és a
kapcsolati er6szak aldozatainak védelmére is, gyorsan reagalnak a bejelentésekre, tovabba
minden esetben tajékoztatast nyujtanak az aldozatvédelmi, illetSleg a rendelkezésre all6 jogi
¢és pszichologiai segitségnyujtasi lehetéségekrol.

Tekintettel arra, hogy a kapcsolati erészak elkévetése miatt indult biintetéeljarasok szama
évrél-évre emelkedik, ezért az elmalt évben két konferenciat is szerveztek, ,,Tord meg a
csendet! A biztonsagod a tét!” és ,,Erészak nélkil — kozosen a nék és a gyermekek
védelmében” cimmel, ahol az érintettek valaszt kaphattak arra, hogy melyek a kapcsolati
erészak jelei és mit tehetnek abban az esetben, ha részeseivé valnak, hova fordulhatnak
segitségert.

A Rendérkapitanysag binmegel6zési eléadodja 2025. évben az OVI-Zsaru programot 5
miskolci 6vodaban, a DADA iskolai programot két altalanos iskola harom osztalyaban
folytatta tovabb. A rendSrség kozépiskolasoknak sz6lé ELLEN-SZER  elnevezést
programja a 2024/2025. tanév II. félévében kertlt bevezetéste a Miskolci Szakképzési
Centrum Blathy Ott6 Villamosipari Technikumaban.

A varos altalanos és kozépfoku oktatasi intézményeiben 190 tajékoztato eléadas megtartasara
kerilt sor leginkabb drog- és kiberprevencio, iskolai bantalmazas témakoérokben, de kitértek
valamennyi, a gyermek- és fiatalkoruakat veszélyezteté magatartasformakra is.

A Miskolci Szakképzési Centrum Szemere Bertalan Technikum, Szakképz6 Iskola és
Kollégiumaban szolgalatot teljesité iskolai blnmegel6zési tanacsadd 34 esetben tartott
prevencios eléadast diakok részére.

A nyari id6szakban a Miskolci Perecesi Napkozis Taborban és a Rendérkapitanysag éltal a
Miskolci Rendvédelmi Technikumban szervezett taborokban tartottak binmegelSzési
felvilagositast az elkévet6vé és az aldozatta valas elkertlésérdl, a kabitoszer-fogyasztas
veszélyeirdl és azok kovetkezményeirdl.
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A Miskolci Kulturalis Koézpont felkérésére két alkalommal, az adventi innepek alkalmaval
kitelepiiltek Miskolc, Szent Istvan terére, valamint Miskolc-Tapolcan a Barlangfiirdé el6tti
teriletre, ahol gyermekek részére jatékos feladatokat adtak bun- és balesetmegel6zési
témakban.

Miskolc varos tertletén a buntigyi és a kozrendvédelmi szolgalat kézosen megtartott
portyaszolgalata soran kiemelt figyelmet forditottak a fiatalok altal torténé egészségkarositd
szerek  fogyasztasanak, a  szabalysértések,  buncselekmények  elkévetésének
megakadalyozasira, megel6zésére, illetbleg az aldozatta valasuk elkertlésére. Ennek
eredményeképpen csokkent a kozterileten elkévetett buncselekmények (garazdasag,
rongalds) szama.

A fiatalok aldozatta és elkbvetévé valasanak megelézése céljabol Miskolc szegregatumaban
¢él6 gyermekek részére Rendészeti Tanoda program kerilt kidolgozasra. Ennek a
kezdeményezésnek a célja, hogy a rendszeres talalkozasok alkalmaval timogassak a hatranyos
helyzetd gyermekek tarsadalmi beilleszkedését, erdsitsék bennik a felel6sségtudatot,
valamint el6segitsék a helyes erkdlcesi és jogkdveté magatartas kialakulasat. A program soran
a résztvevok kozvetlen kapcesolatba keriilhetnek a rend6rség képvisel6ivel, akik gyakorlati és
elméleti foglalkozasok keretében mutatjak be a rendészeti munka fontossagat.

A Miskolci Rendérkapitanysag munkatarsai az illetékességi tertiletén muikods allami
gondozasban 1év6 gyermekeket ellatd intézményekben rendszeresen megjelentek prevencios
célzattal. Ennek kiemelt eleme, hogy a halmozottan hatranyos helyzetd, részben a roma
kisebbséghez tartozé gyermekek binmegel6zési céla érzékenyitésén és iskolai, valamint a
gyermekvédelmi intézetekbe vald beilleszkedéstik elésegitésén tul megismertessék Sket az
emberkereskedelem veszélyeivel, tovabba az azzal Osszefliggésbe hozhaté blncselekmények
megel6zésének lehetdségeivel.

Az aldozatvédelmi referensi feladatokat is a blinmegel6zési el6adé latja el. Fontosnak tartjak,
hogy a referens személyes tanacsadasain tal a biintet6- és szabalysértési eljarasok lefolytatasa
soran is kiemelt figyelmet kapjanak az aldozatok. 2025. évben az aldozatvédelmi referens
részérdl személyes felvilagositasra 24 esetben keriilt sor, 5 alkalommal gyermekkortaak és
torvényes képviselbik, 12 esetben fiatalkordak, 7 alkalommal feln6tt- és idéskoraak részére
adott tanacsot. Telefonon és irasban tobb oktatasi intézményben tortén jogsértést kovetben
érkezett bejelentés és kertlt sor kapcsolatfelvételre az intézményvezetSkkel. Az MVK Zrt.
jaratain 2025. februar és december hénapokban felhivasokat tettek kézzé az aldozatta valas
elkertilése céljabol.

Az Orszagos Rendoér-fékapitanysag a kabitészer binézés elleni harc révidtava, valamint
kozép- és hosszutavua stratégiai célkitlizéseirdl, a megel6zés és a tajékoztatas lehetSségeirdl
cselekvési tervet adott ki, ,,Delta” program néven. Az ebben foglaltak megvaldsitasara a
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Rendér-fékapitanysag végrehajtasi tervet dolgozott ki a
kiemelt teleptiléseken foly6 kabitészer-hasznalat visszaszoritasara, megel6zésére. A fentiekre
tekintettel a Miskolci Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén 1évé és a drogfogyasztas
szempontjabol fert6zott telepiiléseken (Miskolc, Felsézsolca, Korém, Hernadkak), tovabba
a kismértékben fert6zott telepiléseken (7 kozség) 1évé  oktatasi  intézményekben
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drogprevencios el6adasok alkalmaval hivtak fel a fiatalok figyelmét a legalis és illegalis szerek
veszélyeire, illetve azok fogyasztasanak blintet6jogi kévetkezményeire.

Az év kozben tortént jogszabalyvaltozasokra tekintettel, tovabba a kabitészer-hasznalat
hatékony visszaszoritasara és megelézésére az ORFK Rendérségi Drogprevenciot (RedP)
dolgozott ki, melynek eredményeképpen a rendészeti allomany bevonasaval tovabb névelték
a prevencios megjelenést a fert6zott és kevésbé fertézott telepiiléseken.

Miskolcon a Lyukéi Kozosségi Hazban 2025. augusztus 6-an ,,Légy te a hés! Rajtad mulik”
interaktiv drogprevencios délel6ttot szerveztek, amelynek célja jatékos és interaktiv
formaban erdsiteni a hatranyos helyzetd fiatalok 6nbizalmat, dontésképességét és ellenallasat
a drogokkal és mas karos hatasokkal szemben. A rendezvény lebonyolitaisiban a
MESZEGYI, a Miskolci Aldozatsegité Szolgalat és a Miskolci Drogambulancia Alapitvany
is részt vett.

A Kabitoszerellenes Vilagnap alkalmabdl a Mavészetek Hazaban kézel 500 £6 tekinthette
meg a ,,Szabadit6” cimd dokumentumfilmet, melyet kévetSen a f6szerepl6tdl kérdezhettek
a jelenlévék, aki 6szintén valaszolt a drogfogyasztas veszélyeirdl és a gyogyulasarol.

2025. év végén 3 gimnazium tanuldival latogattak el harom gyermekvédelmi intézménybe,
ahol a novendékek részére ajandékokat adtak drogprevencioés tizenetekkel.

A Rendoérkapitanysag blinmegel6zési eléaddja a Miskole varos Kabitoszeriigyi Egyeztet6
Forum (KEF) munkajaban is részt vesz, az elmult évben hat alkalommal kertlt sor szakmai
megbeszélésre, melyen a rendérkapitanysag illetékességi tertiletén 1évé  teleptilések
polgarmesterei, a tarsszervek, civil szervezetek képvisel6i és az oktatasi intézmények vezetdi
voltak jelen.

Prevencids tevékenységiik soran kiemelt figyelmet forditanak a kiberprevenciéra mind a
fiatal, mind pedig a felnéttek korében. Az oktatasi intézményekben megtartott
blinmegel6zési el6adasok, és a lakossagi talalkozasok alkalmaval minden esetben felhivjak a
tigyelmet a vilaghalon elkovetett jogsértésekre és azok megel6zési lehetSségeire is.

A Miskolci Oktatasi Hivatallal torténd tobb éves egytuttmikodés keretében a tavalyi évben
részt vettek az altaluk szervezett pedagdgiai napokon, ahol az iskolai bantalmazasok
buntet6jogi kévetkezményeirdl tartottak eléadast. A Miskolci Tankertleti Kézpont
felkérésére az Antiszegregacios Munkacsoport év végi értekezletén pedig ismertetésre kertilt
a rend6rség RedP (rendérségi drogprevencid) programja.

A Miskolci Lelki Segély Telefonszolgalatért Alapitvany megkeresésére tartottak elGadast
onkénteseknek, ahol a kapcsolati erészak, a zaklatas, az iskolai bantalmazasok, az interneten
elkévetett blincselekmények és a drogfogyasztas kovetkezményeinek vonatkozasaban adtak
tajékoztatast.

A Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Rend6r-fékapitanysag az elmult években dsszesen 14
oktatasi intézménnyel koétott egytittmikodési megallapodast az 50 oras kozosségi szolgalat
kozos lebonyolitasara vonatkozéan. Ennek eredményeképpen az elmdilt évben a
binmegelSzési el6add Osszesen 16 koézépiskolas fiatal bunmegel6zési tevékenységét

110



koordinalta az iskolai sziinetekben, akik segit6 munkat végeztek a nyari taborokban, az
iskola6rok mellett strandszolgalatot lattak el, illetve a turisztikailag frekventalt helyeken
szorolapokat osztottak a lakossag és a turistak részére.

6.3.1. A gyermekkoru ¢és fiatalkori bilinelkévet6k és az altaluk elkovetett
bilincselekmények szama

A Rendérkapitanysag illetékességi tertiletén ismertté valt bunelkovetSk esetében — a
Robotzsaru Neo adatai szerint — az elkovetéi oldalon a gyermekkort elkévetk szamaban
névekedés, a fiatalkoriak vonatkozasiban viszont nagyobb szamu csokkenés volt
tapasztalhato.

Ismertté valt bUnelkdovetdok szamanak alakulasa
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Gyermekkora elkévetSk esetében az un. ,klasszikus” jogsértések, mint a lopas és a
gardazdasag szama nétt, azonban fiatalkoruak esetében minimalisan csokkent.
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Megfigyelhet$ azonban a fiatalkordaknal, hogy a sulyosabban buntetendé deliktumok szama
(rablas, kifosztas, kozfeladatot ellatd személy elleni erészak) névekedett és jelentsen
emelkedett a kabitdszerrel kapcsolatos blncselekmények aranya is, amiben kozrejatszott a
2025. janius 15-én tértén torvénymodositas (szigoritas) is. Kismértékd névekedés figyelhetd
meg az okirattal valo visszaélések esetében is.

Az elmult évben fiatalkordak vonatkozasiban csékkent tovabba a kozlekedési deliktumok,
illet6leg a csalasok és informacids rendszer felhasznaldsaval elkGvetett csalasok szama.
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6.3.2. A biinelkévetés okainak bemutatasa

A fiatalkortak bunelkovet6i magatartasanak jellemz6i kozott els6ként a csaladi hattér és a
szocialis kornyezet szerepel, ugyanis a csaladi problémak, az erészakos otthoni kérnyezet,
vagy a szul6i feliigyelet hianya jelentSs hatassal lehetnek a fiatalkord blinz6i magatartasanak
kialakulasaban. Ezek a fiatalok gyakran olyan, kisebb sulyu jogsértésekkel kezdik a blin6zéi
tevékenységiiket, mint példaul lopas, rongalas, majd ezek a cselekmények garazdasaghoz, testi
sértéshez vagy még sulyosabb bincselekmények elkovetéséhez vezethetnek.

Masik fontos tényezé a kortarsak hatasa, mivel a fiatalkordak személyiségfejlédésében
meghatarozé szerepet tolt be a kortarscsoport elfogadasa. A csoporthoz valé tartozas
érdekében hajlamosak alkalmazkodni a csoportnormakhoz, igy az esetleges binelkovetés
kozosségl élménnyé valhat, mivel a fiatalkora félhet a kirekesztéstdl, megszégyenitéstol.
Déntéseik gyakran impulzivak, a koévetkezmények mérlegelése nélkil sziletnek meg.
Csoportos elkovetés soran az egyéni felel6sségérzet csokken, ami el6segiti a normaszegés
elfogadasat. A fiatalkortak tovabba életkoruknal fogva hajlamosak a kockazatvallalasra, a
bunelkovetés sok esetben izgalmat, statuszt biztosit csoporton belil.

Harmadik elemként pedig az online kozosségi terek befolyasold hatasa jellemz6, amely
gyakran negativ mintakévetésre Osztonoz, illetbleg a fiatalok sokszor ellendrizetlentl
hasznaljak, igy konnyebben keriilhetnek kapcsolatba illegalis tevékenységekkel. A jogsértd
magatartasok gyorsan terjednek a digitalis platformokon. A fiatalok gyakran kihfvasok,
trendek vagy csoportos megmozdulasok hatasara kévetnek el deliktumokat, a vilighalon val6
anonimitas csokkenti a felel6sségérzetet és az ott elért elismerés tovabbi motivaciot jelenthet.

Miskolc teriletén az elmult években egyre nagyobb problémat jelentett az allami
gondoskodasban é16 kiskoruak altal elkovetett blincselekmények elkévetése, melynek soran
a gyermekvédelmi intézetbSl engedély nélkil eltavozd gyermekek egyedul, vagy akar
csoportosan kovettek el egyre sulyosabb deliktumokat. Ennek egyik megoldasa lehet, hogy
az elmult év végétdl 3 miskolci gyermekotthonba latogatnak el blinmegel6zési szakemberek,
az ott él6 novendékek killonb6z6 témakorokben torténd érzékenyitése céljabol.

A Miskolci Rendérkapitanysag blinmegel6zési tevékenysége kozil az egyik legfontosabb és
legsziikségesebb feladatnak a gyermekek és fiatalok védelmét tartjak, ezért a prevencié soran
tovabbra is minél szélesebb korben jelen kivannak lenni az altalanos- és kozépiskolakban,
kollégiumokban, osztalyfénoki orakon és sziiléi értekezleteken, hogy felhivjak a gyermekek
és szileik figyelmét mind az aldozatta, mind pedig a binelkévetévé valas elkertlésének
lehetséges moédozataira, a binugyi helyzet értékelésének figyelembevételével.

A blntgyi allomany a kézrendvédelmi allomannyal kozésen folytatja a portyaszolgalatot,
melynek soran kiemelt figyelmet fordit a Miskolc varos kozteriletein, forgalmasabb utcain,
parkjaiban, a nagyobb bevasarlo- és szorakoztaté kézpontokban eléfordulé azon fiatalok
ellenérzésére, akik magatartasukkal testi, lelki, értelmi és erkolesi fejlédésiiket veszélyeztetik.

A ,,Rendészeti tanoda” programon belil ebben az évben is rendszeresen el szeretnének jutni
a Maltanodaban és a Perecesi Tanodaban megforduld, hatranyos helyzetd fiatalokhoz azzal
a céllal, hogy - kulonos tekintettel az erészakmentességre és a drogprevenciora - a
binmegel6zési  ismereteket  atadjak. A gyermekvédelmi  intézményekben,
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gyermekotthonokban és lakasotthonokban él6 gyermek- és fiatalkortak részére, tarsadalmi
integraciojukat szem el6tt tartva folytatjak a rendszeres érzékenyité eléadasok megtartasat.

Folytatni kivanjak a kabitoszer-fogyasztas visszaszoritisa ¢és megel6zése érdekében

Miskolcon, az érintett telepiilésen az itt él6k tajékoztatasat a ,, Tiszta élet — drogprevencio a
k6z6sségért” programjukon belil.
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7. Civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodés

Az Onkormanyzat kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek és csaladok helyzetének javitasat.
Fontos partnerként tekint a civil szervezédésekre, melyek erés formaloi a helyi kézéletnek,
tevékenységiikkel nagyban hozzajarulnak a varos fejlédéséhez. Felismerve a civil szervezetek
altal nyujtott segitség el6nyeit, lehetSségeit, a csaladokat és gyermekeket segité civil
szervezetekkel tovabbra is szorosan egyuttmikodik és lehetéségeihez mérten anyagilag is
tamogatja Sket.

Egy felel6s gyermek- és ifjasagvédelemben elkotelezett varos szamara fontos a teriileten
mikodé szervezetek Gsszefogasa, a szakmai halézatépités. Ebben szereptik van az allami,
civil és egyhazi szervezeteknek egyarant, hiszen a szocialis, oktatasi és egészségiigyi teriileten
is érzékelheté gyermekvédelmi problémak megoldasa érdekében holisztikus szemlélettel
szitkséges beavatkozni.

A MESZEGYT tobb évtizedes mikodése soran mindig torekedett kapcsolatrendszerének
széles kort kiépitésére, fejlesztésére. Minden TSZK j6 kapcsolatot apol a tertiletén mikédd
vagy varosi szintd lefedettséggel bird civil szervezettel, kulturalis intézménnyel. A civil
szervezetekkel kialakult széles kort kapcesolati halo jelentésen hozzajarul a kliensek szamara
adhaté természetbeni segitségnyijtashoz, valamint lakossagi felajanlasok és gazdasagi
szervezetek altal juttatott adomanyok is kibévitik a lehetségeket.

F6 céljuk szolgaltatasi korik bovitéséhez a csaladokat tamogatd szervezetek, tevékenységek
felkutatasa, tamogatasi lehet6ségek megismerése, munkakeresés, elhelyezkedési lehet6ségek
bévitése, timogatasa.

Az alabbi szervezetekkel alakult ki rendszeres egyiittmikodés az ellatottak tamogatasa
érdekében:

e Egyhazi szervezetek

«  Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

o Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csalidok Atmeneti Otthona

e Miskolci Krizisambulancia

o Lévay Jozsef Gimnazium

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat

e Magyar Voroskereszt

e Szimfénia Alapitvany

o Pali Szent Vince Szeretetszolgalat

o Egri Féegyhazmegye Katolikus Karitasz Szervezete

e A Miskolci Csaladokért és Segitékért Alapitvany

e Supersum Alapitvany

e Varvavart Alapitvany

o Eszak-keleti Atjaré Egyesiilet Tanodéja

o Betegszallito cégek, els6sorban id6s ellatottak kérhazba, szakrendelésre juttatasa

¢ Drogambulancia, Addiktologiai Gondozo
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Miskolci Otthon Segitiink Alapitvany

Avalon International School, amely tartés élelmiszer csomaggal timogatta a
raszorulokat

Onmegval6sitas Egyesiilet

Navigator Pénziigyi Tanacsado Iroda,

Rotary Club, RC Miskolci Angyalok,

»oegitek egy csaladon” program

Onkormanyzati képvisel6k

MIOR

Sopron varos 6nkéntesei

Egyéni lakossagi felajanlasok

Kiulonbozé vallalkozasok (pl. Kisgergely Cukraszda, Dédike finomsagai cukraszda,
Mercedes-Benz Miskolc).
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8. A gyermekek egészségének védelme érdekében
végzett tevékenységek, valamint a hdtrinyos
helyzetii csalidok és gyermekek tovabbi segitése

8.1. MISKOLCI EGESZSEGFEJLESZTESI INTEZET GYERMEKVEDELMI TEVEKENYSEGE

A MEFI az Onkormanyzat altal 2016. méjus 1. napjan alapitott egészségiigyi intézményként
biztositia az Onkormanyzat egészségiigyi alapfeladataival kapcsolatos —igazgatasi
tevékenységek ellatasat, tovabba az iskola-egészséguigyi feladatoknak és mindazoknak az
egészségligyi alapellatasi szolgaltatasoknak a mikodtetését, melyek feladatellatasi szerzédés
keretében nem kertltek atadasra egészségligyi szolgaltatok szamara.

Az egészségugyi alapellatas magaban foglalja a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi
alapellatasi tevékenységeket, tovabba az iskola-egészségtigyi ellatast és a fogorvosi tigyelet
biztositasat.

A Gyvt. alapjan a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodoé feladatot latnak el — a gyermek
csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
és megszuntetése érdekében - az egészséglgyi szolgaltatast nyudjtok is, igy kilonosen a
védonoi szolgalat, a haziorvosok és a hazi gyermekorvosok. Szakmai tevékenységiik végzése
soran kotelesek jelzéssel ¢élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti
szolgaltatast nyujt6 szolgaltatonal, hatésagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
illetve sdlyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba a
gyermek 6nmaga altal el6idézett silyos veszélyezteté magatartasa esetén.

A MEFT altal végzett tevékenységek keretében a Gyvt.-ben elbirt kotelezettségek az alabbiak
szerint teljestltek.

8.2.1. Iskola-egészségiigyi szolgalat

A MEFT 2025. évben 48 alap- és kozépfoku oktatasi intézményben 16 868 6 szamara
biztositotta az iskola-egészségligyi ellatastdl sz616 26/1997. (IX.03.) NM rendeletben foglalt
feladatokat és tevékenységeket 21 iskolavédéné és 14 iskolaorvos alkalmazasaval.

Az intézményekben a tanuldi 1étszam 330 £6 csokkenést, mig az SNI-s gyermekek, fiatalok
szama (1385 £6) 50 £6s emelkedést mutatott az el6z6 évhez képest.

A szlrévizsgalatokra és védboltasokra kotelezett gyermekek 99,9 %-anal volt megvaldsithatd
az el6irt feladat. A tavolmaradasok donté tobbsége igazolt volt, melyek oka: kilfoldi
tartézkodas, allami gondoskodasban 1évé szokése. 5 esetben a szilé hozzajarulasanak
hianyaban nem tortént vizsgalat, illetve maradt el védSoltas, mely esetekben a hat6sag felé az
érintett iskola-egészségiigyi szolgalatok jelentési kotelezettségiknek eleget tettek.

A Szolgalat felé 81 irasbeli jelzés tortént személyi higiéné hianya, hidnyzas, illetve

oltaselmaradas miatt. Esetmegbeszéléseken rendszeresen részt vett a védond, mind az
iskolan beliil, mind a Szolgalat szervezésében.
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Az iskolai szocialis segit6kkel és az iskolapszicholégusokkal a kapcsolattartas szoban és
irasban egyarant szinte minden iskoldban folyamatos és rendszeres. J6 egyuttmikodés
jellemz6, a k6z6s munka eredményes, ami jelentSs segitség az iskolak szamara.

Nem minden oktatasi intézményben biztositott pszichologus, ezért a jelenleg alkalmazott
pszichologusok leterheltsége jelentds, pedig egyre tobb gyermeknek, fiatalnak lenne sziiksége
pszichés tamogatasra.

Az egészségnevelési tevékenységre szintén nagy hangsulyt helyeznek az egészségmegorzéssel
és egészségvédelemmel kapcsolatos ismeretek atadasa érdekében. Tématdl, felmerild
problémaktél figgden egyes osztalyokban tobb alkalommal is tartanak a védéndk,
iskolaorvosok el6adast, torekedve a jatékos, interaktiv, korosztilyra szabott moédszerek
alkalmazasara.

Egyre nagyobb szamban igénylik a diakok az egyéni foglalkozast, sokan tébb alkalommal is
felkeresik a védénét, ami jelzi az iskolavéd6éndk iranti bizalmat. Ha az észlelt probléma
kezelése fokozott védéndi gondozassal nem oldhaté meg, kidjul vagy silyosbodik, akkor a
védond az iskola vezet6ségével egyeztetve {rasban jelzést kild a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat részére.

8.2.2. Hazi gyermekorvosi szolgalat

Miskolcon a haziorvosok, hazi gyermekorvosok atlagéletkora 60,8 év. 2023. év 6ta egyre tobb
vallalkozasi formaban szolgaltatast nydjté haziorvos és hazi gyermekorvos nyujtotta be
nyugdijas korara tekintettel az Onkormanyzati feladatellatasi szerzédésére vonatkozo
felmondasat.

A felmondast kévetéen — amennyiben az orvos a praxist nem tudja értékesiteni — 6 honap
elteltével megszinik a haziorvosi ellitasra vonatkozé feladatellatasi szerzédés és a korzet
mikodtetését az Onkormanyzat egészségiigyi alapellatasat biztosité intézményként a MEFI
veszi at.

Miskolc Megyei Jogt Varos tertletén mukods 32 hazi gyermekorvosi korzet kozil
betdltetlenné valt 10 korzetet, a 89 haziorvosi korzet kozil betdltetlenné valt 7 korzetet a
MEFI muakodtetett 2025. évben.

Az orvoshiany miatt, - ami jelentSsen érinti a haziorvoslast is -, a helyettesités megszervezése
komoly nehézségbe ttkozik. T6bb haziorvos kolléga a kérzete mellett vallal helyettesitést a
betoltetlen korzetekben vagy a volt vallalkozé haziorvosok nyugdij mellett részmunkaid6s
alkalmazottként mikodtetik tovabb a volt korzetiiket. Ezek a megoldasok tobb szempontbdl
is hatranyos helyzetet jelentenek az érintett korzetek lakossaga szamara, mert hetente csak 3
napon ¢és roviditett rendelési id6ben biztositott az orvosi ellatas. A betoltetlenné valt korzetek
kozil egy hazi gyermekorvosi és két haziorvosi korzetben sikertlt f6allast orvos alkalmazasa,
tovabbi két haziorvosi korzet muikodtetésére tortént feladat-ellatasai szerz6déskotés az
onkormanyzattal.

A korzetek mukodtetésének nehézségei ellenére a hazi gyermekorvosok ellatjak a
gyermekekkel kapcsolatos jogszabalyokban, igy a Gyvt.-ben meghatarozott feladatokat.
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A hazi gyermekorvosok részér6l az iskola-egészségligyi és tertileti védéndi szolgalatokkal
torténd szoros egyuttmiikodés és informacio atadas révén torténtek a jelzések a gyermekjoléti
szervezet és a hatdsagok iranyaba.

A hatranyos helyzetl csaladok segitése, valamint a gyermekek egészségének megbrzése
érdekében az elmult évben is folytatédtak az alabbi programok.

8.2. LYUKOVOLGYI CSALADI MENTOR PROGRAM

A Lyukoévolgyi Csaladi Mentor Program 2016. 02. 01-t6l mikédik Lyukévolgy-Gulyakat
(Légakna) 77605 hrsz. alatti 6nkormanyzati éptletben.

2021. marciustdl a MEFT vette at a mikodtetést és a koordinacios feladatokat.

A mentor program megvaldsitoi a helyi roma asszonyok, akik kézfoglalkoztatottként végzik
a munkajukat. Az utébbi években észlelt fluktuacié 2025. évben is jellemz6 volt, az 5 £6s
létszamkeretbdl 3 £6 egész év folyaman alkalmazasban allt, a tovabbi 2 allashelyen 0sszesen
5 £6 fordult meg.

Személyes ismeretség alapjan kertilnek kivalasztasra, ami azt jelenti, hogy a védénd
kapcsolatban allt veliik, vagy a csaladjukkal. A mentorok altalanos iskolai végzettséggel
rendelkeznek, ismerik az alapveté higiénés szabalyokat, védéndéi gondozasban is
kozremikodnek. Csaladon beliili nevelési és emocionalis kapcsolataik példaértékiek a helyi
lakosok szamara.

A mentorok munkajat a MEFI alkalmazasaban all6 részmunkaidés szakmai koordinator
(teriileti védond) iranyitja.

A mentoraltak Osszetétele valtozatos. Olyan csaladoknal, ahol kiskord gyermek van a
haztartasban, természetesen gyakrabban felmertl az egészségiigyi szolgaltatas iranti igény (pl.
kozegészségiigyi feladatok). Vannak idésebb mentoraltak is, ahol kiskora nem €l a csaladdal,
viszont mélyszegénységben élnek, és a szerény anyagiak mellett a mobilitas is probléma, mely
tobbnyire betegségbdl fakadd. Esetenként tovabbi nehézségeket okoz barmilyen fiiggdség,
szenvedélybetegség.

2025. évben a lakossagi fluktuacié miatt 108 és 123 koézott mozgott a mentoralt csaladok
szama. A mentoralt csaladok 70 %-a nevel kiskorta gyermeket.

A program mottdja, hogy a csaladok, akiknek szitksége van a timogatasra, szakszerd,

tobbrétd mentoralast kapnak a szitkséges idGtartamban. A csaladok Onkéntes alapon
kapcsolddhatnak a programba és vehetik igénybe a szolgaltatasokat.
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9, Ertékelés

Az Onkormanyzat 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl szol6
anyag els6sorban a MESZEGYT altal készitett beszamolora éptl, melyben az intézmény
tényszerden mutatja be feladatellatasat szolgaltatasi tipusonként a tertleti felosztas elvét
kovetve.

Elemzésiikben részletesen bemutatjak a valtozé vilag kihivasaibol adédoé tendenciakat,
problémakat, annak kezelését, illetve a silyosbod6 kihivasokrdl is szamot adnak, amelyek
rajtuk sok esetben tulmutatnak.

Beszamolojukbdl kérvonalazédnak azok a tertiletek, amelyekre kiemelt figyelmet szitkséges
forditani aktualitasuk miatt. Ide tartozik az egyre nagyobb méreteket 6lt6 probléma, mely a
veszélyeztetett Gjszilottek korhazbol haza nem adhatosagat érinti. 2025. julius 1-jétél a Gyvt.
kilon fejezetében szabalyozza a sziletend6 gyermek kérhazbol haza nem adhatdsagat, igy
mar fenti jogszabalyban és annak végrehajtasi rendeletében is részletesen szerepelnek a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok, valamint a gyamhivatalok feladatai. A
Belugyminisztérium és a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet iranyitasa mellett a
Teriileti  Szakmatimogatasi  Rendszer — Csalad- és  Gyermekjoléti  Orszagos
Munkacsoportjaban moddszertani Gtmutatd  kidolgozasa kezd6dott  2025-ben, mely
munkaban a MESZEGY]T vezet6i is részt vesznek, megosztva az intézményben 6sszegytlt
szakmai tapasztalatot a veszélyeztetett Ujszilottek koérhazbol haza nem  adhatdsaga
témakorében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tapasztalatai azt mutatjak, hogy 2025. évben az esetek
komplexitasa, a krizisek szama és az anyagi deprivaciébol fakado problémak sulyossaga miatt
a hangsuly egyre inkabb a kriziskezelés és a mentalis timogatds iranyaba tolodik. A valtozasok
hatterében gazdasagi nehézségek, tarsadalmi fesziiltségek, valamint a szegregalt
varosrészekben fennallé generacidkon atérokitett hatranyok elmélytlése all.

A segité szakma anyagi és erkolesi megbecsiilése elengedhetetlen az egyre nagyobb méreteket
olt6 fluktuacio csokkentése érdekében. Pozitiv elmozdulas, hogy a szocialis és gyermekjoléti
agazatban dolgozok esetében 2026. évben bérnovelés valdsul meg, a bérek jellemzéen 15 Y-
kal emelkednek. Ezen intézkedésekhez a kozponti koltségvetés célzott bértamogatast és
kiegészité forrasokat biztosit az érintett fenntarték szamara, melyek hozzajarulnak ahhoz,
hogy az 6nkormanyzat a béremelések végrehajtasat sajat forrasainak aranytalan terhelése
nélkil tudja biztositani.

Fontos a j6vére nézve az adminisztracios rendszer javitasanak, egyszerasitésének elérése is,

hogy a tényleges szakmai munkara, a személyes segit6 tevékenységre tobb id6 jusson, amely
nagyban el6segitené mind a dolgozok, mind az ellatottak megelégedettségét.
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A teriileten sok szerepld dolgozik elkételezetten, azonban a problémak stlya meghaladja az
egyes intézmények 6nall6 kapacitasat. A kévetkez6 idészak szakmai feladata az eréforrasok
tudatos Osszehangolasa és a k6zos felel6sségvallalas megerdsitése annak érdekében, hogy a
gyermekek és csaladok szamara hossza tiavon is biztonsiagosabb, kiszamithatobb
¢életkorilményeket lehessen biztositani.

Sok csaladot érint a szinidei gyermekétkeztetés igénylésének lehetésége, azonban az alacsony
kihasznaltsaga miatt torekedni kell arra, hogy az igénybevétel névekedjen, mert ez is a
gyermekek egészséges fejlédését szolgalja.

A jelz6rendszer hatékonyabba, mukodésének egységesebbé tétele tovabbra is feladat a
gyermekek védelme érdekében. A tapasztalatok szerint mind a csaladsegité kollégaknak,
mind a jelzérendszeri tagoknak sziiksége van a jelz6rendszeri feladatellatas soran a sajat
teriletitk és a gyermekvédelem agazati jogszabalyinak ismertetésére, az egyiittmikodés
lehet&ségei kereteinek megteremtésére. Pozitiv valtozas — mely koszonhet6 a jelz6rendszert
mikodtetd szakemberek kitartd és kovetkezetes munkajanak is -, hogy a gyermekorvosoktél
érkez6 jelzések szama a Miskolci jarasban az el6z6 évhez képest kozel haromszoros
emelkedést mutat. Remélhetbleg ez az emelkedés a jov6ben is tendencia lesz.

A gyermekek atmeneti gondozasat biztosité GYAO 2025-ben is kiemelten fontos szerepet
toltott be a veszélyeztetett gyermekek védelmében és csaladjaik tamogatasaban. A
folyamatosan maximalis kihasznaltsaggal torténé mikodés magas szintd szakmai munkat és
nagyon sok tirelmet igényelt minden dolgozotdl.

Ebben az évben is olyan rendszerszintl problémaval szembestltek, amely nagyon nehéz
helyzet elé allitja az atmeneti gondozas intézményét. A maximalis gondozasi id6 eltelte utan
a haza nem adhat6 gyermekeknek gyakran nincs esélye a szakellatasba kertilésre a meglévé
kapacitashiany miatt, igy sem nevel&szil6hoz, sem intézményes elhelyezésre nincs lehetSség.
Ennek eredményeképpen azok a gyermekek, akik kitoltotték a rendelkezésre allo idot az
atmeneti gondozasban, mas lehet6ség hianyaban, ujra felvételre keriilnek. Mindenképpen
sikerként konyvelhet6 el, hogy a legtobb gyermek szamara biztonsagos, kiszamithatd
kornyezetet sikertl teremteni az atmeneti gondozas idejére, és mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a sziil6ket megerSsitve, az ellatottak hazagondozasa sikerrel jarjon.

A jovére nézve tovabbra is megfogalmazhaté célok, feladatok:

— valtozatlanul a jelz6rendszeri tagok aktivitasanak és felelésségvallalasanak a fokozasa,
a szerhasznalat jelzésének felvallalasa,

— az intézmény folyamatos javaslata alapjan a problémak béviilése miatt a csaladok
atmeneti otthonanak bévitése, vagy egy 4j otthon létrehozasa a varos teriletén,

— fontos feladat, hogy a rendérséggel az egylittmikodés tovabb erésédjon, és a
gyermekvédelmi problémak beazonositasa és a jelzések intenzitasa tovabb javuljon,
egylttes 6sszefogassal a gyermekbantalmazas visszaszoritasa,

— az egyhazakkal és civil szervezetekkel valé egyiittmikodés erdsitése, a tertileten
mikoddé szervezetek halézatba torténé szervezése, hatékony Osszefogisa a
problémak kezelésében,
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az intézmény tapasztalata alapjan fontos a specialis szolgaltatasok — jogi
segitségnyujtas és pszicholdgiai tanacsadas, csaladterapia, meditaciok szolgaltatasok
bévitése a csaladokban névekvé pszichiatriai és életvezetési problémak miatt,

a szolgaltatasok nyujtasa soran mar a gyermekeknél is egyre gyakrabban tapasztalt,
sulyosbod6 mentalis és  pszichidtriai  problémak kezelésére pszichiatriai
ellatas/gyermek pszichidtria bévitése, a terapias lehetGségek javitasa,

a jol mikod6é mentorprogramok bévitése, atiltetése mas teriiletekre a segitd
folyamatokban és a helyi kozosségek életében, segitséget nyujtani a kornyezet
megvaltoztatasaban és erdsiteni az egyén problémamegoldé és 6nérdek érvényesitd
készségeit, tovabbi alternativ eszk6z6k alkalmazasa a szocialis munkaban,

a szegregatumokban ¢l6 gyermekek esélyteremtésének segitése érdekében a teriilet
tomegkozlekedésének javitasa nagy segitséget nyujtana a szolgaltatasok elérésében,
fontos lenne a tarsadalom edukacidja, a gyermekjoléti alapellatas szolgaltatasainak
megismertetése a lakossaggal.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény a gyermekvédelmi munkajit a jogszabalyi
eléirasok mentén, jelentés energia befektetéssel tudja magas szinvonalon végezni,
lehet6ségeik és a szocialis munka eszkozrendszerével probaljak a gyermekek és a csaladok
érdekeit szem el6tt tartva a szolgaltatasokat biztositani.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatair6l sz616 beszamol6jat Miskolc Megyei Jogd Varos Onkormanyzatanak Kézgytlése
73/2026. (V. 28.) szamu hatirozataval 2026. majus 28. napjan fogadta el.

Miskolc, 2026. ...

To6th-Szantai Jozsef
polgarmester
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