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Tisztelt Bizottsag!

I. Tartalmi 6sszefoglald

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhaszni Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: MIDMAR Kft.) alapvetd feladata a turisztikai
marketingtevékenység, ezen till a koézOsségi turisztikai  termékfejlesztés, a
turizmusfejlesztéshez alapvetéen sziikséges kozosségi tutizmusfejlesztési  koncepcid
készitése és végrehajtisa, valamint az ehhez a munkihoz szorosan kapcsolédd

vendégelégedettség és piackutatas, illetve monitoring.

A MIDMAR Kft. a Miskolc Megyei Jogi Viros Onkormanyzatival (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) kotétt Kézszolgaltatasi Szerz8dés 15. pontjaban foglaltak szerint minden
év februir 28. napjaig elkésziti a kozfeladatok teljesitésérsl sz616 szakmai beszamoldjat,
valamint Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének az Onkormanyzat
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl szo16 37/2014. (XII. 19.) 6nkorményzati rendelete
1. mellékletének 7.1.1. és 7.1.3. pontja alapjan a Turisztikai és Varosmarketing Bizottsig (a
tovabbiakban: Bizottsag) véleményezi az 6nkormanyzati fenntartisy, illetve mikodtetést
turisztikai és varosmarketinggel kapcsolatos intézmények létesitésére, miikodésére,
megsziintetésére, valamint az ellatisukra vonatkozé elStetjesztéseket, tavlati terveket és
koncepcidkat, a varos turisztikai és varosmarketinggel kapcsolatos programjait.

A MIDMAR Kft. f& feladatai kozé tartozik a turisztikai desztinicidémenedzsment
teladatokon, a Miskolc Pass turisztikai és Miskolc Pass Classic lakossagi kartyik értékesitésén,
valamint a Miskolc Bolt izemeltetésén til a Tourinform iroda tizemeltetése is.

A 2026. év stratégiai jelentSségli a MIDMAR Kft. és Miskolc varos turizmusa szempor_ltjébél.

A MIDMAR Kft. elsédleges célja a vendégérkezések és vendégéjszakik novelése, killénds
tekintettel az atlagos tartézkodasi id6 emelésére. Miskolcon jelenleg 2,1 éjszaka az 4tlag, ami
hosszu tivon gazdasagi instabilitast okoz mind a varosnak, mind a szolgaltatéknak, ezért
2026-ban komplex, toébbnapos programcsomagokkal lépink piacra a Barlangfiirds,
Dibsgy6ri var és Lillafiired integralasival. Ez ellenstlyozza a koribbi széttoredezett,
attrakcio-fokusza marketing kévetkezményeit.

A minbségi névekedés részeként kiegyensilyozzuk a vendégosszetételt: csokkentjik a
belféldi dominancia sériilékenységét a kulfoldi ariny fokozatos novelésével. Belféldon
megdrizzik a 2025-6s sikeres narrativat, amely Miskolcot sokrétil élménycsomagként mutatja
be — aktiv turizmussal, gasztro-, fiird6- és kulturalis kinalattal —, mikozben a Batlangfiird
2026 masodik felében esedékes ujranyitisit a varosi Ujrapozicionalis részévé tessziik
onkormanyzati egytittmikodéssel.

Kilfoldon tudatosan visszatériink a nemzetkozi vérkeringésbe a kulcspiacaikon (Szlovékia,
Csehorszag, ~ Németorszag, Romania, Lengyelorszdg), —B2B-kapcsolatokkal — és
PR/marketinggel. A digitalis hatteret 4j, tSbbnyelvi portallal ersitjiik, amely méri a latogatéi
utakat és CRM-et alapoz meg, mivel a jelenlegi oldal elavult. Fenntarthatésigot nemzetkozi
elismeréssel (Green Destinations TOP100) és helyi szemléletformalassal tessziik a miikddés
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alapjava, Visit Hungary Kiemelt Partner-stituszunk eldnyeivel (kedvezmények, B2B-
események).

A 2026. évi szakmai munkaterv célja, hogy Miskolc turizmusa a valsagkezelést kovetSen egy
tudatos, fenntarthat6 és versenyképes fejlédési palyara alljon. A MIDMAR Kft. altal kért
tobbletforrisok nem a mikodés fenntartasat, hanem a sziikséges szintlépést szolgaljak, amely
nélkil Miskolc nem tudja kihasznalni természeti, kulturalis és turisztikai adottsagaiban rejlé
lehetéségeket.

A fentiek alapjin a Bizottsag elé terjesztem a hatirozati javaslat mellékletét képez6 MIDMAR
Kft. 2026. évi munkatervét véleményezésre.

I1. El6zmények

A MIDMAR Kft. 2012. év végén Miskolc Nemzetgazdasigi Minisztériumnal regisztralt
turisztikai desztindcié menedzsment szervezetévé valt.

2013. januar 1. napjatél a MIDMAR Kft. izemelteti a miskolci Tourinform Irodat is a Magyar
Turisztikai Ugynékséggel és az Onkorményzattal kotott szerzddések értelmében.

A MIDMAR Kft. a Miskolci Torvényszék Cégbirdsaganak Cg. 05-09-024717/21 sz. végzése
alapjan 2013. december 6. napjan megszerezte a kozhasznisagi fokozatot, illetve jogallast.

A Bizottsag megtargyalta a Javaslat a MIDMAR Kft. 2025. évi munkatervének
véleményezése cima eléterjesztést és az
5/2025. (IIL. 18.) szam1 hatirozatival timogatta azt.

II1. Varhat6 szakmai hatiasok

A Bizottsag azaltal, hogy timogatja a munkatetvet, megerdsiti a MIDMAR Kft. 4ltal végzett,
a varos turisztikai eredményeihez, versenyképességének javuldsihoz hozzajarulé szakmai
munkat.

IV. Varhat6 gazdasagi hatasok

Az Onkormanyzat altal a Koézszolgiltatasi Szerzédésben meghatarozott feladatok sikeres
ellatisa, a mikodési timogatasi forras hatékony felhasznildsa kdzvetleniil és kozvetve is a
varos bevételeit bévitheti. A szakmai tervek, illetve a koncepcié a forrasok rendelkezéste
allasanak flggvényében valosithatoak meg.

V. Kapcsolédasok

Az elbterjesztés kapcsolédik a MIDMAR Kft. és az Onkormanyzat kézott megkotott
kozszolgaltatasi szerz6déshez, amely a 26/2024. (II. 29.) szamu hatirozat melléklete, illetve
a Miskolc Megyei Jogti Viros Onkorményzata Kozgytilésének az Onkormanyzat Szervezeti
és Mikodési Szabalyzatardl sz6l6 37/2014. (XIL. 19.) 6nkormanyzati rendeletéhez.



VI. Javaslat a sajt6 tajékoztatasara

A sajt6 tajékoztatisa indokolt.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elGtetjesztést megvitatni és a hatirozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

Miskolc, 2026. februar .2
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Hatarozati javaslat

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhaszni Kft. 2026. évi
munkatervének véleményezésére

Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kézgytilésének Turisztikai és Varosmarketing
Bizottsiga megtargyalta a ,Javaslat a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing
Nonprofit Koézhasznu Kft. 2026. évi munkatervének véleményezésére” cimii
eléterjesztést és az alabbi hatirozatot hozza:

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Koézgytlésének Turisztikai és Varosmarketing
Bizottsaga — Miskolc Megyei Jog Varos Onkormanyzata Kozgytlésének az Onkorményzat
Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatardl szol6 37/2014. (XII. 19.) 6nkormanyzati rendelete
1. mellékletének 7.1.1 és 7.1.3. pontja szerinti véleményezési jogkorében eljirva megtargyalta
és timogatja a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhaszni Kft.
2026. évi munkatervét a hatirozat melléklete szerinti tartalommal.

FelelGs: Bizottsag elndke

Végrehajtasért felelGs: MIDMAR Kft.

Végrehajtast feliigyel6 osztaly: Tarsasag- és Intézmeényfeliigyeleti Osztaly
Koézremiikodik: Kulturalis és Sport Osztaly

Hataridé: azonnal
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Midmar Nonprofit Kft.

2026. évi munkaterv

Elozmények és kiindulé helyzet

A MIDMAR Nonprofit Kft. Miskolc véaros hivatalos turisztikai desztindcidmenedzsment
szervezeteként 2025-ben rendkiviili, a varos turizmusa szempontjdbél vélsaghelyzetnek
mindsiilé koriilmények kozott latta el feladatait. A miskolctapolcai Barlangfiird6t ért tiizeset
kovetkeztében Miskolc egyik legfontosabb, orszdgos és nemzetkdzi szinten is ismert
turisztikai attrakcidja ideiglenesen kiesett a kinalatbol. Ez a helyzet nem csupan az adott
varosrészre, hanem a teljes varosi turisztikai teljesitményre, a vendégéjszakak szamara,
valamint a helyi turisztikai szolgaltatok miikodésére is kozvetlen negativ hatassal volt.

A kialakult helyzet egyértelmiivé tette, hogy a korébbi, elsésorban egy-egy kiemelt attrakcidra
€pitd turisztikai kommunikéciés modell nem alkalmas a varos egészének stabil mikodtetésére
vélsaghelyzetben. Erre reagidlva a MIDMAR Kft. 2025 elején 4atfogd szakmai és
kommunikacios szemléletvaltast hajtott végre, amelynek kozéppontjaba Miskolc komplex,
varosi—természeti desztinacioként valé bemutatdsa keriilt, ,Miskole, a Biikk varosa”
markaiizenet mentén.

A 2025-ben megvalositott intézkedések eredményeként sikertilt elkeriilni a miskolci turizmus
Osszeomlasét, a vendégérkezések €s vendégéjszakak szama stabilizalddott, valamint belfsldi
viszonylatban 1j érdekldd6i koérdk jelentek meg a varos irdnt. Mindez megalapozta azt a
szakmai helyzetet, amelyre 2026-ban mar nem valsigkezel, hanem tudatos novekedési és
mindségi fejlesztési stratégiat lehet épiteni.

A 2026. évi szakmai célrendszer

A 2026. év stratégiai jelentéségli a MIDMAR Kft. és Miskolc varos turizmusa szempontjabél.
A cél mar nem pusztan a kordbbi veszteségek potldsa, hanem egy olyan fenntarthatd
novekedési pélya kijelolése, amely egyszerre képes novelni a véros turisztikai teljesitményét
€s egyuttal javitani a vendégélményt.

Ennek keretében a MIDMAR Kft. elsédleges célja a vendégérkezések és vendégéjszakak
szamanak novelése, kiillonos tekintettel az atlagos tartézkodasi idé emelésére. Jelenleg
Miskolcon az atlagos tartézkodasi idé 2,1 éjszaka, amely hosszi tdvon nem biztosit kells
gazdasagi stabilitdst sem a varos, sem a helyi szolgaltatok szdméra. A 2026. évi szakmai
munka egyik kiemelt feladata ezért az, hogy a véros kindlata komplex, tobbnapos
programcsomagok forméjéban jelenjen meg a piacon, ezéltal 6szténdzve a hosszabb
tartozkodast. Az eredmények javuldsa mindazonaltal csak hosszi tdvon varhatd, mert az 4tlag
alatti tartézkodasi hossz a korabbi attrakcio fokuszi, széttoredezett marketingstratégia
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kovetkezménye, amelyben nem Miskolc jelent meg uti célként, hanem kiilon-kiilon
célcsoportokra optimalizalva a Barlangfiirdd, a Diosgyéri var, valamint Lillafiired kinalata.

A vendégek preferencia-rendjének atalakitasat elkezdjiik, ezzel egyiitt nem hagyjuk figyelmen
kiviil azt az orszdgos és globalis trendet, hogy a vendégtartézkodas hossza 4tlagosan csdkken.

A mindségi novekedés része tovabba a vendégosszetétel kiegyensilyozasa. Miskole
turizmuséra jelenleg az erdteljes belfoldi dominancia jellemzd, amely révid tavon stabilitast,
hosszabb tdvon azonban sériilékenységet és névekedési korlatot jelent. A 2026. évi munkaterv
célja, hogy fokozatosan novekedjen a kiilfoldi vendégek aranya, ezzel parhuzamosan
csokkenjen a véros turizmusanak egyoldalu kitettsége.

Piaci fokuszok és marketingiranyok

A belfoldi piacon 2026-ban a MIDMAR Kft. els6dleges célja a 2025-ben elért eredmények
megOrzése €s tovabbfejlesztése. A korabbi évben sikeriilt egy olyan 0j narrativat felépiteni,
amely Miskolcot nem egyetlen attrakcid, hanem sokrétli élménycsomagként mutatja be. Ezt a
megkozelitést sziikséges tovabbvinni, kiilondsen a varos aktiv turisztikai, gasztroturisztikai,
fiirdékulturalis és kulturalis adottsagainak hangsilyozasaval.

A miskolctapolcai Barlangfiirdé vérhaté ujranyitdasa 2026 masodik felében kiemelt
jelentdséggel bir. A MIDMAR Kft. feladata, hogy az Gjranyitéast ne elszigetelt eseményként,
hanem a véros egészének turisztikai ujrapozicionaldsaba illesztve vezesse vissza a piacra,
elkertilve a korabbi egyoldalu fiiggdségi helyzet ujbdli kialakuldsat. Ebben az 6nkormanyzati
tarsasagok €s a varosvezetés egylittmiikodésére is sziikség van és partnerként szamitunk
minden érintett résztvevore.

A kiilfoldi piacok tekintetében 2026-ban megkezdddik Miskolc tudatos, strukturalt
visszatérése a nemzetkozi turisztikai vérkeringésbe. Az elmult évtizedben a varos ezen a téren
minimalis marketingaktivitast fejtett ki, igy a lathatosag ujjaépitése elengedhetetlen. A
MIDMAR Kft. a f6 kiildépiacokon — Szlovékia, Csehorszdg, Roménia, Németorszag és
Lengyelorszag — egyszerre kivanja erésiteni a szakmai (B2B) kapcsolatépitést és a kdzvetlen,
fogyasztok felé iranyuld PR- és online marketingjelenlétet.

Digitalis turisztikai infrastruktira fejlesztése

A modern turizmus egyik alapfeltétele a korszerti digitdlis jelenlét. Miskolc jelenlegi
turisztikai weboldala tartalméban és technoldgiai megolddsaiban nem felel meg sem a
nemzetkozi elvardsoknak, sem a hatékony marketingmérés kovetelményeinek. Ez jelentésen
korlatozza a varos turisztikai marketingtevékenységének hatékonysagat.

A 2026. évi munkaterv egyik kulcseleme ezért egy uj, t6bbnyelvi, digitdlisan integralt
turisztikai portél fejlesztése. A portél célja az informacidatadas mellett a latogatoi it nyomon
kovetése, a marketingeszkdzok eredményességének mérése, valamint a késébbi CRM-alapu
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mikodés megalapozdsa. A fejlesztés elmaraddsa a nemzetkdzi marketingtevékenység
hatékonysagéat alapjaiban kérd6jelezné meg.

Fenntarthat6sag és nemzetkozi szakmai pozicionalas

Miskolc fenntarthaté turisztikai torekvései 2025-ben is nemzetk6zi visszaigazolast nyertek a
Green Destinations TOP100 program keretében elért kiemelkedd eredménnyel.

Ez a szakmai elismerés nem onmagéban cél, hanem eszkdz arra, hogy Miskolc hosszi tdvon a
fenntarthat6 vérosi turizmus egyik meghatéroz6 magyarorszagi és régios bazisava valjon.

A MIDMAR Kift. 2026-ban ezt a pozicidt kivanja tovabb erOsiteni nemzetk6zi szakmai
Jelenléttel, jogyakorlat-alapti kommunikécidval, valamint a helyi turisztikai szolgaltatok
fenntarthatdsdgi szemléletének erdsitésével. A fenntarthatosdg ebben az értelmezésben nem
kommunikacids elem, hanem a véros turisztikai miikdésének alapelve.

TDM-funkcidk és szolgaltatoi egyiittmiikodés

A hatékony desztindciomenedzsment alapja a helyi szereplok kozotti egyiittmiikddés. Ennek
érdekében a MIDMAR Kft. 2026-ban rendszeres, strukturalt parbeszédet kivan fenntartani a
varos szallashely-szolgaltatdival és vendéglatdipari szereplSivel. A 2026. januarjaban
elinditott ,Igazgatok reggelije” szakmai férum havi rendszerességgel biztositja az
informacidcserét, amely kozvetleniil visszacsatolhaté a véros turisztikai marketingjébe.

A vendéglaté szektor esetében a cél egy egységesebb gasztrondémiai megjelenés eldkészitése,
amelyben a MIDMAR Kft. keretrendszert €¢s kommunikaciés tdmogatast nytjt, figyelembe
véve a vallalkozdi oldal aktudlis egytittmiikodési készségét és lehetdségeit.

Alapfeladatok biztositasa

A stratégiai fejlesztések mellett a MIDMAR Kft. 2026-ban is ellatja alapfeladatait, igy a Visit
Hungary franchise rendszer részeként miikédteti a miskolci Tourinform irodat és a Miskolc
Boltot, részt vesz a dudlis képzési rendszerben, valamint biztositja a véros nagyobb
fesztivaljai, sport- €s kulturalis eseményei és a szallashelyek kozotti informacidéaramlast.

Osszegzés

A 2026. évi szakmai munkaterv célja, hogy Miskolc turizmusa a vélsagkezelést kovetden egy
tudatos, fenntarthaté és versenyképes fejl6dési palyara alljon. A MIDMAR Kft. 4ltal kért
tobbletforrdsok nem a miikodés fenntartasat, hanem a sziikséges szintlépést szolgaljak, amely
nélkiil Miskolc nem tudja kihasznalni természeti, kulturalis és turisztikai adottsdgaiban rejl6
lehetoségeket.



