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Tisztelt Bizottsag!

I. Tartalmi 6sszefoglald

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Koézhaszni Kotlatolt
Felelosségti Tarsasag (a tovabbiakban: MIDMAR Kft.) alapvetd feladata a turisztikai
marketingtevékenység, ezen til a kozOsségi turisztikai termékfejlesztés, a
turizmusfejlesztéshez alapvetéen szikséges kozosségi turizmusfejlesztési koncepcié
készitése és végrehajtisa, valamint az ehhez a munkihoz szorosan kapcsolédé

vendégelégedettség és piackutatas, illetve monitoring.

A MIDMAR Kft. a Miskolc Megyei Jogi Viros Onkormanyzatival (a tovabbiakban:
Onkorminyzat) kotott Kozszolgaltatasi Szerzédés 15. pontjaban foglaltak szerint minden
év februar 28. napjaig elkésziti a kozfeladatok teljesitésérdl sz6l6 szakmai beszamoléjat,
valamint Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorminyzata Kozgyilésének az Onkormanyzat
Szervezetl és Miikodési Szabélyzatardl sz6l6 37/2014. (XII. 19.) 6nkormanyzati rendelete
2. mellekletének 2.4.5. pontja alapjan a Turisztikai és Virosmarketing Bizottsig j6vahagyja
a turisztikai €s virosmarketing nonprofit gazdasigi tirsasigok szakmai beszamol6jit a
kozszolgaltatasi szerz6désben atviallalt kozfeladatok teljesitésérsl.

A Bizottsiag minden év mijus hé 31. napjiig napirendre tlizi, megtargyalja, és hatirozatot

hoz annak jévahagyasardl vagy elutasitasardl.

A MIDMAR Kft. f& feladatai kozé tartozik a turisztikai desztinicidmenedzsment
feladatokon és a Toutinform iroda tizemeltetésén til a Miskolc Pass turisztikai és Miskolc
Pass Classic lakossagi kartyak, valamint a Miskolc Bolt iizemeltetése is. A Toutrinform
Miskolc iroda és Miskolc Bolt éves nyitvatartissal mikodik a Névhasznalati Szerz8désben
eléirt 6raszamnak megfelelGen.

A koribbi Tourinform Infopont tzemeltetése Lillafiireden a LAEV allomasépiletében
megszint a bétleti szerz8dés felmondisa miatt. A szezonalis turisztikai informacids pont
(nem volt Tourinform-halézatos) iizemeltetése Miskolctapolcan, a Barabits sétinyon szintén
megszint.

Az els6dleges belféldi kiildSterileteink valtozatlanul Budapest és kornyéke, valamint az
Alfold voltak. Kiilfoldi vendégek tekintetében az elsdleges kiildSpiacok Lengyelorszag,
Szlovakia, valamint fej-fej mellett Romania, illetve Németorszag.

Az attrakcidk koziil 2025-ben a Lillafiiredi Allami Erdei Vastt volt a legnépszeribb, 230.318

vendéggel, amely 1,9 %-kal haladja meg az €l6z6 évi értéket. Az Ellipsum élményfiirds
124.606 vendéget fogadott, amely 32 %-os névekedést jelent.

A 2023-as és 2024-es években 220.000 — 222.000 turista érkezett Miskolcra, 2025-ben pedig
213.000 vendég érkezett, amely 4,1%.-o0s csokkenést jelent az el6z8 évhez képest, mig 2023-
hoz viszonyitva 3,4% a mérsékl6dés. A vendégéjszaka szamok alakulasa 2023, 2024, 2025
évek vonatkozasiban rendre 485.000, 481.500 és 451.500, amely 6% cs6kkenést jelent az

el6z6 évhez képest.



A vendégforgalom tehat mind6ssze néhany szizalékos visszaesést mutat az el6z8 évhez
képest, amely joval mérsékeltebb, mint ami a korilmények alapjan el8zetesen varhaté lett
volna, hiszen a Barlangfiirdé éves latogatészama mintegy 300.000 f& volt. A belfoldi
vendégek szama 2,3 %-kal, a kilfoldi vendégek szdma 9,7 %-kal csckkent 2025-ben.
Kovetkezetesen jelzett forrashianyunk miatt marketingtevékenységiinkkel a belfldi piacot
tudtuk csak megszolitani, a fenti szamokban 1évé kilonbség ezt tikrozi.

A belféldi vendégek szamanak 2,3%-os csOkkenése kedvezdbb eredmény, mint
Magyarorszag més térségeiben tapasztalhaté csOkkenés (Budapest és Balaton régi6
kivételével). Tehat, versenytarsainkhoz képest relativ er8sGdést sikeriilt elérni a valsaghelyzet
és a hianyzo, kiesé attrakcidk ellenére.

A tényadatok alapjan az lathat, hogy a fenntarthatd, gasztro- és aktivturizmusra hangsualyt
fektet6 kommunikaciéval sikeriilt 4j vendégkort bevonzanunk, amely nagyrészt kompenzalni
tudta a BarlangfiirdS kiesése miatt elveszitett vendégeket, és 0j litogatdi bazist alapoz meg,

amely a j6vSre nézve pozitiv kilatisokat mutat.

A 2024/2025-6s Tourinform Min8ségbiztositisi Rendszer (TMR) aktualis idSszakaban,
2024. jalius 1-t6l 2025. janius 30-ig sz016 idSszakra a Tourinform Miskolc iroda 98 %-os
eredményt ért el. Az Gsszesitett mystery shopping eredmények alapjan a vizsgilt idészakban
az atlagosnal jobb volt az iroda teljesitménye. Az értékelés kiterjed tobbek kozott a
munkatirsak szakmai felkésziiltségére, helyismeretére, nyelvtudisira, a szolgaltatdsok
mennyiségére és minéségére, az iroda rendezettségére és a kiadvanykinalatra is.

Mindezeket kilénb6zé modokon ellendrzik; évente tobb  alkalommal végeznek
probavasarlasokat — személyesen, telefonon és irdsban is. A fenticken kiviil természetesen
nem csak az Ugyfélszolgilati teljesitményt vizsgaljak, hiszen az irodahédlézat rengeteg
hittérmunkiban is részt vesz; pl. a Tourinformok végzik egyes turisztikai adatbazisok
kezelését és aktualizaldsat. A miskolci iroda adatgyijtS teriilete tSbb mint félszaz telepiilést
foglal magaban, ami az orszagos atlag feletti mennyiség.

A MIDMAR Kft. tagja a Visit Hungary Kiemelt Partner Programnak. A Kiemelt Partner
stitusz szimos el6nyt kinal, pl. 50 %-os kedvezményt kapnak a Visit Hungary altal
meghirdetett turisztikai vasarok jelentkezési dijabol. Tovabba kizirdlagos részvételi
lehetéséget a Visit Hungary B2B forgalomésztonzd aktivitdsain, igy a kiilénbozd
webinarokon, roadshow-kon, workshopokon. Mindezek mellett a nemzeti turisztikai
marketingszervezetnél jelentkez6 médiatimogatisi lehetdségekrdl is elsként a , Kiemelt
Partnerek” értestulnek.

A fentiek alapjan a Bizottsag elé terjesztem a hatirozati javaslat mellékletét képez6 MIDMAR
Kft. 2025. évi szakmai beszamoléjat.



I1. El6zmények
A MIDMAR Kft. 2012. év végén Miskolc Nemzetgazdasigi Minisztériumnal regisztralt

turisztikai desztindcié menedzsment szervezetévé valt.

2013. januar 1. napjatél a MIDMAR Kft. tizemelteti a miskolci Tourinform Irodat is a Magyar
Turisztikai Ugynékséggel és az Onkorményzattal kotott szerzbdések értelmében.

A MIDMAR Kft. a Miskolci Torvényszék Cégbirdsiginak Cg. 05-09-024717/21 sz. végzése
alapjan 2013. december 6. napjan megszerezte a kézhasznusagi fokozatot, illetve jogallast.

A Koznevelési, Kulturilis, Ifjasagi és Sport Bizottsag 7/2025. (I11.18.) szim4 hatérozataval,a
Turisztikai és Varosmarketing Bizottsag a 4/2025. (III. 18.) hatirozatival j6vihagyta a
MIDMAR Kft. 2024. évi szakmai munkajardl és a kozszolgaltatisi szerz&désben vallalt
kozfeladatairdl sz616 beszamoldjat

I11. Varhat6 szakmai hatasok

A Bizottsag azaltal, hogy jévahagyja a beszamolot, megerdsiti a MIDMAR Kft. altal végzett,
a viros turisztikai eredményeihez, versenyképességének javulisihoz hozzajarulé szakmai

munkat.
IV. Varhat6 gazdasagi hatasok

Az Onkorményzat altal a Kozszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasahoz
biztositott mikodési tamogatasi forras cél szerinti, hatékony felhasznalisa biztositott.

V. Kapcsol6dasok

Az elbtetjesztés kapcsolddik a MIDMAR Kft. és az Onkorményzat kozott megkotott
kozszolgaltatasi szerzédéshez, amely a 26/2024. (II. 29.) hatirozat melléklete, illetve a
Miskolc Megyei Jog Viros Onkorményzata Kézgytlésének az Onkormanyzat Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatardl szol6 37/2014. (XII. 19.) 6nkormanyzati rendeletéhez.

VI. Javaslat a sajt6 tajékoztatasara
A sajt6 tajékoztatasa indokolt.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elGtetjesztést megvitatni és a hatirozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.
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Hatarozati javaslat:

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhasznt Kft. 2025. évi
szakmai beszamol6janak jovahagyasa

Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kézgytilésének Turisztikai és Varosmarketing
Bizottsiga megtargyalta a ,,Javaslat a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing
Nonprofit K6zhasznt Kft. 2025. évi szakmai beszamol6janak jovahagyisara” cim@
el6terjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Koézgytlésének Turisztikai és Viarosmarketing
Bizottsaga — Miskolc Megyei Joga Viros Onkormanyzata Kozgyilésének az Onkorményzat
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz6lé 37/2014. (XII. 19.) 6nkormanyzati rendelete
2. mellékletének 2.4.5. pontja szerinti atruhazott feladat- és hatiskorben eljarva —a MIDMAR
Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kozhasznd Kft. 2025. évi szakmai
beszamolojat a hatarozat melléklete szerinti tartalommal jovihagyja.

FelelGs: Bizottsag elndke

Végrehajtasért felelGs: MIDMAR Kft.

Végrehajtast feliigyelS osztaly: Tarsasag- és Intézményfeliigyeleti Osztaly
Kozremiikodik: Kulturalis és Sport Osztaly

Hataridé: azonnal
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SZAKMAI BESZAMOLO

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhasznu Kft. 2025. évi
tevékenységérol

Miskolc, 2026. januar
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Az attrakcidk kézul 2025-ben a Lillafuredi Allami Erdei Vasut volt a legnépszertibb, 230.318
vendéggel, amely 1,9 %-kal haladja meg az el6z6 évi értéket. Az Ellipsum élményfirdd
124.606 vendéget fogadott, amely 32 %-os névekedést jelent.

A 2023-as és 2024-es években 220.000 — 222.000 turista érkezett Miskolcra, 2025-ben pedig
213.000 vendeg érkezett, amely 4,1%-os csokkenést jelent az eléz6 évhez képest, mig 2023-
hoz viszonyitva 3.4% a mérsékiédés. A vendégéjszaka szamok alakulasa 2023, 2024, 2025
évek vonatkozasaban rendre 485.000, 481.500 és 451.500 f6, amely 6% csdkkenést jelent az
el6z6 évhez képest.

A vendégforgalom tehat mindéssze néhany szazalékos visszaesést mutat az el6zé évhez
képest, amely joval mérsékeltebb, mint ami a kériilmények alapjan elézetesen varhaté lett
volna, hiszen a Barlangflrdd éves latogatészama mintegy 300.000 6 volt. A belféldi vendégek
szama 2,3 %-kal, a kulféldi vendégek szama 9,7 %-kal csékkent 2025-ben. Kévetkezetesen
jelzett forrashianyunk miatt marketingtevékenységiinkkel a belféldi piacot tudtuk csak
megszolitani, a fenti szamokban Iévé kllonbség ezt tikrdzi.

A belfoldi vendégek szdmanak 2,3%-os csokkenése kedvezébb eredmény, mint
Magyarorszag mas térségeiben tapasztalhaté csokkenés (Budapest és Balaton régio
kivételével). Tehat, versenytarsainkhoz képest relativ erésédést sikeriilt elérni a valsaghelyzet
és a hianyzo, kiesd attrakciok ellenére.

A tényadatok alapjan az lathatd, hogy a fenntarthatd, gasztro- és aktivturizmusra hangsulyt
fektetd kommunikéaciéval sikerllt Gj vendégkért bevonzanunk, amely nagyrészt kompenzalni
tudta a Barlangfurdé kiesése miatt elveszitett vendégeket, és Uj latogatéi bazist alapoz meg,
amely a jévére nézve pozitiv kilatasokat mutat.

Visit Hungary Kiemelt Partner Program

A 2024/2025-6s Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) aktudlis idészakaban, 2024.
julius 1-t61 2025. janius 30-ig sz616 idészakra a Tourinform Miskolc iroda 98 %-os eredményt
ért el. Az Osszesitett mystery shopping eredmények alapjan a vizsgalt idészakban az
atlagosnal jobb volt az iroda teljesitménye. Az értékelés kiterjed tébbek kézott a munkatarsak
szakmai felkészlltségére, helyismeretére, nyelvtudasara, a szolgaltatdsok mennyiségére és
minéségére, az iroda rendezettségére és a kiadvanykinalatra is.

Mindezeket kulénb6z6 médokon ellendrzik; évente tébb alkalommal végeznek
probavéasarlasokat — személyesen, telefonon és irasban is. A fentieken kiviil természetesen
nem csak az ugyfélszolgalati teljesitményt vizsgaljak, hiszen az irodahalézat rengeteg
hattérmunkaban is részt vesz; pl. a Tourinformok végzik egyes turisztikai adatbazisok
kezelését és aktualizalasat. A miskolci iroda adatgydijté terilete tébb mint félszaz telepulést
foglal magéban, ami az orszagos atlag feletti mennyiség.

A MIDMAR Kit. tagja a Visit Hungary Kiemelt Partner Programnak. A Kiemelt Partner statusz
szamos elényt kinal, pl. 50 %-os kedvezményt kapnak a Visit Hungary &ltal meghirdetett
turisztikai vasarok jelentkezési dijabél. Tovabba kizarolagos részvételi lehetéséget a Visit
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Hungary B2B forgalomészténzé aktivitasain, igy a kilénbsézé webinarokon, roadshow-kon,
workshopokon. Mindezek mellett a nemzeti turisztikai marketingszervezetnél jelentkezé
médiatamogatasi lehetéségekrél is elséként a ,Kiemelt Partnerek” értesiilnek.

Személyi allomany valtozasok a MIDMAR Kft-nél 2025-ben:

2023. januar 1-t6l Uj tgyvezetéje van a MIDMAR Kft-nek. A 2025. februar végén informator
poziciobol tavozott kollégat november elején pétoltuk. Marcius 1-t6l a Miskolc Bolt feladatainak
ellatasa megosztasra kerult két kolléga kozétt. Juniustol augusztus végéig 1-1 f6 gyakornok is
részt vett a munkaban. A Tourinform irodavezet6 tavozasat kévetden a cégbél keriilt ki az Uj
irodavezet, erre nem vettiink fel Uj embert. Oktober 17-tél - dudlis képzés keretein belul - 2
f6 gyakornok heti két napot télt az irodaban. Egyik informator kollégank pedig decembertdl
szllési szabadsagon van. A belvarosi irodaban az operativ vezetd latja el a pénziigyi és irodai
adminisztraciot, illetve egy kollégaval bévilt a marketing csapat, miutdn a marketing
munkatars augusztus elején tavozott a cégtdl.

A fentiek figyelembevételével 2025-ben az alabbi szakmai tevékenységeket valdsitotta
meg a MIDMAR Kift.:

Miskolc Pass

A Miskolc Pass kartyacsalad két f6 terméke a Miskolc Pass Classic lakossagi kartya és a
Miskolc Pass turisztikai kartyak (12 féle kartyaval). A kartyak teljes kérli menedzsmentjét a
MIDMAR Kift. latja el, beleértve az alabbiakat:

adatkezelés

tamogaté informatikai rendszer bérlete és kezelése,

ugyfélkezelést,

ertékesités (a lakosséagi kartyak esetében az MVK Zrt. is részt vesz az
ertékesitésben)

partnerségi kapcsolatok kiépitése és apolasa

szerzbdések kotése és megujitasa

marketing feladatok (honlap kezelése, k6z6sségi média megjelenések, nyomtatott és
digitalis tajékoztatok készitése és terjesztése)

2024-ben 9.722 db Miskolc Pass Classic kartya vasarlas vagy megujitas tértént, 2025-ben
ez a szam némileg csokkent, 8.644 db kartyat értékesitettiink. Miskolc Pass turisztikai
kartyabdl 2024-ben 1.199 darabot értékesitettiink, 2025-ben azonban ez a szam csékkent,
314 darab kerult értékesitésre. A csokkenés Miskolc egyik kiemelkedé attrakcidjat, a
Miskolctapolcai Barlangfirdd és Aquaterapiat ért tlizeset (2024. szeptember) utan figyelhets
meg drasztikusan. A turisztikai kartya legnagyobb vonzereje ennek az attrakciénak az
ingyenes latogathatésaga volt.

3530 Miskolc, Széchenyi u.16.
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskolc.hu
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Turizmus szakmai feladatok

° A Tourinform Koordinéciétél kapott kozponti kiadvanyok terjesztését elvégeztik a
miskolci szolgaltatéi halézat kérében.

° Uj alapokra helyeztiik Miskolc turizmusat: szemléletformalas, termékfejlesztés, digitalis
készségek fejlesztése. Attrakciod fokusz helyett térségi fékusz. Rendszeres turisztikai forumok
és workshopok.

Turisztikai marketing tevékenység

° A Visit Miskolc (MIDMAR Kift.), Miskolc varos TDM szervezete 2025-t6! Uj vezetéssel
Uj kommunikacios stratégiat valésitott meg. Marketingtevékenységiinkben meghatarozé az
online fellletek gondozasa. A MIDMAR Kft. lizemelteti Miskolc varos hivatalos turisztikai
honlapjat, a www.hellomiskolc.hu-t, a Miskolc Pass kartyacsaldd weboldalat, a
www.miskolpass.com-ot, a varos turisztikai Facebook oldalait: a Hello Miskolcot, illetve ennek
angol és orosz nyelv(i valtozatait, a Miskolc TDM nevi szakmai oldalt, a Visit Miskolc
Instagram oldalt, a YouTube csatornankat, illetve a Vasarolj Miskolcit! nevli Facebook
csoportot. 2024. januarjatol az egyre népszer(ibbé valé TikTok csatornan is miikddtetiink Hello
Miskolc oldalt. A Hello Miskolc Facebook (34.000 kovetd) és az Instagram (3.700 kévetd)
oldalunkat napi szinten frissitjik, kévetéinek szamaban folyamatos emelkedés figyelheté meg.

° A kozéssegi média csatornak vonatkozasaban részletekbe mend valtoztatasokat
hajtottunk végre, teljesen uj tartalmi koncepciot vezettiink be. Eiményteli kézlések, baratsagos
hangvétel jellemzi a megjelenéseinket. A feltett kérdésekre, illetve hozzaszolasokra
valaszolunk.

° A korabban passziv fellleteink egy részét reaktivaltuk, kiemelten fontos ezek kéziil:
o a Visit Miskolc angol Facebook oldala,
o a Pinterest csatornank, valamint

© a blog.hu-s oldalunk, amelyre rendszeresen készitiink olyan tartalmakat, amelyek
megjelenést kapnak az Index.hu cimlapjan.

° Optimalizalt képaranyu - lapozés - posztok jellemzik a megjelenéseket, amelyek rendre
tobbszazezres megtekintéseket érnek el teliesen organikusan.

° Bevezettlik a folyamatos, napi szint(i story-zast, amely mind az Instagramon, mind a
Facebook oldalon népszer( és néveli az oldalaink iranti elkételezédést.

° Bevezettik az ugynevezett kommentmarketinget.

° Szamos videds tartalmat tettink kézzé, amelyek nézettsége gyakran szazezres
szinten mozgott.

3530 Miskolc, Széchenyi u.16.
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
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° Az év soran influenszer kampanyokkal néveltilk a Kocsonyafesztival és az Avasi
Borangolas lathatésagat, valamint influenszer egyittmiikédés keretében, miskolci
szolgaltatokkal egyuttmikédésben barter alapon osztalykirandulast biztositottunk egy
budapesti iskola névendékei szamara. Az osztalykirandulasrél késziilt videdk is kimagasld
nézettséget produkéltak és jol reprezentaltak Miskolc nyari élményeit a csalados
célcsoportban. A kampanyok tébb mint 3 millié megtekintést eredményeztek.

° A szervezetben eddig nem miikodd, professziondlis PR tevékenységet vezettiink be,
amelynek keretében rendszeresen adunk ki sajtékézleményeket, amelynek kdszénhetéen az
el6z6 évinél kozel hatszor tébb, 55 médiafellileten 125 orszagos sajtomegjelenést generaltunk
organikus moédon 2025-ben. (Viszonyitasul: 22 orszagos sajtémegjelenés volt 7
médiafellleten 2024-ben.)
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o A ,Miskolc, a Bikk varosa” szlogent a Visit Miskolc kévetkezetesen alkalmazza a
varosmarka épitése céljabol.

° Megszerveztik az I. Karacsonyi Enteriérversenyt a miskolci szallasaddk szamara, ami
ingyenes kézOssegi média megjelenést, és részletes bemutatkozast biztositott a versenyre
jelentkezdk szamara.

° Sajtéeseményeket tartottunk (Egy csepp erddé c. kényvbemutatd, dedikalas és
szorpkostold, valamint a Bukk izeit felvonultatéd Uj termékpaletta, és az ezekbdl 6sszeallitott
ajandékcsomagok bemutatasa).

° Korabbi, nem hatékony marketing megjelenéseink esetében 2025-ben nem éltiink Uj
megrendeléssel.

Legfontosabb termékfejlesztések a helyi TDM megvalésitasaban:

1. Az Eheté Erd6é és az Erdei Gasztroexpressz Osszekapcsolasa edukativ,
fenntarthato, aktiv- és gasztroturisztikai termékké, amely a Green Destinations globalis
versenyeben bekerlilt a vilhg TOP3 legjobb fenntarthat6 turisztikai programja kézé.
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2. A Dibsgyori Vasgyérban pilot jelleggel megvaldsult az Ipari Szafari, amelyen az
indusztrialis ipari 6rokség ma még elhanyagolt képe a mivészetek szépségével (komolyzenei
eléadasok, balett tancosok, tlizzsonglérok) vegydilt.

3. A Tourinform meglévd sétai mellett (j élménysétat vettink fel a repertoarba Avasi
Pincetara cimmel, amelynek keretében a térténelmi belvarosbdl indulva fedezik fel a latogatok
az avasi pinceket, 4 helyen borkdstoléval, végll az Avasi Reformatus templom kertjén
keresztll érkeznek vissza a belvarosba.

4, A TDM kezelésébe tartozé Miskolc Boltban Uj, a helyi értékeket megjelenits,
fenntarthatosagi elveknek is megfelelé termékkinalatot alakitottunk ki helyi termeldk
kulénlegességeibdl, hogy a Bikk izeit hazavihessék emlékbe a latogatok.
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Rendezvények, kiallitasok, vasarok, kitelepiilések:

o Két kulféldi roadshow 4 varosban: részt vettiink a Visit Hungary Roadshow-kon
Pragaban, Pozsonyban, Bukarestben, és Kolozsvaron.

° Reészt vettlink testvérarosunk, Katowice Festival of Bread rendezvényén, ahol Miskolc
gasztrondmiai kinalata nagyszinpadon mutatkozhatott be.

° Ujjaélesztettilk Testvérvarosi kapcsolatainkat: Ostrava, Katowice, Kassa varos
kepviselSit Miskolcon lattuk vendégul advent elsé vasarnapjan. A testvérvarosi latogatas
nyoman a kiilpiaci helyi médiaban Miskolc adventi kinalata megjelenéseket kapott.

© A Munchenben megrendezett EXPO Real kiallitason el6adast tartottunk Miskolc
életmindségi és befektetési adottsagairdl a potencialis beruhazok szamara, bemutatva, hogy
a varos élhet6 kérnyezete a munkaerd-vonzas és a turisztikai fejlesztések szempontjabdl is
versenyelényt jelent. A potencidlis befekteték déntéseik soran vizsgaljak az adott varos
szabadidds és élménykinalatat is, vagy akar turisztikai célt beruhazast is eszkdzélhetnek.

° Nemzetkozi utazasszervezé irodakat fogadtunk Miskolcon annak érdekében, hogy a
varost felvegyék kinalatukba.

° SKAL Europe latogatast szerveztiink a nemzetkézi turisztikai szervezet budapesti
koézgyliléséhez kapcsolva. Miskolcra harom nemzet képvisel6i latogattak el.

° A szakmai turizmusmenedzsment-rendszer kiépitésével hozzajarult ahhoz, hogy a
varos es a helyi turisztikai szolgaltaték a nehéz korulmények kézétt is versenyképesek
maradjanak. Ennek érdekében bevezettik edukaciés programjainkat, workshopok keretében
ingyenes el6adasokat tartunk és tudasmegosztast biztositunk mind a szallashelyek, mind a
vendeglatohelyek szamara. 2025-ben négy alkalommal tartottunk szalldsadéi workshopot és
két alkalommal vendéglatoi workshopot.

Miskolc Bolt

A Tourinform Irodaban m(ik6dé Miskolc Boltban turisztikai ajandéktargyak, helyi és kérnyékbeli
termelok termékei, kényvek, ajandékcsomagok érheték el, illetve rendezvényjegyek
értékesitése is folyik. 2025-ben a Didsgyéri Mikulasvonatra és a Zempléni Fesztivalra
vasarolhattak jegyet a betérék. A bolt arukészletét folyamatosan frissitjiik és bévitjilk, a
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tavalyi évben 35 db Uj terméket vettiink fel a kinalatba. 50 db “2026 Miskolc” falinaptart
készittettlink és értékesitettiink.

A termékpaletta szamos egyedi, altalunk tervezett cimkével ellatott terméket tartalmaz. A
jeles Unnepekre, alkalmakra, fesztivalokra kiilén ajandékcsomagokkal készultink. Kiléndsen
figyelink arra, hogy a varos logdjaval diszitett termékekbdl, Miskolc értékeit bemutatod
kényvekbdl és a Biikki borvidéket legjobban reprezentalé borokbél széles valasztékot tartsunk.

Tourinform Miskolc tevékenysége 2025. évben
Személyi allomany 2025. év elején:

Kupcsik Sarolta irodavezetd, Kissné Széles Andrea informator (a Miskolc Pass kartyacsalad
ugyintézdje is), Béres-Antal Petra (a varosi programajanlé hirlevél szerkesztéje is), Farkas
Réka (a Miskolc Bolt felel6se is).

Személyi valtozasok év kdzben:

Farkas Réka februar végén tavozott a cégtdl, helyére nem kerdilt Gj informator. Marcius 1-t6l a
Miskolc Bolt feladatainak ellatdsa megosztva Béres-Antal Petra és Kissné Széles Andrea
feladatkdre visszavonasig. Junius 23-tél — augusztus 8-ig, majd julius 28-t8l augusztus 31-ig
1-1 f6 gyakornok is részt vett a munkaban. Kupcsik Sarolta irodavezeté junius 30-an tavozott
a cégtol.

Julius 1-t6l Kissné Széles Andrea az irodavezetd. Oktober 17-t6l a dudlis képzés keretein beliil
2 f6 gyakornok heti két napot télt az irodaban, szerdan és pénteken. Petus llona november 3-
an csatlakozott a csapathoz Tourinform informatorként.

Béres-Antal Petra december 19-t6 szabadsagon van (majd 2026. januartdl szilés elbtti
tappénzen).

Nyitvatartas

A Tourinform Miskolc iroda és Miskolc Bolt éves nyitvatartassal miikédik; munkanapokon 8
raban, Unnepi hosszu hétvégék szabadnapjain és fészezonban szombatonként 6 éraban (ez
a Névhasznalati Szerzédésben eldirt 6raszamnak megfelel).

A korabbi Tourinform Infopont tizemeltetése Lillafureden a LAEV allomasépiletében megszint
a berleti szerzédés felmondasa miatt. A szezondlis turisztikai informacidés pont (nem volt
Tourinform-halézatos) Gzemeltetése Miskolctapolcan szintén megsz(int.
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Irodalatogatottsagi statisztika

2025/f6 2024/f6 2023/f6
Személyes vendég 8.614* 13.086 15.946
- ebbdl magyar 7.000 10.498 13.089
- ebbdl kiilfoldi 1.614 2.588 2.857
Telefonos 896 alkalom 1.154 alkalom 1.446 alkalom
megkeresés
irasos megkeresés 465 alkalom 568 alkalom 779 alkalom

*A szemelyes vendégszam csokkenése az eléz6 évhez képest a lillafiiredi Tourinform Infopont
bezarasabdl adodik.

Kitelepiilések:

- a ,Szabad a pélya” palyavalasztasi kidllitdson a dudlis képzésben részt vevd
gyakornokaink népszerUsittették a Tourinform irodat — 2025.11.12.

Tourinform Koordinacioé altal kiadott hataridds feladatok:

° irodalatogatottsagi statisztika bektldése online feltleten havonta

° helyzetfelméré szakmai tajékoztaté Osszedllitasa, bekildése online kérddiven -
2025.02.15. (Kupcsik Sarolta)

° a visithungary oldalon a Matra-Bukk térséggel kapcsolatos magyar és angol nyelv(
cikkek tartalmi fellvizsgalata, aktualizalasa - 2025.02.18. (Kupcsik Sarolta)

e kézuti barna tablak és arculatos kiegészité tablak helyszini felmérése, térkép
elkészitése, fotddokumentacié bekildése — 2025.02.20. (Farkas Réka, Kupcsik Sarolta), a
kifogasolt tabla cseréjének dokumentaldsa és ennek bekiildése (Kissné Széles Andrea,
Kupcsik Sarolta)

o kézponti tematikus kiadvanyok (a Magyarorszag - Elmény a gyégyulas, Varazslatos
feltéltédés, Bakancslista — Kelet-Magyarorszag) Ujra gyartds elétti szakmai tartalmi
felllvizsgalata, aktualizalasa, lektoralas — 2025.03.05. (Kupcsik Sarolta)

° marketing kérddiv kitéltése, bekuldése - 2025.04.15. (Kupcsik Sarolta)
° koézponti és térségi kiadvanyok igényfelmérése, logisztikaja - tébb alkalommal

° a TOP10 leggyakrabban el6forduléd belfoldi és nemzetkézi kérdések és valaszok
osszegylijtése chat support rendszerfejlesztéshez— 2025.07.14. (Kissné Széles Andrea)
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Egyéb kozponti feladatok:

° Kajla-kiadvanyok terjesztése, pecsételépont
° részvétel az Aldozatsegité Programmal kapcsolatos tajékoztatasban
) részvétel a Kisfaludy Turisztikai Hitelkézpont (KTH) projekttel kapcsolatos

tajekoztatasban, tébb alkalommal (Kissné Széles Andrea, Béres-Antal Petra). A szolgaltatok
igény szerinti tjékoztatasa a KTH altal nyuijtott hitelkonstrukciokrél, széréanyag atadasa.

° részvétel a Danké Pista Emléknap és a Muzsikalé Magyarorszag projekttel kapcsolatos
tajékoztaton
° Kajla nyeremeényjaték: a Tourinform Miskolc a nyeremény plissék atvevépontja 2025.

december 15-t6l 2026. januar 31-ig

NETA-feladatok 2025-ben (62 telepiilés, 114 turisztikai objektum (TOB) + események) (8
szempont, kb. 150 mez4 kitdltése és/vagy frissitése/TOB)

° jelentésebb események, éves, valamint ismétlédé kiemelt térségi nagyrendezvények
felvitele vagy aktualizalasa

° kisebb és ismétlédé rendezvények felvitele - folyamatos

° az iroda gydijtéterlletéhez tartozd, a rendszerben mar meglévé objektumok adatainak
aktualizalasa folyamatosan (pl. webes, facebook-os elérhetéségek, leirasok, fészezoni és
szezonon Kkivuli nyitvatartas és fizetési feltételek valtozasanak kévetése, Uzemeltetére
vonatkoz6 adatok)

° a Tourinform iroda adatlapjanak folyamatos aktualizalasa (munkatarsak, nyitvatartas,
fotok)

° mindezek irodavezetdi jovahagyasa objektumonként, szempontonként

° a TEKA (fots- és videdtar) feltoltéséhez szikséges fotdallomany felmérése, a

szerzdes fotds mellékletének bekildése - mely a NETA (Nemzeti Turisztikai Adatbazis)
feluleten keresztul feltoltétt fotok adatairdl szél, az egyedileg atnevezett fotok feltdltése az
adattarba kepleirasokkal, a kért médositasok elvégzése az online feluleten (Kupcsik Sarolta).

Boénusz feladatok teljesitése:

° Tourinform  Tokaj tematikus varosnézéseinek mentordldsa - marciusban
folyamatosan, az ezzel kapcsolatos fotédokumentacio elkészitése és bekiildése (Kupcsik
Sarolta)

° Tourinform videdk forgatasa TikTok-ra (Kissné Széles Andrea, Béres-Antal Petra)
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° Viragos Magyarorszag turisztikai szempontu zs(irizése 6t telepiilésen (Béres-Antal
Petra, Kissné Széles Andrea)

Kupcsik Sarolta irodavezeté kiilon felkérésre végzett koordinacios feladatai:
° részvétel fékuszcsoportos kutatasban — 2025. februar

° prezentacié online Tourinform Klubban — 2025.05.20.

Koételezé részvétel tréningeken, talalkozon, képzésen

Kézponti (MTU/VisitHungary) és térségi képzések, talalkozok, vizsgak:

o online Tourinform Klub hét alkalommal (Kupcsik Sarolta, Kissné Széles Andrea)
° e-learning tananyag (igyfélkezelés) + online vizsga — (minden munkatars)
° Ujgeneraciés prezentacidk a gyakorlatban — a legmodernebb digitalis és Al eszkézok

és platformok online képzés — 2025.03.19. (Béres-Antal Petra)
° Orszagos Tourinform Talalkozé, Gyér — 2025.05.05-06. (Kupcsik Sarolta)

° Danké Pista Emléknap és Muzsikalé Magyarorszag webinarium — 2025.06.11. (Kissné
Széles Andrea)

° Kisfaludy Turisztikai Hitelkézpont tudasproba — 2025.06.12. (Kissné Széles Andrea,
Béres-Antal Petra)

° irodavezet6i tudaspréba teljesitése — 2025.10.17. (Kissné Széles Andrea)

° Orszagos Tourinform Talalkozé, Budapest — 2025.11.11. (Kissné Széles Andrea,
Fekete-Angyal Enikd)

Helyi szakmai programok:

° Turisztikai szolgaltatéi forum — 2025.02.26. Szeleta Park (minden MIDMAR Kift.
munkatars)

Elismerések:

o a Viragos Magyarorszég versenyben a Viragos varosi- és falusétak kategéria dijazottja
Miskolc lett a ,Tavirézsak, 6rokzéldek, mocsari ciprusok — séta Miskolctapolcan” cimli
garantalt tematikus varosnézéssel — 2025.07.12. — (Kupcsik Sarolta, idegenvezetd, kilsés
megbizottként)

° Miskolc az Eheté Erdé programmal a Green Destinations globalis versenyében
bekertlt a vilag TOP3 legjobb fenntarthaté turisztikai programja kézé
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Idegenvezetések
Osszes idegenvezetés

- 50 alkalom, 129,5 éra, 1.569 vendég

- ebbdl hét garantalt varosnézés (413 fovel)

- A megrendelt idegenvezetéseket a kévetkezd nyelveken kérték: magyar, angol, finn
orosz és lengyel.

Minéségbiztositas, teljesitményértékelés

A 2024/2025-6s Tourinform Mindségbiztositasi Rendszer (TMR) aktualis idészakaban,
2024. jalius 1-t6l 2025. junius 30-ig sz616 idészakra a Tourinform Miskolc iroda 98 %-os
eredményt ért el.

Az sszesitett mystery shopping eredmények alapjan a vizsgalt idészakban az atlagosnal jobb
volt az iroda teljesitménye.

Juttatasok 90 % felett teljesit6 irodak részére:

- az iroda szamara egy Nespresso kavefézd és egy arculatos faliéra;
- minden allandé kolléga részére egy egynapos budapesti szakmai kirandulas;

- minden allando kolléga részére egy valaszthat6é szakmai képzés a Turizmus Akadémia
képzéskinalatabal;

- 1 db 10.000.- Ft értékl jegy.hu utalvany minden allandé munkatars részére;

- az allandé munkatarsak szamara 1-1 db logézott sététkék hosszu ujju pold, arculatos
sotétkék baseball sapka és piros logézott hatizsak.
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