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1. Bevezetés

Az ENSZ Kozgytlése 1989. november 20-an fogadta el a Gyermekjogi Egyezményt (a
tovabbiakban: Egyezmény), amely 6sszefoglalja azoknak a jogoknak a minimumat, amelyeket
minden allamnak biztositania kell a gyermekek szamara, igy a gyermekek életben maradasat,
fejlédését, védelmét és a tarsadalomban vald részvételét biztositd jogokat.

Az BEgyezmény elsésorban az allamra nézve fogalmaz meg rendelkezéseket, de mindannyian
felel6sséggel tartozunk azért, hogy tamogassuk és védjik a gyermekek jogait, a csalad, a civil
tarsadalom, a média, a pedagégusok, de a maganszféra egyarant. Az Egyezmény kilon
elismeri a sziil6k és gondvisel6k elsédleges szerepét, jogait és kotelességeit a gyermekek
nevelésében és jogaik megismertetésében, védelmében.

Az Egyezmény szerint gyermek az a személy, aki a tizennyolcadik életévét nem toltdtte be,
kivéve, ha a rea alkalmazandé jogszabalyok értelmében nagykorasagat mar korabban eléri.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 14. § (1) bekezdése alapjan a gyermekek védelme a gyermek csaladban
torténé  nevelkedésének  elésegitésére,  veszélyeztetettségének — megelGzésére  és
megszintetésére, valamint a sziléi vagy mas hozzatartozéi gondoskodasbdl kikertld
gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld tevékenység.

A Gyvt. szerint a gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e
torvényben meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és 6nkormanyzati feladat.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdésére tekintettel a teleptilési Gnkormanyzatoknak a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladataik ellatdasarél minden évben majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést kell késziteniik. A beszamold elkészitése
soran lehet6ség nyilik a tevékenységek feltlvizsgalatara, az esetleges hianyossagok felszinre
hozasara, a valtozasok bemutatasara.

A telepiilési 6nkormanyzatok és a varmegyei kirendeltség szamara a beszamold tartalmi
kovetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szo6lo
149/1997.(I1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza, amelyek az alibbiak:

a) a teleptlés demografiai mutatoi, killonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

b) az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa,

c) az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyudjté ellatasok
bemutatisa,

d) a feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi tertleten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzOk ellenérzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa,

e) ajovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan,

f) abinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkora és a
fiatalkorua banelkovetSk szamanak az altaluk elkévetett bincselekmények szamanak,


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv

a blnelkovetés okainak bemutatasa,
g) a telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek.

Ezen tdlmenden az el6z6 évhez képest tortént jogszabalyi és a helyi szocialis
ellatérendszerben végbement valtozasokat is bemutatja a beszamold, informaciét nyujtva a
varos gyermekekkel kapcsolatos szocidlis szolgaltaté politikdjanak kialakitasahoz és
fejlesztéséhez, illetve a fejlesztéseket tartalmazo tervdokumentumok megalapozasahoz.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata (a tovibbiakban: Onkormaényzat) a jovében is
kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek helyzetének, ezen keresztil esélyegyenléségének
javitasat. Ezt a gyermekjoléti alapellatasok komplex biztositasaval, kilonbo6z6, torvény altal
el6irt és azon is tulmutaté Onkormanyzati rendeletben a helyi sajatossagokhoz és
szitkségletekhez igazitott pénziigyl tamogatasok megallapitasaval, sokszini intézményi
hatterének mikodtetésével igyekszik biztositani.

Az értékelés elkészitéséhez szitkséges - a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasara vonatkoz6é - adatok és informaciok szolgaltatasaira a Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény (a tovabbiakban: MESZEGYTI)
kertlt felkérésre. A binmegel6zés tertletére vonatkozoan - a Miskolci RendSrkapitanysag
Biiniigyi Osztalya és a Miskolci Onkormanyzati Rendészet (a tovabbiakban: MIOR)
kertlt megkeresésre. A gyermekek egészségének megbrzése és védelme, betegségek
megelézése céljabdl végzett tevékenységekrdl, valamint a hatranyos helyzetd csaladok és
gyermekek tovabbi segitésérél a Miskolci Egészségfejlesztési Intézet (tovabbiakban:
MEFI) nyujtott tajékoztatast. A gyermekétkeztetéssel kapcsolatos adatok a Koérhaz- és
Menzaétkeztetés Zrt-t6l (a tovabbiakban: KEM Zrt.)) és a Miskolci Kézintézmény-
miikédtetd Kozponttdl (a tovabbiakban: MKmK) szarmaznak.

Az altaluk megktild6tt primer adatok és beszamolok képezik az anyag lényegi elemeit. A tobbi
adat és a statisztikai mutaté forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisa, a helyi
népesség-nyilvantarto, valamint a jegyz4i szocialis nyilvantartas.

A beszimolo elkészitéséhez adatot és tdjékoztatist szolgdltaté személyeknek,
szervezeteknek, intézményeknek készonetet mondunk segité kézremiikédésiikért!

1.1. JOGSZABALYI HATTER
A beszamolo elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései alapozzak meg,

A gyermekek alapvets jogait az Alaptorvény deklaralja. A XVI. cikk (1) bekezdése alapjan
»Minden gyermeknek joga van a megfelel$ testi, szellemi és erkolesi fejlédéshez sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz.”

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szo6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az O6nkormanyzatok
hataskorében ellatandé feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
tovabba azon szocialis szolgaltatasok és ellatasok biztositasat, amelyek keretében telepiilési
tamogatas allapithat6 meg,



A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a
helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellat6 természetes és jogi személyek, tovabba
jogi személyiséggel nem rendelkez6 mads szervezetek meghatarozott ellatasokkal és
intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziili kotelezettségek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megszintetésérdl, a hianyzé sziléi gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikertlt fiatal felnSttek tarsadalmi
beilleszkedésérdl. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés)

A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi ¢és gyamigyi eljarastdl sz6l6
149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet rendelkezései.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) rendelkezései.

A teleptilési 6nkormanyzat képvisel6-testilete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozé
pénzbeli ellitasok megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint ellenérzésének,
szabalyait, tovabba a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény
(a tovabbiakban: Szt.) rendelkezései alapjan nyujtott ellatasok kiegészitéseként meghatarozott
teleptilési tiamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit. Varosunkban a teleptilési timogatas
¢és az 6nkormanyzat altal nyujtott egyéb szocialis ellatisok helyi szabalyait Miskolc Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata Koézgytilésének 2/2015. (I1.10.) szamu rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet) tartalmazza.

A Gyvt. 29. § (1) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasokrdl, a szocialis szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrdl, valamint a koznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd
téritési dfjakrél a Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése 26/2018.
(XII.17.) szamu 6nkormanyzati rendeletében hatarozott.



2. Demogrifiai adatok

Miskolc az észak-magyarorszagi régid kézpontja, Borsod-Abauj-Zemplén varmegye és
a Miskolci jaras székhelye.

A varos teriiletének nagysaga: 236,66 km®, amelybdl belteriilet: 54,21 km®, zartkert: 29,34
km?, kiilteriilet: 153,11 km?, népsirtiség: 623 £6/km’

Allandé miskolci lakosok szama:

2024. december 31. napjan 6sszesen: 143 436 £6, amelyb6l
férfiak szama: 66 982 {3,

ndék szama: 76 454 6.

Természetes szaiorodés (f6)

2022 1058 2101 -1 043
2023 1108 2014 - 906
2024 1029 2029 -1 000

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer

A tendencia évek 6ta azt mutatja, hogy a halalozasok szama jéval meghaladja a sziletések
szamat, ezaltal természetes fogyasrol beszélhetiink.

Oregedési index (f6)

2023 33 488 18 875 177,42 %

2024 33 487 18 443 181,57 %

Korfa a 2024. december 31-ei allapot szerint

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogy6 népesség jellemzdje. A keskeny alap, felfelé
kicsit szélesed6 forma a fiatalabb generaciok fogyasat és az idésebb korosztalyok aranyanak
novekedését tikrozi.

Az abra a varos népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly médon mutatja be, hogy
a fliiggbleges tengely jobb oldalan a nék, bal oldalan a férfiak szamat abrazolja egymasra
helyezett szalagdiagramok formajaban. Mig a fiatalabb korosztidlyoknal a nemek aranya
kiegyenlit6dd, az életkor elérehaladtaval a nék magasabb szama jellemz6.



Korfa
Miskolc allandé népessége 2024.12.31

143436 6
116
114
12
Férfi 1;2 N6 i
66982 & 106 76454 16




A népesség Osszevont nem ¢és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2024.

december 31-ei éllaiot szerint f6ben meihatérozva (f6):

Férfi 9431 7397 | 12682 | 16945 | 8560 7371 3659 937
N6 9012 6743 | 12104 | 17019 | 10056 | 11509 | 7 434 2577
Osszesen| 18443 | 14140 | 24786 | 33964 | 18616 | 18880 | 11093 | 3514

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer

A gyermekek szamanak megoszlasa nem és kor szerint 2024. december 31-ei

éllaiotnak meifelelc'ien (f6)

Fiu 2302 1 800 5329 3047
Lany 2 045 1815 5152 2760
Osszesen 4 347 3615 10 481 5807

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer

A 0-18 éves korosztalyhoz tartozok szama 6sszesen 24 250 6, mely 430 f6vel csékkent
2 2023. december 31-ei adatokhoz képest. Ez a korosztaly 2024. évben az 6sszlakossag 17 %-
at teszi ki.

0-2 éves koru gyermekek szamanak megoszlasa 2024. december 31-ei allapotnak
megfelel6en (f6)

0-2 éves gyermekek szama
és nem szerinti megoszlasa

= Fia

= Lany




3. Az Onkormanyzat 4ltal nyijtott pénzbeli és
természetbeni ellatisok

3.1. AGYVT. ALTAL AZ ONKORMANYZAT RESZERE KOTELEZO FELADATKENT ELOIRT
PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK ISMERTETESE

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok feltételeit az allam kozponti szerveinek és a helyi
énkormanyzatoknak kell biztositaniuk. A Gyvt. meghatirozza az Onkorményzat altal
kotelezbéen nydjtandd pénzbeli és természetbeni ellatasok korét, amelyek 2024. évben a
kévetkez6k voltak:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- kiegészité pénzbeli ellatas,

- gyermekétkeztetés.

3.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsig

A Gyvt. 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult

— a torvényben meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés (2016. januar 1. napjatél — ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-aban foglalt
feltételeknek — a sziinidei gyermekétkeztetés) igénybevételére,

— évente két alkalommal (targyév augusztus, illetve november hénapjaban) pénzbeli
tamogatasra. A pénzbeli tamogatast 2019. el6tt természetbeni tamogatasként,
Erzsébet-utalvany forméjaban kaptdk a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultak, azonban az Erzsébet-utalvanyok megszuntetésére tekintettel 2019-t61
mar készpénzben kertilt kifizetésre a tamogatas. Az alapdsszegii tamogatas 2024.
évben alkalmanként 6.000,- Ft volt. Azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek tekintetében, akiknél a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
is fennallt, 6500,- Ft emelt 6sszegli pénzbeli tamogatas kerilt kiutalasra. Az
alapOsszegl és emelt Gsszegli tiamogatas mértékét - a jelenleg hatalyos szabalyoknak
megfeleléen - a mindenkori koltségvetési torvény tartalmazza. 2024. évben a
kozponti koltségvetés terhére Gsszesen igényelt egyszeri pénzbeli tamogatas Osszege
24 897 500,- Ft volt. A jogosultak altal fel nem vett tamogatas 6sszege 606 000,- Ft,
amely visszautalasra keril. Igy a ténylegesen kifizetett Gsszeg: 24 291 500,- Ft.

— a Gyvt.-ben és mas jogszabalyokban meghatarozott egyéb kedvezményekre
(ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés, a hatranyos helyzet és
a halmozottan hatranyos helyzet megallapitisanak alapja, a védendS fogyasztoi
statusz megallapitasa).

A jogosultsag megallapitasa jovedelemhatarhoz kotott, tovabba a csalad vagyoni helyzetét is
vizsgalni sztikséges.



Pozitiv valtozast jelentett a jogosultsagi feltételek szabalyozasaban a jovedelemhatarok
megemelése 2024. julius 01-t6l, amelyek az alabbiak szerint alakultak.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult a gyermek, amennyiben a gyermeket
gondozdé csaladban az egy fére juté havi jovedelem 6sszege nem haladja meg
- a) a szocialis vetitési alap 6sszegének 245%-at jelenleg: 69.825,- Ft (180%, 51.300,- Ft volt)
ha

- aa) a gyermeket egyedilallé szuld, illetve mas torvényes képvisel6 gondozza, vagy

- ab) a gyermek tartosan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy

-ac) a nagykoruva valt gyermek megfelel a Gyvt. 20. § (2) bekezdésében foglalt

feltételeknek;

- b) szocialis vetitési alap Gsszegének 225%-at jelenleg: 64.125,- Ft (165%, 47.025,- Ft volt)
az a) pont ala nem tartozoé esetben,
feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy fére juté vagyon / hasznosithatd
ingatlan, jarmu, tovabba vagyoni értéki jog/ értéke nem haladja meg
a) kulon-kulon szamitva a szocialis vetitési alap Gsszegének huszszorosat jelenleg: 570.000,-
Ft, vagy
b) egylitt szamitva a szocialis vetitési alap 6sszegének hetvenszeresét jelenleg: 1 995 000,- Ft.

2024. évben az el6z6 évhez hasonldan a jogosultsagok nagy része targyév augusztus 31.
napjaval szlint meg, igy az tgyfelek a kérelmeket ismét kozel azonos idében, 2024. augusztus
és szeptember honapban nyujtottak be. A gyermekek étkeztetését biztosité intézmények mar
szeptember elsé hetében kérték az ingyenes vagy kedvezményes étkeztetés igénybevételéhez
a hatarozatokat, igy ez az id6szak a 2024. évben is aranytalanul nagy adminisztracids terhet
rétt mind a sztl6kre, mind a Hivatal szocialis tigyintézdire.

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Szocialis és Kéznevelési Osztalyanak (a
tovabbiakban: Osztaly) két dolgozdja 2024, augusztus kozepét6l a  Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld elektronikus jogviszony-nyilvantartasabol valé adatkéréshez
jogosultsageal rendelkezik, igy az 4j kérelmek benyujtasakor az eddigi éveknél fokozottabb
mértékben kertlt sor a kérelmezé szilSk esetleges fennalld jogviszonyanak ellenérzésére. Az
adatszolgaltatas soran nyert adatok alapjan a mar korabbtdl fennillé jogviszonyok alapot
jelentettek az egy éven belil megszint jogosultsagok felilvizsgalatara is.

A nyilvantartas  szerint 2024. december 31. napjan 1863 f6 volt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.

A jogosultsag megallapitasa iranti benyujtott kérelem 2024. évben 42 esetben kerilt
elutasitasra.
Az elutasitas okai az alabbiak voltak:

- a gondozé csaladban az egy fére jutd havi netté jovedelem meghaladta a
jogszabalyban el6irtat: 36 db

- az egy f6re jutd vagyoni érték meghaladta a jogszabalyban eléirtat: 4 db

- nagykoru kérelmez6 és el6z6leg nem részesilt a kedvezményben: 2 db
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szama az el6z6 5 évben
az alabbiak szerint alakult:

3500
2959
3000
2479
2500
2165
2000 1923 1863
©
1500
1000
500
0
2020. 2021. 2022. 2023, 2024,

Forrds: KSH-nak elkiilditt adatszolgdltatas

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szamanak életkori megoszlasa 2024.12.31-i
allapot szerint

s 0-2éves n3-5éves m6-13éves n 14-17 éves » 18 éves és anndl idbsebb

Forrds: KSH-nak készitett statisgtika
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Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet
A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak jogszabalyi feltételeit a Gyvt.
67/A. §-a szabilyozza.

A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése alapjin hatranyos helyzetdi az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki
esetében az alabbi koérilmények koziil egy fennall:

a) a szul6 vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége,

b) a szil6 vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsaga,

c) agyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakaskoriilményei.

A Gyvt. 67/A. § (2) bekezdése alapjan halmozottan hatranyos helyzeti az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki
esetében a fenti harom korilmény kozil legalabb ketté fennall.

Tovabbd a Gyvt. 67/A. § (2) bekezdésének b) és ¢) pontja alapjan szintén halmozottan
hatranyosan helyzetlinek mindsiil a nevelésbe vett gyermek és az uté6gondozoéi
ellatasban részesiil6 és tanuldi vagy hallgatoi jogviszonyban all6 fiatal felnétt.

A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén a teleptilési 6nkormanyzat jegyz&jének hataskérébe
tartozik a hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet statuszanak megallapitasa,
amelyrdl kilon dontésben rendelkezik. Erre sor keriilhet a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsag megallapitasaval egyidejlleg kérelemre, vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig megallapitasait kovetSen is, szintén
kérelemre.

A statusz megallapitasahoz kilonb6zé  pozitiv - elényok  flzédnek pl.  sziinidei
gyermekétkeztetés  igénybevételének  lehetésége, a  rendszeres  gyermekvédelmi
kedvezményhez  kapcsolodd — egyszeri pénzbeli  tamogatds magasabb  Osszege,
tovabbtanulasnal tobblet pont szerzése, ingyenes alapfoku muvészeti oktatasban vald
részvétel stb.

2024. 12.31-ei allapot szerint:
- a hatranyos helyzetd gyermekek szama: 701 {6,
- a halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szama: 953 {6 volt.
Forrds: Jegyzii nyilvantartds

3.1.2. Kiegészitd pénzbeli ellitis

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utan a gyermek csaldidba fogadé gyamjaul kirendelt — tartasra koteles —
hozzatartoz6 havonta a szocialis vetitési alap Osszege 22 %-anak jelenleg: 6.270,- Ft,
megfelel6 mértékd kiegészité pénzbeli ellatast kap, ha nyugellatasban, vagy a jogszabalyban
felsorolt egyéb jarandosagban részestl.

Kiegészité pénzbeli ellatds 2024. évben nem kertlt megallapitasra, illetve folyositasra,
tekintettel arra, hogy a csaladba fogad6 gyamok vonatkozasiaban nem allt fenn a tartasi
kotelezettség.

12



3.2. GYERMEKETKEZTETES

3.2.1. Az intézményekben a kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok

A Gyvt. 21. §-a alapjan természetbeni ellatasként a gyermek részére életkoranak megfelelé
gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozo sziilé vagy mas torvényes képviseld
kérelmére abban az intézményben, ahol napkézben gondozasa, nevelése, oktatasa zajlik.
Miskolcon 2024. évben is biztositott volt a nevelési és oktatasi intézményekben a gyermekek
étkeztetése.

2024. évben az Onkormanyzat altal biztositott gyermekétkeztetést Miskolcon a KEM Zrt.
92 feladatellatasi helyen latta el, amelybdl 3 f6z6konyhaként is tizemel.

Az ellatottak szama 2024. évben atlagosan naponta a 0-18 korosztaly tekintetében: 9.100 {6
volt.

3.2.2. Kozétkeztetési Tanacs

A kozétkeztetés szinvonalanak javitasa és fenntartasa érdekében Miskolc Megyei Jogt Varos
Onkormanyzatinak Kézgytlése a 136/2023. (IX.28.) szamu hatarozataval felhatalmazta a
Polgarmestert Kozétkeztetési Tanacs (a tovabbiakban: Tanacs) létrehozasara. Miskolc
Megyei Jogu Varos Polgarmestere 167/2023. (X1.23.) szamu hatirozatival dontott a Tanacs
létrehozasarol és annak személyi Osszetételérol. A Tanacs elnoke az MKmK igazgatdja, tagjai
az étkeztetés szolgaltatast nytjté KEM Zrt. delegaltja mellett a Miskolci Integralt Ovodai
Intézmény (a tovabbiakban: MIOVI) igazgatéja, a MIOVI tagintézményei szil6i
szervezetének elndke, a MESZEGYI bolcsédéinek sziléi delegaltja, a MESZEGYI
Bolesédei Igazgatdsaganak szakmai tanacsaddja, a Miskolci Tankertleti Kézpont altal
delegalt, a fenntartasiban mkodo alap- és kozépfoku intézményeket képviseld, valamint
Szul6i Szervezeteibdl delegaltak, a Miskolci Szakképzési Centrum altal delegalt, a
fenntartasaban mikods intézményeket képvisels, valamint Szuléi Szervezeteibdl delegaltak,
tovabba a Miskolc Diakonkormanyzat delegaltja.

A Tanacs célja, hogy az étkeztetés szolgaltatas nyujtasa kapcsan folyamatosan jelen 1év6 — az
ételek mindségével és mennyiségével kapcsolatos — észrevételekre és kifogasokra figyelemmel
vizsgalja a kozétkeztetés helyzetét. Mikodése lehet6séget teremt arra, hogy a résztvevék
realis képet kapjanak az étkeztetést is nagymértékben befolyasolé negativ gazdasigi
korilményekrdl, a beszerzési koltségekrdl, egyéb befolyasold tényezSkrol.
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3.2.1.1. Bolcs6dei gyermekétkeztetésre vonatkozo6 adatok

1. | Napsugar 7] 1139 3| 487| 24| 3897 9 1455
1. |Dobs Katica 24| 4261 3] 563]  35] 6306 9] 1552
7. | Petnehzy 11| 1904 1 69| 29| 5092 3] 529
9. |Kilian 91 1601 0 0 54 9836 0 0
1 |Heim Pl 14| 2230 4] 556 28] 4679 41 704
15 |Margaréta 10 1717 1] 126 81| 12618 5| 844
16. |Diésgyéri 16} 2512 of 0] 53] 9792 0 0
2. |Katica 6| 991 0 o 36| 6774 41 692
24. |Mesemalom 191 3518 1} lo4 41 7226 2 446
25. | Napraforgd 21| 3630 2| 281 71 12370 6| 971
Osszesen: 136 | 23503 | 14 | 2246 | 452 | 78590 | 42 | 7193

A fenti tablazatban szerepl6 adatok a 2024. évi Osszesitett adatokat mutatjak, kiillon bontva
normativ kedvezményben nem részesiil6 és az ingyenes ellatasra jogosult gyermekek éves
atlag szamat, az altaluk igénybe vett étkezések szamat. Mindkét esetben kilén bontva a
miskolci és nem miskolci lakhellyel rendelkezé gyermekek éves atlag szamat.

A Gyvt. 94. §-anak (5a) bekezdése szerint a zelepiilési onkormanyzat dltal fenntartott

a) bilesdde a szolgdltatoi nyilvantartasban sgerepld férdhelyszima legteljebb 25%-4dig,
az elldtdsi teriiletén kiviil lakdhellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel rendelkezd gyermek elldtdsat is
biztosithatja, feltéve, hogy az elldtdsi teriiletén lakobellyel, ennek hidnydban tartizkoddsi hellyel rendelkezd
valamennyi bolesidei ellatdst igényld és arra jogosult gyermek elldtdsdt biztositani tudja.”

Bolesédéinkben a torvény altal meghatarozott szazalékig veszik fel a nem miskolci bejelentett
lakcimmel rendelkez6 gyerekeket, ha sztleik munkahelye Miskolcon talalhato.

A Dbeiratott gyermekek megkozelitGleg 2/3-a mentesilt a téritési dij fizetése alol, pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermekek, a hiarom vagy t6bb
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gyermekes csaladok, sériilt vagy fogyatékos, tartésan beteg gyermeket neveld csaladok esetén
védelembe vett és a nevelésbe vett gyermekek esetén a jovedelmi hatartdl fuggetlentl
érvényessé valt a 100%-os kedvezmény.

Az ,EFOP Plusz 6.3.1-23 Kisgyermeket nevel6k munkaerd-piaci visszatérésének célzott
tamogatisa” okin a Magyar Allamkincstar vissza nem téritendd tamogatast nydjt a
kisgyermeket nevel6 szil6k munkaer6-piaci visszatérésének tamogatisa céljabol. A
tamogatas a 2023.04.01-jét kévetben munkaba allé vagy munkaba visszatérd, bolcsédei
ellatasra jogosult gyermeket nevel szil6é szamara folyodsithato, akinek allandé lakéhelye —
vagy ha tartézkodasi hellyel rendelkezik-, tartézkodasi helye a kevésbé fejlett régiok tertiletén
van ¢s aki gyermekét 6nkormanyzati, vagy nem 6nkormanyzati fenntartasu csaladi bolcsédei,
munkahelyi bolcsédei, mini bélesédei ellatasban, vagy napkézbeni gyermekfeligyeletet
biztosité szolgaltatasban helyezi el.

Gyermekenként legfeljebb havi 50.000 Ft tamogatas igényelhet6. A gyermekét egyediil
nevel6, a Gyvt. szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket
nevel6-, a menekilt hatterd-, valamint a sajatos nevelési igényd, korai fejlesztésre jogosult, a
tartosan beteg vagy fogyatékossaggal €16 gyermeket nevel$ sziilé szamara gyermekenként
legfeljebb havi 65.000 Ft tamogatas nyujthato.

A boélcs6dei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos tapasztalatok

A gyermekek szamara a varosban mikods Avasi Gimnazium konyhajardl biztositja a
szolgaltato az étkeztetést.

A konyha képvisel6ivel — tertileti képvisel6vel, élelmezésvezetével — korabban rendszeresen
tartott megbeszélések 2024-ben tovabbra is folyamatosak voltak.

3.2.1.2. Az o6vodakra, altalanos iskolakra, kézépfoka oktatasi intézményekre és
kollégiumokra vonatkoz6 adatok

2024. évben az ovodak az étkeztetés ellatasa céljabdl kilonféle eszkoézoket vasaroltak:
elektromos  zsamolyt, hit6szekrényeket, szeletel6gépeket, digitalis ~maghémérét,
kenyérkosarakat, leveses talakat fed&vel, tanyérokat, kancsokat, poharakat, talcakat,
gyumolcsostalakat, vagddeszkakat, edényszaritot, a konyhai ruhak tarolasiahoz
oltonyzsakokat. Az eszkozok egy részének beszerzése a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal el6irasai miatt tortént.

Az MKmK altal iizemeltetett Belvarosi konyhanak helyt adé, 3525 Miskolc, Paléczy utca 1.
szam alatti ingatlan 2024. évben eladasra kertlt. A f6z6konyha altal ellatott intézmények
részére a f6zési feladatot a Kozponti konyha (3533 Miskolc, Téglagyar utca 2.) és az Avasi
Gimnazium konyhaja (3524 Miskolc, Klapka Gy. utca 2.) vette at. A talalasi feladatot a
Fazekas utcai Altalanos Iskola 4-8. osztalyos étkez6i esetében az iskola talalékonyhdja latja
el. A Foldes Ferenc Gimnazium a Miskolci Egyetem fenntartasa ala kertlt, igy a gimnazium
tanul6inak étkeztetését mar nem az Onkormanyzat koteles ellatni. Az MSZC Kand6 Kalman
Informatikai Technikum és a Berzeviczy Gergely Technikum étkezbinek ellatasa céljabdl az
Orosz Ortodox Egyhaz Magyar Egyhazmegyéje szervezettel kotott az MKmK bérleti
szerz6dést talalokonyha, étkezé és egyéb kiegészitd helyiségek bérlésére.
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6vodasok 2186 294 2480
altalanos 659 1025 2068 3752
iskolasok

kozépiskolasok 35 249 391 675

Osszesen 2880 1274 2753 6907

Forras: MKmK

3.2.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a telepilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés
keretében a szild, torvényes képvisel6 kérése alapjan a déli meleg f6étkezést a hatranyos
helyzett gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan
hatranyos helyzetd gyermek részére ingyenesen biztositja a jogszabalyban felsoroltak szerint
(az Oszi, téli és tavaszi sziinet valamennyi munkanapjan, a nyari sziinetben legalabb 43
munkanapon).

Miskolc Megyei Jogt Varos Polgarmesterének 73/2024.(IV.17.) szamu hatarozata alapjan a
2023/2024. tanév nyari sziinidejében az étkeztetés 2024. junius 24. napjatdl 2024. augusztus
22. napjaig (43 munkanap) tartott, figyelembe véve a 2023/2024. tanév rendjérdl és a
2023/2024. tanév szakképzésben alkalmazandé rendjérdl sz616 eltér jogi szabalyozast is.

A szinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasardl és szervezésérdl az Osztaly gondoskodott.

A nyari és 6szi étkeztetésre vonatkozdan a kitoltendd igénylé nyilatkozatokat a tajékoztatd
levéllel egytitt az Osztaly postai uton juttatta el az érintett jogosultak részére, a MESZEGYI
csaladgondozéi pedig kérésre a hozzajuk forduloknak segitséget nyujtottak annak
kitoltésében.

A sziinidei étkeztetéshez az ételadagokat a KEM Zirt. biztositotta az Onkormanyzattal 2022.
aprilis 13. napjan létrejott vallalkozasi szerzédés alapjan.

Az igénybevételre minden sziinidére vonatkozoan az étel elvitelével, a vallalkozo altal négy

kiilonb6z6 ponton kijel6lt, a varos tertletét lefed6 elosztohelyen volt lehetéség, Mindegyik
kiosztasi hely tomegkozlekedési eszkozokkel is konnyen megkozelithetd volt.
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A kiosztasi helyek 2024. tavaszi szlinidei gyermekétkeztetésének lebonyolitasakor az alabbiak
voltak:

Avastet6i Altalanos Tskola és Alapfokit Mivészeti | 3524 Miskolc, Pattantyds A. Géza utca 2.
Iskola

Belvarost Konyha (volt Kozponti | 3525 Miskolc, Paléczy utca 1.
Leanykollégium)

Miskolci Kényves Kalman Altalinos Iskola és|3534 Miskolc, Konyves K. utca 2.
Alapfoka Mivészeti Iskola

Miskolci Pet6fi Sandor Kollégium

3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. ut 33.

A nyari sziinidei gyermekétkeztetés kezdetétSl azonban 2024. évben a Belvarosi Konyha
kiosztasi helyet a Gyarmati Dezs6 Sport Altalanos Iskola (3525 Miskolc, Matyas kiraly u. 21.)
kiosztasi hely valtotta fel, mivel a Kézponti Leanykollégium volt épiilete id6kozben eladasra
kertlt.

Az adagok atvételének adminisztralasaban a MESZEGY]T Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsai nyujtottak segitséget.

2024. évi adatok a sziinidei gyermekétkeztetésre vonatkozéan:

2023/2024. tavasz 5 69 324 178 54,94
Szakképzésben 2 7 14 11 78,57
résztvevOkre

vonatkozoan:

Egyéb képzésben 5 62 310 167 53,87
(altalanos  iskolai,

gimnaziumi)

résztvevokre

vonatkozoan:

2023/2024 nyar 43 177 5948 4 267 71,74
2024/2025 6sz 4 40 160 124 77,50
2024/2025 tél 5 40 200 50 25,00

A tablazatban a tavaszi és nyari szunidei étkezés soroknal a nyilatkozatot tevék szama
oszlopban feltintetett adatok azt a napi adatot tartalmazzak, amelyre vonatkozdan a legtébb
nyilatkozatot adtik le a sziil6k/t6rvényes képviselSk.

A nyari szinidében nem kért minden gyermek minden napra étkezést és beléptek 4j
jogosultak is. A heti megrendelések adagszama mindig az aktualis gyermekszamnak
megfelel6en modosult.
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A tavaszi sziinid6 id6tartama — az eddigi évekkel szemben — eltéréen alakult a szakképzésben
és az egyéb képzésben résztvevok szamara.

A 2023/2024. tanév szakképzésben alkalmazandé rendjérdl szolé 7/2023.(VIIL24.) KIM
rendelet alapjan a szakképzésben részt vevé gyermekek csak 2 munkanapon keresztil
vehették igénybe az étkeztetést, esetilkben a sziinidé hamarabb fejez6dott be. Az egyéb
képzésekben (altalanos iskolai, gimnaziumi) résztvevék a 2023/2024. tanév rendjérdl szo6l6
30/2023.(VIIL.22.) BM rendelet alapjin 5 munkanapra igényelhették az étkezést.

A szinidei gyermekétkeztetés tapasztalatai — kiilonosen a téli sziinid6re vonatkozéan — azt
mutatjak, hogy az elézetes igénylések ellenére a csaladok jelentds része nem veszi at a meleg
ételt és nem is mondja le étkezési igényét. Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (a
tovabbiakban: EMMI) 2020. december 04. napjan kelt felhivasa kapcsan az Osztily
felkérésére a MESZEGYT Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata felkereste azokat a csaladokat,
akik igényelték ugyan a 2024/2025. évi téli sziinidei étkeztetést, azonban a sziinid6 étkezési
napjainak egyikén sem vették igénybe az ebédet. Problémafeltarast végeztek arra
vonatkozéan, hogy milyen okbdl nem vették igénybe a téli sziinetben a sziinidei
gyermekétkeztetést.

A csaladoknal a kapcsolatfelvétel soran olyan jellegti veszélyeztetd tényezét, elhanyagolast
nem tapasztaltak a csaladsegité szakemberek, amely indokoltta tette volna gyermekvédelmi
intézkedés kezdeményezését. Az étkezést mell6z6 gyermekek csaladjaban a sziil6k alkalmi
munkavallalasra, kisebb gyermek betegségére, halalesetre, ritkan koézlekedé buszjaratra stb.
hivatkoztak a tdvolmaradasa okaként. A csaladlatogatasokon tapasztaltak alapjan az érintett
kiskoraak élelmezése, ruhazata és lakaskorulményei alapvetéen biztositottak. A szil6k nem
tanusitottak elhanyagolé nevelési attitidot. A 11 érintett csalad kozil 3 csaladot a
MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata alapellatas keretében gondozott, 1
csaladdal egyszeri intézkedés keretében keriiltek kapcsolatba, 1 csaladbdl nevelésbe vételi
eljaras soran kiemelte a gyamhatdsag a gyermeket, 6 csalad nem all kapcsolatban a szolgalattal.

3.3. AZ ONKORMANYZAT RENDELETEBEN — ONKENT VALLALT — PENZBELI ES
TERMESZETBENI ELLATASOK ISMERTETESE

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése felhatalmazza a telepiilési 6nkormanyzat képviselé-testiiletét,
hogy a rendeletében meghatarozott médon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt
raszorultsagara tekintettel pénzbeli timogatasokat allapithasson meg,

Az Onkormanyzat kiemelten fontosnak tartja a gyermeket nevel$ csalidok, ezaltal a
gyermekek szocialis biztonsaganak meg6rzését, ezért Rendeletében kifejezetten a gyermekek
és fiatal feln6ttek tamogatasanak céljabol szabalyoz tamogatasi formakat.

2024. évben az Onkormanyzat az alabb felsorolt tamogatasokat nyujtotta.

3.3.1. Eletkezdési timogatis

Eletkezdési taimogatasra jogosult az a gyermek, akinek gondozé sziilsje a kérelem
benyujtasakor rendelkezik Miskolc Megyei Jogu Varos koézigazgatasi tertletén allandé
bejelentett lakohellyel, akinek a nevére Start-szamlat nyitottak, és akinek csaladjaban az egy
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fére jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg a mindenkori garantalt bérminimum 150 %-
at jelenleg: 523 200,- Ft.

A tamogatas Osszege egyszeri: 20.000.-Ft, amellyel a gondozé szilé kérelmére az
Onkormanyzat a Start-szamla 6sszegét a kincstari és természetes személy altali befizetésektsl
figgetlentl kiegésziti.

3.3.2. Sziiletési timogatds

A szul6 a gyermek sziletésére tekintettel sziletési timogatasra jogosult, ha a kérelem
benyujtasakor rendelkezik Miskolc Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén allando
bejelentett lakohellyel, az ujszilottet sajat haztartasaban neveli, gondozza, és akinek
csaladjaban az egy fére jut6 havi nettd j6vedelem nem haladja meg a mindenkori garantalt
bérminimum 150%-at jelenleg: 523 200,- Ft. Az egyszeri timogatas dsszege: 20 000,- Ft.

A timogatas kiutaldsan kiviill az Onkorményzat a megallapité hatirozat mellé kedves
gesztusként babazaszIlot is kiild a jogosult sziulok részére.

3.3.3. Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

A Gyvt. 21/B. § (2) bekezdésében meghatirozott normativ kedvezményeken feliil tovabbi
kedvezmény allapithaté meg annak a Miskolc kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel
rendelkezé gyermeknek, akinek csaladjaban az egy fére jutd havi nett6 jovedelem Osszege
nem haladja meg a szocialis vetités alap 6sszegének 200 %-at jelenleg: 57.000,- Ft-ot.

3.3.4. Iskolakezdési timogatas

Iskolakezdési tamogatasra jogosult tanszer, irdeszkoz és egyéb, az oktatashoz sziikséges
eszk6zok beszerzési koltségeihez valdé hozzajarulasként az a szilé vagy mas tOrvényes
képviseld, aki a csaladjaban nappali oktatds munkarendje szerint alap- vagy kozépfoku
tanulmanyokat folytato, 18. év alatti gyermeket nevel és csaladjaban az egy fére juté havi
netté jovedelem nem haladja meg a szocialis vetitési alap Osszegének 200 %-at jelenleg:
57.000,- Ft, gyermekét egyedil neveld személy esetében a szocialis vetitési alap Osszegének
250 Y%-at jelenleg: 71.250,- Ft-ot.

Az iskolakezdéshez sziikséges eszkozok koltségeit a kérelmezé nevére sz0l6 szamlaval kell
igazolni.

Az iskolakezdési tamogatas Osszege: gyermekenként 10.000,- Ft, csaladonként maximum
30.000,- Ft, de nem haladhatja meg a szamlaval igazolt koltségek Gsszegét.

3.3.5. A menetrend szerinti helyi témegkézlekedés igénybevételéhez biztositott
tdmogatds

A Rendelet szerint utazasi tamogatasra jogosult a Miskolc kézigazgatasi teriiletén bejelentett
lakéhellyel rendelkez6, az oktatasi-, nevelési intézmény azon alsé tagozatos tanuldja, aki
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, vagy akinek csaladjaban az egy fére
jutd havi nett6 jovedelem 6sszege nem haladja meg a szocialis vetitési alap Gsszegének 200
%-at jelenleg: 57.000,- Ft-ot. A tamogatas mértéke a gyermekvédelmi kedvezményben
részesulok részére a mindenkori tanul6 bérletszelvény ellenértékének 100%-a, az egy fére esé
jovedelem alapjan részestul6k szamara a mindenkori tanulé bérletszelvény ellenértékének
70%-a. A tamogatas készpénzben torténé kifizetésére utdlag, az el6z6 havi bérletszelvény
intézménybe torténé leadasa ellenében, azzal egyidejileg kertl sor. A tamogatas
megéllapitasinak célja, hogy az Onkormanyzat el6segitse tobbek kozott az oktatasi-, nevelési
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intézmények megkozelitését a szocialisan raszoruld gyermekek részére, ezzel is biztositva a
kozoktatasi esélyegyenléség megvaldsulasat.

3.3.6. Ifjiisdgvédelmi timogatis

Az ifjusagvédelmi timogatas azoknak a szocialisan hatranyos helyzetben 1évé, fels6foku
oktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytat6, Miskolc kbzigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezd, 24. életévitket még be nem t6ltétt fiatal felnSttek részére
nyudjt havonta rendszeres anyagi segitséget, akiknek csaladjaban az egy fére juté havi nettd
jovedelem 6sszege nem haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének 280%-at jelenleg:
79.800,- Ft-ot, ezzel névelve esélytiket a tovabbtanulashoz.

A tamogatas havi 6sszege a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-a jelenleg: 7.125,- Ft.

3.3.7. Rendkiviili telepiilési timogatis

Az Onkormanyzat a helyi rendelet megalkotisa soran a rendkiviili telepiilési tAmogatastra
vonatkoz6 rendkiviili élethelyzetek meghatarozasakor tekintettel volt a gyermekek érdekeire
is. Tamogatja az egy év alatti gyermek egészséges fejlédésének biztositasa érdekében az arra
raszorult csaladok szamara a vitaminok, tapszer stb. megvasarlasat.

A Gyvt. a csaladjabol kiemelt gyermek szamara specialis jogokat allapit meg, igy azt a jogat,
hogy korahoz, sziikségleteihez igazodo teljes kora ellatasban részesuljon. Ennek érdekében
biztositani kell, hogy a gyermek a személyes kapcsolatait a csaladjabdl tortént kiemelést
kovetéen is 4polhassa, ezért ehhez az Onkormanyzat anyagi segitséget nydjt a
kapcsolattartasra jogosult szil6k részére.

Az egyes tamogatasi formaban részesiiltek szama

Eletkezdési timogatis 15 300 000
Sziiletési tamogatas 49 1 060 000
Gyermekétkeztetési téritési dij 0 27 306
kedvezménye
Iskolakezdési tamogatas 140 1372253

A menetrend szerinti helyi
tomegkozlekedés igénybevételéhez 1 833 320
biztositott timogatas

Ifjusagvédelmi tiamogatas 4 313 500
Forras: Miskole M.]. V. PH. Szocidlis nyilvantartd rendszere

A tablazatban szereplé menetrend szerinti helyi tomegkézlekedés igénybevételéhez
megallapithaté tamogatas 2024. aprilis 12-t6] kezd6déen némiképp okafogyotta valt, igy a
kérelmez6k szama is jelentSsen visszaesett, mivel az Onkormanyzat és a Miskolc Virosi
Kozlekedési Zrt. kozotti kdzszolgaltatasi szerzédés modositasaval bevezetésre kertlt a 14.
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éven aluliak szamara egy 4j kombinalt diakbérlet, amelyet egy menetjegy araért, jelképes
Osszegért, mindossze 430,- Ft-ért lehet megvasarolni.

A Kulturalis és Innovaciéos Minisztérium megbizasabol a Nemzeti Kulturalis
Tamogatiskezel6 meghirdette a Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati
Osztondfjrendszer (tovabbiakban: Osztondfjrendszer) 2025. évre vonatkozé palyazati
fordul6jat. A hatranyos helyzetli, szocidlisan raszorul6 fiatalok fels6oktatasban vald
részvételének timogatisa érdekében az Onkormanyzat az Osztondijrendszerhez csatlakozva
14 6 (,,A” tipusu palyazo), miskolci allandé lakéhelyd fiatal tanuldsanak tamogatasardl
dontott.

Az ,,A” tipusu palyazatot elnyert hallgatok 2 egymast kovet6 tanulmanyi féléven keresztiil,
10 000,- Ft/hé 6nkormanyzati timogatasban részestlnek majd.
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4. Az Onkorminyzat iltal biztositott személyes
gondoskodist nyujto elldtisok

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének elGsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a csaladjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

A személyes gondoskodas korébe tartozé gyermekjoléti alapellatasokat a Gyvt. 15. § (2)
bekezdése sorolja f6l, melyek az alabbiak:

1. a gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas),

2. a gyermekek napkdézbeni ellatasa (bolcsédei ellatas),

3. a gyermekek atmeneti gondozasa (gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona),

4. gyermekek esélynovelS szolgaltatasai.

A Gyvt. 94. § (1) bekezdése szerint a telepiilési 6nkormanyzat feladata a gyermekek védelme
helyi ellaté rendszerének kiépitése és mukodtetése, a teriletén lakd gyermekek ellatisanak
megszervezese.

A feladatellatas 2024. évben is az Onkormaényzat fenntartasiban mikédé MESZEGYT ttjan
tortént.

A MESZEGYI-ben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén — feladatcsoportonként
onall6 igazgatdésagok mikodnek, amelyek kozott egyértelmten elkulonilnek az alap- és a
szakfeladatok, illetve a kilonb6zé célcsoportokat érinté — ezaltal eltéré szakmai
kompetenciakat igényl6 — feladatok.

A gyermekjoléti alapellatasok feladatellatasat az intézmény szervezeti felépitése alapjan az
alabbi szervezeti egységek latjak el a felsorolt szolgaltatas céljara nyitva all6 helyiségekben és
telephelyeken, tovabba miikédési tertileteken.

4.1. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI MUNKAJANAK OSSZEGZO
BEMUTATASA

A MESZEGYI a Gyvt. alapjan 2016. januar 1-t6]l muakodteti a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpontot (a tovabbiakban: Kézpont), amely a Miskolci jaras teriiletén végez csalad- és
gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozé feladatokat.
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Személyi feltételek

A Kozpont teljes szakmai l1étszama 2024-ben 90 £6 volt, melybdl 1 {6 intézményvezets, 29
t6 esetmenedzser, 42 f6 6vodai-iskolai szocialis segit6, 11 {6 tanacsado, 5 f6 szocialis
asszisztens, 2 f6 fogyatékossaguigyi tanacsado. A tavalyi évben 1 {6 jelz6rendszeri tanacsado
végzett koordinativ szerepet a jelzérendszer mikodtetésében és tovabbi 3 {6 utcai szocialis
munkds, valamint 2023.09.01-t81 2 {6 foglalkoztatasiigyi tanacsadé latta el a specialis
szolgaltatasok biztositasat az illetékességi teriileten. A Kézpont engedélyezett 1étszamkerete
102 £6, 2024. december 31-én ebbdl 12 allashely volt betoltetlen.

A szakmai létszam feltételek megfelel6ek. Folyamatosan ellenérzik, hogy az esetmenedzserek
leterheltsége kozel azonos legyen (esetszam és tertileti felosztas alapjan). Az elmult év
folyaman tébb 4j dolgozot kellett betanitani az esetmenedzseri munkakorbe.

A legnagyobb problémat tovabbra is az jelenti, hogy a felvételre jelentkez6k tobbsége
korabban nem a gyermekvédelem teriletén dolgozott, vagy egyaltalin nem rendelkezik
munkatapasztalattal. Minden esetben megtorténik a kollégak szakmai felkészitése és
hosszabb tavi mentoralasa, de az esetmenedzseri munka sokszor nehéz helyzet elé allitja az
Uj szakembereket mind a javaslattételek esetében, mind tarsszakmabeli kollégakkal vald
egyuttmikodésben.

A Kozpont kollektivaja nyitott az 4j kollégak befogadasara, de fontos hangsulyt fektetnek az
értékes szakmai tapasztalattal rendelkezé munkatarsak megtartasara is, hogy hosszu tavon a
szakmai munka minéségét meg tudjak 6rizni.

Targyi feltételek

A Kozpont 6nall6 szakmai egységként miikodik a Miskole, Matyas kiraly utca 15. szam alatt.
A szakmai egység 900 m?>-es alapteriileten 13 munkatarsi szobaval, két fogadé helyiséggel,
koz6sségl szobaval, varoval és megfelel6 szamd mosdohelyiséggel rendelkezik. A Kézpont
rendelkezik a szakmai tevékenységhez szikséges targyi feltételekkel. A jarasi feladatok
ellatasahoz 2 intézményi gépjarmd all rendelkezésre.

Ellatasi tertuilet

A Kozpont ellatasi tertilete Magyarorszag legnépesebb jarasa 235 000 f6vel.

A Miskolci jarasban 1 megyei joga varos, 6 varos, 2 nagykozség és 30 kozség talalhato. A
jaras lakossaganak kozel 2/3-a Miskolc varosban éL.

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi teriilete: Alsézsolca, Arnét, Berzék, Béces, Bukkaranyos,
Biikkszentkereszt, Eméd, Felsézsolca, Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernidnémeti,
Kisgyér, Kistokaj, Kondo, Kérom, Malyi, Miskolc, Nyékladhaza, Onga, Onod, Parasznya,
Radostyan, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokapolna, Sajokeresztur,
Sajolad, Sajolaszlofalva, Sajopalfala, Sajopetri, Sajésenye, Sajévamos, Sostofalva,
Szirmabeseny6, Ujcsandlos, Varbé telepiilések kozigazgatasi teriilete.

A Miskolct jarashoz Miskolc és 38 telepiilés tartozik. A jaras teriiletén az esetszamok nagyon
valtozoak. Vannak telepiilések, ahol nagyon kevés a hatdsagi feladatok szama (pl
Biikkszentkereszt, Répashuta, Arnét, Bikkaranyos, Kisgy6r, Harsany, stb.) viszont tobb
olyan telepiilés van, ahol nagyon magas az esetek szama (Korom, Sajobabony, Onga,
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Sajohidvég, Hernadkak, Alsézsolca, Fels6zsolca, Eméd, Bécs, Onod). A jarasban a
teleptiléseken egy-egy esetmenedzser dolgozik, kivétel Korom és Onga teleptilése, ahol két-
két esetmenedzser latja el a magas esetszamban megjelené feladatokat. A jarasi teriileten
dolgozo6 esetmenedzserekhez tobb teleptlés is tartozik, esetszamtél fiigg, ki hany teleptilést
lat el.

Az ellatott teriilet gyermekvédelmi jellemzdi

A teleptiléseken oriasi problémat jelent a tertileten jelenlévé kabitoszer-kereskedelem. Az
utobbi években jelentésen megnétt a szintetikus kabitdszereket aruldk és fogyasztok szama
is. A gyermekek sulyos, csaladbdl torténé kiemeléséig fajulé elhanyagolasanak és
veszélyeztetésének hatterében altalaban a sziil6k szerhasznalata all, amit a végsSkig tagadnak,
a szemmel lathat6 fizikai és mentalis tinetek ellenére is. A kamasz gyermekek esetében is
problémat jelent a szerhasznalat, ezzel kapcsolatban a tankotelezettség igazolatlan mulasztasa
és a szabalysértések, blincselekmények elkGvetése. A jaras bizonyos teleptilésein jellemzéen
a teleptilés sz¢élén all6 utcakban lakok életkérulményei és szocialis helyezte a legnehezebb. A
csaladok t6bbségénél a szul6k alacsony iskolazottsaga a jellemzd, igy nehezebben talalnak
munkat. A kliensek életvitele, életmddja eltér a tarsadalmi normaktol. Az itt él6 csaladokban
gyakori, hogy a gyermekek is csak a nyolc osztalyt végzik el. Alacsony iskolai végzettségiik
miatt elsésorban az 6nkormanyzatnal kozfoglalkoztatasban dolgoznak, ami szerény
jovedelmet biztosit. A férfiak gyakran vallalnak munkat az épitéiparban, jobb esetben napi
bejelentéssel dolgoznak. A hideg id6 bealltaval egyre kevesebb munkalehetéséglik van.
Gyakori, hogy a fiatalok koran csaladot alapitanak és gyermekeik kis korkiilonbséggel
sziletnek. A szil6knek nincs megfelel$ egzisztencidjuk, ezért folyamatos anyagi problémaval
kiizdenek. Egy csaladi hazban tobb csalad is ¢l egy-egy szobaban. Vizet a kbzkutrél hordanak,
altalaban sparhelttel fltenek és azon is féznek. Téli id6szakban gondot okoz a tdzifa
beszerzése. A lakohazak allapota erésen leromlott, sok haz életveszélyes allapothoz kozelit.
Sok helyen még kinti WC sincs, az udvar tébb haznal nincs korbe keritve.

2024. évben megjelend veszélyeztet6 tényezlk, gyermekvédelmi problémak
tekintetében

A teriileten €él6 csaladok esetében jelentkeznek a nevelési problémak, csaladon belili
konfliktusok, anyagi problémak, elégtelen lakaskortlmények, fizikai és lelki elhanyagolas,
bantalmazas, a szil6k alacsony iskolai végzettsége, munkanélkiliség, igazolatlan iskolai,
ovodai hianyzas, iskolai kirekesztés, magatartasbeli gondok az iskolaban,  sztlék
szenvedélybetegsége, fiatalkortak blnelkévetése, szexualis bantalmazas, szilék kozotti
bantalmazas, szilék értelmi  fogyatékossaga, gondozatlan  terhesség, kiskoru
gyermekvallalasa, higiénés problémak, szilé agressziv viselkedése, antiszocialis viselkedés,
csaladszerkezeti problémak (t6bb generacio, tobb szl €l egytitt, a sziiléi feligyeleti jog
rendezetlensége), mentalis, pszichidtriai problémak, pszichoaktiv szerek hasznalata a
teleptléseken (arulas, fogyasztas), koldulds (szilé és gyermek részérdl). Veszélyeztetd
tényezd a teleptilések kozott gyakran kolt6z8, vandorld életmod, el6fordul, hogy csak az anya
koltozik 1) parkapcsolatba, ahova nem viszi magaval mindegyik gyermekét. Ilyenkor az
6vodaba, iskolaba jaras is nehezitett, elmarad.

Megjelend 6j problémak
Gyakori a fiatalok és csaladjaik korében a kiskoraak terhessége (akar 14 év alatti varanddssag),
a magatartasproblémak, csavargas, igazolatlan hianyzas, illetve a gondozatlan terhességek,
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pszichoaktiv szerek hasznalata. Megjelent a kiemelt veszélyeztetés korében a kotelezo
védboltas beadasanak megtagadasa. El6fordul kamaszok esetében biinelkévetés miatti
védelembe vétel, illetve a lanyok korében jellemz6 a szuicid cselekedet, pszichiatriai
korképpel. Elhanyagolt testi higiéné is okozott gondot fert6zésveszéllyel, melynek
kezeletlensége kovetkeztében igazolatlan hianyzasok is nagyobb mértékben fordultak elé.

Esetmenedzseri tevékenység hatékonysaga

Az esetmenedzseri tevékenység hatékonysaga valtozo. Bizonyos esetekben a fokozott
kontroll vezet pozitiv valtozasokhoz, ez leginkabb az egylttmikodé csaladokra jellemzé.
Mas csaladoknal évekig huzodik ugyanaz a probléma. Gyakran csak szoros kontroll mellett
tesznek meg apré lépéseket a csaladok, mint példaul, hogy rendszeressé valik egy
kapcsolattartas, a szilé egyuttmikodik az o6vodaval, iskolaval, védénével, a csaladdal
foglalkoz6 szakemberekkel. A gyermekek védelembe vétel alatt eljutnak szakorvoshoz,
nevelési tanacsadoba, pedagogiai szakszolgalathoz. Nevelésbe vett gyermek eredményes
hazagondozasa ritkan valosul meg ezeken a telepiiléseken. Fontos a jelzérendszeri tagokkal
valé j6 egyuttmikodés. Problémat jelent a jaras tobb telepiilésén az orvoshiany vagy az
orvosokkal torténé nem megfelel$ egytittmikodés, vagy annak teljes hianya.

Miskolc varosaban a lakossag nagysaganak mértékével megegyezéen joval magasabb
szamban jelennek meg a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekvédelmi tigyek, de aranyaiban
nem haladja meg az esetszam a jarasban atlagos mértéket.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak aranya tovabbra is magasan felilreprezentalt az
orszagos atlaghoz képest. A veszélyeztetettség okait kbrnyezeti, magatartasi, egészségiigyi és
anyagi tényezOkre bonthatjuk. A kornyezeti okok kozott szerepel iskolai hianyzas,
elhanyagolas, lakhatasi gondok, illetve kiilonb6z6 szenvedélybetegségek a sziil6knél.
Gyakran megjelenik a hattérben tébb probléma, aminek csak a kévetkezménye az iskolai
hianyzas, lemorzsoldédas. A halmozottan hatranyos helyzet, az alulszocializalt sziil6i
kornyezet, szil6k alacsony iskolai végzettsége, a kielégitetlen fizikai sziikségletek, a
szeretetkapcsolatok hianya, az oktatasi intézmény intoleranciaja a nehezebben kezelhetd
tanulokkal szemben mind olyan veszélyezteté tényezé, melynek kovetkezménye a
rendszertelen iskolaba jaras és az iskolai lemorzsolddas.

Az eléz6 években tobb esetben fordult el6 bantalmazas miatti veszélyeztetettség, amely
sulyossaganal fogva nagyobb figyelmet kap.

Egyre nagyobb esetszamban jelennek meg a problémas kapcsolattartasi tigyek. Ezeknél az
eseteknél gyakran szil6i ellen-nevelést, a szul6k rivalizalasat, a kapcsolati jatszmak
megjelenését tapasztaljuk, amiknek elszenveddje a gyermek. Az ilyen eseteknél elrendelt
védelembe vétel soran a segité szakembereknek ujszert feladatokat kell ellatniuk, fontos a
mediacios, jogi ismeretek megszerzése.

Teriiletenkénti jellemz&k

Miskolc teriilete

Miskolcon a MESZEGYI csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositdé 4 terileti
szolgaltatasi kozpontjanak ellatasi teriiletével megegyezé korzet szerint végzik az
esetmenedzseri tevékenységet.
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Az ellatasi tertlet valtozatos képet mutat: megtalalhatok benne szegregatumi részek,
lakételepi kornyezet, csaladi hazas 6vezet, valamint elegans lakopark is.

Lyukévolgyben a  szocidlis és  gyermekvédelmi problémak olyan nagy mértékben
jelentkeznek, hogy a két teriileti szolgaltatasi kozpont kozott felosztva szervezik meg a
szolgaltatast a tertleten. A szegregatum a varoson kivil, dombos kornyezetben helyezkedik
el. Tébb mint négyezer ember lakja ezt a 6 kilométer hosszan elteriil6 varosrészt. Elsésorban
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetd csaladok élnek itt. A mélyszegénységben él6
csaladok értékrendje és életmodja a tarsadalmi normaktdl eltérd. Az itt él6 csaladokban a
csaladfenntartok alacsony iskolai végzettsége jellemz6, a munkaeré-piacrdl kiszorulnak,
gyakran megjelenik a korai gyermekvallalas, a devians viselkedésformak és a kriminalizalodas
mar egyre fiatalabb korban jelen van. A csaladok elhagyott vagy elbirtokolt vikendhazakban
élnek albérletben, vagy szivességi lakashasznaloként. A komfort nélkili lakasok koézmi
ellatottsaga nincs megoldva. Vezetékes viz kevés helyen van. Az egy csaladra jutd
gyermekszam magas. Nagyrészt transzferjovedelmekbdl (csaladi potlék, GYES stb.) és az
alkalmi munkakbol szarmazé bevételekbdl élnek.

A Dibsgy6ri, Kiliani, Bulgarfoldi lakételepeken és a kornyékén kiépult csaladi hazas
ovezetekben leginkabb sajat tulajdon, illetve 6nkormanyzati lakasokban élnek a csaladok. A
nyugdijas lakosok aranya a felnétt lakossag korében magas. Az infrastruktira és az
intézményhalozat kiépitett. Konnyen megkozelithet6 az orvosi rendeld, a posta, az iskola, az
6voda, a bolcséde és a boltok is. Ezeken a tertileteken tdlnyomoé részt kedvez6bb anyagi
helyzetben él6k laknak, akiknek jobbak a lakhatasi kértilményeik és az egészségi allapotuk.
Itt a csaladi kapcsolati zavarok, mentalis, pszichiatriai problémak jellemzéek.

2024. évben megjelend veszélyeztet6 tényezlk, gyermekvédelmi problémak
tekintetében - f6ként a szegregatumi kornyezetben - szamos esetben tapasztalhaté a sziiléi
elhanyagolas (fizikai és érzelmi), szerhasznalat (alkohol, tudatmoédositd szerek), iskolai-
6vodai hianyzasok (magas szamu igazolt és igazolatlan hianyzasok), gondozatlan terhesség,
kiskord terhesség, vandorld életmdod, védénével nem megfelelé egyiittmikodés, a
csaladsegitével, vagy esetmenedzserrel nem megtelel6 egyiittmtkodés, anyagi, megélhetési,
lakhatasi problémak, csalad életviteli problémai, anémias nevelési attitid, alapvetd higiénés
problémak, munkanélkiiliség, egészségligyi elhanyagolas (tetvesség, riith, oOtvar, asztma,
hepatitis, TBC, szifilisz, dohanyzas), csavargas, normaszegé éEletmdd, bantalmazas,
szabalysértési eljarasok, bincselekmény elkévetése kiskortak részérdl, mentalis problémak,
alulképzettség. Sok csaladnal megjelenik a mentalis probléma, pszichiatriai betegség, a sziil6k
alacsony iskolai végzettsége, lakcimkartya hianya.

Az avasi lakételepen él6 csaladok Gsszkomfortos panel épitést lakasokban élnek. J6 az
infrastrukturalis ellatottsag, buszmegall6, boltok, iskolak, 6vodak jol megkozelithet6k. Az itt

26



megjelené problémak nem els6sorban anyagi természetlick. Inkabb jellemzé a szilék
pszichiatriai problémaja, illetve a csaladi konfliktusok. Jellemz6 még az igazolatlan 6vodai és
iskolai hianyzas. Az Okomenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona szintén az
avasi lakételepen talalhato, ahol lakik néhany, az intézmény altal gondozott csalad. Ezeknél
a csaladoknal leginkabb anyagi, pszichiatriai és életvezetési problémak jellemzdéek. Az ellatasi
teriilleten 1évé szegregalt teriiletek kozé tartozik a Toth sor, a Muszkas oldal ddlé és a Ruzsini
ut. Ezeken a helyeken félkomfortos és komfort nélkuli hazakban laknak a csaladok. Az itt
laké csaladoknal igazolatlan iskolai, 6vodai hianyzas, iskolai magatartasi problémak, valamint
egyes csaladoknal higiénés problémak és kiskora varandoéssag jellemz6. Pingyom korabban
hétvégi hazas ovezet volt, jelenleg f6ként hatranyos helyzetl csaladok lakjak ezeket a
téliesitett, kis alaptertiletd hazakat. A csaladok a vizet a kozkutrdl hordjak, illetve egyes
helyeken furt kutakbol nyerik, altaldban csak az aram van bevezetve. Jellemz&en faval
fatenek.

Legjellemz8bb problématipusok, a hatésagi intézkedések f6 okai

Megjelenik az ellatasban 1évé csaladok korében a fizikai és egészségiigyi elhanyagolas,
higiéniai problémak, anyagi problémak, sziil6k alkoholproblémaja, csaladon belili erészak,
szul6k pszichiatriai betegsége, kiilon €16 szulSk kozti konfliktus, valamint 50 6rat meghaladd
igazolatlan iskolai hianyzas, évodai hianyzas, devians, normaszegd magatartas, nevelési
problémak, szabalysértések, blincselekmények elkévetése.

A tertleten a két legnagyobb szegregatum a Babonyibérc és Tetemvar varosrész, de a
Sajoszigeti ut kérnyékén is magas a gondozott csaladok és gyermekek szama. Az itt €16
emberek tobbsége mélyszegénységben él, a csaladfenntartok tobbsége alkalmi jellegl
betanitott épitGipari munkat véllal. Eletkorillményeik rendkiviil szerények. Lakokornyezetiik
a szemétszallitas megoldatlansaga miatt szemetes, lomos, épitési tormelékkel boritott, a
varostol igen tavol, nehezen megkozelitheté helyen élnek, sok esetben nem lakas céld,
szigetelés nélkili épitményekben.

Az ellatasi teriilet egyes részein halmozottan hatranyos helyzetben él6 csaladokat gondoznak.
Ezeknél a csaladoknal gyakori a sziil6k alacsony iskolai végzettsége, sok esetben nincs meg a
8 osztalyos altalanos iskolai végzettség, igy a munkaerépiacon nem talalnak megtelel6
munkat. Ezeknél a csaladoknal megfigyelheté az iskolai lemorzsolédas, gyakori a lanyok
esetében a korai gyermekvallalas, a fiataloknal a normaszegd, devians magatartas
megnyilvanulasa.

2024. évben megjelend veszélyezteté tényezdk, gyermekvédelmi problémak
tekintetében: igazolatlan iskolai, 6vodai hianyzas, nincs megfelel6 felszerelése a
gyermekeknek az iskolaban, iskolai kirekesztés, erészak, nem megfelel6 lakokorialmények,
higiénés, egészségligyi problémak, magatartas, nevelési problémak, szil6i elhanyagolas,
kortars csoport negativ hatasa, a sziil6k nem megfelel6 életvitele, anyagi nehézségek, a szilok
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kiilon valasa utan kapcesolattartasi problémak, sziil6k kozotti konfliktusok, a kiilonélé sziilék
kozotti nehézkes kommunikacid, fiatalkortak tekintetében dohanyzas, drogfogyasztas,
csavargasok, szabalysértések. Az elmult évben jellemzS volt a pszichiatriai, mentalis
betegségek egyre nagyobb szamu megjelenése a terileten, illetve egyes esetekben az
egészségligyi elhanyagolas, oltas elmaradas.

Esetmenedzseri tevékenység hatékonysaga

Az esetmenedzseri munka hossza tava, komplex pszichoszocialis segité tevékenység, amely
jelentés id6raforditast, intenziv segit6 munkat, megfelel6 szakmai kvalifikaciot és
kompetenciat feltételez. A Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval az a cél, hogy a mikodési
tertleten €18, szocialisan hatranyos helyzetd, egészségugyi, mentalhigiénés allapotuk miatt
raszorult emberek intézményi szolgaltataisok keretében ellatasban részestljenek. Céljuk
tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek
teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megszintetéséhez
nyujtott széleskort, szikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazé szocialis munka. A
kliensek jelentSs részérdl egytuttmtkodés tapasztalhatd, a megbeszélt id6pontban elérhetéek,
megjelennek, telefonon vagy személyes talalkozas soran tajékoztatast nyujtanak a csalad
helyzetérdl, illetve a gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatokat igyekeznek
teljesiteni. Az esetmenedzser az ellatérendszer tagjainak szoros egyuttmikodésével valhat
igazan hatékonnyd, ami a tertileten jol mikodik. Az esetmenedzseri munka hatékonysagat az
ellatasi tertleten €16 ellatottakra jellemz6 gyakori tartdzkodasi hely megvaltoztatasa neheziti,
hiszen egy csalad gondozasiba tobb szakembernek be kell vonddnia, igy nehezebb a
folyamatot az elejétdl a végéig nyomon kévetni.

4.1.1. Szakmai munka bemutatisa

A Kozpont — jarasi szintl feladatok korébe tartoznak:
- specialis szolgaltatasok biztositasa,
- gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo
szakmai tevékenység,
- jarasi szintd jelz6rendszeri tevékenység,
- modszertani tamogatas,
- 6vodai-iskolai szocialis segités,
- szocialis diagnozis készitése
- fogyatékossagligyi tanacsadas.

Specialis szolgaltatasok

A Kozpont specialis szolgaltatasait (kapcsolattartasi igyelet, jogi, pszicholdgiai tanacsadas,
csaladterapia, utcal szocialis munka, stb.), a szolgaltatasok biztositasat koordinator hangolja
Ossze. A specialis szolgaltatasok koordinatora elkésziti a specialis szolgaltatasok éves
munkatervét, a tanacsadok heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egytittmikodik a jaras
teriletén mikodé csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal, biztositja az egyes szolgaltatasokhoz
valé hozzaférést a jaras lakossaga szamara.
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Jelz6rendszeri tanacsadoi tevékenység

Az NM. rendelet 10. § (1) bekezdése szerinti feladatok — veszélyeztetettséget észlel6 és
jelz6rendszeri munka — ellatasa, illetve jarasi szintd koordinalasa érdekében jelzérendszeri
tanacsado végez szakmai tevékenységet a jarasban.

Szakmai tamogat6 tevékenység

A Koézpont a jaras tertletén mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei
szamara havi rendszerességgel esetmegbeszélé csoportot tart (a csaladsegit6k szakmai
létszama alapjan 2 esetmegbeszélé csoport kertilt kialakitasra), tovabba sziikség és igény
szerint szakmai konzultaciot biztosit, amely lehet egyéni és team formaban megtartott.

Hatésagi beavatkozashoz kapcsol6doé szakmai feladatok

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatosagi beavatkozasokhoz
kapcsol6do6 szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjak el. A jarast — foldrajzi,
kozlekedési sajatossagok figyelembevételével, valamint az esetszam alapjan — korzetekre
osztottak. Az esetmenedzserek a tertiletfelosztas alapjan korzetekben latjak el feladataikat,
ellatasi tertletiikon szoros, egylttmikodé kapcesolatot épitenek ki a csaladsegité kollégakkal,
a szolgaltaté intézményekkel, a védéndkkel, a gyermekorvosokkal, a partfogé feliigyelSkkel,
az iskolakkal, ovodakkal, illetve az eset kapcsan hataskorrel rendelkezé hatdsagokkal. A
gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint szervezik, koordinaljak a segité folyamatot és
ellenérzik a gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljesiilését.

Az esetmenedzserek ellatasi tertiletitkon — a helyi szolgaltatoval/intézménnyel egyeztetve —
meghatarozott id6keretben fogado6idét tartanak, biztositva ezzel, hogy az igénybe vevék
szamara helyben is elérhet6ek legyenek.

Esetmenedzseri tevékenység
Szakmai feladataikat a Gyvt. 40/A.§ (2) b) pontja és a végrehajtasi rendelet, az NM rendelet
28-33. §-a hatarozza meg.
Ennek értelmében az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldédo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el,
amelynek keretében
® javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténé kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvéltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara
¢és megsziintetésére;
® coyiuttmikodik a partfogd feligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyelGvel
a bunismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat;
® a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyuttmikodve — a csalad gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szulé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitisahoz;
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® utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egylittmikodve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez;

® védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsig megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténé nyujtasahoz kapcsolodéd pénzfelhasznalasi
tervet készit.

= Koordinacié
A szakmali tevékenység végzése 39 teleptilésen jol atgondolt szervezé munkat igényel. A jaras
teleptléseinek ellatisahoz két intézményi gépjarmud all rendelkezésre, melyet a jelenlegi
beosztas szerint a Kézpont esetmenedzsereinek fele hasznal 38 teleptilés ellatasara.
Miskolc nehezen megkozelithet6 teriiletein lehetéség van az intézmény mas gépjarmivének
hasznalatara.
A feladatok kozé tartozik a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési
intézményekkel, védéndkkel wvalé kapcsolattartas, esetkonferenciakon, szakmakézi
megbeszéléseken vald részvétel, a csaladok lakohelyén torténé megjelenés, a gyermekek
kapcsan érintett tarsintézményekkel torténd ugyintézés, szocialis diagnozis készitése,
fogyatékossagiigyi tanacsadok megyei szintt feladat ellatasa.

Adminisztrativ tevékenység
A hatésagi intézkedéssel érintett kiskortak tekintetében tobb kotelezé nyilvantartasi
rendszert vezetnek.

- ,,Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer
Az elektronikus nyilvantartasi rendszer a Gyvt. és végrehajtasi rendelete, valamint az
adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok alapjan 2021. jalius 1-t8l kertilt bevezetésre a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tertiletén. A gyermekvédelmi szakellatassal, gyamhatdsagokkal
k6z6s hasznalata online feliileten kerill rogzitésre a szakmai dokumentacié, amely alkalmas
arra, hogy a gyermekvédelmi rendszerbe keriilt gyermekek utja végig kisérheté legyen az
ellatasok mentén.

- KENYSZI
A specialis szolgaltatasban (pl. pszichologiai, jogi tanacsadas, kapcsolattartasi tgyelet)
részesiil6ket a Magyar Allamkincstar altal mikodtetett orszagos informatikai rendszerben
rogzitik.

- ANYL
A gyermekvédelmi torvény rendelkezései szerinti adatok nyilvantartasa torténik elektronikus
formaban.

- Iktatas
A beérkez6 leveleket elektronikus iktatassal két rendszerben (Miskolc, illetve Miskolci jaras
teleptilései) kilon iktatjak, igy meggyorsitva a beérkez6 nagy mennyiségd hivatalos
dokumentumok rendszerezését és tovabbitasat.

- Regiszteres
A Koézpontban regisztracios rendszerben tartjak nyilvan az ellatasban 1évé kiskordak adatait,
mely megkonnyiti az tigyek beazonositasat, a csaladok nyomon kovetését a gyermekvédelmi
rendszerben.
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Hatosagi intézkedéshez k6t6d6 esetmenedzseri tevékenység 2024. évben

A jarasban mikoédé gyermekekkel foglakozé intézményekkel, jelz6rendszeri tagokkal
személyes kapcsolatokat sikertlt kiépiteni, melyek segitségével a kommunikacié
zokkenémentessé valt a teriileten. A tarsszakmak szakemberei ismerik az esetmenedzsereket
a tertleten, tudjak milyen esetben forduljanak hozzajuk.

Az ellatasi korzetekben szerzett tapasztalatok alapjan sziikség volt a korzetek atszervezésére.
Egy nagyobb vagy nehezen ellathaté tertletet tobb kollégara biztak, vagy egy-egy tertileten
csOkkentették az esetmenedzserek szamat, illetve, ha szikséges volt egy-egy telepiilésen,
esetmenedzser csere tortént. Az esetmenedzserek leterheltségét folyamatosan ellendrzik,
nyomon kovetik.

Miskolcon 4 korzetben, a jaras teleptlésein 14 korzetben végzik a munkat, Osszesen 29
esetmenedzserrel.

Gyermekvédelmi hatésagi intézkedések
2024-ben 2234 kiskord esetében végeztek esetmenedzselési tevékenységet hatdsagi
intézkedés mellett a Miskolci jaras egészében.

védelembe vétel 521
megel6z6 partfogas 83
ideiglenes hatalya elhelyezés 47
nevelésbe vétel 81
csaladba fogadas 155
harmadik személynél t6rténé elhelyezés kezdeményezése 6
gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 8
kiilon ¢l6 sziilénél to6rténd ideiglenes hatalya elhelyezés 12
kezdeményezése

gyermek csaladi potlék természetbeni formaban t6rténé nyajtasa 3
Osszes javaslat szama 916

Az el6z6 évi adatokhoz képest jelentés novekedés tapasztalhat6 az esetek szamaban. T6bb
mint kétszazzal n6tt az Osszes eset és a javaslattételek szama egyarant.

Védelembe vétel

Fé okok
= Iskolai, 6vodai hianyzas

A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések vezeté oka az 50 6rat meghaladd igazolatlan
hianyzas, mely esetben 16 év alatti kiskorut érintéen nincs mérlegelési lehet6ség a védelembe
vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nincs lehet6ség a megfelelé beavatkozasra a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatok részérdl, mert az elsé jelzés altalaban mar az 50 6rat meghaladé
hianyzasokrol érkezik. Egyre tObb esetben még késGbb — akar tObb szaz 6ras hianyzas esetén
— kildik a jelzést az oktatasi intézmények, amikor mar prevenciéra nincs lehetéség. Nagyon
sok esetben nem torténik meg a jogszabalyban meghatarozott 10 6ras, 30 o6ras iskolai
igazolatlan hianyzas jelzése, 6vodas kora gyermek tekintetében 5 és 10 napnal kell jogszabaly
szerint jelzéssel élni.
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= Elhanyagolas
A védelembe vétel okanak masik nagy csoportja a sulyos elhanyagolas, amikor a szil6 a
gyermeket testileg, lelkileg, egészségi szempontbdl nagy mértékben veszélyezteti. Ezek az
esetek nagy szazalékban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, védéndk, oktatasi-nevelési
intézmények jelzésére, kezdeményezésére keriilnek a Kozpont latokorébe.

= Lakhatas
Magas szamu a védelembe vétel azok korében, akiknél a lakhatasi kértlmények olyan
veszélyeztetbek, hogy a gyermek érdeke megkivanja a megerdsitett gyermekvédelmi
tamogatast. A lakhatas szempontjabol egyre kilatastalanabb a helyzet a jarasnak azokon a
részein, ahol a halmozottan hatranyos helyzetd lakossag aranya magas, nincs elegendd
szocialis bérlakas, szitkséglakas, amelyek a helyzet pozitiv iranyt elmozdulasat el6segitenék.
A védelembe vett kiskoruak magas aranyban lakhatasra kevésbé alkalmas ingatlanban élnek.
A gyermekek nagy részének nincs lakcimkartyaja, mely mind az oktatasi intézményekbe valo
beiratasat, mind az egészségugyi ellatasat veszélyezteti.
Mivel a veszélyeztets tényezbk egymast erdsitik, igy a lakhatasi gondokbdl egy id6 utan silyos
testi és lelki elhanyagolas kovetkezhet be. A rossz lakokornyezet silyosan veszélyezteti a
gyermekek testi épségét, az ingerszegény életmod a kiskortak lelki fejlédését akadalyozza.

= Nevelési problémak
A védelembe vett kiskoruak sziilei sok esetben képtelenek a gyermekeikkel kapcsolatos
nevelési teendSket ellatni. A gyermekekrol torténé fizikai gondozasi teenddk kimeritik a
szul6i feladatkort, a gyermekek a szocializaciés mintakat a nevelési-oktatasi intézményben
tapasztaljak meg, amennyiben rendszeresen latogatjak azt. A sztlék legtébbje maga sem
tapasztalta meg a kovetkezetes nevelést, ezért nem tudja, hogyan kellene gyermekeit a
tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen nevelni. A szil6k legtobbje nem rendelkezik
munkaviszonnyal, az életiikben nincs napirend, életiket nem tervezik, azt csak az adott nap
kihfvasainak megfeleléen élik. Ezeknél az eseteknél az iskola elhagyas, lemorzsolédas, korai
gyermekvallalas figyelheté meg.
Nagyon nagy segitséget jelentett a 2018. szeptemberében beindulé 6vodai-iskolai szocialis
segitbi tevékenység a nevelési hianyossagok idében torténd felismerésében.

= Kapcsolattartasi konfliktus elvalt sziil6k esetében
Az elmult években sok esetben tortént védelembe vétel a sziil6k valasa utan jelentkez6 sulyos
kapcsolattartasi konfliktus, gyermeket veszélyeztets helyzet miatt. A szilok kozotti személyes
konfliktusokat az esetek tObbségében nem tudja a gyermekvédelmi rendszer megoldani,
mivel az erre a célra biztositott szolgaltatasok (pl. a mediacié) 6nként vehetSk igénybe.
Els6ésorban magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6 sziilék keriilnek ebbe a kérbe.

Védelembe vételek szama
2024. évben 1175 kiskora esetében végeztek esetmenedzselést védelembe vétel mellett.
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Védelembe vételek

korcsoportos megoszlasa
a Miskolci jarasban (f6)

e .

14-17 éves;
354

6-13 éves;
505

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

A Miskolci jarasban az orszagos atlaghoz képest nagyon magas az ideiglenes hatalya
elhelyezéssel kiemelt kiskoruak szama. 2024. évben 170 esetben keriilt sor kiemelésre, amely
az el6z6 évhez képest csokkenést mutat. Az okok tobb tényezére vezethetSk vissza.

A csaladok vandorlo életmodja sulyosan veszélyeztet6 kortilmény. A sziilék egytittmtkodési
készségének hianya is sok esetben problémat jelent. A stlyos fizikai, lelki elhanyagolas, a
kiskord 6vodai, iskolai tankételezettségének nem teljesitése fokozott veszélyeztetettséget
jelent.

Sulyos problémit jelent a szul6k és/vagy kiskortak alkohol és/vagy drogfogyasztisa.
Gydgykezelésiik szinte lehetetlen, mivel 6nkéntességen alapul, melyet a legtobb esetben nem
vallalnak.

A lakhatasi és higiéniai problémakkal érintett csaladok korében az djabb és ujabb
gyermekvallalas is okozza az ideiglenes hatalyu intézkedések kezdeményezését. A lakhatasi
problémak megoldasa egyre nehezebb. Magas az Gjszilott haza nem adhatésaga miatti
ideiglenes hatalyu elhelyezésre tett javaslat. A csaladok atmeneti otthonai altalaban telt hazzal
tzemelnek, igy lehet&ség sincs alapellatas keretében ezeket a helyzeteket kezelni. A jarasban
a MESZEGYT sajat csaladok atmeneti otthonaban és gyermekek atmeneti otthonaban
torténé atmeneti elhelyezést az is neheziti, hogy csak a miskolci lakcimmel rendelkez6
csaladok elhelyezésére van lehetéség. A megyében mas gyermekek atmeneti otthona nem is
talalhato.

Csaladbdl torténd azonnali kiemelésre valé okok kozé tartozik a csaladon belili erészak,
kiskoru bantalmazasa is.
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Ideiglenes hatalyu elhelyezés
korcsoportos megoszlasa
a Miskolci jarasban (f6)

14-17 éves;
34

6-13 éves;
51

Az ideiglenes hatalya elhelyezések esetében tovabbi el6fordulé indok még, hogy a
gyamhatdsag a nevelésbe vételi javaslatokat sajat hataskorében megvaltoztatja és ideiglenes
hatalya elhelyezésrél rendelkezik. Ennek oka, hogy a varmegyében a gyermekvédelmi
szakellatasban nem allnak rendelkezésre a sziikséges szamu gondozasi helyek. Mivel az
elhelyezési csoport nem tud gondozasi helyre javaslatot tenni a nevelésbe vételi javaslatok
tikrében, igy az elhelyezés minden esetben az ideiglenes hatalyd elhelyezésnek helyet ado
,befogadd otthon”.

A tapasztalatok szerint a befogadé otthonban elhelyezett kiskoruak jelentés aranya a
befogadast kovetéen mar masnap, vagy akar még aznap szokésben van. Legtobb esetben a
szul6hoz mennek vissza, amely a 2024. évi jogszabaly médositast kbvetSen szabalysértés
elkévetését jelenti a szOkésben 1évé kiskorut befogadd részérdl.

Nevelésbe vétel

2024-ben 856 esetben végeztek esetmenedzseri munkat nevelésbe vétel kapcsan. Ez a szam
jelentésen meghaladja az el6z6 évi adatot. A csaladbol torténd kiemelés okai k6zott szerepel
elsésorban a hossza ideje tart6 silyos elhanyagol6 sziiléi magatartas, a vandorld életmad,
mely gyakran a gyermek hajléktalansagig vezet. Olyan esetekben is javaslat tortént nevelésbe
vételre, amikor haza nem adhat6 csecsemé ideiglenes hatalyu elhelyezését kovetSen a szilSk
(sok esetben kiskoruak) nem tudtak gondoskodni a hazakerilés feltételeinek
megteremtésérél. Tébb, mint 2 éven tdl zajlé védelembe vétel utan, amennyiben nem sikertl
a veszélyeztetettséget megszuntetni, illetve a csalad helyzete tovabb romlik, nevelésbe vételre
keriil sor. Gyakoriak a lakhatdsi, higiéniai problémak, szilék nem megfelel6 életvitele,
szul6 (k) rossz mentalis allapota, kabitoszer hasznalata a csaladban.
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Nevelésbe vettek korcsoportos megoszlasa
a Miskolci jarasban (f6)

A csaladba torténé visszagondozas hatékonysaga nagyon elenyészs, melynek tébb oka van.
Egyrészt azok a sziil6k, akiktol gyermekeik sulyos veszélyeztetés miatt kikertiltek nem voltak
képesek a veszélyezteté korilményeiket megsziintetni, még segitséggel sem. Sok olyan
élethelyzet van, melyet 6nmaguk nem is igazan tudnak sajat eszkozeikkel megoldani, hiszen
a lakaskorilményeiket sajat er6bdl nem képesek pozitiv iranyba jelentésen elmozditani.
Kilonosen azért nem, mert a gyermekek ellatasabdl szarmazoé jovedelmik nélkil,
szakképzettség, munkavallalasi lehet&ség hianyaban nem képesek valtoztatni.

A tavalyi év folyaman azonban t6bb esetben tértén hazagondozas a gondozasi hely
megsziunésébdl kifolydlag, annak ellenére, hogy az illetékes esetmenedzser, illetve teriletileg
illetékes védénd nemleges javaslatot tett.

A csaladba val6 visszagondozas masik fontos feltétele a szil6k rendszeres kapcsolattartasa
gyermekiikkel és az id&szakos kapcsolattartas. Sziikséges, hogy id6ben kérelmezze a szilé az
id&szakos kapcsolattartast a gyamhatosagtol és késziljon fel ra. Ezekben az esetekben a
gyamhatésag kornyezettanulmanyt és javaslatot kér az intézménytSl. Az id6szakos
kapcsolattartasok esetén, amennyiben munkaidében megoldhaté, akkor az esetmenedzser
meglatogatja a vérszerinti csaladot és tajékoztatja a gyamhatdsagot, hogy hogyan zajlott a
kapcsolattartas. Az esetmenedzser részérél nagy erdfeszitést igényel a hazagondozas
elsegitése (magas esetszam, a jarasban altalinosan megjelend sulyos szocialis problémak,
foldrajzi tavolsag stb.)

Utégondozas

Utégondozast kevés esetben hataroz meg a gyamhatésag a gyermekvédelmi szakellatasbol
torténd kikertléskor.
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Utégondozas korcsoportos megoszlasa
a Miskolci jarasban (f6)

14-17 év;
13

% Egyiuttmi(kodés a tarsszakmak szakembereivel és a szervezeten beliili
munkacsoporttal
Az esetmenedzseri tevékenység alapja az egyuttmikodés biztositasa a gyermek érdekében az
érintett szervezetek kozott. A hatékony esetmenedzselés a j6 kommunikacion alapul, mely
az egyuttmuikodést biztositja.
- Gyambhatdsag

Az esetmenedzseri tevékenység soran a hatdsagi beavatkozassal érintett kiskoraak tigyében
napi a kapcsolat a jarasi gyamhatosag szakembereivel, minden kilonleges helyzet kapcsan
konzultalnak egymassal a megfelel$ javaslat és dontés érdekében. Az egylttmiikodés jonak
mondhato6, minden esetben azon dolgoznak, hogy a lehet6 legjobb dontés sziilessen meg a
gyermekek érdekében.
Az elmalt évek folyaman tébb alkalommal tortént személyes egyeztetés a gyamhatosag
szakembereivel a minél hatékonyabb és gordiilékenyebb munka érdekében. A kollégak és a
gyamhatdsag tigyintéz4i is igénylik és hasznosnak tartjak ezeket a megbeszéléseket.
A GYVR informatikai rendszerben rogzitett kornyezettanulmanyokat, javaslattételeket a
gyamhatdsag is meg tudja tekinteni.

- Csalad és gyermekjoléti szolgalatok
Az esetmenedzserek nagy tObbsége pozitlv folyamatokrol szamol be a csaladsegitSs
kollégakkal val6 egytittmikodésben. A szakmai protokollok alapjan torténik a kompetencia
hatarok tisztazasa, igy a gondozasi tevékenység szakmai tartalma egyértelmtvé valt mindenki
szamara. Nagy szamban tartanak esetmegbeszélést kozbsen a hatékony egytittmikodés
érdekében és rendszeres telefonos egyeztetés torténik minden eset kapesan. A kollégakkal
napi szinten tartjak a kapcsolatot: telefonos tgyintézés, esetmegbeszélés, esetkonzultacio,
csaladlatogatas, targyalason valé megjelenés szolgal szamukra eszkozként az esetek
megoldasa kapcsan. J6 iranyban haladnak a feladatmegosztas és az egytittmikodés tertiletén.
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A jaras tertiletén vannak olyan telepiilések, ahol vannak gondok az egyiittmtkodéssel.
Nehezen fogadjak el a munkajukat, nem tartjak be a kompetenciahatarokat. Tajékoztatast
nem kuldenek a csaladokrol, jarasi esetmegbeszélésen nem jelennek meg.

A GYVR bevezetése utan a szolgalatokkal kapcsolatban ismét voltak elakadasok,
kompetenciahatarok 6sszekeveredése. Ezeket megprobaltak minden esetben tisztazni akar
telefonon, akar a rendszeres esetmegbeszéléseken.

Nagy segitséget jelent a Lyukoéi mentor programban dolgozé és bevont csaladok jelenléte a
terileten, rengeteg olyan informaciéval tudnak szolgalni, ami megkonnyiti az
egyuttmuikodést, segitségnyujtast a gondozott csaladoknak.

- Gyermekvédelmi szakellatas

Els6ésorban a nevelésben 1év6 gyermekek kapcsan mikodnek egyiitt a gyermekvédelmi
szakellatas szakembereivel, a gyermekvédelmi gyamokkal. Rendszeresen konzultalnak
telefonon a vérszerinti szilé és a gyermek kapcsolattartasaval és a hazagondozas
lehet6ségével Osszefiiggésben. Személyesen altalaban akkor dolgoznak kozosen, amikor
id&szakos kapcsolattartasra torténik az engedélyezési eljaras, felmertl a hazagondozas
lehet6sége. Ezekben az esetekben koz6s csaladlatogatasok is torténnek, illetve torténik k6zos
latogatas a gyermek gondozasi helyén. A gyermekvédelmi gyamokkal a kapcsolattartas jo, de
a szakmai véleményik nem minden esetben egyezik meg. A vérszerinti csaladdal
kapcsolatban sziikséges minél tobb informaciécsere ahhoz, hogy egyontetld szakmai
véleményt tudjanak képviselni a gyamhatdsagi dontéshozatalnal.

Az ideiglenes hatalya elhelyezésnél szinte minden esetben a gyermekvédelmi szakellatas
befogadé otthonaba kerilnek a gyermekek. A probléma az, hogy a sulyos
veszélyeztetettségbdl elhelyezett kiskoraak, killondsen a 12 év felettiek, a befogadé otthonbdl
a befogadast kévetSen szinte 1-2 napon belil tavoznak.

- Partfogo feliigyel6i szolgalat

A Kozpont esetmenedzserei rendszeres kapcsolatban allnak a partfogékkal azokban az
esetekben, ahol megel6z6 partfogasra kér javaslatot a gyamhatosag, illetve a partfogdi
felugyeletet kapott védelembe vett kiskoraak kapcsan.

Az egyuttmikodésre a kdlesonosség a jellemz6, minden kézos tgyben informaljak egymast
a kollégak, és a segit6 folyamatban két oldalrdl segitik a kiskord veszélyeztetettségének
csokkentését. Sok esetben egyiitt, kozosen latogatjdk meg a csaladokat, kiskoruakat. A
partfogdk gyamhatosagi targyalasokon is részt vesznek sziikség szerint.

- Ovodai - iskolai szocialis segit6k
Az o6vodai, iskolai szocialis segit6k bekapcsolodasa sok segitséget jelent a mindennapi
munkaban. Az informacié aramlas sokkal gordilékenyebb. A gyermekekrdél sok hasznos
informaciéval szolgalnak, mert a legtobb esetben a gyermekek sokkal koénnyebben
megnyilnak el6ttik, mint a pedagdgusok, vagy esetlegesen a csaladot gyakran latogatd
kollégak el6tt. Nagy segitség, hogy az esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken is részt
vesznek, ahol a koézvetlen tapasztalatukat meg tudjak osztani, ezzel el6segitve a hatékony
esetkezelést, esetmegoldast. Hatdsagi intézkedés megtétele el6tt fontos szerepiik van az
esetleges problémak feltérképezésében, alapellatas keretében torténé megoldasaban.
Amennyiben hatdsagi intézkedésre van sziikség, abban az esetben a nyomon kévetésben is

37



fontos szerepiik van, bevonasra keriilnek a gondozasi-nevelési tervbe. Osszeké6té kapocsnak
szamitanak az iskola, 6voda, csaladsegité munkatars, valamint az esetmenedzserek kozott.

- Teruleti védén8k
A védénokkel napi szint a kapcesolattartas, a legintenzivebb és legaktivabb kapcsolat veliik
alakult ki. Az esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken rendszeresen részt vesznek, gyakori
k6z6s csaladlatogatasok valosulnak meg veliik.

- Nevelési-oktatasi intézmények
A koznevelési intézményekkel is szoros, rendszeres a kapcsolat. Az egyik legfontosabb
jelz6rendszeri tagok az évodak és iskolak. A jelzések jelent6s hanyada még mindig iskolai
hianyzasokrol, magatartasbeli problémakrol szolnak. Azonban a telefonos vagy személyes
megkeresések alkalmaval, illetve pedagdgiai véleményekben szamos problémarol szamolnak
be az adott gyermekkel kapcsolatban. Sok esetben a jelzések (iskolai hianyzas) nem id6ben
érkeznek, egyszerre kiildenek tobb jelzést akar 100 6ras igazolatlan hianyzasrodl, ilyenkor
prevencios tevékenységre mar nincs lehet6ség, a védelembe vétel elkertlhetetlen. Nagy
segitség az iskolakban, 6vodakban jelen levé 6vodai-iskolai szocialis segit6k szakmai
munkaja.

- Gyermekorvosok
A gyermekorvosokkal tovabbra is nehézkes a kapcsolat. A 2024. szeptemberében hatalyba
lépett jogszabalyvaltozas el6tt — ami a jelzérendszeri tagok jelzési kotelezettségét erdsiti,
felel6sségtiket szigoritja — jelzések nagyon kevés esetben érkeztek télik, pedig nagyon fontos
jelzérendszeri informaciot tudnak nyujtani a csaladokrél. A decemberben tértént szakmakézi
egyeztetés, tajékoztatd eladas utin megnévekedtek az intézményhez télik érkezé jelzések.
Néhany esetben részt vettek esetkonferencian.

- Rendérség
A renddrségtdl kapott jelzések szama a tavalyi évben megemelkedett. Még {gy is sok esetben
csak a csaladoktdl vagy szomszédoktdl tudjak meg, hogy volt rendérségi intézkedés olyan
csaladoknal, ahol kiskord gyermek is él. Ezen informaciok alapjan kérnek hivatalos
tajékoztatast a rendSrségtol.

% Modszertani segitségnytjtas a Miskolci jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgalatainak

A Kozpont a MESZEGYI moédszertani multjabol adéddan is elkotelezett a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoknak torténé segitségnyudjtasban. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok csaladsegitéi szamara esetmegbeszélést tartanak havonta egy alkalommal, ahol a
dilemmas esetek megbeszélésén tal az agazatot érinté szakmai informaciokat is tovabbitjak a
kollégaknak. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat érint6 jogszabalyvaltozasokat egyeztetik
a megbeszéléseken, és a dokumentacioval kapcsolatos tapasztalatokat is megbeszélik.
A szakmai segitségkérés sok esetben telefonon érkezik, melyet minden esetben igyekeznek
megvalaszolni vagy a szlikséges informaciéval visszahivni az illetékes kollégat.
A szakmai protokoll iranymutatisanak megfelelen jelzérendszeri tanidcsad6 kollégajuk
vezetésével mikodik az esetmegbeszélé csoport, mely még nagyobb ralatast ad a jarasi
jelzérendszer elakadasaira, illetve lehet6séget ad a teriileti csaladsegitéknek a kozvetlen
segitségkérésre, a teleptléseken az egyuttmikodés problémainak kezelésében.
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Specialis szolgaltatasok miikédése

A Kozpont a Gyvt. és az Szt elbirasai szerint a gyermek és csaldd igényeinek és
sziikségleteinek megfelel6 alabbi specialis szolgaltatasokat nyudjtja az ellatasi tertletén él6
lakosok szamara:

e utcal és lakotelepi szocialis munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet,

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

e csaladterapiat,

e ¢6vodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet,

e a koznevelési intézményekben jelentkez6 konfliktusokra reagalva mediacios
tevékenységet;

e szocialis diagnozist készit, amely a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasokat;

e fogyatékossagligyl tanacsadds keretében a gyermekjoléti kozpont elSsegiti a
fogyatékossaggal él6 emberek és csaladtagjaik informaciokhoz, szolgaltatasokhoz
valé akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenl6 esélyd hozzaférés
megvaldsulasat;

e az Onkormanyzat déntése alapjin foglalkoztatisi tandcsadast nydjt.

= Utcai és lakételepi szocialis munka
2024-ben a MESZEGYT harom utcai szocialis munkasa Miskolc varos koztertiletein és
szérakozohelyein 2 MIOR-rel és a Miskolc Virosi Rendérkapitinysiggal —szoros
egyuttmikodésben latja el feladatait. Munkajuk részletesen bemutatasra kertil a MESZEGYTI
binmegel6zési tevékenységérdl szol6 6.1. fejezetben.

= Kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas
A Koézpont kapcsolattartasi tgyeletet biztosit az illetékességi teriiletén ¢él6 gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult szil6é vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a Gyvt.
40/A. §-a, és az NM rendelet alapjan.
A kapcsolattartasi iigyelet a kapcsolattartasra megfelel6 targyi feltételekkel rendelkezé csalad-
és gyermekjoléti szolgalatoknal biztositjak. A kapcsolattartasi tgyeleti munkatarsak az
intézmény vezetésége altal elfogadott ,,Kapcsolattartasi tgyeleti protokoll és a hazirend”
értelmében latjak el a feladatot. A szolgaltatas igénybevételének alapja birdsagi végzés vagy
gyamhatdsagi hatarozat, amelyben a kapcsolattartas helyszineként a tertileti illetékesség és a
helyszin kapacitasa a donté.
A szolgaltatas igénybevételére kizardlag pénteken 12-18 6raig és szombaton 8-18 6raig van
lehet6ség. A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatast az intézmény 4 telephelyen, két tertleti
szolgaltatasi kozpontjaban (Avasi és Belvarosi Tertleti Szolgaltatasi Kézpont) az Arany Janos
utcai K6z0sségi térben, valamint a Matyas kiraly utcai Kézpontban biztositja. A szolgaltatas
mind a miskolci, mind a Miskolci jaras teleptilésein €16 lakosok szamara biztositott az egyes
teriileti szolgaltatasi kézpontok kapacitasanak fiiggvényében, 15 £6 kapcsolattartasi tgyeleti
munkatarssal.
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Kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatasban részt vevék szama 2024-ben 124 f6 volt,
hozzavetdleg 500 alkalommal tortént feliigyelt kapcsolattartas.

A birdsag és a gyamhatosag egyenld aranyban kiild megkereséseket feliigyelt kapcsolattartasra
vonatkozoan. Az el6z6 évhez képest nem lett tobb a kapcsolattartasok szama, de 4j kliensek
is részt vesznek a szolgaltatasban. Vannak régebbi esetek, felek, akik mar akar 6t éve itt
talalkoznak. Ezekben az esetekben nem sikeril olyan szintre hozni a kapcsolattartast, hogy
tovabb lépjenck a feliigyelet nélkiili kapcsolattartasi formaba. Jellemz6 a kapcsolattartasban
résztvevé szulok, nagyszilék kozotti fesziltség. Egy-két alkalommal kertilt sor a feliigyelt
kapcsolattartas kivezetésére, megsziintetésére. Itt vagy megegyeztek a felek egymassal, vagy
az egyik szuld birdsagi uton érte el, hogy a gyermeket hazavihesse.

Leginkabb az apas kapcsolattartasok a jellemzoéek, amikor a kiilonélé apa talalkozik az
anyanal él6 gyermekkel, de nem ritka, amikor az anyanak van el6irva a felugyelt talalkozas.
Gyakori a nagyszilSkkel torténé kapcsolattartas is.

= Készenléti tigyeleti szolgaltatas

A Kozpont gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot biztosit a térvényi
eléirasoknak megfeleléen. A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd
intézmény nyitvatartasi idején tdl (éjszaka, hétvégén és tnnepnapokon) folyamatosan
biztositsa gyermekjoléti szakember elérhet6ségét abbdl a célbol, hogy krizishelyzet esetén a
gyerek ne maradjon segitség és ellatas nélkdl.

A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a gyermekvédelmi szakember az adott
teleptilésen (ellatasi tertleten), egy meghirdetett telefonszamon (intézményi mobiltelefon)
folyamatosan elérhet6 legyen. A szolgaltatas biztositasa a Kézpont ellatasi teriiletén torténik.
A készenléti szolgaltatast 4 £6 szakember latja el, heti rendszerességgel valtjak egymast
forgérendszerben. 2024-ben a forgalomszam Osszesen 79 volt, ami a tavalyi évhez képest
emelkedett. Az esetek szama most is igazolja, hogy az intézmény nyitvatartasi idején tul is
szitkség van a gyermekjoléti szolgaltatas hozzaférési lehet6ségére.

Tobb esetben is el6fordult, hogy a rendérség, a védéndi szolgalat, valamint oktatasi
intézmény kért segitséget a szolgalat munkatarsatdl, aki a probléma megoldasa érdekében
megtette a szikséges 1épéseket (telefonos tgyintézés, segité beszélgetés, tajékoztatis az
intézmény altal igénybe vehet6 specialis szolgaltatasokrol, tovabb iranyitas a probléma
megoldasa érdekében kompetens intézményhez, szakemberhez, kriziskezelés). Nemcsak a
jelz6rendszer, hanem a lakossag részérdl is tobb esetben érkezett segitségkérd telefon. A
jelzések talnyomo részénél azonnali segitségnyujtasra kerilt sor, a tobbi esetben pedig tovabb
iranyitas tortént a tertletileg illetékes csaladsegit6hoz. A megjelené problémak: csaladi
konfliktus, gyermekbantalmazas, kiskord veszélyeztetése, lakhatasi és egészséglgyi
problémak, koldulas, szenvedélybetegségek.

= Jogi tajékoztatas
Az elmult évben Miskolc és a jaras teleptlésein Osszesen 322 alkalommal kerilt sor
segitségnyujtasra a legkiilonfélébb jogi helyzetek, nehézségek - kilakoltatas, végrehajtas, fogva
tartas, tartozas, fizetési meghagyas, hagyaték, kéziizemi tartozas, NAV hianypotlas, ingatlan
adasvétel, 6roklés, rehabilitacios ellatas, adossagkezelés tgyekben - megoldasa érdekében.
Sokan visszatéré igénybe vevok, osszességében 209 személyt érintett ez a szolgaltatas.
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A Miskolci jaras tertletén Osszesen hét telepiilésen nyujtja a Kozpont a jogi
tajékoztatasnyudjtast. A tajékoztatasnyudjtast végzo kolléga j6 kapcsolatot alakitott ki mind a
specialis szolgaltatasokat koordinal6 személlyel, mind a szolgaltatasi helyek munkatarsaival.
A telepiiléseken, hasonléan a miskolci esetekhez, valtozatos jogi problémakkal keresték ezt a
szolgaltatast a helyi lakosok.

= Pszicholégiai tanacsadas

Pszicholdgiai tanacsadason onkéntesen jelentek meg leginkabb a kliensek, de el6fordult a
szolgaltatas igénybevétele a csaladsegits, esetmenedzser, gyamhatdsag, iskola javaslatara is.
Ez leginkabb gyermekeket érintett, de felnbttek is éltek a lehetéséggel. A pszicholdgiai
tanacsadas tavalyl forgalma Gsszesen 620 volt, ez a miskolci és jarasi tertiletet is magaba
foglalja. Az Osszes ellatott szama 307 f6. Gyermekek esetében leginkabb magatartasi
problémak miatt javasoltak a szakemberek a tanacsadast, szamos esetben a gyamhatdsag
hatarozatba foglalta az igénybevételét.

Ezt a szolgaltatast Miskolcon a Diésgy6r-Vasgyari, az Avasi és a Belvarosi Terileti
Szolgaltatasi Kozpontban vehetik igénybe az ellatottak. A Miskolci jarasban Bdécson,
Emoé6don,  Fels6zsolcan,  Sajoszentpéteren, valamint a  Telepiilési  Feladatellatasi
Munkacsoport teleptilésein veszik igénybe a tandcsadast az ott él6k. A tanacsadasok szama
jelentésen nétt a tavalyi adatokhoz képest.

= Csaladterapia
A csaladterapias szolgaltatast az intézmény az 6vodai- és iskolai szocialis segité tevékenységet
biztosité munkacsoport irodajaban biztositja. A szolgaltatast 2024. évben 80 csalad vette
igénybe, az alkalmak szama 217 volt. 318 érintett csaladtaggal dolgozott kozvetve vagy
kozvetlenil az intézmény csaladterapeutdja. A forgalom az elmult évben 651 volt. A
szakemberek a segit6 folyamatokban minden csaladi elakadasnal javasoljak a csalidoknak ezt
a specialis szolgaltatast, ami a kollégak rendszerszemléletét tikrozi.

A szolgaltatast egy terapeuta biztositja, tarsterapeuta, kiilsé team nélkil. 2024-ben a legtobb
csaladot az ovodai és iskolai segit6k, a csaladsegitGk és az esetmenedzserek delegaltak.
El6fordultak pszicholégus, pszichiater és gyamhatosagt altal kozvetitett esetek is, de szép
szammal jelentek meg emellett olyanok, akik mas csaladok j6 tapasztalatain felbatorodva
keresték fel a szakembert, vagy a médiabol hallottak a lehet6ségrol.

Jellemzg problématipusok a kovetkezdk voltak:

- acsalad és a koznevelési intézmények kézotti konfliktus,

- aszul6k kapcsolati zavara, elhiz6do, elmélyilé parkapesolati problémai,
- a gyermeknevelési elakadasok,

- iskolai, beilleszkedési problémak,

- generacids kozotti konfliktusok,

- elfordulisok,

- kitagadasok,

- szenvedélybetegségbdl kiindul6 csaladi kapesolati zavarok,
- valasi konfliktus,

- mozaik csaladok specialis problémai.
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A tavalyi évben kiemelkedtek a problémak sorabdl a pszichiatriai betegséggel, 6ngyilkossagi
veszélyeztetettséggel kiizdé kamaszok csaladjainak elakadasai, tehetetlensége, mely jelenség
tovabbra is sdlyosbodik.

= Ovodai — iskolai szocialis segités
Az ellatasi teriilet jellemz6i
Ellatasi tertilet a Miskolci jaras 39 telepiilése. Az oktatasi-nevelési intézmények telephelyeinek
szama 210, amelybdl 136 miskolci és 74 vidéki intézmény. Tébb miskolcl koznevelési
intézmény integralt és tobbféle oktatasi format is ellat.
Miskolc varosaban 50 évoda, 42 altalanos iskola, 21 kozépiskola és 13 gimnazium muakodik,
mig a jaras vidéki telepiilésein, 43 évoda és 31 altalanos iskola talalhato.
A jarasban az intézmények fenntartisa szerint Osszesen 90 allami/6nkormanyzati, 49
tankertleti, 59 egyhazi, és 14 alapitvanyi vagy egyesiileti fenntartasban mikodik. A mikodo
kollégiumok szama Miskolcon 9. T6bb kézépiskolanak és gimnaziumnak sajat kollégiuma
van.

39.903 gyermek jar az ellatasi teriileten kéznevelési intézményekbe. Ebbél Miskolcon 30.530
£6, a vidéki intézmények Osszes gyermeklétszama pedig 9.373 £6. Az 6vodas koraak szama
Miskolcon 4.502 £6, mig a vidéki 6vodakba 3.359 gyermek jar. Az altalanos iskolasok szama
Miskolcon 11.430, vidéken pedig 6.014 6. A kozépiskolas diakok szama 8.363 £6, mig a
gimnaziumokban 6.235 diak tanul. A kiilonb6z6 fenntartasa kollégiumokba 1.009 diak jar.

A legkisebb 1étszamu iskola hivatalos gyermek létszama 11 £6 az ellatasi teriletikon, a
legnagyobb létszamu iskola tanuldinak szama 494 £6.

A legkisebb létszamu 6voda gyermek létszama 11 £6, a legnagyobb létszamua 6évoda 197 f6vel
mukodik.

Az ellatott gyermekek szociokulturalis és csaladi kapcsolati jellemzdi, hattere

— gyakori a sokproblémas csalad, rossz szocialis hattérrel,

— sok gyerek szegregalt tertletrdl jar 6vodaba, iskolaba,

— gyakori az egysziilés és a mozaik csalad,

— alakotelepi kornyezetbdl érkezé gyerekeknél hianyzik a lakok6zosség megtarto ereje,

— aszul6k életviteli problémai, a munkaval elt6ltott id6 egyre nd, kevés személyes kapcsolat,
mindségi id6 marad a csaladra, gyerekekre.

A leggyakoribb problémak 2024. évben
— magas a magatartasi gondokkal kiizd6 gyermekek szama,

— magas az internet karos hatdsaibol (pl. nem elfogadhaté tartalmak, internetes zaklatas,
fiige6ség, alinformaciok, személyes emberi kapcsolatok helyett virtualis kapcsolatok
el6térbe kertilése) fakado problémak szama,

— novekszik a pszichiatriai problémaval terhelt gyermekek szama,

— megndtt az autizmussal diagnosztizalt gyermekek szama,

— anagy szamu igazolt és igazolatlan hianyzasok szama tovabbra is probléma,

— gyakoriak a figgéségekkel kapcsolatos és a bantalmazasokkal kapcsolatos esetek,
— jellemzdek a falcolassal, 6ngyilkossaggal kapcsolatos esetek szama.
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Személyi feltételek

Az ellatasi terileten 41 f6 6vodai és iskolai szocialis segité dolgozik a kozoktatasi
intézményekben. 1 f6 csoportvezets, valamint 2 f6 szocialis asszisztens segiti a szakmai
munkéjukat, 1 £6 6vodai és iskolai segit6 csoportvezets helyettesi feladatokat is ellat. 2024.
év végén 42 munkatars latta el az el6irt feladatokat, ebbdl 3 £6 inaktiv munkavallalé.

A munkatarsak koézil mindenki rendelkezik a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 fels6foku
szocialis végzettséggel. 40 £6 szocialis fels6foku, 1 £6 mentalhigiénés végzettségu, valamint 1
t6 pedagogusi diplomaval rendelkezik. A szocialis asszisztensek szocialis asszisztensi, illetve
gyogypedagdgiai asszisztens végzettségliek.

Targyi feltételek

Jelenleg a Miskolc, Selyemrét u. 36 szam alatt talalhat6 MESZEGYI Napsugar Boélcsédéjének
felsé emeletén, tobb kisebb szobabdl allé irodahelyiségben kap helyet a munkacsoport. A
kornyezet megfelel6 a munkacsoport szamara. J6 munkakapcsolat alakult ki a boleséde
dolgozoival.

A targyi feltételeknél fontos megemliteni, hogy a munkatarsak szamara az iskolakban és
ovodakban is szitkséges olyan helyiség, mely alkalmas az egyéni segit6 tevékenységre, és a
csoportos foglalkozasokra. Az évodai és iskolai szocialis segit6k helyiségeinek kialakitasa a
jarasban intézményenként nagyon valtozé képet mutatott még 2024-ben is, 6 évvel a
szolgaltatas beinditasa utan is. Az iskolakban és 6vodakban 17 intézményben nem tudjak
biztositani a megfelel6 kérilményeket, nincs megfeleld helyiség. Ahol van megfelel6 helyiség,
ott legtobbszor osztozni kell rajta mas szakemberekkel.

Szakmai munka jellemz6i

A lemorzsolodas megel6zését tamogatd, havonta megrendezésre kertlé szakmakoézi, jarasi
szintl, csoportos konzultaciés munka a teljes év soran folytatédott. Minden hénapban egy
altalanos iskola vezetése és pedagdgusai hozhattak egy nehéz, elakadasokkal teli esetet. A cél
a k6z6s gondolkodas, a dilemmak egytittes mérlegelése és lehetséges megoldasi alternativak
keresése volt. Az iskolak vezet6i és a tankerilet egyarant segitségként élte meg a kozos
munkat. Ezt a férumot az iskolapszicholégusokkal kézosen szervezték és mikodtették.
2024-ben az egyittmikodés rendszeressé valt a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Kozponti Koérhaz és Egyetemi Oktatékérhaz (a tovabbiakban: Koérhaz) Pszichiatriai
Centrum Prevenciés-Diagnosztikus-Terapias Kozpont Autizmus Specifikus  Ellatohely
ifjusagpszichiatriai részleg munkatarsaival. Személyes latogatasok, talalkozok torténtek a
vezetével, emellett a gyakori konzultaciok a koérhazi szocialis munkasokkal egy intenziv,
hatékony k6z6s munkat biztositottak az év soran. Ennek készonhetéen sokkal konkrétabban
és gyakrabban tudtak segiteni a gyerekeknek, sztil6knek és az iskolaknak.

A csoport szoros egyuttmuikodésben dolgozott a Kabitészertigyi Egyezteté Férummal,
drogprevencids céla térekvéseik beépiiltek a k6z6s munkaba.

Az iskolakban egyre nagyobb problémat jelent a sajatos nevelési igényt gyermekek kezelése,
integralasa. Nagy kihivast jelent az ADHD-s gyermekek segitése, timogatasa. A munkatarsak
fontosnak tartjak az ezzel kapcsolatos képzéseken valo részvételt. 2024-ben 3 képzés is
megvalosult a téma kapcsan.

A csaladterapias szolgaltatasba integralt csaladok t6bb mint a felét az évodai-iskolai segitSk
delegaltak 2024-ben is. Ez annak is koszonhetd, hogy komplex, rendszerszemléletd munkat
végeznek a munkatarsak. A masik specialis szolgaltatas a mediacio, aminek megszervezése,
beépitése a segitSi folyamatba tovabbra is nagy szamban jellemz6. Ezen belil is az iskolakban
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alkalmazhaté mediacids technikak, mint pl. a resztorativ sziilécsoportos beszélgetés szamos
szép példaja, eredményes beavatkozasa valosult meg az elmult két félévben.

Tovabbra is leghangsulyosabbnak tartjdk munkajukban az informacionyujtast, a konzultaciot
és az egyéni tanacsadast, valamint a csoportos szocialis munkat.

Emellett egyszerre kell prevenciés munkat és krizisintervencids beavatkozasokat
biztositaniuk eltérd korilmények kozott, mindezt team munkaban megvaldsitva, 6sszehozva
a rendszer szerepldit a gyermekek problémainak megoldasa érdekében.

A szakmai munka szamszerd adatai

Forgalomszam 6sszesitve MISKOLC 41834
Forgalomszam 6sszesitve VIDEK 19189
Egyéni, KENYSZI-ben rogzitett esetszam, aktualisan €16 esetszam 1299
Osszesen

Egyéni egyszeri, nyilvantartasban nem régzitend6 esetszam 1822
Osszesen

Tematikus csoportok szama 820
A csoport tevékenységben résztvevik szama 12693
Ko6z06sségi szocialis munka szama 289
A ko6z6sségi programokon résztvevlk szama 14046
Ovodai és iskolai szocialis segitd altal konzultalt sziil6k szama 1334
Ovodai és iskolai szocialis segit6 altal gyermek tigyében konzultalt 2185
pedagoégusok szama

Ovodai és iskolai szocialis segité altal gyermek iigyében konzultalt 1134
tarsszakemberek szama

Bantalmazas eseteinek szama az adott honapban 111
Szexualis bantalmazas eseteinek szama 27
Szenvedélybetegséggel érintett esetek szama 76
Sajat jelzések szama 80
Jelzések megirasaban valé kézremiikédések 532

Ebben az évben megndvekedett a csoportos és kozosségi szocialis munkafolyamatok szama,
amely a forgalomszam koézel 5400 fével torténé emelkedését jelentette 2023. évhez képest.
19.662 gyermeket értek el és segitették az 6vodai vagy iskolai beilleszkedésiiket, valamint
részt vettek a veszélyeztetettség megszintetésében.

A prevenciés munka tertiletén a legfontosabb tevékenység a csoportos szocialis munka. A
2023. éves tematikus csoportok szamat is sikertlt felilmualni a 2024. évi 820 alkalmas
csoportfolyamattal, amelyekben 6sszesen 12.693 6 vett részt.

Mind a tantestiletek, mind a gyermekek részérdl rendszeres igény mutatkozik a csoportos
modszerek altal megvaldsitott programokra. A munkatarsaknak fontos elére Gtemezni és
tervezni a csoportfolyamatokat. Fontos a kettés csoportvezetés, a pedagogus tajékoztatasa,
a gyermekek felkészitése és a megfelel6 targyi korilmények biztositisa, mindez komoly
logisztikai kihivasokat jelent.

289 kozosségi tevékenység valosult meg, melyen 6sszesen 14.046 £6 vett részt. Nagyon sok
gyermeket sikerilt idén is elérnitik, megszolitaniuk ezzel a modszerrel.
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Minden egyes gyermek ugyében felveszik a kapcsolatot az Osszes olyan munkatarssal,
segitével, akik részt vesznek majd a gyermeket tamogaté team munkaban, tehat egy
tarsszakember tobb gyermek tigyében is folyamatosan bevonasra kertl.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités a jelzérendszer mikodésének fontos eleme. Emellett
szerepiik van abban is, hogy a teljes jelz6rendszer egylttmikodése megfelel6 szakmai
szinvonalon torténjen. 2024-ben 532 esetben sziiletett jelzés kozosen az oktatasi
intézménnyel, 80 esetben a segiték sajat maguk tettek eleget jelzési kotelezettségliknek. 2024
szeptemberétdl szigorodott a jelzési kotelezettség megtételének a jogi szabalyozasa.
Meghatarozasra kertilt a kiemelt esetek kore, amelyben olyan sulyos veszélyeztetd tényezok
szerepelnek, amik indokoljak a lehetd legsiirgésebb jelzések, hatésagi kezdeményezések
megtételét. Haladéktalanul, de legkés6ébb 3 napon belil meg kell sziletnie a jelzéseknek és
indokolt esetben mind a 3 szereplé bevonasra kertil (rendérség, gyamugy, csaladsegités). Ez
a jogszabalyl valtozas pozitiv hatassal volt a teljes jelzérendszer muikodésére. Ezzel
kapcsolatosan az évodai és iskolai szocialis segitéknek jelentSs el6készité feladatai adodtak
az intézmények pedagdgusainak felkészitésében, tajékoztatasaban.

2024. nyar folyaman az iskolak sajat szervezést taboraiban is részt vettek a kollégak. Szamos
nyari taboruk mar hagyomanyokkal rendelkezik, varjak a gyermekek, a sziil6k és szamitanak
a megszervezésikre a teleptlések is. Ezek az ,,Irany Budapest”, a Balatoni bentlakédsos tabor,
a Sajopetriben szervezett taborok, valamint a kéromi tabor a helyi egyhazi k6z6sséggel k6zos
szervezésben helyi gyermekeknek. Emellett Miskolcon tébb napkézis tabor valosul meg. A
Charitart szabadid6s napok Emédon és Sajohidvégen kertiltek megrendezésre.

Ebben az évben tovabbra is elengedhetetlen timogaté hattere volt a szakmai munkanak a
szupervizio, mely altal a munkatarsak szakmai hatékonysaga novekszik és a kiégés
megelézése is megvalosul. Egyéni és csoportos formaban is zajlik a segiték szakmai
tamogatasa.

Az egyéni és csoportos formaban is rendszeresen tartott szupervizié eredményeként is
tekinthetd, hogy az elmult évben egyre szinesebb tematikaju csoportos és kbzosségl szocialis
munka tevékenységeket valdsitottak meg a kollégak.

» Csoportos szocialis munka fajtai: készségfejlesztd, kortirs kapesolatokat segitd,
konfliktuskezeld, bullying prevenciés/feldolgozo, pedagbgus csapatépits, szul6k
szamara konfliktuskezel6, kozOsségépits, csapatépitd, mesecsoport, jatszd csoport,
kreativ  csoportfoglalkozas, o6vodai foglalkozas sorozat szervezése, bulizas,
alkoholfogyasztasi ~ szokasokkal — kapcsolatos — prevenciés  csoport,  karos
szerek/szenvedélyek, beilleszkedést segité csoport, klubfoglalkozas, ventillacids
csoport — problémik kibeszélése, internet veszélyei/internetes zaklatds,
magatartds/illemtan,  iskolai  zaklatds, blnmegel6zés,  Onbizalomnévelde,
boldogsagora, palyaorientacids csoport, stresszkezelés, parkapcsolat, csaladalapitas,
csaladi életre nevelés, digitalis nevelés csoport.

> Kozosségi szocialis munka keretében: sportnap, az intézmény éltal szervezett
eseményekben valo részvétel és szervezési feladatok segitése, kozos, Gsszevont
szuil61 értekezlet, iskolai kirandulason valo részvétel, pedagogus évzard 6sszejovetel,
gyermeknap, kézmuves foglalkozas, szalagavatd, pedagogus nap, 6vodai programok,
farsang, Mikulas nap, babel6adas, palyaorientaciés nap szervezése, tantestileti tilés,
drog prevencids el6adas, ballagas.
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Az 6vodai-, iskolai szocialis segit6k a tavalyi nyar soran részt vettek az iskolak sajat szervezésti
taboraiban.

Julius hénapban tébb tabor zajlott: napkézis tabor ,,Irany Budapest” cimmel, Sajopetriben
szervezett taborok, valamint a kérémi tabor egyhazi szervezésben helyi gyerekeknek. A
Charitart szabadidés napok Emédon és Gesztelyben kertiltek megrendezésre. Augusztus
hoénapban is megvalosultak taborok. Az egyik a balatoni bentlakasos tabor, emellett tovabb
folytatodtak a Sajopetriben szervezett taborok. A kérémi tabor egyhazi szervezésben ujra
megrendezésre kerilt a helyi gyerekeknek. A Charitart-os sajohidvégi gyerekek szabadidds
programijai folytatédtak, az élménynapok pedig szintén Gjra megrendezésre kertiltek Emédon
és Gesztelyben.

Nyaron a diakokkal folyamatosan egytitt tanultak a felzarkoézas érdekében.

Ezen kivil szamos mas munkafeladatot vagy tevékenységet is végeztek, megszerveztek, mint
példaul esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, rendérségl, gyamhatdsagi targyalasokon
valé részvétel, adomanygytjtés, kozvetités, élménynapok szervezése, osztalykirandulasokon
valé részvétel, Charit-art — tehetséggondoz6 program megvalositasa, kézmives termékek
készitése, mediacios és csaladterapias folyamatok megszervezésében vald kozremikodés.

A tantestiiletek burn-out megel6zése céljabol gyakorta kérnek csapatépits foglakkozasokat a
munkacsoport részérél. Rendszeres a kapcesolattartas az intézmények vezetésével, talan ennek
koszonhetd, hogy az iskola belsé tgyeiben, konfliktusaiban is szivesen kérnek tolik
segitséget.

= Mediacié

A specialis szolgaltatasok korében egyre nagyobb szamban jelenik meg mediacios
szolgaltatas. Els6sorban az évodai és iskolai szocialis segités keretében veszik igénybe az
oktatasi-nevelési intézmények egy-egy elharapézé konfliktus kezelésére, azonban a
csaladsegit6k esetmenedzserek kezdeményezésére is zajlott ilyen szolgaltatas.

2024. évben 4 alkalommal szerveztek mediaciot, a szolgaltatasban ellatott személyek szama
6 £6 volt. Resztorativ kor 11 alkalommal keriilt megszervezésre, ebbdl 8 oktatasi-nevelési
intézményben, 3 a MESZEGYI szakmai egységeiben zajlott. A resztorativ koérékben
Osszesen 79 £6 vett részt.

A mediaciés uléseket (6sszesen 15 alkalommal) 2, mediatori végzettséggel rendelkezé
munkatars vezette, akik tovabbképzés keretében szerezték meg végzettségiiket. Egyikik
altalanos és igazsagligyi mediator.

= Szocialis diagnézis készitése

2024. évben a szocialis problémak hangsilyosabban jelentkeztek a szakmai tevékenység
soran, mint az el6z6 években.

A kisteleptilések szegregatum jegyekkel rendelkez6 utcaiban a szerhasznalat stlyosbodott.
Ongan, Felsézsolcan, Alsézsolcan, Kérémben a jovokép nélkili, deprivalt élethelyzetben
1évé csaladok fiatalabb generacidja nem tud megfogalmazni életcélokat. Az id&sebb
generacié jellemzéen nem képes kontrollalni a kiskamasz, kamasz gyermekeit, fiatal
felnéttjeit, s6t tobb szocialis diagnozis felvétele soran keriilt megfogalmazasra, hogy fizikai
bantalmazas iranti félelme alakul ki a szil6knek a személyiségében és mentalis allapotaban
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erésen eltorzult gyermekiiktSl. A vidéki kisteleptilésekr6l a Miskolcon esetlegesen miik6dé
szerhasznalokra specializaloédott alapitvanyok, szervezetek vagy szocialis ellatérendszer nem
nyujt valos elérhetéséget, a kiajanlott szolgaltatasok elérése vagy igénybevétele nem
kimutathato.

A masik hangsulyosan kirajzolédé problématipus az anyagi problémakkal valé megkiizdés
nehézsége, akar a korabban jobb anyagi helyzetben é16 tarsadalmi csoportokat érintéen is. A
szocialis diagnozis iranti felkérések soran erételjesebben kerilt el6térbe a lakhatas
elvesztésének veszélye, a kozlzemi (vagy egyéb) tartozasok fennalldsa, vagy nem ritka
esetben az élelmezési és az évszaknak megfelel6 ruhaztatas gondjai. A 2024-es évben a
szocialis  diagnozis  készités mellett szorosabb egylittmikodés kerilt kialakitasra
alapitvanyokkal, civil szervezetekkel, igy a diagnoézis felvételét kdvetSen — vagy amennyiben
a diagnozist megel6zGen egyértelmien meghatarozott probléma volt a hideg élelem vagy
ruhazat iranti igény — természetbeni segitségnyujtas tortént a kliens szamara. A szocialis
onkormanyzati juttatasok mértéke és kapacitasa a jarasban kilonbozik, ezek igénybevételi
lehet6ségeirdl altalaban a kliens csaladok tajékozottak, hasznaljak 6ket, azonban ezek az
élethelyzetiikon tartésan nem képesek segiteni. A munkaeré-piac mikodését illetGen is
erésen érezhetd a regresszio térséglinkben.

= Fogyatékossagiligyi taniacsadas
A fogyatékossagligyi tanacsadas a kijelolt csalad- és gyermekjoléti kozpontok altal nydjtott
specialis szolgaltatas. A Koézpont 2022. 01. 01-t6l 2 f&vel napi 8 6ras munkarendben latja el
a feladatot.

A fogyatékossagligyi tanacsadas elsédleges célcsoportjiat a gyermek és feln6tt kora
fogyatékossaggal él6 személyek, csaladtagjaik, valamint a velik kapcsolatba kertil6 segitd
szakemberek alkotjak. Tevékenységik kiterjed a varmegye teljes lakossagara, tekintet nélkiil
életkorra ¢és fogyatékossagi tipusra. A szolgaltatasok elérhet6ek telefonon, online és
személyesen is. A MESZEGYT Tertleti Szolgaltatasi Kézpontjaiban és a Kézpontban fix
idépontban, mindenhol havi egy alkalommal 2 6raban tartott Ggyfélfogadast biztositanak
el6zetes bejelentkezés alapjan A megye jaraskézpontjaiban makods csalad- és gyermekjoléti
kézpontokban havonta egy alkalommal fix id6pontban 2 éraban tartott ugyfélfogadasra van
lehet6ség el6zetes bejelentkezéssel.
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Fogyatékossagiigyi tanacsadas igénybevétele
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Szolgaltatast igénybe vevé 118 esetben maga a fogyatékos személy volt, 164 esetben a
hozzatartozé, 125 esetben pedig valamilyen szakember. A tébbi esetben egyéb mas
hozzatartozoé, illetve hivatasos gondnok/gyam fordult a tanacsadékhoz.

Fogyatékossagi csoportok megjelenésének aranya

Nincs diagnézis
Hgészségkarosodott
Pszichoszocialis problémaval kiizd6
Mozgaskorlatozottsag

Latassértilés

Halmozott fogyatékossag
Hallassértilés

Ertelmi fogyatékossig
Beszédfogyatékossag

Autizmus

Problématipusok tekintetében 2024. évben a legtébb alkalommal szintén a pénzbeli ellatasok
teriletér6l kértek segitséget, majd ezt a szocialis szakellitasok és a foglalkoztatasi
lehet6ségekrol szol6 informaciokérés kovették.

Ko6z6sségl tevékenységiik része a rendszeres id6kozonként megtartott sziilécsoport, ahol 10-
20 f6 kozotti létszamban jelentek meg fogyatékos személyek és hozzatartozoik.
Onkormanyzati szocidlis palyazati forras segitségével kirandulasokat is szerveztek szamukra,
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valamint tobb szakembert is meghivtak eléadonak. Ezeken kiviil tébb alkalommal tartottak
el6adast a Szent Ferenc Tagkorhaz Stroke klubjaban, a Martin Janos Szakképzé Iskolaban,
az Eltes Matyas EGYMI-ben osztalyf6noki érakon érzékenyité foglalkozasokat tartottak.

A fogyatékossagligyi tanacsadok szakmai egylittmikodések soran

- rendszeresen részt vesznek a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szakmai
egyezteté megbeszélésein,

- varmegyel szinten jelen vannak éves jelzérendszeri tandcskozasokon,

- el6adasokat tartanak szakmakozi megbeszéléseken,

- elkészitették a Miskolci Fogyatékossagiigyi Kalauz adatfrissitését,

- aktivan részt vesznek a miskolci Fogyatékossagligyi Szakmai Méhely munkajaban,

- aktiv kapcsolatot tartanak fenn szocialis és egészségligyl szolgaltatokkal, civil
szervezetekkel, érdekvédelmi szervezetekkel.

Tevékenységiik szerteagazé és sokréti:

- Rendszeresen frissitik a varmegye szocialis, egészséglgyi, oktatdasi és munkatigyi
szolgaltatasainak nyilvantartasat, és figyelemmel kisérik az wUjonnan megjelend vagy
hianyz6 szolgaltatasokat.

- Egytttmikodnek az ellatotti kort segité szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, és
rendszeresen tajékoztatast nydjtanak szolgaltatasaikrol és elérhet6ségeikrol.

- Tajékoztatéd elbadasokat tartanak kéznevelési intézményekben, szocialis és egészségligyi
intézményekben, valamint civil és egyhazi szervezetekben fogyatékossaggal kapcsolatos
témakban. Részt vesznek szakmai megbeszéléseken és tanacskozasokon.

- Csoportos  foglalkozasokat  szerveznek — ugyfeleknek,  hozzatartozoknak — és
szakembereknek. Rendszeres csoportjuk évek ota sikeresen mikodik a fogyatékos
személyeket gondozé hozzatartozok szamara, ahol informaciokat osztanak meg és
lehetGséget biztositanak a tapasztalatok megosztasara és a timogatasra.

- Szemléletformalé foglalkozasokat tartanak oktatasi intézményekben ¢és szocialis
szolgaltatoknal a fogyatékossag témakorében.

- Segitenek a fogyatékos személyeknek és csaladtagjaiknak pénzbeli és természetbeni
ellatasok, valamint szolgaltatasok felkutatasaban és igénybevételében, ideértve a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok altal nyujtott segitséget is.

- Tanacsadast nyujtanak az tigyfelek problémainak felmérésében és a megfelel6 megoldasi
alternativa kivalasztasaban.

- Kapcsolatot tartanak mas fogyatékossagtigyi tanacsadokkal a szakmai egytittmikodés és
j6 gyakorlatok megosztasa céljabol.

= Foglalkoztatasi tanacsadas
A Koézpont 2023. 09. 01-t6l 2 fével napi 8 6ras munkarendben latja el a foglalkoztatasi
tanacsadoi feladatot. Tevékenységiik kiterjed a MESZEGYT ellatasi teriiletére, tekintet nélkdil
életkorra, egészségi allapotra. Az tgyfelekkel valoé kapcsolattartas telefonon, interneten és
személyesen torténik. Rendszeresitett munkarendben és helyszineken végzik tanacsadoi
munkdjukat. Heti rendszerességgel tartanak tigyfélfogadast az alabbi helyeken: MESZEGY]I
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, MESZEGYI 4 Terileti Szolgaltatasi Kozpontja,
MESZEGYI Csalidok Atmeneti Otthona, Gyermekek Atmeneti  Otthona, Maltai
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Szeretetszolgalat Tetemvari Jelenlétpont, Reformatus Kismamahaz, Babonyibérc, illetve az
Okomenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthonaba igény szerint mennek.

Szolgaltatasaik kozé tartozik az egyéni munkatanidcsadas, munkaers-piaci és foglalkozasi
informaciok nyujtasa, GYED-r6l, GYES-r6l visszatérok segitése a munkaerd-piacra,
munkavallaléi képességek és kompetencidk felmérése, fejlesztése, egyéni foglalkozas,
motivaciés tréning, palyaorienticiés tanacsadas, palyamodositasi tandcsadas, egyéni
allaskeresési tanacsadas, allaskeresési technikak atadasa, munkaer6-piaci mentori szolgaltatas,
munkakoézvetités, onéletrajz-iras, munkajogi tanacsadas, allasinterjura valé felkészités.

Nagyon fontosnak tartjak az tigyfeleikkel torténé elsé talalkozast, beszélgetéseik nem csak a
munkaeré-piacra  terjednek ki, sz6 esik  az életkorilményeikrdl,  életpalyaikrol,
elképzeléseikrdl, jovoképtikrol, mely altal feltarjak az tigyfél kompetenciait, motivacioit. Ezek
utan kidolgozzak az tgyfél foglalkoztatasi profiljat és segitik a palyaorientacioban. Gyakori
az olyan Ugyfél, aki csak egy segit6, megerdsits beszélgetés miatt keresi meg Sket. A fiatalabb,
szakképzettség nélkili tigyfeleiket arra motivaljak, hogy szakmat vagy képesitést szerezzenek
egy piacképes szakmaban. Segitik Sket a palyavalasztasban és az oktatasi intézmény
felkutatasaban, jelentkezésben, ugyanis sokuk nem mozog ebben a koézegben, ezért az
eredmények érdekében targyalnak az oktatasi intézményekkel, hogy az tigyfél ne riadjon
vissza a szervezési nehézségek miatt. Ezt a tevékenységiket nagyon fontosnak,
jovébemutatonak tartjak.

Munkajuk soran gyakran talalkoznak megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal,
akiknek segitenck az elhelyezkedésben a specialis személyes igényeiknek megfelelen. Szoros,
aktiv egytittmtkodésiik van tobb akkreditalt szervezettel, mint példaul MiProdukt Kft., Para-
Mis Kft., Krekk-Infé Kift.,, Szimbidzis Alapitvany, Prohuman, valamint a térségben
megtalalhat6 szamos munkaltatéval.

2024-ben az 6sszes uj ligyfél szama 228 f6, a munkaltatoknak elkiildott 6néletrajzok
szama: 541 db, az elhelyezett tigyfelek szama 30 6 volt.

4.1.1.1. JELZORENDSZERI TANACSADOI TEVEKENYSEG

A gyermekvédelmi és szocialis jogszabalyokban hangsulyos szerepet kap a gyermekvédelmi
és szocialis észlel6- és jelzérendszer, amelynek fokuszaban a megel6z6 feladat all.

A csaladok esetében a krizishelyzethez vezet6 okok megel6zése, illetve a mar meglévé
krizishelyzet koévetkezményeinek enyhitése a cél, mig gyermekek esetében a
problémamegel6z6 funkcionak a gyermekek csaladban térténd nevelkedésének el6segitésére,
veszélyeztetettséglik megel6zésére, a kialakult veszélyeztetettség megszintetésére, a
csaladbdl torténd kiemelés megel6zésére kell Gsszpontositani.

Bar a jogszabalyok hangsuilyozzak, hogy a jelzérendszer egyetemes, és egyarant vonatkozik
felnSttekre és gyermekekre, a gyermekek esetében a jelzésre kotelezettek egyértelmien
meghatarozasra keriilnek a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében.

A bekezdésben nevesitettek esetében a jogszabaly egyértelmtien fogalmaz: amennyiben ezen
intézmények, szolgaltatok, személyek tevékenységiik soran a gyermekek veszélyeztetettségére
utal6 informacié birtokaba jutnak, azt mérlegelés nélkiil kotelesek jelezni a teriletileg illetékes
csalad- és gyermekjoléti szolgaltato felé, tovabba a probléma silyossagatdl fuggéen, sziikség
esetén kotelesek hatdsagi intézkedést kezdeményezni a gyermekek védelme érdekében.
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A jelzési kotelezettség fontossagat 2024-ben a biintetd torvénykonyvbe is bekertl6 felel6sség
hangsulyozza. Kiemelt veszélyezteté korilménynek szamité eseteket nevesit a jogszabaly,
melyek esetében a jelzérendszer tagjainak haladéktalanul, de 3 munkanapon belil jelzési és
hatosagi eljaras kezdeményezési kotelezettségiik van. Ennek elmulasztasa bortonbuintetéssel
is sujthato.

A veszélyeztetettség megelézése, megszintetése érdekében végzett tevékenység
kozéppontjaban az észlel6- és jelz6rendszer hatékony mikodése all.

A feladat ellatasat a jogszabaly 2 szintéren - telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok, mig jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpontok - hataskérében
szabalyozza. A MESZEGYI jelzérendszert mikodtetd tevékenysége mindkét szintéren
megjelenik a Miskolci jaras vonatkozasaban.

Az intézmény szervezeti felépitésébe tartozo, és Miskolc varosat teljes egészében lefeds négy
terileti szolgaltatasi kézpont mindegyikében van a jelzérendszer mukodtetéséért felelés
jelzérendszeri koordinator. A jelzérendszeri munka koordinalasaért felel6s jelz6rendszeri
tanacsad6 az intézmény Kozpontjanak munkatarsa, valamint 6 Osszegzi a Kozponthoz
érkez6 jelzéseket is.

A Miskolci jaras jelz6rendszeri miikodési tapasztalatai 2024. évben

A MESZEGYTI teriileti szolgaltatasi kézpontjaiban dolgozé jelzérendszeri felel6sok,
valamint a Miskolci jaras teleptilésein dolgozé kollégak az esetek nagy tobbségében 2024-ben
is heti rendszerességgel kuldték azokat az Osszefoglald tablazatokat, amelyek az adott teriileti
egységhez beérkezé jelzésekkel kapcsolatban nyujtottak tdjékoztatast. A jelzést tevérol, a
jelzett problémakrol, valamint a csaladsegité altal megtett intézkedésrdl egyarant tartalmaztak
informacidkat a beérkezett Osszesitések, tovabba a Koézponthoz beérkezett jelzések is
feldolgozasra kertltek.

Beérkezett jelzés

Osszesen: 2 657 2696
5353
(Szamottevéen (12,5 %-kal magasabb a jelzések szama, | (13 %-kal magasabb a jelzések szama,
magasabb jelzés mint 2023. évben) mint 2023. évben)
szam, mint 2023.
évben)
Eletkor: A jelzések 17,8 Y%o-a érkezett 18 év feletti | A jelzések 7,5 Y%-a érkezett 18 év feletti

lakossal kapcsolatban. A tavalyi év | lakossal kapcsolatban. A szazalékos
adataitol eltéréen ebben az évben, a | aranyok  teleptlésenként  eltéréek,

szazalékos aranyok szolgaltatasi | szélsGséges értékeket mutatnak. Tobb
kozpontonként eltéréek, szélséséges | olyan telepilés volt, ahonnan nem
értékeket mutatnak. érkezett felnétt  koraval kapcsolatos

jelzés, de el6fordult olyan teleptilés is,
ahol a jelzések 50 %-at tették ki a
feln6ttekre vonatkozd adatok.
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Jelzés médja:

A jelzések a jelz6rendszeri felel6sok altal
kuldott tablazatok minden esetben
irdsban érkeztek.

A jelzések a jelzérendszeri felel6sok altal
kildott tablazatok minden esetben
{rdsban érkeztek.

Jelzést
intézmény:
>cs6kkend
tendencia
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Jelzésre kotelezett els6dleges jelz6rendszeri tagok jelzéseinek
aranya a Miskolci jaras telepiilésein

(Miskolc kivételével)
egyéb
jelz6rendszeri
tagok, 6nkéntes

megkeresések;

15,94%

gyermekorvosok;
0,55%
iskolak; 54,30%

A jelzések elemzése soran a kovetkezSk figyelhet6k meg a 2024. évre vonatkozo6an:
Altalanossagban elmondhat6, hogy a jaris telepiilésein egyértelmii névekedés volt
megfigyelhet6 a jelzések vonatkozasaban.

A Miskolci jaras minden telepiilésére jellemz8, hogy tovabbra is a nevelési-oktatasi
intézményektdl érkezik a legtobb jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz. A
beérkezett jelzéseket megvizsgalva, tovabbra is az a tendencia, hogy azok az iskolak, 6vodak
jeleznek elsésorban, ahol az oktatasi intézménybe felvettek kore els6sorban a problémas,
hatranyos helyzetl rétegbdl keriil ki elsésorban. Ugyanakkor tobb olyan kézépiskola is
megjelent a jelzést tevé intézmények kozott, ahonnan eddig nem, vagy alig érkezett jelzés.
Egyes oktatasi intézmények azonban tovabbra sem fellelhetSek a jelzést tevok kozott.

Az egészségligyi szolgaltatok részérdl elsésorban a védéndk azok, akik jeleznek, a
gyermekorvosokra tovabbra sem jellemz6 a jelzési kotelezettség felvallalasa. A
haziorvosoktdl érkezé jelzések szama egész évben, a teljes jaras vonatkozasaban mindossze
24 volt, ez 0,48 %-at teszi ki az Osszes beérkezett jelzésnek. A 2024 decemberében tartott
szakmak6zi  megbeszélésen, melyet a Gyermek-Alapellatasban Praktizalé Orvosok
Szovetsége meghivasara tartottak Miskolcon, t6bb szakmai kérdésben kérték ki
véleményiiket, melyet kévetéen a MESZEGYT Igazgatosagara egyre tobb jelzés érkezett a
gyermek haziorvosoktol. Miskolc vonatkozasaban minimalis szamban, de a MESZEGYI1
minden szolgaltatasi egységébe érkezett jelzés az adott tertileten dolgozé orvosoktol.
Ugyanez a jaras tobbi teleptilése tekintetében mar nem mondhato el. A kis teleptiléseken a
haziorvosoktdl érkezé jelzések 73 szazaléka egy telepiilésen, egy orvostdl érkezett. Fontos
megemliteni azt a tendenciat, hogy a telepiilések szakmak6zi megbeszélésein,
esetkonferenciain szamos esetben vesznek részt orvosok. A 2024-es évben a legpozitivabb
valtozas az egészségugyi szolgaltatok részérél a Korhaz vonatkozasaban volt érzékelhet. A
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korhazbol érkezé jelzések szama egyértelml novekedést mutat az el6z6 évhez képest,
elsésorban a Pszichiatriai Centrum ontja a jelzéseket.

A rend8rségtdl érkezd jelzések szama 2024-ben aranyait tekintve ismét nétt, készénhetéen
annak az eréfeszitésnek, amit egyrészt a rendérséggel vald egylttmikodés elGsegitése
érdekében a jelzérendszeri tanacsadé tett, masrészt annak a partneri kapcsolatnak, ami a
rendbrség részérdl érzékelhetd volt. Szakmakozi megbeszélések valdsultak meg a tavalyi év
folyaman t6bb alkalommal a rendSrség illetékeseivel. Ennek ellenére a visszajelzések alapjan
a rendSrségtol érkezo jelzések szama tovabbra sem tiikrozi a valds, jelzési kotelezettség
korébe es6é esetek szamat. Azonban a tavalyi évhez hasonléan 2024-ben is rendkiviil
széls6séges értékek tapasztalhatok a tertileti szolgaltatasi kozpontok esetében. Pl az Avasi
TSZK-ba 109 jelzés, a Fazola uti TSZK-ba 1 jelzés érkezett a rend6rség részérdl.

A jaras tobbi teleptilése esetében is elmondhatd, hogy nétt a renddérségtol érkezé jelzések
szama, ennek ellenére tébb olyan teleptilés volt, ahol ezen jelzérendszeri tag részérol
egyaltalan nem érkezett jelzés.

A korabbi évek trendjének megfeleléen ebben az évben is nétt a lakossagi és ezen belil is
az anonim jelzések aranya.

Az intézmény 6vodai- és iskolai szocialis segitdi, a jarasbirdsagok, tigyészségek, a tankerileti
kozpontok, a Pedagdgiai Szakszolgalat, bolcsédék, a Maltai Szeretetszolgalat, az orszag
kilonboz6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatai, kbzpontjai, human szolgaltatdi, valamint az
orszag kulénb6z6 pontjain  talalhaté csaladok és gyermekek atmeneti otthonai, az
Aldozatsegl’tc’i Kozpont, a partfogoi feliigyelet tovabbra is aktiv tagjai a jelz6rendszernek.
Az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT), tobb teleptilés jegyzdje,
llletve az Onkormanyzatok a korabbihoz hasonléan aktiv koézremikodsi voltak a
jelzérendszernek.

Jelzett problémak

A jelzett problémak jelent6s hanyadat tovabbra is az oktatasi-nevelési intézményektdl érkezs
jelzések képezik mind Miskolcon, mind a jaras t6bbi teleptilésén. Ezek elsGsorban az oktatasi-
nevelési elhanyagolasra vonatkozé jelzések. Ezeket az iskolak nagy tobbsége az el6irasnak
megfelelSen kiildi.

2024-ben az igazolatlan mulasztasokkal kapcsolatban érkezett jelzések szama 2150 volt, ami
az Osszes jelzés 40,16 %o-at tette ki. Bz az aranyszam alacsonyabb, mint a 2023-as év (43,34 %)
erre vonatkozo6 adata, amely azért is érdekes, mert bar 6sszességében nétt a jelzések szama a
jarasban, az iskolai jelzések Osszetétele megvaltozott. Nem csak igazolatlan mulasztasrél
kiildenek jelzést a kéznevelési intézmények, hanem egyéb, a gyermek veszélyeztetettségére
utalé problémardl is, amelyeknek egy jelentSs része magatartasi, illetve viselkedési zavarra
utal, de tovabbra is jelen van az iskolaktdl érkezé jelzések kozott a magas szamu igazolt
hianyzasok problémaja.

A 18 év alattiak 6nmagukat veszélyezteté magatartasa tovabbra sem a valdsagot titkr6z6
mértékben jelenik meg a jelzések kozott, annak ellenére, hogy a tavalyi évhez képest kozel
négyszeresére nétt az ilyen jellegti jelzések szama. Szer, vagy rendszeres alkoholfogyasztasrol,
illetve szuicid kisérletrél kevés jelzés érkezik. A teljes jaras teriiletén Osszesen 104 db ilyen
jellegti jelzés érkezett, ez az Gsszes jelzés vonatkozasaban 1,94 %-os aranyt, és igen magas
latenciat jelent. Annak ellenére, hogy a szakmakozi megbeszéléseken az egész jarasban
folyamatosan téma volt a szerhasznalat kérdéskore, a jelzések felvallalasa tovabbra is komoly
nehézséget okoz a jelzésre kotelezett szakembereknek.
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A szil6i elhanyagolas, a magatartasi problémak is nagy szazalékban vannak jelen a jelzések
tekintetében, ezeket a jelzéseket jellemzéen a védondk és az nevelési-oktatasi intézmények
vallaljak fel. A szul6i elhanyagolas kapcsan érkezett jelzések az Gsszes jelzés 10,12 Y%-at a
magatartasi problémak az Osszes jelzés 6,18 %o-at tették ki. A kollégak visszajelzései szerint a
csaladban megjelend valds problémak jelentds része (igy pl. az elhanyagolas is) sok esetben
csak a csaladdal torténd kapcsolatfelvételt kvetSen dertl ki.

Csaladon beliili er6szak, gyermekbantalmazas, szexualis erészak, vagy azok gyanuja, kiskoru
veszélyeztetése szintén jelenlévé fogalmak a jelzések kozott. Egyértelmlen determinalt
szakmai terminusban 2024-ben a kapcsolati erészak: 113; gyermekbantalmazas: 70; szexualis
abuzus: 14; elhanyagolas: 542; kiskord veszélyeztetése: 707 esetben jelent meg. Az el6z6
évhez képest viszonyitva mindegyik jelzéstipusnal szignifikans emelkedés tapasztalhato.

A kiskora gravidakrdl, az elhanyagolt terhességekr6l szolé jelzések szintén dallanddan
megjelené fogalmak a jelzésekben. 2024-ben az ezekkel a problémakkal kapcsolatos jelzések
szama is radikalis emelkedést mutatott a probléma meghatarozas nehézségei ellenére is. A
kiskord varandosrol érkezett jelzések szama 69 volt, az elhanyagolt terhességeké 106, de a
védonoi ellatas elutasitasa is tobb esetben okozott problémat. Az ellatasi tertiletek eltérései
szerint ezek az adatok is valtozéak az egyes szolgaltatasi kbzpontok és a jaras bizonyos
teleptiléseinek vonatkozasaban.

Szintén jelentkezik a jelzések tekintetében kapcsolattartas akadalyoztatasa, kilonbozé
szabalysértések, blincselekmények, beilleszkedési nehézségek, lakhatsi/anyagi problémak,
nagy szamu igazolt mulasztas. Ezen jelzések szama is évrél évre né.

2023-ban a teljes jaras terilletén Osszesen 1 jelzés érkezett iskolai erdszak, kirekesztés
vonatkozasaban, 2024-ben mar 9 jelzést kaptak ilyen jellegd problémardl. Ugyan a
szamadatban jelent6s a valtozas, azonban hasonléan az Onveszélyezteté magatartas
felvallalasanak problémakoéréhez, itt is oriasi a latencia.

A Jarasi jelz6rendszeri tanacsado feladatai 2025-ben

Altalanos feladatok

- Minden jelzésre kotelezett motivalasa az id6ben, irasban torténd jelzések megtételére.

- A még mindig inaktiv tagok bevonasa.

- Egységes fogalomhasznalat el6segitése.

- A jelzések tartalmanak, a jelzési kotelezettség — mikor/hogyan/milyen formaban
kérdéskor — egyértelmusitése.

- Rendkivilli hatékonysiga miatt az aktualis problémakra orientalt szakmakézi
megbeszélések megszervezése 2025-ben is elsédleges feladata kell, hogy legyen a Tertleti
Szolgaltatasi Koézpontoknak. Az érdemi egylittmikoédés  kereteinek megtalalasa,
lefektetése a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai és a jelzésre kotelezettek
kozott nagymértékben segitheti a jelz6rendszeri munka hatékonysagat.

Konkrét feladatok Miskolc vonatkozasaban

A tervezett k6z0s szakmakozi megbeszélések prioritasok, illetve az elére jelzett tervezettség
sorrendjében kertilnek megjel6lésre.
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- 2025. marcius: Szakmako6zi megbeszélés szervezése a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Gyamugyi Osztaly, a Kormanyhivatal Miskolci
Jarasi Hivatal Népegészségligyi Osztaly, a Korhaz, a Miskolci Rendérfkapitanysag,
valamint a Miskolci Egészségfejlesztési Intézet kozremiikodésével az oltaselmaradasok
problematikaja kapcsan.

- 2025. marcius: Szakmakozi megbeszélés a Korhaz Gyermek-egészségligyi Kozpontjaban
dolgoz6 gyermekorvosok bevonasaval a 2024. szeptember elsejétdl hatalyos jogszabalyi
modositasokrol.

- 2025. aprilis: Szakmai egyeztetés a Miskolci Jarisbirésig és a Miskolci Jarasi Ugyészség
illetékeseivel. A megbeszélés elsédleges célja a 2024. szeptember elsejétél hatalyos
jogszabalyi valtozasokhoz kapcsol6do egytittmikodési pontok egyeztetése.

- 2025. majus: Szakmai egyeztetés a Miskolci Rendérkapitanysag illetékeseivel a jelzési
kotelezettség fontossagardl, az esetlegesen felmeriilé problémakrol.

- 2025. junius: Szakmai egyeztetés a Miskolcon dolgozoé gyermek- és felnétt haziorvosokkal
a jelz6rendszeri kotelezettségrol.

- 2025. oktober: Szakmai egyeztetés a Korhaz Semmelweis Tagkoérhaz Pszichiatriai
Osztalyaval a minél hatékonyabb egytuttmikodés érdekében.

Egyéb jelzérendszeri tanacsadoi feladatok

- Részvétel a MESZEGYI Tertleti Szolgaltatasi Kozpontjai altal szervezett szakmakdzi
megbeszéléseken.

- Sziikség esetén esetkonferencidk moderalasa (A korabbi évek tapasztalatai alapjan az egyik
leghatékonyabb konfliktuskezel6, problémafeltird lehet6ség a jelzOrendszeri tagok
részére.).

- Konfliktuskezelés a gyermekvédelmi/jelz6rendszer szerepldi kozott.

- Minden hénapban esetmegbeszélé csoportok tartasa.

- Szikség szerint akar az egész jarast érinté témaban koézos szakmakozi megbeszélések
szervezése.

- Aktiv részvétel a jarasi kollégak altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken, éves
szakmai tanacskozasokon.

- Modszertani segitségnyujtas a gyermekvédelemben ¢és a jelz6rendszerben dolgozéd
kollégak szamara.

Osszegzés a jelzérendszer miikodésérl

A jelzérendszer a javulé tendencia mellett még mindig nem mutkddik egységesen. Sem
Miskolcon, sem a Miskolci jaras telepiilésein nem képez egységes, egyértelmten
beazonosithat6 adatokat. A hatékonysag tovabbra is fiigg a személyes kapcsolatok meglététsl
vagy hianyatol.

2024-ben 5353 jelzés érkezett a MESZEGYI és a jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgalatathoz, valamint a Ko&zponthoz. A jelzések eloszlasa nem egyenletes, és
feltételezhet6en az adott ellatasi korzet ,,problémassaga” mellett az ott dolgozo, jelzésre
kotelezett jelz6rendszeri tagok motivaciojat, vagy annak hidnyat is tikrozi.

A tapasztalatok szerint mind a csaladsegité kollégaknak, mind a jelzérendszeri tagoknak
szitksége van a jelz6rendszeri feladatellatas, a sajat és az agazati jogszabalyok ismertetésére,
az egyuttmikodés lehetSségeinek, kereteinek megteremtésére. A 2024. szeptemberében
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hatalyba 1ép6 jelzérendszerre vonatkozé jogszabalyvaltozassal — amely a kiemelt
veszélyeztetd korilmények jelzésére vonatkozé felelésséget erdsiti — olyan jelzérendszeri
tagok részérdl is nétt a jelzési hajlandésag, akik korabban nem voltak aktiv jelzérendszeri
tagok.

A jelzérendszer hatékonyabba, muikodésének egységesebbé tétele tovabbra is feladat a
gyermekek védelme érdekében.

A tapasztalatok szerint mind a csaladsegité kollégaknak, mind a jelzérendszeri tagoknak
szitksége van a jelz6rendszeri feladatellatas, a sajat és az agazati jogszabalyok ismertetésére,
az egyuttmuikodés lehetéségeinek, kereteinek megteremtésére. A 2024-es év tapasztalatai is
alatimasztjak, hogy a jelzések fogalmanak, a jelzési kotelezettségnek, a
kompetenciahataroknak, az egymassal egytuttmuikodésre kotelezett jelzérendszeri tagok és
csaladsegité kollégak egymassal szembeni elvarasainak egyértelmd tisztazasa elsédleges
feladat kell, hogy legyen.

A fenti feladatok megvaldsitasanak érdekében 2024-ben t6bb szakmakozi megbeszélés is
megszervezésre kertilt a Miskolci jaras jelzérendszeri tagjai és szakemberei szamara. A cél
minden esetben az volt, hogy az inaktiv tagok bevonasra kertljenck, személyesebbé,
kozvetlenebbé valjon a kapcsolat a jelzést tevok és a jelzést fogaddk kozott, tovabba, hogy
névekedjen az érdemi informaciot nyujto jelzések szama.

A szakmak6zi megbeszélések Osszehivasat indokold tényezok:

- A 2016-o0s jogszabalyi valtozasokat kovetéen minden jelzésre kotelezett jelzérendszeri
taggal torténjen meg a kapcsolatfelvétel. Bar ez a feladat 2016-t6l folyamatosan
megvaldsitasra kertlt, a tapasztalatok azt igazoljak, hogy minden jelzérendszeri taggal tjra
és ujra fel kell venni a kapcsolatot.

- A célcsoport specifikusan Osszehivott megbeszélések a varos vagy a jaras teljes teriiletét
szakmacsoportonként lefedd jelz6rendszeri tagokkal megtartott megbeszélések soran
lehetGség van az egységes fogalomhasznalat, a jogszabalyi hattér, és a kompetenciahatarok
tisztazasara.

4.2. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS SZAKMAI MUNKAJANAK
OSSZEGZO BEMUTATASA

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermekek egészséges fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitése. A veszélyeztetettség megel6zése és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladbdl torténd kiemelés megel6zése, a mar
kiemelt gyermekek hazajutdsanak elésegitése, utbgondozasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40. §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A két jogszabalyban el6irt feladatokat alapszolgaltatds megszervezésével, mikodtetésével
biztositja a MESZEGYI. Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egyiitt — a csalad- és
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gyermekjoléti szolgalat — keretében muikodik. 2018-t6l 13 Miskolc kérnyéki kis teleptilésen
biztosit az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a telepiilések Miskolc
onkormanyzataval és a MESZEGY]I-vel kotott feladatellatasi szerz6dése alapjan.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellaté szakmai szervezeti egységek
Miskolc kozigazgatasi tertletén €16 lakossag szamara a szolgaltatas konnyebb hozzaférése
érdekében négy Tertleti Szolgaltatasi Kozpontban (a tovabbiakban: TSZK-ban), 6nallé
szervezeti egységekben nyujtja az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast.
Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiségek:

- Belvarosi TSZK: Miskolc, Szemere B. u. 5.

- Avasi TSZK: Miskolc, Szentgyorgy utca 42-44.

- Dibsgy6r-Vasgyari TSZK: Miskolc, Jedlik Anyos u. 3/a.

- Fazola ati TSZK: Miskolc, Fazola Henrik u. 4/a.

- Telepitilési Feladatellatasi Munkacsoport: Miskolc, Arany J. u. 37.

Telepiilési feladatellatas szolgaltatasi helyek
Berzék
Bikkszentkereszt 3557 Blikkszentkereszt, Kossuth u. 24.
Harsany 3555 Harsany, Hunyadi u. 2.
Kor6m 3577 K6rom, Rakoczi F. u. 11.
Malyi 3434 Malyi, Széchenyi u. 4.
Nyékladhaza 3433 Ny¢kladhaza, Kossuth L. u. 47.
Onod 3551 Onod, Rékéczi u. 51.
Répashuta 3559 Répashuta, Kossuth L. u. 2.
Sajobabony 3792 Sajébabony, Arany J. u. 5.
Sajéecseg 3793 Sajoecseg, Thokoly u. 5.
Sajohidvég 3576 Sajohidvég, Rakoczi u. 37.
Sajokeresztur 3791 Sajokeresztur, Rakoczi u. 40.
Sajosenye 3712 Sajosenye, Petéfi u. 14.

A TSZK-kat heti 26 6raban kereshetik fel a személyesen a miskolci lakosok. A csaladsegitSk
fogadooraikon személyesen varjak a klienseket. A kapcsolattartds fontos forméja a
csaladlatogatas, ugyanakkor telefonon munkaidében folyamatosan elérheték a munkatarsak.
A nyitvatartasi id6n kivil zajlik az adminisztrativ tevékenység, a szakmakozi egyeztetések
telefonos, személyes formaban, a kliensek tigyeinek intézése, a csaladlatogatasok, illetve a
szakmai  munkat tamogaté  tevékenységek  (csoportmegbeszélések,  szupervizio,
tovabbképzések stb.).

A szakmai egységek ellatasi teriiletei

A Koézpont szolgaltatasaihoz hasonléan a MESZEGYT csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasa
kiterjed Miskolc varos kézigazgatasi tertletére, illetve a feladatellatasi szerz6déssel bevont 13
teleptilésre.

Az ellatasi teriilet jellemz6i a Kozpont ellatasi teriiletének ismertetésénél a 4.1. pontban mar
bemutatasra kerilt.
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Személyi feltételek

Az NM rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai létszam és létszamminimum normait. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal
lakossagszam vonatkozasban 4000 fére vetitve kertlt el6irasra 1 f6 csaladsegits. A
MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatara (a tovabbiakban: Szolgalat) és a gondozoi
korzetekre vetitve a csaladsegit6 1étszam a jogszabalyi el6irasnak megfelels.

A Miskolc varos tertletén mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban a fenntarto altal
engedélyezett szakmai 1étszam 66 {6, melybdl 2024. december 31-én 9 allashely volt
betoltetlen. 3 {6 tartds tavollétének indoka gyermekgondozas, 6 allashelyre pedig nem talaltak
megfelel6 palyazot. 1 £6 csaladsegitd részmunkaidében all alkalmazasban.

Minden szakmai munkakorben dolgozé munkatars rendelkezik a szakmai rendeletben el6irt
szakiranyu felséfoka képesitéssel.

2024-ben 4 csaladsegit6 és 1 szocialis asszisztens allashelyen tortént személyi valtozas. Az 1j
kollégak betanitasara nagy hangsulyt fektetnek, a prébaidé alatt allé kollégakat a tobbéves
szakmai gyakorlattal rendelkez6 munkatarsak segitik, mentoraljak. Rendszeresen
konzultalnak  egy-egy intézkedéssel kapcsolatban, illetve kozbsen — végzik a
csaladlatogatasokat, ellenérzik és sziikség esetén korrigaljak a kimend leveleket, szakmai
dokumentumokat.

A csaladsegit6k szakmai felkésziiltsége magas szintd, a munkakor végzéséhez megfeleld
szervezOkészség, problémamegoldd képesség jellemzi Sket. Kapcesolatteremté képességiik,
kommunikaciés készségiik nélkilozhetetlen, a szakmai készségek, ismeretek magas
szinvonalanak megtartasa és fejlesztése érdekében az intézmény nagy figyelmet fordit a
tovabbképzéseken ¢és a szupervizidkon vald részvétel 6sztonzésére és tamogatasara.

Targyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas székhelye és az ellatottak fogadasara szolgald
helyiségek az ellatasi teriletek koézpontjaban talalhatéak, témegkozlekedéssel ol
megkozelithetéek. Az épiiletek akadalymentesitettek mind a négy miskolei TSZK-nal.

A személyes segité munka feltételei rendelkezésre allnak a szakmai egységekben. Minden
TSZK-ban talalhaté fogadohelyiség, ahol az Ggyfélfogadas és a segité beszélgetések zajlanak.
A csaladsegité kollégak az adminisztrativ teend6ket munkatarsi irodakban végzik, ahol a
munkavégzéshez sziikséges szamitastechnikai és irodai eszk6zok rendelkezésre allnak.

A szamitégépek szama kielégitd, az informatikai rendszer és infrastruktira fejlesztésen esett
at, {gy a dokumentacidhoz szikséges technikai hattér rendelkezésre all. Minden szakmai
egység munkajat vezetékes és mobiltelefonok is segitik.

A nechezen jarhaté kulteriiletekre t6rténdé kijutds sok esetben csak intézményi autd
hasznalataval lehetséges. Nagy konnyebbség a csaladgondozok szamara, hogy heti beosztas
szerint segiti az intézmény ezeknek a teriileteknek az autdval torténd megkozelitését. A
nehezen jarhaté kilteriiletekre igy tobbszor és nagyobb biztonsagban jutnak ki a kollégak.
Esetenként konnyebb a ,,vandorlé” csaladok nyomon kovetése.

A Diobsgy6r-Vasgyari TSZK-ban hianyzik olyan kozosségi tér, ahol nagyobb csoportok,
rendezvények lebonyolitdsa megvaldsulhat. A kevés fogado helyiség megneheziti a munkat.
K6z06sségi programokat k6zosségi helyiség hianyaban a helyszinen nem tudnak lebonyolitani,
ezért a programokat az 6vodaba, iskolaba, k6z6sségi hazakba viszik.

A Belvarosi TSZK ko6zosségi helyiségként miakodteti az Arany Janos u. 37. szam alatt
rendelkezésre allé helyiségeket, amiben csoportos és kozosségi rendezvények kertilnek
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megtartasra, illetve a ruha- és élelmiszer adomanyosztas is innen torténik. A Belvarosi TSZK
helyiségében az es6vizelvezetés megujult, igy a rendszeres beazasok megsziintek, a helyiségek
ujra festése megtortént.

Az Avasi TSZK-ban 2022-t6] a tavfatési rendszer technikai problémai miatt a tavfités nem
mikodott, ami nagyban nehezitette a szakmai tevékenységet. Az intézmény 2 hit6-fit6
klimaberendezést szerelt a Ko6z6sségi Térbe, ahol a kollégak egy térben végezték irodai
tevékenységiiket, az el6térben tobb beszélgetdsarok kialakitasaval fogadtak a klienseket. Ez
a személyes segité beszélgetések szamara nem volt megfelel$ kérnyezet, a klimaberendezések
nem tudtak hatékonyan befliteni a rendelkezésre all6 teret. 2024-ben jelentds intézményi
beruhazassal a TSZK épiletrészének tavfitésrendszere levalasztasra keriilt az éptilet
egészérél. A tavfités helyreallitasa ezzel megoldodott, a kollégak a Ko6zosségi Térbdl
visszakoltoztek a munkatarsi irodakba és a régi fogado helyiségeket tjra hasznalatba vették.
A helyiségek falainak festése megtortént. A Kozosségi térben is ujra indulhatott tobb
prevencios tevékenység.

4.2.1. A szakmai munka bemutatdsa

A csalad- és gyermekjolét szolgalat ellatja a Gyvt. 39. és 40. §-a, valamint az Szt. 64. és 64/ A.
§-a szerinti feladatokat.

A TSZK-k és a Teleptilési Feladatellatasi Csoport altal ellatott feladatkéroket az NM rendelet
12-18. §-ai tartalmazzak.

1. Tajékoztatasi feladatai korében

- szocialis és egyéb informaciés adatokat gyfjt,

- tajékoztatja a hozzafordulokat jogaikrol, tamogatasi és ellatasi formakrél, a gyermeki
jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrol, segiti a timogatasokhoz
valé  hozzajutast. Kiemelt célcsoport: gyermekek, gyermekes csaladok,
valsaghelyzetben 1év6 varandos anya, 6rokbefogado szils,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészséglgyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadast vagy az ezekhez valé hozzajutast
megszervezi,

- avalsaghelyzetben 1évé varandos anyat tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiléndsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz segiti.

2. Szocialis segit6 munka keretében
- segitséget nydjt a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok elharitasaban,
ellensulyozasaban,
- felkutatja a természetes tamaszokat, er6forrasokat,
- adekvat szakmai szolgaltatasok bevonasat kezdeményezi,
- koordinalja az  esetkezelésben  résztvevék  (szakemberek,  szolgaltatok)
egyuttmuikodését,
- szukség szerint esetmegbeszélést/ esetkonferenciat szervez,
- sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.
Az egyuttmikodési megallapodas alapjan végzett szocialis segité munka soran éves atlagban
legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni csaladonként.
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3. Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6é hozzajutas érdekében

figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyezteté korilményeket, a
szolgaltatasok, ellatasok iranti szikségleteit,

egyuttmikodik a teriileten talalhaté szolgaltatokkal — az ellitdsok kozvetitése
érdekében,

segitséget nyujt az ellatasok, szolgaltatasok igénylésében.

4. Prevencios tevékenység koérében

veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszert mikodtet — telepiilési szinten,
szabadid6s és kozosségi programokat szervez,

kezdeményezi ilyen programok megszervezését (kéznevelési intézmények, kulturalis
intézmények, egyhazi és civil szervezetek kérében).

5. Hivatalos tigyek intézésében val6 kozremiikodés korében

segitséget nyujt az igénybe vevsk tgyeinek intézésében,

tajékoztatast nyudjt az igénybe vehet jogi képviselet lehetSségérdl,

a gyamhatésag, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjain),

a gyamhat6sag felkérésére a Korm. rendelet 47/A §-a alapjan tajékoztatast nyujt az
orokbefogadott  gyermek  fejl6désérdl,  kortlményeirdl,  csaladba  vald
beilleszkedésérol.

6. Egyéb — kiemelt — feladatok

esetmegbeszélést, esetkonferenciat kezdeményez — ha csalad- és gyermekjolét
koézpont szakmai tamogatasat igényli, vagy a kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertl fel,

a gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a — csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett — kdzvetlentl tesz javaslatot hatosagi intézkedésre,
szocialis diagnézis elkészitését kezdeményezi a Kozpont keretei kézott dolgozéd
szocialis diagnoézist készité6 esetmenedzser bevonasiaval a tovabbi lehetséges
szolgaltatasok feltérképezése céljabol,

fogyatékossagi tanacsadas kozvetitést végez fogyatékkal él6k és hozzatartozoik
részére.

7. Veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer miikodtetése

tigyelemmel kiséri a teleptilésen €16k életkorilményeit, szitkségleteit,

felhivja a jelzésre koteles szerveket jelzési kotelezettségiik — irasban — torténd
teljesitésére,

tajékoztatast nydjt a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a szikséges, illetve jogszabalyban foglalt
intézkedéseket,

a beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad és gyermekjoléti kézpontnak,

a jelzérendszeri tagok koordindlasa érdekében esetmegbeszélést/szakmakozi
megbeszélést szervez, melyrdl feljegyzést készit — évente 6 alkalommal,
esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-ig,
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- éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig,
- kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal,
- jelz6rendszeri felel6s koordinalja a feladatok ellatasat.

Szakmai munka jellemz6i

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast teriileti felosztas alapjan négy TSZK-n keresztiil
biztositja Miskolc lakosai szamara. A csalddsegitSk terileti felosztas alapjan, utcajegyzék
szerint gondozzak a csaladokat.

A csaladgondozas folyamata teriilletenként valtozik. A lakotelepi és szegregatumi
kornyezetben él6 csaladok mellett egyre tobb, kézépréteghez tartozo csalad is bekeril a
latokorukbe, ahol nem az anyagi gondok okozzdk a nehézséget, hanem a nevelési
problémabdl, elhanyagolasbol adédodan kiilonb6z6 mentalis, magatartasi problémak
jelentkeznek a gyermekeknél. Az elmult évben a pszichiatriai gondozasban 1évék és a mentalis
zavarral kiizd6k megjelenése megsokszorozodott. A velitk végzett segité munkat neheziti,
hogy nincs betegségtudatuk, ezért az egészségligy rendszerében nem, vagy csak kis szamban
jelennek meg. A kezeletlen pszichés problémak nem csak csaladon belil, hanem az érintett
tagabb kornyezetében is problémakat okoznak, példaul egy lakokozosség vagy iskolai
kozosség életében, melyekrol rendszeresen érkeznek jelzések. A lakotelepen megjelend
gyermekvédelmi problémak elsésorban a csaladok mitkoédésének zavaraibol, a sztulék
szenvedélybetegségébdl, a nevelési hidnyossagokbol, csaladon belili konfliktusokbdl
fakadnak. A szegregatumok tertiletén a problémak halmozott megjelenésével kiizdenek az
érintett csaladok. Az esetek tobbségében szitkség van a munkanélkiiliségbdl, a silyos anyagi
gondokbdl, életviteli problémakbol, az elégtelen lakaskortilményekbdl, a  kapcsolati
konfliktusokbol, szenvedélybetegségekbdl adodo komplex problémakezelésre.

Az egyéni esetkezelés a csaladdal torténd onkéntes megallapodas alapjan nyujt segitséget a
csalad életvezetésének javitasaban. A gondozasi folyamatban a csaladsegité feltérképezi a
csalad problémajat, felméri a csalad eréforrasait, a kapcsolati haléjat, illetve a csaladot
korilvevé intézményrendszerekben és kozosségekben rejlé megoldasi lehetségeket. A
szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval igyekszik a csaladoknal allapotjavulast elérni, a
mikodési problémakat megsziintetni. Az egyéni esetkezelés altalaban hosszabb gondozasi
folyamatot jelent, sokszor tobb éven keresztil kisérik figyelemmel a csalad életvitelét és
segitik a problémak kezelését. A csaladokkal végzett segité tevékenység hatékonysagat
szolgalja a segit6 szakemberek team munkéja, egytuttmikodése.

A szakmai munka sorin fontos hangsulyt helyeznek a megfelel6 kommunikaciéra. A
mindennapi feladatok hatékony nyomon kévetése érdekében hetente csoportmegbeszélést
tartanak a szakmai egységek, ahol az aktualis munkafolyamatokat, feladatokat egyeztetik.
Rendszeresek az esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése, szakmai egyeztetések az
esetmenedzserekkel ¢és tovabbi szakemberekkel. Ezeken a talalkozokon személyes
megbeszélések torténnek a csaladok tgyeiben és a védelembe vett gyermekekkel
kapcsolatosan. Az esetmenedzserek a csalddsegité kollégakkal konzultalnak, a csaladokkal
kapcsolatos informacidkat kélcsondsen megosztjak egymassal. Telefonon is folyamatos, napi
szintd a kapcsolattartas kozottik, valamint a védelembe vételi javaslat elkiildése elGtt
esetmegbeszélésre/esetkonferenciakra hivjdk az illetékes esetmenedzsert. Kézosen vesznek
részt a védelembe vételi targyalason, indokolt esetben egytttesen is felkeresik a csaladot, ezzel
segitve, timogatva egymas munkajat. Kiemelten fontos az 6vodai-iskolai szocialis segiték
bekapcsolédasa az egyiittmikodésbe, az esetmegbeszélések és esetkonferenciak alkalmaval
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is meghivast kapnak, sziikség esetén a pszichologus is részt vesz ezeken az alkalmakon. A
gyakorlati tapasztalatok azt igazoljak, hogy a megfelel6en el6készitett team munka nagy
mértékben segiti az egyuttmikodési megallapodasban és a gondozasi-nevelési tervben
meghatarozott vallalasok és feladatok megvalosulasat. Az egyéni esetkezelés mellett nagyon
fontosnak tartjak a kozOsségi, csoportos szocialis munkat, hiszen esetkezelésitk soran
megbizonyosodtak  arrdl, hogy ezek hatékonynak  bizonyulnak a  komplex
problémamegoldasaban, tovabba a prevencié nélkilézhetetlen eszkozeinek szamitanak.

Statisztikai adatok

2024-ben a TSZK-kban 824 csaladdal keriilt sor egytttmikodési megallapodas megkotésére
a problémak megoldasa érdekében, valamint 2217 £6 vette igénybe a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast egyuttmikodési megallapodas alapjan. Az egytttmikodésben érintett csaladok
szama nétt az el6z6 évi adatokhoz (2023. évben 791 csalad) viszonyitva.

Az intézmény 2381 {6 szamara nyujtott szolgaltatast olyan esetben, amikor nem sziiletett
egyuttmikodési megallapodas, mely 900 csaladot érintett. A gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatdsagi intézkedésbe bevont csalaidok gondozasa soran 576 személlyel,
Osszesen 225 csaladdal foglalkoztak a csaladsegiték. Ezek az adatok jelentés mértékben
meghaladjak a 2023. évi értékeket (2023. évben 473 személy és 157 csalad). Emellett a tobbi
esetben az igénybe vevék problémainak megoldasa nem igényelt hossza tava gondozasi
folyamatot.

961 6 egy alkalommal kereste fel a Szolgalatot, 6k pl. informaciényujtasban, tigyintézésben
torténd segitségnyujtasban részesiltek.

2024-ben 6sszesen 4598 £6, 1724 csalad kerilt kapcsolatba a Szolgalattal Miskolcon. Az elért
személyek szama csokkent az el6z6 év adataihoz viszonyitva, azonban 89-cel tébb csaladot
érintett a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran végzett szakmai tevékenység a tavalyi év
folyaman az el6z6 évhez képest.

A Szolgalathoz fordulok nemek szerinti megoszlasat tekintve a szolgaltatasokat igénybe
vevék kozott tovabbra is magasabb szamban vannak a nék.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek aranya gazdasagi aktivitas szerint

Az ellatott csaladok gazdasagi aktivitas szerint

B Foglalkoztatott
B Munkanélkili
Inaktiv

m Eltartott kiskora
gyermek
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A diagram a Szolgalattal egyiittmtkoédési megallapodast kotott igénybe vevok korét mutatja
be gazdasagi aktivitas szerint. Az egylttmikodési megallapodast kotott igénybe vevok
kozil az intézmény szolgaltatasai a legnagyobb szamban (882 f6) az eltartott 0-14 éves
korosztalyt érintik 2024-ben is. A jelzések tovabbra is féleg gyermekekrol érkeznek. Az
ellatotti korben jelentésen nétt a foglalkoztatottak aranya (505 £6), ami szemlélteti, hogy a
jobb médu csaladok is egyre inkabb megjelennek a kliensek kozott. A szolgaltatast igénybe
vevlk korében magas az aranya az inaktivaknak, 483 {6, bar ez a szam a 2023. évihez képest
nagy mértékben csokkent. A munkanélkili klienseik szama 347 £6.

Iskolai végzettség tekintetében az cllatottak korébdl 1172 £6 rendelkezik az altalanos
iskola 8 osztalyanal alacsonyabb iskolai végzettséggel, ami a 0-14 éves korosztaly magas
aranyat is jeloli az Gsszes ellatott korében. Altalanos iskolai végzettsége 573 szolgaltatast
igénybe vevének van. Szakmunkasképzoben vagy szakiskolaban szerzett szakképzettséggel
225 t6 fordult meg a Szolgalatnal, érettségivel 162 f6 rendelkezik, érettségire épilé OKJ
iskolat 48 £6 végzett a kliensek koziil, fels6foku végzettsége 37 fének van. Klienseik f6ként
az aluliskolazott rétegekbdl kertilnek ki. Jellemzi ket az alacsony érdekérvényesité képesség,
a tanulas, mint érték hianya, a szociokulturalis hatranyok udjra termel6édésének esélye. A
magasabb iskolai végzettségek aranya névekszik a teljes ellatotti korben, ami szintén a
magasabban kvalifikalt réteg erbteljesebb megjelenésének tendencidjat mutatja a
szolgaltatasok igénybevétele soran.

Iskolai végzettségek az ellatotti kérben
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Csaladi osszetétel szerint 2024-ben is a nagycsaladosokkal alltak kapcsolatban legnagyobb
szamban, a 3 vagy tobb gyermeket nevel6 csaladok szama 243.

Az 1-2 gyermeket nevel6 csaladok (157) mellett magas az egy szil6s csaladok aranya
(6sszesen 296). Ezekben a csaladokban nevelkedé gyermekek vannak kitéve a legtobb
hatranynak mind anyagilag, mind a csalad mtkodési zavarait tekintve.

64



Csaladi Osszetétel
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Kezelt problémak és szakmai tevékenységek egyiittmiikodési megallapodas alapjan

A legtobb esetben életviteli probléma, elhanyagolas, gyermeknevelési gondok, csaladon belili
konfliktus, magatartasi problémak ¢és anyagi nehézségek az elsédlegesnek tekinthetd
problémak a kliensek korében. A csaladoknal jellemz6, hogy tobb probléma egytttesen
jelentkezik, amik egymassal Osszefliggésben allnak. Az életviteli problémakkal kiizd6
csaladokban ¢él6 gyermekek esetében ez tiinetként magatartasi problémaban, intézményi
beilleszkedési zavarokban jelenik meg. A veszélyeztetett kiskoruak esetében szembetind,
hogy a csalad életviteli problémai gyakran jarnak egyltt a gyermekek test-lelki
elhanyagolasaval. Az allanddsult anyagi problémak, az elhanyagol6 nevelési attitid a gyermek
intézménybe valé beilleszkedési problémaiban jelentkezik. Sokszor megfigyelhets, hogy
alapveté szocialis készségek hianyoznak a halmozottan hatranyos helyzetben él6
gyermekeknél, amelyekr6l a koéznevelési intézmények pedagogusai jeleznek. Nagyon sok
esetben fordul el6 a tankotelezettség megszegése, majd a tanulmanyok befejezése a 106. életév
koril. Az alacsony iskolazottsag, a munkanélkiliség, a rossz anyagi helyzet generaciorél
generaciéra ismétlédik. Az elégtelen életkorilmények egyiitt jarnak a csaladtagok folyamatos
frusztraciojaval, amely gyakran vezet csaladi konfliktusokhoz is. Az elmult évekhez képest
tovabb nétt a csaladon beltli fizikai bantalmazasok szama. A problémak megoldasanal
komplexen tOrekszenek a halmozott problémak egytttes kezelésére. Az elsédleges
problémak korében nétt a lelki-mentalis betegségek szama, amely mellett sok az egészségiigyi
ellatasban még nem jelentkez6k szama is.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran végzett szakmai tevékenységek 2024.

évben:

Eletviteli

Csaladi konfliktus
Elhanyagolas

Csaladon beliili bantalmazas
Gyermeknevelési
Gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar
Fogyatékossag
Lelki-mentalis betegség
Szenvedélybetegség
Egészségi probléma
Foglalkoztatas

Anyagi

Informaciokérés

Ugyintézés

Informaciényujtas
Segit6beszélgetés
Tanacsadas
Ugyintézéshez segitségnytijtas
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Kozvetités ellatasokhoz valé
hozzaféréshez
- pénzbeli
- természetbeni
Kozvetités
- mas szolgaltatasokhoz
e ebbdl atmeneti
gondozasba
e csalad- és gyermekjoléti
kézponthoz
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés
Esetkonzultacio
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Szakmakézi megbeszélés

nem relevans
(11 alkalom)

Szocialis és mentalhigiénés 133
csoportmunka

Egyéni és csoportos 98
készségfejlesztés

Kozosségfejlesztés 54
Koérnyezettanulmany elkészitésében 1347
val6 kozremiikodés

Csaladlatogatas 3 957
Adomanykozvetités 3722
Hatralékkezelési tanacsadas 28
Munkavallalasi, palyavalasztas 212
tanacsadas

Osszesen 29 611

A Szolgalat tajékoztatasi feladatkérében nyujtott informaciot a hozza fordulé klienseknek,
tajékoztatva ilyenkor Oket a szocialis ellatisok formairdl, lehet6ségeirdl, a hozzajutas
teltételeirdl, ezek szama a legmagasabb a tevékenységek kozott.

Az adomanyok osztasa ismét nagyon magas szamban jelentkezik munkajuk soran, mely
szolgaltatast a segit6 folyamatba épitve nyujtja az intézmény. A civil szervezetektdl,
maganszemélyektdl érkezd felajanlasok, gazdasagi szervezetek altal juttatott adomanyok
révén tudnak természetbeni segitséget nyudjtani a hozzajuk fordul6 raszoruld lakosoknak. A
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kétott egyiittmiikodési megallapodas alapjan élelmiszer
adomanyban tudjak részesiteni az ellatottak széles korét, mely a hétkoznapjaikat konnyiti meg
pékaru, gyimoles ¢és  zOldség biztositasaval. Az Egyestlettel folytatott szakmai
egyuttmikodés részeként gyakran tartds élelmiszer felajanlasok is érkeznek az intézménybe,
ezek is sok segitséget jelentenek az ellatottak szdmara. 2024 év folyaman az Onkormanyzat
tobb izben szocialis tGzifaosztas szervezésével bizta meg az intézményt, amely
lebonyolitasaban a Szolgalat munkatarsai vallaltak szerepet.

A Szolgilat munkatarsai részt vettek az Onkormanyzat altal szervezett sziinidei
gyermekétkeztetés elokészitésében a nyilatkozatok kitoltésének segitésével, illetve a
kiosztasnal a jelenléti ivek vezetésével.

A segité beszélgetések szama jelentésen megemelkedett, a csaladlatogatasok magas
szama és a tanacsadasok novekvé adata kifejezi, hogy ezek a szakmai tevékenységek a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd eszkozei a személyes kapcsolaton alapuld segité
folyamat soran. A csaladlatogatasok alkalmaval pontosabb képet kapnak a csaladok
helyzetérél, életkérilményeirél. A tobb alkalommal megvalosuld segité beszélgetéssel a
csaladok problémait, belsé és kiilsé eréforrasait tarjak fel.

Gyakori az tigyintézéshez to6rténd segitségnyujtas, valamint a mas szolgaltatashoz

kozelités. A belvarostdl, hivataloktol tavol él6, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé
kliensek szamara nehézséget jelent a szocialis és kormanyhivatali tigyek intézése, az otthoni
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online tevékenységekhez hianyoznak a megfelel6 feltételek és ismeretek. Az tigyintézés nagy
része online felileten torténik, amelyhez a feltételek nem adottak a csaladok szamara. A
TSZK-kban ezek megoldasara lehet6séget biztositanak. Munkatarsaik egy-egy talalkozas
alkalmaval t6bbféle segité tevékenységet folytatnak a problémak kezelése érdekében.

Az esetkonferenciak hatékony formaja annak, hogy egy tigyben érintett Osszes szereplé —
ideértve a csalad tagjait és az Osszes, problémaban érintett szakembert - kzosen értékeljék a
csalad helyzetét, és megallapodast kossenek a megoldasi lehetéségekrdl, az ehhez szitkséges
feladatokrol. A teamben végzett szakmai tevékenységet titkrézi az esetkonzultaciok
szamanak jelentés emelkedése.

Emelkedés figyelhet6 meg az el6z6 évi adatokhoz képest a problémak korében novekvo
szitkségletekhez igazodé szocidlis és mentalis csoportfoglalkozasok, egyéni
készségfejlesztések szamaban, valamint a részt vevék kérében. A kozosségi programok
hatékony prevencids lehetSséget jelentenek, ezek szama is emelkedett az elmult év folyaman.
Ennek hatterében a szervezeti egységek targyi feltételeinek valtozasa (pl. Avasi TSZK-ban a
Ko6z6sségi Tér funkcidjanak visszatérése), valamint a kollégak torekvése szerepel, akik
fontosnak tartjak, hogy az ellatottakat mas formaban is elérjék, igy egyéb eszkozokkel is
tamogatjak a problémak megel6zését, megoldasat.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban részesilé veszélyeztetett kiskortak probléma
szerinti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja.

Koérnyezeti 1263 386
(életvitel, bantalmazas, elhanyagolas, lakhatas,
kortars csoport hatasa stb.)

Magatartasi 105 80
(drogfogyasztas, csavargas stb.)

Egészségi 167 48
(magatartasi, tanuldsi zavar stb.)

Anyagi 252 12
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak 1787 526
szama

Csaladok szama, ahol veszélyeztetett 990 273
kiskoraak élnek

2024-ben 1787 veszélyeztetett kiskoruval allt kapcsolatban a Szolgalat. Ebbél legmagasabb
szamban kornyezeti okok veszélyeztették az ellitaisukban 1évé gyermekeket. Ebben a
fécsoportban vezeté problémaként a szulék, csalad életvitele, életvezetési problémaja (405
£6), a gyermekek fizikai és lelki elhanyagolasa (6sszesen 387 £6), valamint lakhatasi problémak
(185 £6) allnak.
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A magatartasi problémak 105 esetben okoztik a veszélyeztetettséget. Ebbdl drogfogyasztas
15 esetben, csavargas 23 esetben fordult el6, mint a veszélyeztetettséget jelents elsédleges
tényezo.

Az egészségl problémak 167 f6nél jelentkeztek, itt jelentés a tanulasi és magatartaszavarok
altal okozott hatrany (131 {6 esetében), amit a koznevelési intézmények nehezen tudnak
kezelni az integralt nevelés-oktatas soran. A szegregatumok ellatasi tertiletéhez tartozo
iskolakban koncentraltan jelentkezik a halmozottan hatrinyos tanulok koére, akik kozott
magas szamban talalhatok tanulasi zavarral kiizdé gyermekek. Ezekben az iskolakban nincs
tobb fejleszté pedagogus, mint a varos jobb tanuldi Osszetételével bird iskolakban, ezért
nagyobb teher harul a pedagdgusokra az oktatas-nevelés soran.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok nem 6nmagukban fordulnak el6, gyakran halmozoédnak.
Tobb veszélyforras idézi el6 a gyermekek hatranyait, problémait. A veszélyeztetett gyermekek
és csaladjaik gondozasa soran nagy szamban hatésagi intézkedések kezdeményezésére is sor
kerilt. 53 esetben silyos veszélyeztetettség fennallasa miatt kozvetlen hat6sagi beavatkozast
kezdeményeztek a csaladsegité munkatarsak a Kézpont értesitése mellett.

Valsaghelyzetben levé varandés anyak gondozasa

A valsaghelyzet olyan csaladi, kornyezeti, szocialis, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely a varandés anya testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetlentilését okozza, és ezaltal veszélyezteti a gyermek egészséges
megsziletését; ezen belul terhességét eltitkold valsaghelyzetben 1év6é varandds anya az
allapotat kornyezete és hozzatartozoi el6tt titokban szandékozik tartani. Amennyiben a
gyermekjoléti szolgalat ilyen esetekrél szerez tudomast, az NM. rendelet értelmében
tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandods anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, pl. csaladok atmeneti otthonaba valé elhelyezés
lehet6ségérdl, valamint az 6rokbe adasrol, annak jogi kihatasairdl, az 6rokbefogadassal
foglalkoz6 segit6 civil és allami szervezetek elérhetéségérol.

2024-ben 119 {6 szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskord varanddés anyat gondoztak
Miskolcon. A szamuk mérsékelten emelkedett a 2023. évi adatokhoz képest. Legtobbszor
védondi, valamint iskolai jelzés alapjan keriilnek kapcsolatba a problémaval érintett
gyermekekkel. A csaladsegité kollégak akkor tudtak hatékonyan beavatkozni, amikor a csalad
¢lt a felajanlott segitséggel, megtették a szikséges lépéseket a csecsemd fogadasa érdekében,
a védono altal eloirt vizsgalatokon megjelentek.

Varandossag esetén a tertleti védéndk - mint legaktivabb jelz6rendszeri tagok -, ha
veszélyeztetettséget tapasztalnak, azonnal értesitik a Szolgalatot. A védénéi jelzéseknek, és a
jol mikods nagyon aktiv egytittmikodésnek kdszonhetSen a varandoés édesanyaknak mar a
terhesség kezdeti id6szakaban segitségére tudnak lenni. Szinte minden esetben a védénével
koz6s csaladlatogatasok alkalmaval keresnek megoldast a problémakra. Amennyiben
elegend6 id6 all rendelkezésre, felkészitik a sziletend6 gyermek fogadasara az édesanyakat,
illetve kiskorua szil6 esetén gondoskodnak a csaladba fogadas el6készitésérdl, illetve sulyos
anyagi problémak esetében az anyaotthoni elhelyezésr6l.

To6bb esetben konfliktusos parkapcsolati problémak vagy bantalmazo6tol valé menekités adja
a f6 okot a valsaghelyzet kialakulasanak, ebben az esetben anyaotthonokba torténd
kozvetitéssel, vagy Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalaton keresztiil
torténé menekitéssel tamogatjak a kismamat. A 2024-es évben tovabb emelkedett az ilyen
esetek szama. TObb alkalommal elé6fordult, hogy a Maltai Szeretetszolgalat Jelenlét Pont
vezetGje szallitotta be az utcan 1évé édesanyat, akinek az azonnali elhelyezésérdl kellett
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gondoskodni. Az intézmények talterheltsége nagyon megneheziti a krizis helyzetben torténé
intézkedést, ugyanakkor a legtobb esetben a bantalmazott n6k ruha, pénz és telefon nélkiil
hagyjak el az otthonukat. A kriziskezelés igy egy komplex segitést igényel, amelyre a szocialis
halézat nincs teljesen felkészilve.

A sziletendé gyermek ideiglenes hatalya elhelyezésére akkor kertl sor, ha az édesanya
eltitkolta terhességét, és a korilményei nem alkalmasak a csecsemé gondozasara,
egészségének megbrzésére, vagy a varandossag idején alapellatds keretében minden fajta
segitséget elutasit, és az Gjszulott fogadasara megfeleld feltételek ugyancsak nem biztositottak
a csaladban. A kiskoriaak korében még mindig nagy a tajékozatlansag a fogantatasrol és a nem
kivant terhesség elleni védekezés modjairol.

A csaladsegiték elmult évi tapasztalatai alapjan a valsaghelyzetben 1évé kismamak altalaban
torekednek a hatésagi intézkedések elkertilésére. Akar csaladi-kapcsolati problémak, akar
rossz lakaskorilmények veszélyeztetnék a sziletend6 gyermeket, az édesanyak sok esetben
vallaljak az anyaotthoni elhelyezést vagy a csaladba fogadast a hatdsagi intézkedések
megelézése érdekében. Azonban sulyos hianyossagként tinik fel az ellatérendszerben a
kismamaotthonok, anyaotthonok alacsony szama. Megfelel§ szil6i attitid mellett sajnos
gyakran tapasztalhatnak olyan mérték mélyszegénységet, amely az otthonaba keriilé
Ujszulott testi épségét veszélyeztetné. Ezekben az esetekben probalnak anyaotthoni
elhelyezést talalni a varandos anya szamara, azonban a hosszas varolistak miatt ez a feladat
nagyon nehéz.

Még mindig nagy kihivast jelent a ,,vandorl6é” csaladok gondozasa. Nehéz Sket nyomon
kovetni, sokszor mas telepiilésre koltoznek. A gyamhatésagok eljarasrendjében 2024. év
folyaman bekévetkezett valtozas alapjan az a gyamhatésag marad az illetékes a
dontéshozatalban az elsé felilvizsgalat idejéig, ahol az eljaras elkezd6dott. A csalad
tartézkodasi helye szerinti csaladsegité szolgalatot a gyamhatosag megkeresi és a gondozas
helyben megvalésul. Igy nem hizédik el, vagy hitisul meg egy-egy hat6sagi kezdeményezés a
folyamatosan koltozkods csaladok esetében sem, ami komoly veszélyeztetd tényezd a
gyermekre nézve, mivel egészséguigyi, késébb koznevelési ellatasa is nehézkessé valik, allando
lakhatas nélkiil a biztonsagos élettér is hianyzik szamara.

A kiskora valsaghelyzetben 1évé varandds anyaknal tobbféle probléma jelentkezik a
csaladban: a fiatal anya felkésziiletlen a csecsemé gondozasara, nevelésére, kimarad az
iskolabdl (esetleg egyéni munkarenddel folytatja a tanulmanyait), el6fordul, hogy az altalanos
iskolai 8 osztalyat sem fejezi be. A gyakorlat azt bizonyitja, hogy sajnos ilyen fiatal korban
rendszerint nem képes felelGsségteljes sziil6i magatartast tandsitani, ezért tobbszor hagyjak
gyermekitket a gyamokra, akik rendszerint az anyai nagyszil6k kozil kerilnek ki. Ezutan
csavarognak, eléfordul koriikben a prostiticid, melyrél a csaladsegité kollégak a csalad
elmondasabdl értestilnek. A 18. életévet betoltott varandosok esetében legnehezebb
megoldast talalni azon esetekben, amikor az anya nem egyittmikodd vagy pszichés
problémakkal kiizd és a belatasi képességei korlatozottak.

Az intézmény altal biztositott valtsaghelyzetben 1évé édesanyakhoz kapcsolodéd prevencios
tevékenység a tobb TSZK-ban is szervezett baba-mama klubok.

2024-ben a kiskora varandosok ¢és a veszélyeztetett 0jszilott gyermekeik kdrhazbol t6rténd
hazaengedhet&ségérdl a Beligyminisztérium megkeresésére esetleirasokat készitettek és tobb
alkalommal vettek részt ebben a témaban szakmai férumokon.
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Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa a Szolgalatnal

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a csalad onkéntes egytittmiikodésével, illetve
hatdsagi kotelezéssel sem lehet megszintetni, indokolt esetben a gyermeket az esetmenedzser
(krizis helyzetben a csaladsegits) javaslatara a gyamhatosag kiemeli a csaladbol.

Egy gyermek csaladjabdl torténd kiemelése soran minden esetben sulyos, esetleg hosszu ideje
fennall6 problémak allnak a hattérben. Tapasztalatuk szerint csekély szamban gondozhatdk
vissza csaladjukba ezek a gyermekek. A szil6k nehezen, vagy nem képesek
életkorilményeiken valtoztatni. Ezekben az esetekben a csaladi egység - ami nyilvanval6an
korabban sem volt meg -, oly mértékben sériil, amit rendkiviil nehéz helyreallitani. Sok
esetben a sziil6k eltinnek latokoriikbdl, vagy vandorolnak, ami neheziti a visszagondozast.

Szakellatasban 1évé gyermek csaladjanak gondozasa soran a Szolgalat tajékoztatas
nyujtasaval, szocialis segitémunkaval, illetve szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével igyekszik
elSsegiteni a hazagondozast. A csaladsegit6k minden hozzajuk fordulé szamara tajékoztatast
nyujtanak a jogaikrol, élethelyzetétSl fiigeben az igénybe vehetd tamogatasi formakrol,
ellatasokrol (a tamogatas, ellatas igénybevételének modjardl, feltételeirdl). Hozzaférést
biztositanak a Szolgalatnal/Ko6zpontnal igénybe vehetS szolgaltatisokhoz, ezek koztl
legtobbszor a jogi és pszicholdgial tanacsadasokhoz. Anyagi, megélhetési nehézségeik esetén
adomanyok kozvetitésével, valamint a foglalkoztatasi tanicsadok és mas — a problémak
megoldasaba bevonhat6 — szolgaltatokkal egyiittmtkodnek.

Egy-egy gyermek nevelésbe vételét legtébb esetben hosszu, gyakran tobb évre visszatekintd
csaladgondozas elézi meg, amely ezekben az esetekben a csaladsegité és az esetmenedzser
minden igyekezete ellenére sem vezet eredményre. Azok a szul6k, akik ez id6 alatt nem
tudnak valtoztatni életviteli problémaikon, elhanyagolé nevelési attit@idjikon, agressziv
magatartasukon ¢és nem tudjak kezelni szenvedélybetegségiiket annak érdekében, hogy ne
veszitsék el gyermekiiket, a tapasztalatok szerint a gyermek nevelésbe vételét kovetéen még
kevésbé torekednek a pozitiv iranyu valtozasra. Az effajta torekvés hianya az oka annak, hogy
a Szolgalat segitségét sem keresik problémaik megoldasaban.

Amennyiben a csalaidok motivaltak a csaladgondozas soran az egytittmikodésre a gyermekeik
hazagondozasa érdekében, el6fordul, hogy a gyermek vissza is kertil vér szerinti csaladjaba.
A gyermekek csaladjukba valé visszahelyezése olyan esetben lehetséges, ha a gyermekek testi,
lelki, értelmi és erkolesi fejlédése biztositott a csaladban, alapellataisban végzett
csaladgondozas mellett.

Eszlels és jelzérendszer miikodtetése

A gyermekjoléti szolgalat feladatai k6zé tartozik az észlels és jelzérendszer mikodtetése,
amely lehet6vé teszi a gyermeket altaldban veszélyezteté okok feltarasat, valamint az egyes
gyermekek veszélyeztetettségének idSben torténd felismerését. Az észlel6-jelz6rendszer
képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevé szakemberek révén, a sajat
szaktertletukon fellelhetd, a csaladokkal és gyerekekkel kapcsolatos problémak jelzése soran
keril a szolgalat latokorébe a megoldandé probléma. A jelzérendszer mikodése egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak Osszetettsége miatt a megoldas is sokszor a
szaktertletek egyuttmikodése soran valosul meg. Nagyon fontos szerepe van a probléma
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megoldasaban a jelz6rendszeri tagok idébeni informaciéinak és a megoldasban val6 aktiv
kozremtkodésnek.

A helyi jelz6rendszeri munka hatékonyabb és koordinaltabb mutkédése érdekében minden
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatonak jelz6rendszeri felelést kell kijelSlnie , aki heti jelentést
készit. Feladatait a Gyvt. 17. §-a, az Szt. 64.§ (2) bekezdése és az NM rendelet. 9.§ (1)
bekezdése szabalyozza.

A Szolgalat altal mukodtetett észlelé és jelz6rendszer figyelemmel kiséri a csaladok és
gyermekek életkorilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatasok iranti szikségleteit. A
Szolgalat a jelzOrendszer tagjait felhivija jelzési kotelezettségeire, fogadja a beérkezett
jelzéseket, intézkedéseket tesz, melyrdl tajékoztatja a jelzéstev6t. Heti jelentést és éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit. Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és
Informaciés Telefonszolgalattal. Minden TSZK-ban mikédik jelzérendszeri felelds, aki
Osszefogja az adott ellatasi tertilethez tartozé jelz6rendszeri munkat és kapcsolatot tart a
Kozpont jelzérendszeri tanacsaddjaval. Nagyon fontos szerepe van a probléma
megoldasaban a jelz6rendszeri tagok idébeni informaciéinak és a megoldasban valé aktiv
kézremtkodésnek.

A térvényi elbiras kotelez6vé teszi a szakmakozi megbeszélések Osszehivasat évente legalabb
hat alkalommal. A szakmakozi megbeszélésekre meg kell hivni a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztets tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz szitkséges. Célja,
hogy a szolgalat és az észlel6-jelz6rendszeri tagok egyittmikodését elGsegitse és
hatékonyabba tegye.

Minden év februar 28-ig szakmai tanacskozast kell 6sszehivni, melynek az el6z6 év értékelése
a feladata a jelz6rendszeri tagok bevonasaval. 2024. évben a Kézpont Oktatétermében kertilt
megrendezésre az éves tanacskozas. A kisebb létszamban megjelend jelzérendszeri tagok
interaktivan vettek részt a megbeszélésen. A meghivott jelz6rendszeri tagok mindegyike
bemutatta a jelzérendszerben betoltott szerepét, tapasztalatait, problémafelvetéseit.

A Szolgalat konkrét esetekhez kapcsoléddan esetkonferenciat szervez, a csalad és az érintett
szakemberek bevonasaval. Ennek célja, a szolgaltatast igénybe vevé gyermeket és csaladot
érinté informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztisa a
résztvevé szakemberek és egyéb meghivottak kézott.

Esetmegbeszéléseket és esetkonzultaciokat tartanak a csaladsegitok és esetmenedzserek az
érintett szakemberekkel.
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A Szolgilathoz 2024-ben érkezett jelzések szamat és a jelzOrendszeri tagok kozotti
megoszlasi aranyat tikrozi a kovetkezd tablazat:

Egészségiigyi szolgaltato 571 67
Ebbél védéndi jelzés 401

Személyes  gondoskodast  nyujté  szocialis 240 34
szolgaltatok

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 89

Csalad- és gyermekjoléti kbzpont 56 1
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok 63

Atmeneti gondozast biztositok 15 8
Ko6znevelési intézmény 1015

Rend6rség 355 7
Ugyészség, birdsig 21 2
Partfogo feliigyel6i szolgalat 15

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 3 1
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd 21

szervezet

Orszagos Kriziskezel6 és Informacios 7

Telefonszolgalat

Allampolgar, gyermek és feln6tt érdekeit képvisels 20 9
tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6 88 27
Ko6ziizemi szolgaltatok 6 6
Javité intézet 1

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard 2

tévarosi és megyei kormanyhivatal

Allam fenntartéi feladatainak ellatisara a Kormany 6 2
rendeletében kijelolt szerv

Biintetés- végrehajtasi intézet, végrehajtasi partfogd 4 2
felugyel6

Osszesen 2453 169
A jelzésekkel érintett személyek szama (nem 2135 153

halmozott adat)

A tablazatban szerepl6é adatok tiukrozik a Kozpont jelzérendszeri tanadcsadoja altal leirt
tapasztalatokat a jelz6rendszeri tagok aktivitasarol. A legmagasabb szamu jelzést az iskolak
és ovodak teszik, akikkel az egyittmikodést erSsitette az 6vodai és iskolai szocialis segitd
rendszeres jelenléte és beilleszkedése a kbznevelési intézményekben.
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A jelzések tartalmanak minéségében is javulas figyelheté meg a szocialis segiték munkajanak
koszonhetéen, mar nem csupan a hianyzasokrol, hanem eddig nehezen felvallalhat
problémakrél (pl. bantalmazas, elhanyagolas) is jeleznek a koznevelési intézmények. A
védéndkt6l nagy szamban érkeznek jelzések. A védéndk tovabbra is alappillérnek
szamitanak a jelzések és a kozos csaladlatogatasok tekintetében. A velitk mikédd szoros
szakmai kapcsolat rendkiviil sok segitséget jelent a csaladok tamogatisaban, az esetleges
hatésagi tigyek kezdeményezésében. A tertileti és iskolai véd6éndk leginkabb a gyermekek
szul6k altali elhanyagolasardl tesznek jelzést, illetve azokban az esetekben, ha a varandés
(akar kiskoru) életkoriilményei alkalmatlanok az 0jszilott fogadasara.

Haziorvosoktodl tovabbra is csak elvétve érkezik jelzés. A koérhazakat tekintve az elmult
évekhez viszonyitva pozitiv valtozast jelent, hogy a Kérhaz Pszichiatriai Centrumatol
kapott jelzések szama megemelkedett. Az osztalyvezet6é féorvos és az osztalyon dolgozo
szocialis munkasok nyitottak az egytttmikodésre, nagy segitséget jelent a velik kialakult é16
kapcsolat. Szamos esetben mikédnek kozre a pszichiatriai problémaval kiizd6 gyermekek és
csaladjaik kezelésében. A GYEK-bdl ismét visszaesett a jelzések szama.

Jelent6s emelkedés mutatkozott a rend6rségtdl érkezett jelzések szamaban, amit a
jelzérendszeri tanacsado szakmakozi egyeztetései nagyban elésegitettek.

A jegyz6i hataskorbe rendelt csaladi koordinacios szerepkorben a jegyz6 értesitést kap a Jarasi
Birosagtol, illetve a rendérségtdl a tavoltartas elrendelésekrol, amely csaladon belili erészak
elkévetésekor alkalmazandoé eljaras. Ezekben az esetekben a jegyz6 megkeresi a Szolgalatot,
hogy a bantalmazast elszenvedé szamara ajanlja fel szolgaltatasait. Az esetek tobbségében
jellemz6, hogy mar az intézmény latokorében voltak ezek a csaladok. Leggyakrabban
pszicholdgia, jogi és életvezetési tanacsadast vesznek igénybe a Szolgalattol.

Egyéb szakmai tevékenység a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban

= Gyermekétkeztetés
A szunidei gyermekétkeztetés keretében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a jegyz6
értesitése alapjan, hogy felkeresse a listan szereplS gyermekeket neveld csaladot, és segitséget
nyudjtson a jogosultnak a szitkséges igényl6 nyilatkozat kitoltéséhez és benyujtasahoz.
2024-ben az iskolai sziinid6hoz kapcsoléddan vettek részt a HH és HHH csaladokban
nevelked gyermekek szamara a tavaszi, nyari, 6szi, téli szinetekben igényelheté meleg
étkezés igénybevételének koordinalasaban, valamint az étkeztetés lebonyolitasaban.
Fentieken kivil az Osztaly megkeresésére felmérték a csaladoknal az étkezés igénybevétele
elmaradasanak okait. Amennyiben az elmaradas jelentés veszélyezteté tényezét jelent a
gyermekre nézve, a szolgalatnak meg kell tennie a sziikséges gyermekvédelmi intézkedéseket.
Hatosagi beavatkozast nem kellett kezdeményeznie a csaladsegit6knek, az addig is gondozott
csaladokat tovabbra is ellatasukban figyelemmel kisérték.

= Adomanyok kézvetitése

—  Rendszeres élelmiszerosztas a hét minden napjan a Magyar Elelmiszerbank
Egyesilettel tortént egylittmikodési megallapodas keretében.
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- Részvétel a nagyobb aruhazakban meghirdetett tartés élelmiszer adomanyok
gyljtésében. Azokbdl tartds élelmiszer csomagok Osszeallitasa, hatranyos helyzetd,
kisgyermekes csaladok részére kozvetitése.

- A lakossag altal felajanlott butorok és nagyobb adomanyok nyilvantartasa,
kozvetitése folyamatosan.

- Hasznalt ruha adomanyra nagy igény mutatkozik, amit minden TSZK-ban
igyekeznek kielégiteni a munkatarsak.

- Tdzifa adominy: Az Onkormanyzat 4ltal felajanlott téizifa adoméany kiosztasanak
szervezése, lebonyolitasa.

- Az iskolakezdéshez és a karacsonyi tinnepkorhéz kapcsolédoan felajanlott tanszerek
és ajandékok kiosztasa a vallalkozasok és a lakossag felajanlasaibol.

= Terepgyakorlat biztositasa
Kiulonbozé  tipusu  felsGoktatasi intézményekbdl (szocidlis munkas, szocidlpedagogus
képzésben részt vevd) jelentkeztek hallgatok a szamukra el6irt gyakorlati id6 letoltése
céljabol. Szakképz6 intézmények hallgatér is keresik a Szolgalatot terepgyakorlatuk
letoltésére, a Szolgalat megismerésére, monitorozasara (pl. kisgyermek nevelSk, szocialis
apolo- gondozdk).

= 4IM projekt (4IM - Varosi kezdeményezés az innovativ és integralt szocialis
szolgaltatasokért és a foglalkoztatas fejlesztéséért Miskolcon)

2024-ben fejez6dott be a 4IM projekt, amely az Onkormanyzat palyazati programjaként
kozvetlen Eurépai Unids forrasbol valosult meg. A program 9 eurdpai orszag palyazata
kozott kertlt kivalasztasra. Kisérleti jelleggel a foglalkoztathatdsag novelése érdekében olyan
programot dolgozott ki, amely a fennall6 (korabbiakban emlitett) problémakra holisztikus
szemlélettel ad valaszt. Bz a j6 gyakorlat, tuddsanyag a projektben konzorciumi partnerként
résztvevé Kassa varosanak atadasra kerlt. Célkitzései kozott szerepelt, hogy egy innovativ
intézményi struktarat dolgozzon ki, tovabba innovativ egytttmikodések jojjenek létre az
allami, 6nkormanyzati, civil és privat szféra érintett szervezetei kézott. Kiemelt hangsulyt
helyezett a helyi mobilizaciora, a célcsoport aktivva tételére a fejlesztésben, a partnerségre,
hatékonysagra és eredményességre, amely a meglévé szolgaltatasi struktarak fejlesztésére
iranyult. Haztartas szintlG felmérések, elemzések, csaladanalizisek alapjan végezték a
szakemberek a segité tevékenységet, amelyben kozosségi coachok az egyéni motivaciot
fejlesztették. Fontos célja volt a projektnek a megvalosult tevékenységekkel a fenntarthatésag
biztositasa. A kozeljovében a MESZEGYT terveiben szerepel, hogy mikodése soran és a
kés6bbi 6nkormanyzati TOP Plusz projektekben hasznosuljanak a projekt produktumai. A
létrehozott Forraskézpont — amely a szakmai munkat koordinalta — a projekt masodik
szakaszaban (2023. jaliusatol - 2024. majusaig) a Didsgyér-Vasgyari TSZK  teriiletén
mikodott, szakmai tevékenységét az egységvezet iranyitotta.

= Koz6s programok
A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatésagan dolgozé minden
szakmai munkatars szamara a szakmai tevékenység folyamatos egyeztetése, szervezése, illetve
a kiégés megel6zése érdekében rendszeresen tartanak megbeszéléseket, értekezleteket,
programokat, melyek az alabbiak:

e vezetdi megbeszélések,
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e csoportmegbeszélés (hetente),

e esetmegbeszélés (hetente), akut esetben azonnal,

e szakmai stabulés,

e tematikus szakmai mihelymunka,

e szupervizi6 (havonta; egyéni és csoportos formaban),
e szakmakozi megbeszélés intézményi szinten,

e mentalis napok (negyedévente).

Telepiilési feladatellatas - csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a MESZEGYI ellatasi
teriiletén

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas megszervezésére 13 Miskolc kornyéki telepiilés Miskolc
onkormanyzataval kotott feladatellatasi szerz6dést, melynek keretein belil a MESZEGYI
biztositja a szolgaltatast.

A 2018. januar 1-t6l ellatott telepiilések: Berzék, Bikkszentkereszt, Harsany, Kérom, Malyi,
Nyékladhaza, Onod, Répashuta, Sajobabony, Sajéecseg, Sajohidvég, Sajokeresztur,
Sajosenye.

Személyi feltételek

A csaladgondozoi kérzetek a jogszabalyi eléirasokat és egy korzet esetében a magas
esetszamokat is figyelembe véve keriiltek kialakitasra.

2024-ben a Munkacsoport dolgozéi létszama nem volt teljes, a jogszabalyban el&irt
szakdolgozoéi 1étszamot nem tudtdk biztositani a jogszabalyi feltételeknek megfelel6en. Egy
kolléga nyugdijba vonulasa, 2 munkatars felmondasa, valamint 1 kolléga tartds tappénze
miatt az elmult év soran tobb telepiilésen honapokig helyettesitéssel, dolgozoi atiranyitassal
igyekeztek a szolgaltatast biztositani. A betoltetlen allashelyekre meghirdetett allaspalyazatok
— egy kivételével — sikertelentl zarultak, de ebben az egy esetben is az 4j kolléga prébaidé
alatt leszamolt.

A jogszabalyi el6irasok és a feladatellatasi szerz6dés szerint az intézmény altal ellatott 13
teleptilésen a csalad- és gyermekjoléti feladatok ellatasara 9 csaladsegité munkatarsra van

szukség.
Csaladgondozéi kérzet Csaladsegit6 munkatars
Biikkszentkereszt-Répashuta 116
Harsany 116
Berzék-Sajohidvég-Korom 2 £6 (Kéromben 2024. februar 19-t6l, Sajohidvégen

és Berzéken 2024. majus 6-t6l helyettesitéssel és egy
prébaidé alatt felmondott 4 munkatarssal valosult
meg a szolgaltatas)

Malyi 1 £6 (csoportvezetd feladatokkal is megbizva)

Nyékladhaza 116

Onod 1 £6 csoportvezetdi feladatokkal is megbizva

Sajobabony 1 £6 (hosszan tartd tappénz 2024. marcius 19-
ig)

Sajokeresztur-Sajoecseg-Sajosenye 16
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A Berzék-Sajohidvég-Korom teleptilések alkotta csaladgondozéi korzet lakossagszama
szerint 1 {6 csaladsegit6 alkalmazasa sziikséges, azonban a féként Korom telepiilésen
el6fordulé magas esetszam legalabb 2 6 csaladsegitSt igényel. Ezt az NM rendelet 1. szamu
melléklete is alitimasztja, amely 4000 £6 lakossdgszamra (telepiilés/k6z0s hivatalhoz tartozo
teleptilések) vetitve, vagy — ha ez magasabb létszamot eredményez — minden 25 ellatott
csaladra 1 {6 csaladsegit6 foglalkoztatasat teszi lehet6vé.

Targyi feltételek

A feladat hatékony ellatisa érdekében a feladatellatasi szerz6dést kots  telepiilések
onkormanyzatai biztositjak a csaladsegité munka végzéséhez szitkséges — személyes segit6
munka kévetelményeinek megfelelé — irodahelyiséget, az infrastrukturalis feltételeket, az
intézmény pedig a munkavégzéshez sziikséges targyi eszkozoket (butorzat, telefon,
szamitastechnikai felszerelések, kerékpar, irodaszerek).

Szolgaltatasi helyek

A szolgaltatasi helyek minden telepiilésen jol megkézelithetd helyen, a teleptilések
kozpontjaban talalhatok. Legtobb esetben valamilyen masik intézmény épiiletében kaptak
helyet az intézmény munkatarsai (pl. polgarmesteri hivatal, k6zosségi haz).

A csaladsegit6 szolgaltatasok az alabbi cimeken taldlhatoak:
3575 Berzék, Pet6fi u. 44.

3557 Blikkszentkereszt, Kossuth u. 24.
3555 Harsany, Hunyadi ut 2.

3577 K6rom, Rakoczi at 11.

3434 Malyi, Széchenyi u. 4.

3433 Nyékladhaza, Kossuth u. 47.
3551 Onod, Rikéczi u. 51.

3559 Répashuta, Kossuth u. 2.
3792 Sajébabony, Arany J. u. 5.
3793 Sajoecseg, Thokoly u 5.
3576 Sajohidvég, Rakoczi u. 37.
3791 Sajokeresztur, Rakoczi u. 40.
3712 Sajosenye, Pet6fi u. 14.

Szakmai munka jellemz6i

TELEPULES Esetszam Nem egytuittmiikodési Szakmai
megallapodas alapjan tevékenységek
torténd segitségnyujtasban szama 0sszesen
részesiil6k szama
Berzék 11 88 250
Biikkszentkereszt 7 18 192
Harsany 14 51 333
Korém 50 313 842
Malyi 19 56 239
Nyékladhaza 24 83 553
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Onod 23 153 505

Répashuta 3 5 51

Sajobabony 22 25 690
Sajoecseg 6 6 113
Sajohidvég 20 77 540
Sajokeresztur 18 49 293
Sajoésenye 3 3 69

OSSZESEN 220 927 4670

Az esetek mértékét a teleptilések 1élekszama és szociodemografiai 6sszetétele hatarozza meg.
Kérém, Sajohidvég, Sajobabony, Nyékladhaza és Onod telepiiléseken magas esetszamok
jelentkeznek. Az NM rendelet 1. szamu mellékletében 4000 {6 lakossagszamra
(telepiilés/k6z0s hivatalhoz tartozé telepilések) vetitve, vagy - ha ez magasabb létszamot
eredményez - minden 25 ellatott csaladra 1 £6 alkalmazasat irja el6. Ezeken a teleptiléseken a
szakmai tevékenységek szama és a nem egylttmikodési megallapodas alapjan torténd
segitségnyujtasban részestl6k szama is nagyon magas. A szakmai mutatokat nagyban
befolyasolja a munkatarsi fluktuacio, a helyettesitések miatt az idében sziikebb a jelenlét az
érintett telepiiléseken.

- Sziikséges az adott teriletecken mdkodé szervezetek haldzatosodasa, hatékony
Osszefogasa a fennallé problémak kezelésében.

- A specialis szolgaltataisok bévitése — jogi segitségnyujtas és pszichologiai tandcsadas
elérésének javitasa a jaras telepiilésein, a csaladterapias, tovabba igény mutatkozik a
mediacios szolgaltatas bévitésére is.

- Indokolt az addiktologiai tanacsadas bevezetése az ellatasi tertleten jelentkezé magas
aranyu szenvedélybetegség miatt.

- Az ellatasukban 1évé gyermekeknél megjelend silyos mentalis, pszichiatriai problémak
sziikségessé teszik a pszichiatriai ellatds/gyermek pszichidtria bévitését, a terapias
lehet6ségek javitasat.

- Sziikséges lenne a gyermekek és csaladok atmeneti otthonainak féréhelyb6vitése a gyakran
el6fordul6 lakhatasi nehézségek enyhitésére.

- Tovabbra is szikség van egészségmegbrz6, prevencids programok, felvilagositd
tevékenység szervezésére (korai terhesség, higiénés tanacsadas, fert6z6 betegségek
terjedése témakorben) védéndk, iskolai védéndk, gyerekorvosok, iskolaorvosok, 6vodai
— iskolai szocialis segit6k bevonasaval.

- Pénzfelhasznalas, gazdalkodasi ismeretek bévitése, tanitasa mar kisiskolas korban
jelenthet megel6zést a veszélyeztetett fiatalok korében.

- A j6l mikodSé mentorprogramok bévitése, atiltetése mas tertiletekre hasznos a segité
folyamatokban és a helyi k6z6sségek életében.

- A tanodak szélesebb kord mikodése az iskolai lemorzsolodasokat csokkentheti.

- Sziikséges a gyermekorvosokkal az intenzivebb munkakapcsolat kialakitasa.
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- Tovabbra is feladat, hogy a renddrséggel kialakult javuld egyiittmikodés tovabb
er6sodjon, és a gyermekvédelmi problémak beazonositasa és jelzésének intenzitasa tovabb
javuljon.

- Fontos feladat érzékenyité eldadasok szervezése kollégak és kliensek szamara
fogyatékossagiigyi tanacsadok bevonasaval.

- Az intézményben kialakitott K6z6sségi terekben a mar jol mikéds csoportok, klubok
még hatékonyabb mikodtetése, 4j programok beinditasa a szikségletekre reagalva.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas infrastruktarajanak tovabbi fejlesztése sziikséges a
megfelel6 szinvonalt szakmai tevékenység biztositasahoz (a Didsgy6r-Vasgyari TSZK
helyiséggondjai).

- Fontos lenne a tarsadalom edukacidja, a gyermekjoléti alapellatds ismertetése a
lakossaggal.

4.3. A CSALADOK- ES GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA SZAKMAI MUNKAJANAK
OSSZEGZO BEMUTATASA

4.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovibbiakban: GYAO)

Az atmeneti otthon a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosito
bentlakasos gyermekintézmény.

A GYAO a Vasgyari varosrész kozpontjaban taldlhat6, egy diszes miemlék jellegd
téglaépilet fels6 emeletén. 20 £6 elhelyezésére, 5 szoba all rendelkezésre, otthonosan
berendezve. 100 méteren beliil talalhaté 6voda és altalanos iskola egyarant. A targyi feltételek
javitasaval érik el azt, hogy a gyerekek csaladias kornyezetben élhetnek, biztositva a
lehet&séget a pithenésre, a tanulasra, a szérakozasra.

A gyermekek kornyezetének javitisa az anyagi lehetéségek figgvényében folyamatos, a
kollégak a gyerekek bevonasaval diszitenek, dekoralnak, hogy a helyiségeket szebbé,
baratsagossa tegyék.

Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi tertilete.

Személyi feltételek

A feladatot ellaitok szama Osszesen 14 £6. Az atmeneti otthonban az alabbi személyi
ellatottsag biztositott: 1 f6 szakmai vezets, 2 f6 nevels, 8 f6 gyermekfeliigyels, 2 6
gyermekvédelmi tgyintéz6, 1 £6 csaladgondozé/pszicholdgiai tandcsado.

A tavalyi év folyaman 2 4j gyermekfeligyel6vel t6ltotték be az tires allashelyeket.

A gyermekfeliigyel6k folyamatos munkarendben latjak el feladatukat, biztositva ezzel a
gyermekek koéznevelési intézményekbe kisérését, allando felugyeletét, ellatasat. Minden
kolléga végzettsége megfelel a szakmai jogszabalyban el6irt képesitési el6irasoknak. A
szakmai kompetencia és a hatékonysag novelésére, a kiégés megelézésére, szakmai és
személyes fejl6dés elGsegitésére a kollégak szupervizion és tovabbképzéseken vehetnek részt.

Targyi feltételek

2022. szeptemberétél a MESZEGYT Gyermekek Atmeneti Otthona a 3533 Miskolc, Kabar
utca 4. szam alatt mikodik.

A GYAO mikédési engedély alapjan 20 £6 elhelyezésére szolgalé 2 gyermekesoportbol 4ll.
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A csoportokban 5 nagy alapteriileti szoba (mindegyik 4 agyas), 2 fiird6szoba, WC, konyha,
ebédlé, nappali, neveldi szoba, raktar, talalhato.

Az elmult évben beszerzésre kertilt egy TV késziilék, két étkezé garnitira, agytakarok,
szényegek, vizes-szaraz karpit-tisztitogép, kiltéri jatékok, padok.

Szakmai tevékenység

A GYAO a csalddban nevelkeds, de onnan atmenetileg kikeriil§, 3 évestdl 18 éves kord,
normal sziikségletd gyermekek szamara nyujt teljes kora ellatast ideiglenes jelleggel, akinek a
nevelését a csaladban a szilé egészségi korulménye, életvezetési problémaja, indokolt
tavolléte, vagy mas akadalyoztatasa miatt nem lehet megoldani, valamint akinek az ellatasa a
csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

A gyermekek atmeneti gondozasanak célja:
- megel6zni a gyermek csaladbol torténd tartos kiemelését,
- a krizis rendezése utan a gyermek visszakertljon a csaladjaba.

A munkatarsi csapat olyan 1égkort igyekszik kialakitani, ahol a gyermekek jol érzik magukat.

Kapcsolattartas
Szoros és rendszeres kapcsolatot tartanak a sziilSkkel, hozzatartozokkal, az iskolakkal,
6vodakkal, gyamhatdsaggal, a Kézponttal / Szolgalattal, mas intézményekkel.

Team értekezlet

Minden hénapban tartottak megbeszélést, melynek témaja a gyermekekkel és a sziil6kkel valo
munkanak az elsegitése, értékelése, a feladatok megvitatasa, napi aktualitasok, szakmai
tevékenységiik fejlédése érdekében szitkséges esetleges valtoztatasok.

A szakmai programban megfogalmazott célok teljesiilése

— egyéni gondozasi tervet készitenek az otthonban toltott idbre, igy szervezetten és
célzottan torténik a nevelés,

— minden tanuléval egyénileg foglalkoznak, készilnek a koévetkezs iskolai napra,
potoljak mindazt, amire az iskolai tanuldszoban nem keriilt sor. Segitik a felkésziilést,
az alapkészségek fejlesztését,

—  segité beszélgetéseket tartanak az egyéni sziikségletek szerint,

— fontosnak tartjak a gyermek pozitiv tulajdonsaganak kiemelését, erdsitését.

Adomanyok
Tobb maganszemély és szervezet részérdl kaptak ruhaadomanyt, targyi és pénzbeli felajanlas
is tortént az elmalt évben.

Eseményeik, programjaik az elmult évben

Ebben az évben is nagy figyelmet forditottak a gyermekek részére torténé sokszind és
tartalmas program megszervezésére és lebonyolitasara. Ennek érdekében tobben pozitivan
reagaltak az adomanyt, tamogatast kér6 megkeresésikre és segitettek, hogy minél
hasznosabb, érdekesebb szabadid6s programban legyen részuk.
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Farsangkor jelmezt, alarcot készitettek;

Részt vettek az 6vodasok anyak napjan, ballagasan;

Megtartottak minden gyerek sziiletésnapjat, akik a tortan kivil apré ajandékot is
kaptak;

A nyari sziinet alatt tObbszor ellatogattak az Avason 1évé Horvath-tet6 és szabadidé
parkba, ahol a jatszotéren a gyerekek 6rommel vették birtokba a jatékokat;
Kirandultak, fagyiztak vagy az udvaron jatszottak;

Balesetmegel6zési napot tartottak a rendSrség szervezésében;

Oriasi élmény volt a mozilitogatas, a cukraszda és a McDonalds, a Miskolctapolcai
strandon flrdés;

A Vadasparkban megismerték, kézbe vehették az allatokat egy bemutaté alkalmaval,
és meg is etethették azokat a latvanyetetésen;

Megismerkedtek a Vasgyari Tudzolté parancsnoksaggal, a tdzoltok munkajaval,
felszereléstikkel;

Nyar végén egytitt késziltek az iskolaba;
Osszel j6 id6ben terméseket, leveleket gytjtottek, amibél késébb dekoracié késziilt;
Oktober végén egy fergeteges Halloween partit tartottak;

az adventi id6szakban egyitt diszitették a csoportot, a fenyéfat, sokat énekeltek,
nevettek, ajandékot készitettek;

Utaztak a Mikulas vonaton, egyszer még a Mikulas is ellatogatott hozzajuk;
To6bb adomanyozoé igyekezett a gyerekek karacsonyat emlékezetessé tenni;
Szilveszterkor egy hatalmas mulatsaggal bacsuztattak az évet.

Gyermekvédelmi és csaladgondozéi tevékenység

2024-ben az ellatotti kort 41 £6 18 év alatti gyermekek alkottak. 16 gyermek kertlt be gj
igénybe vevéként az atmeneti gondozasba. A {6 problémak a szil6 életvezetési problémai,
az elégtelen lakhatasi koriilmények, csaladi konfliktusok voltak.

Bekeriilési okok GYAO

gyermek magatartasi problémai - 3

|

szul6 egészségligyi problémai
csaladi konfliktus . 2

elégtelen lakhatas 2

szil6 életvezetési problémdja

10
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Atmeneti gondozasbdl 4 gyermek keriilt szakellatasba, 13 £6 gyermek sziileihez keriilt vissza,
mas hozzatartozoéhoz keriilt 3 £6.

A GYAO-ban végzett csaladgondozéi tevékenység keretében folyamatos kapcsolattartas
valosult meg a gyermekek sziileivel és hozzatartozoival a csaladi kapcsolatok erdsitése
érdekében. A csaladok tamogatast kaptak a kommunikacié javitasaban és a
konfliktuskezelésben. Egyéni esetkezelés soran a gyermekek szamara életkoruknak és
helyzetiiknek megfelel6 timogatas nyujtasa tortént, valamint fejl6dési tervek keriltek
kidolgozasra. A sziilék és gondvisel6k szamara rendszeres tamogatast nyujtottak, amely
magaban foglalta a gyermekneveléssel kapcsolatos tanacsadast, az idébeosztas kialakitasanak
segitését és érzelmi tamogatast. Csoportos szil6i foglalkozas is szervezésre kertlt, ahol
lehet6ség nyilt a tapasztalatok megosztasara és 0j ismeretek szerzésére.

Krizishelyzetekben azonnali beavatkozas tortént, amelynek keretében a csaladok lakhatasi és
anyagi problémainak megoldasahoz nyujtottak segitséget.

A gyermekek érdekében kulonféle programokat szerveztek, amelyek hozzajarultak a
készségeik fejlesztéséhez, a kozosségl élmények erdsitéséhez, valamint a traumak
feldolgozasahoz. Kreativ foglalkozasok — példaul kézmtves programok, zenés programok —
biztositottak szamukra az 6nkifejezés lehetéségét és az 6nbizalom épitését. Ezen kiviil olyan
kozo6sségi programok kertltek lebonyolitasra, amelyek a gyermekek szocialis készségeit
fejlesztették, és segitették a kortarskapcsolatok kialakulasat. Kilonos hangsuly helyez6dott a
gyermekek érzelmi timogatasara és biztonsagérzetiik megerdsitésére. Egyéni beszélgetések
és mentoralas révén segitették a traumak feldolgozasat, valamint a szorongas ¢és
bizonytalansag csokkentését. Az otthonban dolgozé szakemberek a gyermekek
onallosaganak fejlesztésére is torekedtek, példaul az alapvets életvezetési készségek
tanitasaval és a személyes felel6sségvallalas Osztonzésével. A tevékenységek célja az volt,
hogy a gyermekek biztonsagos és tamogatd kornyezetben fejlédhessenek, mikézben hossza
tavon is fenntarthatd megoldasok sziilessenck az élethelyzetiik javitasara.

Az Atmeneti Otthon kapcsolatban all a védénokkel, gyermekorvosokkal, igy a gyermekek
egészségligyi allapota allando ellendrzés alatt van. Rendszeresen konzultalnak velik, {gy
mindig els6ként értestilnek az elmaradt oltasokrol, statuszvizsgalatokrol. Kivaléan mikédik
az informacidatadas személyesen és telefonon egyarant.

A pedagoégiai programban megfogalmazott célok teljesiilése

Kiemelt feladatok és eredményeik

— Tanulészoba minden hétkéznap 15:30-tél 16:30-ig miikédik, ahol minden iskolaskord
tanuléval egyenként, személyre szabottan foglalkoznak, felkésziilnek a kovetkez6 iskolai
napra, minden olyan tevékenységet ellatnak, amire az iskolai tanulészoban (15:00-ig) nem
kerilt sor. Fontosnak tartjak, hogy minden gyermek felkésztlten menjen iskolaba.

— Egyéni gondozasi tervet készitenek az Otthonban t6lt6tt idSre, igy célzottan torténik a
nevelés.

— Az alapkészségek hatékony, stabil, modszeres megalapozasa az alsé tagozat legfontosabb
feladata. Ebben nyujtanak a gyermekek szamara segitséget a fejleszté foglalkozasokkal.

— A részképesség hianyos tanuldk fejlesztése, felzarkéztatasa évfolyamtol fiiggetlentl
folyamatos tevékenységeik k6zé tartozik.
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— A tehetséges tanulokkal val6é foglalkozas a pedagdgiai programban alapvets célként
szerepel.

— DPszicholégiai fejlesztések, beszélgetések keretében a gyermekeket ért traumak
feldolgozasaban nyujtanak segitséget a gyermekek igénye szerint.

— Igény szerint a gyermekekkel segité beszélgetéseket folytatnak.

2024. évben tobb kihivassal is szembe kellett nézniik. A folyamatos maximalis
kihasznaltsaggal tortén6 mukodés alapos szakmaisagot és nagyon sok tirelmet igényel
minden dolgozotol.

A napi megoldand¢ feladatok mellett egy olyan rendszerszinti problémaval is szembesiiltek,
amely nagyon nehéz helyzet elé allitja az atmeneti gondozas intézményét. A maximalis
gondozasi id6 eltelte utan a haza nem adhaté gyermekeknek nincs lehetésége a szakellatasba
kerilni, sem nevel6szil6hdz, sem intézményes elhelyezésre nincs lehet6ség kapacitashiany
miatt.

Ez a fajta probléma az egész rendszer felilvizsgalatat atalakitasat, bévitését igényelné ahhoz,
hogy az atmeneti gondozas azt a cél szolgalhassa, amire valoban hivatott.

4.3.2. Csalidok Atmeneti Otthona (a tovibbiakban: CSAO)

A CSAO 40 téréhelyes atmeneti otthon, mely a gyermekjoléti alapellatas keretében
gyermekek dtmeneti gondozasat biztosito csaladok atmeneti otthona. Az atmeneti gondozas
soran a gyermekek édesanyjukkal, vagy torvényes képvisel6vel vehetik igénybe a szolgaltatast.
Végleges mlikodési engedélyét 2024. évben kapott a szakmai egység.

Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi tertilete.

Személyi feltételek

A feladatot ellatok szama Gsszesen 8 £6, melybdl 1 £6 szakmai vezetd, 2 £6 csaladgondozo, 3
6 gondozo, 2 {6 szakgondozé. 1 £6 heti 10 6raban latja el a pszicholdgiai tanacsadast.
2024-ben 1 f6 szakgondoz6é munkaviszonya athelyezéssel megszint, az tres allashelyre
palyazat kertlt kifrasra. Az allashelyet 2024. marcius 15-t6l 4j szakdolgozoé kolléga t6lti be.

Targyi feltételek, fejlesztések

A CSAO a 3534 Miskolc, Kiss tibornok u. 84. szam alatti telephelyen latja el feladatat.

Az épilet kilenc lakdszobaval, k6zos helyiségekkel, konyhaval-étkezével, vizesblokkal,
irodakkal rendelkezik, megfelel kérilményeket teremtve a mikoédéshez.

Az ingatlan elhelyezkedése az atmeneti gondozas biztositasahoz idealis. A kozvetlen
lakékornyezet j6 infrastrukturalis adottsagokkal rendelkezik, az épilet kbzvetlen kézelében
talalhatéak boles6dék, koéznevelési intézmények (6vodak, iskolak) egészségugyi ellatasok
(haziorvosi-gyermekorvosi rendel6k), illetve a gondozottak altal igénybe vehet6 egyéb
szolgaltatasok  (kereskedelmi egységek, jatszoterek, stb.) Tomegkozlekedéssel ol
megkozelithetd.
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Az elmult évben megvalosult feldjitasok, eszkozvasarlasok, karbantartasi munkak:
— lakodszobak sziikség szerinti tisztasagi festése,
— U hat6gép beszerzése,
— kiils6 szennyvizhal6zat teljes cseréje,
— a nappaliba 4j okos televizié vasarlasa képvisel6i alapbol,
— az udvaron l1év6 veszélyes fak szakszerl metszése, kivagasa,
— Onkéntes felajanlasbol kerités ujra festése,
— dolgozdi helyiségek zarcseréje.

Szakmai és gyermekvédelmi tevékenység

A CSAO-ban 4tmeneti ellatast, segitséget nyudjtanak a gyermekes anyaknak, valamint a
valsaghelyzetbe keritilt varandés anyaknak, akik atmeneti szocialis problémaik, csaladi
konfliktusaik, esetleg bantalmazasuk, illetve megvaltozott csaladi allapotuk, helyzetiik miatt
lakhatasi lehet&ség nélkill maradtak vagy hajléktalanna valtak.

2024-ben az elhelyezett csaladok valamennyi tagja ideiglenes, vagy allandé miskolci
lakcimmel rendelkezett.

Miskolc kiilonb6z6 varosrészeibdl bekeriild csaladok aranya

Avas
14% Vasgyar
22%

Belvaros
7%

Pereces

14%

Lyukovolgy
43%

A gyermekek részére teljes kort ellatast (5 x-i étkezést), az anyak részére szikség szerinti (3x-
1 étkezést) ellatast biztositanak. A szakmai munka minésége, hatékonysaga érdekében napi
kapcsolatot tartanak a hasonlé tertileten dolgozé munkatarsakkal. Rendszeresen tajékoztatjak
az esetmenedzsereket a bentlaké csaladokkal kapcsolatban, részt vesznek az Oket is érintd
esetkonferenciakon. 2024-ben a bentlaké csaladok esetében 2 esetkonferenciat és 5
esetmegbeszélést tartottak. Az ellatottak tigyében tartott gyamhatosagi targyalasokon minden
esetben részt vesznek a csaladgondozok. Az év folyaman nagy figyelmet forditottak a
jelz6rendszer tagjaival val6 szoros egylittmiikddésre, sikerilt j6 munkakapcesolatot kialakitani.
Az intézmény védondjével allandé kapesolatban allnak, tovabba heti rendszerességgel

84



pszichologiai tanacsado segiti munkajukat. Céljuk, hogy a csaladok képessé valjanak az 6nallo,
teljes értékd életre.

Bekeriilés

A CSAO-ba torténd bekeriilés a szils vagy a varandos anya szobeli és {rasbeli kérelmére
torténik.

Az ellatottak kozott indoklasként megjeldlt problémakat az alabbi diagram mutatja.

Bekeriilési okok CSAO

o

csaladi konfliktusok

elégtelen lakhatsi koriiményel [ T
5

bintalmazas

2024-ben atmeneti gondozasba ujként bekeriilé 14 csaladbdl csaladsegiték javaslatara 5 anya
és gyermekei, masik atmeneti otthonbdl 3 anya és gyermeke kertltek elhelyezésre. 2 esetben
édesanya kérte elhelyezéstiket, 2 esetben a Koézpont kezdeményezésére érkezett hozzajuk a
csalad, 2 csalad pedig egy miskolci alapitvany javaslatara kertlt be.

Csaladok elhelyezését segité TSZK-k:
Di6sgy6r-Vasgyari TSZK: 2 csalad
Fazola uti TSZK: 2 csalad
Avasi TSZK: 1 csalad
Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont: 2 csalad
Reformatus Kismamahaz: 2 csalad
Magyar Okumenikus Szeretetszolgalat Csalddok Atmeneti Otthona: 1 csalad

2024. évben 13 csalad szamara biztositottak 72 6ras krizisellitist, minden esetben
megoldddott a problémajuk, nem kertilt sor ideiglenes hatalyu elhelyezésre.
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Csaladok kikoltozése

Csaladok kikolt6zésének helye

3 3 3
3
2,5
2
2
1,5
1
0,5
0
vissza 4j rokon albérlet masik
bantalmazé  parkapcsolat anyaotthon

kapcsolatahoz

Munkavallalas elGsegitése

Annak érdekében, hogy az édesanyak lakhatasi problémajukra megoldast taldljanak,
elengedhetetlen, hogy az anyak munkat vallaljanak, mely a sikeres kigondozas alappillére. A
csecsemds, kisgyermekes anyaknal els6dleges feladatnak tekintik a gyermekek bolcsédei
elhelyezését.

A mult évben 8 édesanyanak sikertilt elhelyezkedni hivatalos munkaviszonyban, 3 édesanya
képzésben vesz részt, 1 anyuka alkalmi munkakat vallalt. A munkalehet6ségek felkutatasaban
a csaladgondozok segitenck.

Programok

A szocialisan hatranyos helyzetben 1év6, szocialis tamogatasra szorulé csaladok és
gyermekeik kilonos figyelmet és gondoskodast igényelnek a szabadidé hasznos eltéltésének
a teriiletén.

A programok célja a k6z6sségi, valamint szil6-gyermek kapcsolatok erdsitése. A szabadidés
programok egészséges életmoddot szolgald tevékenységek, amelyek biztositjak a gyermekek,
fiatalok testi szellemi felfrissiilését. A csalad tagjai felfedezik a szabadid6 kulturalt eltoltésének
lehetdségeit, tovabba a j0l megszervezett rendszeres programok részben potolhatjak a csalad
szocializacios szerepét. Masrészt a gyermekek tapasztalati tudasra tesznek szert, b6viilnek az
ismereteik, és olyan értelmes tevékenységet végeznek, amelyek elényeit az iskolaban is
hasznosithatjak. A csaladoknak szervezett programok soran figyelembe veszik a
hagyomanyos tnnepeket (gyermeknap, hisvét, anyak napja, farsang, mikulas, karacsony,
szilveszter). Ezen tinnepek alkalmaval az intézményben kézmitves foglalkozasokkal, az éptilet
dekoralasaval, k6z0s sttésekkel szeretnének példat mutatni a bentlakok szamara a helyes
csaladi életre nevelés jegyében.
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Megvaldsult programjaik

= Farsangi mulatsag — jelmezes felvonulas, k6z6s fanksutés, diszko;

= Husvét — hasvéti kalacs stitése és tojasfestés;

= Gyermeknap — koz6s f6zés az intézmény udvaran bogracsban, akadalyversenyek,
arcfestés;

= Anyak napja — anyak napi képeslap készités az édesanyak szamara;

= Nyari sztnet: joga, arcfestés, kézmuves foglalkozasok, strandolds a Selyemréti
strandfiirdében, kutyaterapias foglalkozas;

= A Magyar Voroskereszt jovoltabol az otthon gondozottjai ingyenes programon
vettek részt az elsésegélynyujtas megismerése keretében;

= Oszi sziinet — kézmives foglalkozasok, dekoraciok készitése, Halloween party;

= Advent — a Szabad Keresztény Gytilekezet, mely az év soran tobb alkalommal
tamogatta adomanyokkal az Otthont, adventi koncertre hivta meg a csaladokat;

= Mikulas — zenés Mikuldsmusor, tamogatojuk felajanlasabol;

= Karacsony — kardcsonyi innepség, tinnepi vacsora.

2024. janius 23-janius 28. kézott a CSAO tiborozasi lehetSséget kapott a Sié Hostel Campus
felajanlasaval. 5 csaladnak, Osszesen 14 fének lehetésége volt Sidfokra utazni 2 kisérd
kollégaval. Igyekeztek emlékezetes, tartalmas programokat szervezni, hogy a csaladok
nagyszerd élményekkel térhessenek haza, szivesen emlékezzenek vissza elsé és talan egyetlen
nyaralasukra.

A CSAO magas szintl szakmai feladatellatast biztosit lakoéi szamara. Munkajuk soran
mozgositjak és hasznositjak a meglévé tarsadalmi, k6zosségi és intézményi er6forrasokat és
ezek igénybevételével, valamint a csaladok sajat eréforrasainak mobilizalasaval kapnak
segitséget az ellatottak problémaik 6nallé megoldasahoz. A krizis egyben lehet6ség is a
valtozasra. A csaladoknak nemcsak problémai vannak, hanem lehetéségei is, a valtozashoz
elsésorban az & erejiik sziikséges. Az erforrasok kihasznalasaban nem minden csalad él a
lehetGséggel, melyet elsGsorban a hatranyos helyzetiikb6l ad6do regresszié akadalyoz.

4.4. A BOLCSODEI FELADATELLATAS SZAKMAI MUNKAJANAK BEMUTATASA

A MESZEGYI Gyermekek Napkézbeni Ellatasa Boles6dei Igazgatosag kereteiben mikodd
telephelyeken, 10 bolcsédében, 64 csoportszobaban, 884 engedélyezett féréhelyen fogadjak
a Miskolc kozigazgatasi tertiletén él6 vagy miskolci munkahellyel rendelkezd, a vonzaskorzet
teleptilésein é16 csaladok gyermekeit.

A telephelyek Miskolc kilonb6zé pontjain talalhatok, igy az egyes korzetekben a sztlék
igényeinek megfeleléen a lakohelyhez vagy a munkahelyhez koézelebb esé bélesédébe
irathatjak be gyermekeiket.
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Engedélyezett fér6hely szamok telephelyenként

Bolcséde Cime Férdhelyek szama
neve

Napsugar Bolcséde Miskolc, Selyemrét u. 36 56

Dobdé Katica Béles6de Miskolc, Hadirokkantak u. 84
16

Petnehazy Boleséde Miskole, Petnehazy u. 10- 56
12.

Kiliani Bolcséde Miskolc, Kényves K. u. 31. 84

Heim Pal Boleséde Miskolc, Kassai u. 19. 156

Margaréta Bolcs6de Miskolc, Bokréta u. 1. 112

Di6sgy6ri Boles6de Miskolc, Kuruc u. 65/a. 84

Katica Bolcséde Miskolc, Szilvas u. 39. 56

Mesemalom Bélcs6de Miskolc, Dézsa Gy. u. 30. 84

Napraforg6 Boleséde Miskolc, Hajos A. u. 1. 112

Osszesen: 8

Az egyes bolcs6dék ellatasi teriileteinek bemutatasa

Napsugar Bolcséde: 1964-ben éptlt a selyemréti lakételepen. Az 56 férShelyes, két
gondozasi egységben, 4 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. Az ellatast tobbségben a
kozeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Martin-Kertvaros, Szirma) lakok hasznaljak ki.
Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Onga, Arnét,
Sajoszentpéter, Fels6zsolca.

Dobé Katica Boélcséde: A Vorosmarty lakotelepen helyezkedik el forgalomtol, zajtél
mentes kornyezetben. A csaladias hangulatd boélcséde 1983. jalius 1-jét6l fogadja a
gyermekeket. Hirom gondozasi egységben 6 csoportszobaban, 84 féréhellyel mikodik. A
bélesédei ellatast tObbségben a kozeli bérhazas Ovezetben és varosrészekben (Martin-
Kertvaros, Szirma) lakék hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi teleptilésekrdl
is érkeznek gyermekek: Onga, Arnét, Szikszo, Harsany, Nyékladhaza.

Petnehazy Bolcs6de: A belvaros kézelében a Csabai kapuban talalhaté. Az 56 féréhelyes
béleséde 4 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. A bolesédei ellatast tobbségben a kézeli
bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Csabai kapu, Hej6csaba, G6romboly, Tapolca, Avasi
lakételep) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi telepiilésekrdl érkeznek
gyermekek: Malyi, Nyékladhaza, Harsany, Biikkaranyos.

Kilian Boélcs6de: 1965-ben kertilt atadasra 84 férShellyel mikodik. A Kilian déli lakételepen,
z6ld 6vezetben a Bukk hegység labanal. A boélcséde tipusterv alapjan épilt, nagy tertilet(
jatszoudvar és terasz tartozik hozza, j6 levegdjl, zajmentes kornyezetben talalhatd. A
bélesédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Ovezetben és varosrészekben (Pereces,
Komlostets, Lyukévolgy, Vargahegy) lakok hasznaljak ki. Miskole vonzaskorzetében 1évé
alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Biikkszentkereszt, Répashuta.

Heim Pal Boélcséde: 1968-ban tipus bolcs6dének épiilt és nyitotta meg kapuit a csaladok
el6tt. A boleséde a varos északi részén, a Szentpéteri-kapu lakotelep kézepén helyezkedik el,
tavol a zajos f6uttdl. 2024 jaliusaban a teljes feldjitason atesett boleséde atadasra kerilt 156
téréhellyel. A bolesédei ellatast tobbségben a koézeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben
(Szentpéteri kapu, belvaros) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi
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teleptilésekrol érkeznek gyermekek: Sajoecseg, Sajobabony, Sajészentpéter, Szirmabesenyd.
A Megyei Korhazban, a Boschban, a SEGA-ban és a TESCO-ban dolgozd, bolcsédei ellatast
igényl6 sziil6k gyermekei szamara is nydjtanak napkozbeni ellatast.

Margaréta Bolcs6de: A Gy6ri kapu varosrészben talalhaté, mely 1971-ben tipus
bolesédeként éptlt. Szép, rendezett kornyék, egyre fiatalodd lakokornyezet jellemzi a
teriiletet. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben
(Gy6ti kapu, Ujgy6ri f6tér, Kilian, Bulgarfold) lakok hasznaljak ki. Miskole vonzaskorzetében
1évé alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Bukkszentkereszt, Répashuta.

Diésgydri Bolcséde: 1972-ben tipus boles6dének éptlt és 1973-ban nyitotta meg kapuit a
csaladok el6tt. Az intézmény a varos nyugati kapujaban a Biikk hegység labanal talalhato. A
hegy kozelségébol adédoan szinte mindig kifogastalan a levegd, ezért a lehetd legtobb id6t
kint tartézkodnak szabad levegén a gyermekek. 2024 januarjaban 4j szarny épulése kezd6dott
el, 4jabb 28 féréhelyet biztositva a gyermekek részére. Az épiilet két bérhazsor ,,védelmében”
helyezkedik el, elzarva a forgalmas féutaktdl. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli
bérhazas ovezetben és varosrészekben (FelsG- és Alsé Majlath, Berekalja, Himor, Lillaftred,
Omassa, Pereces) lakék hasznaljak ki. Miskole vonzaskérzetében 1évé alabbi telepiilésekré]
érkeznek gyermekek: Répashuta, Biikkszentkereszt.

Katica Boélcséde: Az 1970-es években tipus boles6dének épiilt és nyitotta meg kapuit a
csaladok el6tt. Az Avas varoskézpontban talalhaté. A varos zajatol mentes, tiszta levegdid,
z6ldovezetben. A boles6édei ellatast tObbségben a koézeli bérhazas Gvezetben és
varosrészekben (Avasi lakotelep, Tapolca, Hej6csaba és Goromboly) lakok hasznaljak ki.
Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Malyi,
Nyékladhaza.

Mesemalom Bolcs6éde: 1983-ban épilt a belvarosban, forgalomtdl, zajtél mentes
kornyezetben. Harom gondozasi egységben 6 csoportszobaban fogadjak a gyermeket. Egy
épilet egylittesben- intézményileg és szakmailag killon- mikodik egy 120 gyermeket ellatd
ovodaval. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben
(Belvaros, Jokai lakételep, Babonyibérc, Boddé tet) lakok hasznaljak ki, Miskole
vonzaskorzetében 1évé alabbi telepiilésekrdl érkeznek gyermekek: Szirmabeseny6, Harsany,
Nyékladhaza, Malyi.

Napraforgé Bolcséde: Az 1980-as évek elején atadasra keriilé boleséde Miskolcon az Avasi
lakételep panelhazas Ovezetében, forgalomtol védett, j01 megkozelithet helyen talalhato,
kozvetlen szomszédsagaban 6voda, és iskola helyezkedik el. A boleséde 112 féréhelyen, 4
gondozasi egységben, 8 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. A bolcsédei ellatast
tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben (Avasi lakotelep, Tapolca,
Hej6csaba, Goromboly) lakék hasznaljak ki, Miskole vonzaskorzetében 1évé  alabbi
teleptilésekrol érkeznek gyermekek: Malyi, Harsany, Nyékladhaza. A bolcséde a varosi
kozlekedés szempontjabodl jol megkozelithetd helyen fekszik.

A bélcs6dék megkozelithetSsége

Az egyes telephelyek tomegkozlekedéssel, autéval, gyalogosan is konnyen megkozelithetSek.
Varosi busszal és villamossal is megkézelitheté a Napsugar, a Dob6 Katica a Mesemalom, a
Margaréta, a Kilian és a Diosgy6ri Boles6dék. Tomegkozlekedés szempontjabol a Petnehazy,
Katica, Napraforgé és a Heim Pal boles6dék csak varosi busszal érhetSk el. Tobb telephely
kozelében — Mesemalom, Dobé Katica, Napsugar — fizetés parkolé all a szilok
rendelkezésére. Ezekben a bolcs6dékben, a bolesédevezetSk altal kiallitott ellatast igazold
dokumentummal van lehetSség kedvezményes parkolé bérlet vasarlasara. Igy a szolgaltatast
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a szulSk korlatozott id6keretben, kedvezményesen tudjak igénybe venni. A tébbi helyszinen
ingyen parkolhatnak az autéval érkez6 sziilSk.

Az ellatast igénybe vevék jellemzéi

Az alapellatasban részesiilé gyermekek szocialis hattere, a sztl6k iskolazottsaga valtozo. Az
Avasi lakotelepen 1évé Katica és Napraforgd Boles6dékben, valamint a Kilian boles6dében
nagyobb szamban fordul el6 a sziil6k kérében a nyolc altalanost vagy szakképzé iskolat
végzettek szama, mint a diplomaval rendelkez6 értelmiségiek. Ez hatassal van a csaladok
lakaskorilményeire, szocialis hatterére is. Ebben a harom bolcsédében rendszeresen
kertilnek felvételre a kozeli csaladok atmeneti otthonaban él6 anyak gyermekei is, akik
esetében még a szocializacids hatranyok is megjelennek.

A gyermekek demografiai jellemzdi, korésszetétele

A bolesédei ellatast igényl6é csaladok és gyermekek szama az elmult évek tendenciainak
megfeleléen folyamatos névekedést mutat. A Petnehazy és a Heim Pal Boles6dék kivételével
2024-ben is bolcsédénként 5-6 olyan gyermek volt, akiket nem tudtak a szilok igényeinek
megfelel6 idépontban felvenni. Folyamatos egyeztetéseknek koszonhetéen sikertlt masik
telephelyen megoldani a gyermekek elhelyezését.

A gyermekek életkori magoszlasara jellemz6, hogy egyre fiatalabb korban iratjak be a sziil6k
a gyermeket. A GYED-extra lehet6ségeit kihasznalva minden bolcsédében van egy éves kor
alatti (pl. 6; 8; 10; hénaposak) és nagyon sok két év alatti gyermek. Igy a 14 férShelyes
csoportszobakbdl boles6dénként 2-3 szobaba csak 12 gyermeket lehet felvenni.

A nevelés-gondozasi év végén egyre kevesebb gyermek éri el az 6vodakételes életkort, igy
kevesebben mehetnek el 6vodaba, a megnovekedett igények kielégitésére pedig egyre
kevesebb férShely marad. A 2023/2024-es nevelési évben 296 gyermek ment el 6vodaba és
10 6vodakoteles gyermek sziilje kérte a tovabbgondozast.

Virosi szinten 30-34 {6 sajatos nevelési igényu, illetve korai fejlesztésben részesilé gyermek
kertl felvételre a bolesédékbe. Esetlikben mar csak 11/10 £6 lehet egy-egy csoportszobdban.
Sok sziil6 felismerte a korai fejlesztés lehet6ségét és élnek vele. Megkésett beszédfejlédés
vagy kisebb-nagyobb mozgasfejlédés lemaradasaval keresik fel a korai fejlesztésben
segitséget nyujté intézményeket.

Az intézmény bolcsédéiben jegyz6i hatarozat alapjan, éves szinten atlagban 7-8 gyermek volt
hatranyos helyzetd, és 11 gyermek halmozottan hatranyos helyzetd.

A csaladok anyagi helyzetét mutatja, hogy éves atlagban a felvett gyermekek megkozelitSleg
2/3-a esetében a szul6k mentestilnek a téritési dij fizetése alol. Ennek tobb oka is lehet pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag, a hairom vagy tobb gyermeket
nevel6 csaladok, a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek vagy csaladjaban 1év6 gyermek,
a védelembe vagy nevelésbe vett gyermek esetében, de leggyakrabban a Gyvt. szerinti egy
tére es6 jovedelem hatar alatt van a csalad jovedelme, vagy az EFOP Plusz-6.3.1-23
Kisgyermeket nevel6k munkaer6-piaci visszatérésének célzott timogatasaval érintettek.
Ellenkez6 tendencia mutatkozik a Petnehazy és a Mesemalom Boélcsédékben, ahol a kozelben
1évé intézmények dolgozoi kézt — korhazak, birdsag, rendérség, stb. — sok diplomas szl
kéri gyermeke felvételét és csak elvétve jelenik meg az alul iskolazottsag és a szocialis
probléma.
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A t6bbi boleséde esetében atlagosnak mondhaté a sziil6k Gsszetétele, a gyermekek csaladi
hattere. Kis szamban fordulnak elé alacsonyabb iskolai végzettségl szil6k, nehezebb
szocialis hatterd csaladok. 2024. évben a bolcs6dékben 12 f6 nevelésbe vett gyermek
részesult ellatasban. T6bb esetben a csaladsegitd, a korai fejleszt javaslatara kertlt felvételre
a gyermek. Ilyenkor a lehet6ségeknek megfeleléen folyamatos a kapcsolattartas a
csaladsegitd, illetve a korai fejleszté szakember és a kisgyermeknevel6k kézott. Valtozo, de
sajnos névekvé tendenciat mutat az egyszil6s csaladok szama is.

Személyi feltételek
A bolcsédei ellatas személyi és targyi feltételeit az NM rendelet, 1. és a 2. sz. mellékletei
szabalyozzak, az intézményben ennek megfeleléen keriiltek meghatarozasra.

- Szakmai dolgozoéi létszam

2024. évben a dolgozok kozil 3 £6 elérte a nyugdijkorhatart, 2 f6 megkezdte a felmentési
idejét.

Egyre tobb a palyakezd§ friss szakképzettséggel rendelkezd kisgyermekneveld, akik szakmai
munkédjat fontos tamogatni, beilleszkedésiiket segiteni. A fiatal kisgyermeknevel6
munkatarsak gyermekvallalasa miatti tavollétikben helyettes kisgyermeknevel6kkel oldjak
meg a boles6dék zavartalan makodését.

A bolcsédevezeték mindegyike rendelkezik szakiranya felséfokd végzettséggel. A
csoportban dolgozo kisgyermeknevel6k kozil is tobben rendelkeznek féiskolai, egyetemi
végzettségeel, illetve kezdi meg vagy folytatja, tanulmanyait a kilénb6z6 felsGoktatasi
intézményekben. Jelenleg is 30 £6 folytat tanulmanyokat csecsemd,- és kisgyermeknevelé BA
szakon, f6ként Egerben, Sarospatakon, Hajdub6szorményben, Nyiregyhazan és Budapesten.

------

e cgy gyakornoki fokozatbdl pedagégus I. fokozatba,

e 3 pedagbgus I. fokozatrdl pedagdgus II. fokozatra.
A porttélié anyagait mindenki id6ében feltoltétte. A mindsitések idépontjai és az intézményi
delegaltak kijelolésre kertltek.

Targyi feltételek

Epitészetileg 2011 és 2017 kézott tobb telephely részben, vagy egészben feldjitason esett at.
Ezek a munkalatok altalaban palyazati projektek keretében zajlottak. Az ezt kdvetd
id&szakban szintén palyazati keretekbdl 2020-ban a Margaréta Bolcs6de tjabb feltjitason és
bévitésen esett at, 2024-ben a Heim Pal bolcséde djult meg és béviilt harom csoporttal,
valamint a Didsgy6ri Boleséde béviilt egy csoporttal. A palyazati projekteken belil a targyi
feltételek, (butorok, berendezések) és a jatékeszkozok is béviltek.

A Mesemalom Bolcséde tetészerkezete — a palyazati felgjitast kévetéen - az elmalt években
folyamatosan beazott, komoly karokat okozva az éptilet allagaban. A gondozasi egységekben
tobb csoportban ki kellett bontani a beépitett szekrényeket, mert azok penészedése veszélyes
volt. 2022-ben a tet6 vizzard szigetelése megtortént. A beazott falak festésére is sor kertlt,
sajnalatos modon a probléma - a szigetelés ellenére - a mai napig fennall, de megoldasa
folyamatban van.
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Az intézmények targyi felszereltsége kielégitének mondhaté. A gyermek csoportok
jatékkészletében jelentkezett igény a kilonbozé épité jatékok, szerepjaték kelléked,
meséskonyvek tekintetében az elhasznalédott készletek potlasara, mely folyamatos.
2024-ben a bolcsédékben intézményi forrasbdl a fenti jatékkészlet bévitése folytatddott,
illetve tovabbi targyi eszkoz beszerzés is tortént. Az NM rendeletben meghatarozott, a
gyermekellatashoz feltétlendl sztikséges, a bolcsédékben elhasznalddott textilidk, pl. gyermek
agynemuk, el6kék cseréje, potlasa rendszeres.

A mosodai szolgaltatas a Heim Pal és a Napraforgd Bolcsédében is megszint. Minden
bolcs6dében beszerzésre kertltek automata moségépek.

A korabbi féz6konyhak tovabbra is talalokonyhakként mikodnek az étkeztetést biztositd
KEM Zrt./GasztVital fenntartasiban.

Megvaldsult fejlesztések
A Gyermekek Napkozbeni Ellatasa — Boles6dei Igazgatdsag telephelyein 2024-ben 2 projekt
megvalodsitasa zajlott.
= Befejezédtek a Heim Pal Boleséde feldjitasi, illetve bévitési munkalatai, a bélesédet
téréhelyszamok megnéttek.
= A Dibsgy6ri Boleséde bévitése szintén megvalosult 2024-ben, a megndvekedett
téréhelyszam tekintetében a mikodési engedély ebben az évben kiadasra kerilt.

Szakmai munka jellemz6i

A bolesédék szakmai munkajat az agazati jogszabalyok hatarozzak meg. Tovabba a szakmai
munkahoz kapcsolédé ajanlasok, médszertani levelek, szakmai program az iranyadoak.

A gyermekek ellatasa, felvétele, beszoktatasa, a sziilékkel torténé kapcsolattartas, az
adminisztraciés feladatok, az élelmezési és anyaggazdalkodasi feladatok stb. egységes
szabalyozasok alapjan torténnek.

A bolesbdei csoportok maximalisan 14 féréhelyre engedélyezettek.
A MESZEGYT telephelyein a Gyvt. és az NM rendelet vonatkozé rendelkezésel szerint
fogadjak a gyermekeket.

A torvényi szabalyozasoknak megfeleléen lehet6ség van SNI vagy korai fejlesztésre,
gondozasra szorul6 gyermekek integralt nevelésére. Minden bolcsédében van lehetéség az
igényekhez igazodva fogadni az eltéré fejlédést gyermekeket. A beiratkozas el6tt a szilSk
csak kis szazalékban ismerik fel a gyermekik eltérd fejlodését, igy kevés — intézményi szinten
10-15 gyermek — érkezik szakértdi véleménnyel. Az ellatas soran tovabbi gyermekek esetében
torténik meg a gyogypedagogiai vizsgalat, a korai fejlesztés megkezdése. 2024. évben ez 24
gyermeket érintett. Egyre tobb gyermeket latnak el a korai fejlesztés keretein belil. Sok sziilé
¢l a maganrendelések altal nyujtott fejlesztési lehetséggel.
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Gyermekek felvétele, beszoktatasok, csaladlatogatasok

A gyermekek felvétele a felvételi szabalyzat alapjan torténik. A csoportlétszamok
kialakitasanal figyelembe veszik a gyermekek életkorat, fejlettségi szintjét, a nemek aranyat.
A beszoktatashoz sziikséges id6kereteket meghatarozzak a gyermek és sziileik sziikségletei.
A csaladlatogatasok szinte minden gyermek esetében megtorténtek. A beszoktatisok
mindegyike sziilével, elsésorban az anyukaval torténik.

Sziil6kkel torténd kapcsolattartas

Sziil6i értekezlet a beszoktatast megel6z6 id6szakban, augusztusban megtorténtek. A
szil6k nagy szamban vettek részt ezeken az értekezleteken.

Sziil6csoportos beszélgetések

A szulék szamara évente atlagosan csoportszobanként 2-4 alkalommal szerveznek
szill6csoportos beszélgetést. A témakat a sziil6kkel kozosen valasztjak ki. A szil6k részvételi
aranya valtozo.

A sziil8k és a bolcs6dék hatékonyabb egylittmiikédésének érdekében kilonbozé nyilt
napok, csaladi programok szervezésére tobb lehet6ség is volt. Jatszocsoportot,
gyermekfeliigyeletet, mint alapellatason tuli szolgaltatast is biztositottak.

Ellatasra vonatkozé adatok, mutatok elemzése
A kovetkezé tablazat a boles6dék esetében éves szinten Osszegzi a nyitvatartasi napokat, a
lehetséges gondozasi napokat, valamint az Gsszes teljesitett gondozasi napok szamat.

Napsugar 233 13048 6175
Dobd Katica 228 19 152 11153
Petnehazy 251 14 056 6885
Kilian 251 21 084 9704
Heim Pal 251 24152 7396
Margaréta 251 34618 13164
Di6sgy6ri 249 20 916 10561
Katica 247 13832 7016
Mesemalom 231 19404 10187
Napraforgo 231 25872 16180
Osszesen: 242 206134 98421

*Eves nyitvatartasi nap X engedélyezett férdhely szammal
** Az Osszes ténylegesen teljesitett gondozasi nap, amikor ténylegesen bent voltak a
gyermekek a bélcs6dékben.

A Dbolcsédékben 228-251 nyitvatartasi napon a féréhelyek fuggvényében a lehetséges

gondozasi napok szama 13048-t6l- 34618-ig mozgott. Bz intézményi szinten Osszesen
206.134 lehetséges gondozasi napot jelent.
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A normativaba lehivhaté lehivas szabalyai a Koltségvetési torvény modositasat kéveten,
bélesédéink tekintetében, az engedélyezett féréhelyek tobb mint a 80%-anak megfelel6en
tudtuk lehfvni. Ezt a 2024. januar 31-én beiratott gyermekek szama hatarozza meg.

A bolcs6dék kihasznaltsagat mutaté adatok éves atlaga

A bolesédék kihasznaltsagat az alabbi tablazat adataival lehet a legjobban szemléltetni.
Azonban az értékelés soran figyelembe kell venni, hogy a térvényességi el6irasok betartasa
mellett a 100%-0s beiratottakhoz viszonyitott kihasznaltsag csak akkor volna lehetséges, ha
minden gyermek bet6ltotte volna a két évet és nem lenne sajatos nevelési igényd vagy korai
fejlesztés gondozasra jogosult gyermek egyetlen csoportban sem. Igy a 2024. évben atlag
49,20 % és 85,94 % korili befratottsagi mutatok megfelelek, kilonosen, ha figyelembe
vessziik, hogy januartél folyamatosan ttemezve Gjabb el6jegyzett gyermekek kezdik meg a
beszoktatasukat.
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A boélcs6dékbe beiratott gyermekek éves atlag szama, valamint kordsszetétele 2024.
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*A Heim Pal Boleséde felgjitasa kapesan tortént létszambévitésének mikodési engedélye
2024.07.01. napjatdl valt véglegessé. 2024. 07.01. napjaig a féréhelyszam 35 £6 volt. A nyari
bolesédei bezarast kovetben ténylegesen 2024. szeptemberétdl indult a létszam feltoltése,
ezért van lényeges eltérés a férShelyszam és a beifratott gyermekek szama kozott. A
gyermekek beiratkozdsa a 2024/2025. nevelési évben folyamatos.

A beiratott gyermekek éves atlag szama alapjan a bolcsédék kozil a Napraforgd és a
Margaréta Bolcsédében volt a legtobb gyermek befratva.
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Boles6déinkben 2024. évben az el6z6 évhez képest névekvd létszamban fordultak el6
szakért6i véleménnyel rendelkezé sajatos nevelési igényt, illetve korai fejlesztésre jogosult
gyermekek, szamuk egész évben Osszesen 49 £6 volt. 2018. szeptember 18-t6l az NM rendelet
szerint, esetitkben a lehivhat6é normativa 200 %, a 2024. januar 31-i allapot szerint ez 19 £6
volt.

A hatranyos helyzetet, halmozottan hatranyos helyzetet megallapité hatarozattal felvett
gyermekek szama alacsony. Lenti tdblazatbol latszanak az ellatotti tertiletek sajatossagai is, pl.
a Mesemalom Béles6dében, amely a belvarosban taldlhato, a felvett gyermekek sziileinek
tobbsége a kornyékbeli kézszolgaltatasi intézményekben dolgoznak, ezért kevesebb gyermek
— a Petnehazy Bolcsédében egy gyermeket sem - érintett, mig az Avason a Napraforgo és a
Katica Bolcs6dében tobb gyermek szilei jogosultak a kedvezményre.

Az évben tobb jelzéssel éltek az érintett bolcsédék a csaladsegitSk felé a bolesédébe jaro
gyermekekkel kapcsolatban. A Szolgalat a sziil6kkel minden esetben felvette a kapcsolatot és
szoros egyuttmuikodésben maradt a csaladokkal.

Bolcséde Gyermekvédelmi szempontbol kockazatos esetek szamai

HH HHH Csaladsegités Bolcs6débdl
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A bolcsGdevezet6k adminisztracios munkaja

A bolesédevezetbk — a fenntart6 altal legutébb 2024. év decemberében joévahagyott —
szakmai program részét képezé munkatervet, ellenérzési itemtervet, a nevelési gondozasi év
kezdetén, a szabadsagos itemterveket minden targyév januarjaban leadjak, az éves szakmai
beszamolokat a megadott szempontoknak megfeleléen a nevelési, gondozasi év kezdetén
készitik el.

Szeptemberben a vezetdk dltal szolgaltatott adatok alapjan torténik a KSH adatszolgaltatas.
A TEVADMIN rendszert naprakészen vezetik.
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A kisgyermeknevel6k adminisztracidja

A csoportokban dolgozé kisgyermeknevel6k minden évben aktualizaljak a nevelési-
gondozasi terveket. Elkészitésekor figyelembe veszik a csoportokba érkez6 gyermekek
varhaté korOsszetételét, fejlettségi szintjét, létszamat, rendelkezésre all6 személyi targyi
feltételeket. A program megvaldsitasa soran alkalmazkodnak gyermekek érdeklédésén,
fejlettségl szintjén, a szakmai létszamon tdl, pl. a napi adottsagokhoz, a napirendhez, az
évszakokhoz és az id6jarashoz is. Nevelési-gondozasi évet kovetéen a kisgyermeknevel6k
értékelik az eltelt id6szak szakmai munkajanak megvalositasat.

A gyermekek fejlédésének dokumentilasa a Magyar Bolesédék Egyestlete altal
megjelentetett ,,Mddszertani ajanlas” alapjan készult.

Belsé ellen6rzések

A kozvetlen ellenérzéseket a bolesédevezetdk végzik. Sulyos hianyossagokrol nem érkezett
jelzés.

A szakmai igazgatohelyettes és a szakmai tanacsadé altal megtortént a 10 boleséde gondozasi
feladatainak ellenérzése. Az ellenérzés célja a gyermekek szakszerd étkeztetése, gondozasa
volt, mely soran kirivé szabalyszegéssel nem talalkoztak.

Szakmai gyakotlatok szervezése, dualis szakképzésekben val6 részvétel
Telephelyeiken mar t6bb éve folyamatosan fogadjak a szakmai gyakorlatra érkezé diakokat.
Szocialis gondozo és apold valamint kisgyermekgondozo- nevels szakos képzések esetében
egyéni tanuldi szerzédéssel, vagy szakképzési munkaszerzédéssel, mas szakok esetén
egyuttmikodési megallapodas keretében. A dualis képzésben részestld, gyakorlatra érkezd
kisgyermeknevelSket a Didsgy6ri, a Mesemalom és a Napraforgé Boleséde fogadja. A
rugalmasabb tgyintézés érdekében killon munkatars foglalkozik a szervezé munkakkal, 6
tartja a kapcsolatot az iskolakkal és a BOKIK-kal.

A kisgyermekgondozé- neveld, szocialis gondozé és apold képzés kapesan a BOKIK az
altaluk végzett ellenérzés soran helyszini bejarassal, a gyakorlat feltételeit, a didkok személyes
tapasztalatai, felkésziiltségiik, a helyszinen vezetett dokumentumok mellett a szerzédésekkel
kapcsolatos nyilvantartasokat is megnézte. Minden esetben rendben talaltak a feladatok
elvégzését.

Szakmai kapcsolattartas

= Csaladsegités-gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga esetében
A boles6édébe jard szocialisan nehéz helyzetben 1év6 gyermekek kapcsan elsésorban a
bélcsédevezetdk tartjak a kapcsolatot.
Egyszertbb esetekben vagy a csaladsegiték javasoljak egy-egy gyermek bolcsédei felvételét —
amit a lehet6ségeknek megfeleléen térekednek megoldani —, vagy 6k fordulnak kérdéseikkel
a szakemberek felé.
Védelembe vett gyermekeknél a csaladsegits, vagy az esetmenedzser veszi fel a kapcsolatot
és a lehet6ségeknek megfeleléen megoldjak a gyermek elhelyezését. Nyomon kévetik a
gyermek beilleszkedését, a csalad mikodésének valtozasat.

= Mas intézményekkel, az ott dolgoz6 szakemberekkel t6rténd kapcsolattartas

Az o6vodakkal, a nevel6sztul6knél elhelyezett gyermekek esetében a gyermekvédelmi
gyamokkal, tovabba a korai fejlesztével rendszeres a kapcsolattartas.

97



A MESZEGY], az Okumenikus Szeretetszolgilat és a Reformatus Egyhaz éltal fenntartott
csaladok atmeneti otthonai esetében az onnan érkez6 gyermekekhez csaladlatogatast
szerveznek a kisgyermeknevelSk és a bolcs6devezetSk. Igyekeznek aktiv kapcsolatot tartani
az ott dolgozo csaladgondozokkal.

Segitséget nydjtanak az Otthon Segitiink Alapitvany Onkénteseinek felkészitésében a
gyermekgondozas és bolesédei elhelyezés témakorében.

= Szakmai képzéseket végzd iskolakkal, felsGoktatasi intézményekkel térténé
kapcsolattartas

2024. évben is t6bb alkalommal volt lehet6ség a szakmai gyakorlatra érkezé didkok szakmai
vizsgara torténé felkészitésére és a szakmai vizsgak lebonyolitasara.
A teljes nevelési évben folyamatos volt a szakmai gyakorlati hely biztositasa a Miskolci
Egyetem Ferenczi Sandor Egészségligyi Technikum kisgyermekgondozo-, nevel6 csoportjai,
valamint a Miskolci SZC Szemere Bertalan Technikum, Szakképzs Iskola és Kollégium
kisgyermeknevel$ csoportjai részére.
Féiskolai és egyetemi hallgatokat is fogadtak a Debreceni, a Nyiregyhazi és az Eszterhazy
Karoly Egyetemekrdl egyarant.
A képzohelyekkel j6 és hatékony a kapcsolatuk, mindig pozitiv visszajelzéseket kapnak.

Jo gyakorlatok
A bolesédék szakmai munkajuk soran a j6 gyakorlatokat tovabbra is alkalmazzak.

= Szilokkel torténd fokozatos beszoktatas
Az 1980-as évek ota j6 gyakorlat a szilSkkel torténé fokozatos beszoktatas. A
bélesédevezetSk és a csoportvezetdk, a szakmai elvarasoknak megfelel6en kozosen készitik
a beszoktatasi itemterveket. A beszoktatast megel6zi a csaladlatogatas, melynek soran mind
a kisgyermeknevel6, mind a csalad kolesénosen megismerhetik egymast. Tajékozodnak,
tajékoztatnak a gyermekrdl, a csaladrél, a bolcs6dérél. A sikeres beszoktatast a
csaladlatogatas alapozza meg.
A bolesédékben rendszeresen szerveznek a szil6k szamara is nyitott programokat.
Gyermeknapi partikat, nyuszi varast, farsangot, Mikulast is sok helyen a csaladokkal k6z6sen
tnnepelték.
Alapfeladaton tuli szolgaltatas minden boles6dében a jatszocsoport és a gyermekfeliigyelet,
amennyiben igény van ra.

= Egészségfejlesztés, egészségmegbrzés
Alapfeladaton tdli tevékenységként 4 bolcsédében van telepitett sészoba. A sészobat a
gyermekcsoportok heti beosztas alapjan latogatjak. A komplex sé terapiat a gyermekek és a
nevel6k is leginkabb a preventiv jellege miatt veszik igénybe, de a 1égzészervi betegségekre,
megfazasra és jotékony hatassal bir.

Moédszertani feladatok

Szakmai, médszertani feladatok ellatasara 2023.04.01-t6l a debreceni Egyesitett Bolcsédei
Intézmény kertlt kijelolésre Modszertani Bazisintézményként. 2024. novemberében
lehet6séglik volt részt venni egy modszertani értekezleten.

98



5. Szakmai ellenérzések

2024. november 29. napjan a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi
Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya a MESZEGYI Csaladok Atmeneti Otthonaban és
Gyermekek Atmenti Otthonaban hatésagi ellenérzést inditott, amely jelenleg is folyamatban
van.

A Magyar Allamkincstar a bolesédék vonatkozasaban 2024-ben az online rendszerben
ellenérizte a normativa lehivassal kapcsolatos adatokat, melynek soran rendben talaltak az
adatszolgaltatast.

A szakmai igazgaté helyettes és a szakmai tanacsadd a 10 bolcséde gondozasi feladatainak
ellenérzését végezte el az év folyaman, melynek célja a gyermekek szakszerd étkeztetésének,
gondozasanak ellenbrzése és szakmai segitése volt, hogy minden telephelyen a feladatok
biztositasa megfelel6 szinvonalon torténjen.
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6. Biinmegel6zési tevékenység

A Kozgyulés 405/2021. (VL.30.) hatirozatival elfogadott Blnmegel6zési Stratégia (a
tovabbiakban: Stratégia) célja, hogy megfogalmazza az Onkormanyzat rendészeti-
rendvédelmi terveit, egy részletes helyzetelemzést kovetSen kijelélje mindazon tobbszintt
célokat, amelyek r6vid- kozép- és hosszutavon eredményezhetik a kézbiztonsag javulasat.

A Stratégia a blnmegel6zés egyik lehetséges tarsadalmi eszkOzének tartja azt a
szocialpolitikat, amely kiterjed a csalad-, gyermek- és ifjusagvédelem, az oktatas és nevelés, a
sajatos tarsadalmi csoportok megel6zési célzata védelmét biztositd tertletekre, az ezt
biztosité jog- és intézményrendszert, tovabba az ezek alapjan kialakitott ellatasok és
szolgaltatasok Osszességét.

A gyermek- és ifjasagvédelem a Nemzeti Binmegel&zési Stratégiaban meghatarozottakkal
Osszhangban a Stratégia kiemelt beavatkozasi teriiletei k6z¢é tartozik.

A gyermek- és ifjasagvédelem intézkedéseinek kiemelten koncentralnia kell ezen célcsoport
igényeire és a kettés célzata specidlis prevencids, életkori sajatossagokat figyelembe vevé
programok  kidolgozasara. Tevékenységét a csaladon Dbelil, a nevelési-oktatasi
intézményekben és a hasznos szabadid6-eltoltés helyszinein tudja kifejteni.

A Stratégia a gyermek- és ifjusagvédelem tertiletére vonatkozdan is tartalmazza a 2021-2026
évre vonatkozo cselekvési tervet.

Forrds: A Kizgyilés 405/2021. (171.30.) hatdrozataval elfogadott Biinmegelizési Stratégia

6.1. AMESZEGYI BUNMEGELOZESI TEVEKENYSEGE

A MESZEGYTI szakmai munkaja soran szerteagazé blinmegel6zési tevékenységet folytat,
komplex médon egyiittmikodve az érintett egyhazi, civil és egyéb szervezetekkel.

Integralt jellegébdl adoddan tobb szakmai tertleten, igy a gyermekjoléti alapellatasok és a
szocialis alapellatasok (idéskortak, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek) tertiletén is
végez a Nemzeti Blnmegel6zési Stratégia kiemelt beavatkozasi pontjainak megfelelé
tevékenységet, mint a gyermek és fiatalkord binézés megel6zésével kapcesolatos és az
aldozatta valas megelSzésével és az aldozatok segitésével Gsszefiiggd feladatokat.

A fiatal- illetve gyermekkoru elkévetéknél tapasztalhatd az atlagtol eltéré csaladi, szocialis
hattér, azaz gyakrabban fordul el6 a csaladi, rokoni kérnyezetben a blnelkévetés, a gyermek
¢és a szulSk alacsony iskolazottsaga, a hatranyos szocialis hattér, munkanélkuliség.

A MESZEGYI-ben szervezett elsédleges prevenciés programok blnmegel6zési célt is
szolgalnak.
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Utcai szocialis munka
Az utcai szocialis munkat harom szakember latja el Miskolc varos teriiletén gyalogosan,
ritkabb esetben autéval, nyari idészakban kerékparral.

»lfjasagvédelmi Grjarat”

2024-ben a2 MESZEGYI 3 utcai szocialis munkasa Miskolc viros kozterlletein és
szorakozohelyein a MIOR-rel és a Miskolc Virosi Rendérkapitanysaggal egytittmiikédve
tartott ellenérzéseket, melyek az iskolakertilés, egészségkarositd szerek fogyasztisanak
megakadalyozasara, a koldulas, kéregetés, veszélyeztet6 cselekedetek visszaszoritasira, a
kriminalizal6das megel6zésére iranyultak.

Az ,Iskolakeriilést felderits és ellendrz6 Srjarat” a MIOR segitségével kedd és csiitortok
délel6tti napokon 9.00 és 12.00 6ra kozott Miskole belvarosaban és bevasarlé kézpontjaiban
zajlottak.

A ,,Csellengés és egészségkarosito szerek koztereken valé hasznalatanak ellenSrzését
szolgalé Srjaratok” havi harom-négy alkalommal, pénteki, - bizonyos esetekben szombati
napokon — 21.00 és 01.00 6ra kozotti idépontokban valosultak meg. Az 6rjaratokon a
Miskolci Rendérség kozremiikodésével a szérakozohelyek ellenbrzése tortént, a MIOR-rel a
belvaros utcdin, terein 1év6 fiatalok ellenérzésével torténtek. Az Srjaratok soran egyre
tobbszor talalkoznak szérakozohelyen alkoholt fogyaszté 14 év korili fiatalokkal.

Felderit6 munka, a felderités helyszinei

A legfrekventaltabb helyszinek az elmult évben is a belvaros, és annak kornyékén 1évé
parkok, jatszoterek voltak. A tanitasi id6ben nem az oktatasi intézményben levé fiatalok
elsésorban a Miskolc Plazaban, a Szinvaparkban, j6 id6 esetén a parkokban ,,csellengtek”.
Lehet6ség szerint beszélgetést kezdeményeztek azokkal a fiatalokkal, akiknek lathatéan
iskolaban lenne a helyiik. A cél, hogy a fiatalok lassak, van kint szakember az utcan, akihez
baj esetén batran fordulhatnak, ugyanakkor visszatartd eréként is szolgal az utcai szocialis
munkasok jelenléte.

Tovabbra is probléma a szakellatasba kerult, gyermekotthonokbdl, atmeneti
otthonokbdl onkényesen tavozé fiatalok kore, akik a belvarosban csoportosulnak, és
rendszeresen lesznek bunelkovetések részesei, tettesei. Ezek a fiatalok, kortarsaikhoz képest
nagyobb aranyban fogyasztanak alkoholt ¢és egyéb tudatmodosité szereket. Iskolai
kotelezettségeiket hianyosan, vagy egyaltalan nem teljesitik.

Preventiv tevékenységek

A nyar folyaman két egyhetes tabor szervezésében és lebonyolitdsaban is részt vettek,
melynek keretein beltl a fiatalok aktiv és tartalmas id6toltését segitették el6.

Féléven keresztil heti rendszerességgel 14 ¢és 18 ¢év  kozotti  fiataloknak
csoportfoglalkozasokat tartottak, ahol egyrészt alternativat nyujtottak a megfelel6 id6toltésre,
masrészt a jaték segitségével megismerték a csoporttagok problémait, és segité beszélgetések
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soran enyhitették, illetve problématipustdl fiiggden tovabb iranyitottak Sket megfeleld
szakemberhez.

Els6sorban a nyari idészakban korrepetalast is vallaltak, mellyel segitették a nehéz helyzetben
1évé gyermekek iskolai elémenetelét.

Jelzések

A felderités és az ifjusagvédelmi 6rjaratok soran 77 esetben éltek jelzéssel a teriiletileg illetékes
esetmenedzser, csaladsegit6, oktatasi intézmény és a gyermekvédelmi szakellatas felé,
valamint 21 alkalommal tajékoztattak a torvényes képvisel6t is. A helyszinen tortént
intézkedések alatt tanitasi id6ben oktatasi intézményen kivill tartézkodas miatt 53 esetben,
egészséget karosité szer hasznalata, alkohol fogyasztas tekintetében 66 alkalommal
figyelmeztetéssel éltek.

Jovébeni tervek

Az Ifjasagvédelmi Srjaratok” és a felderité munka mellett tovabbra is heti rendszerességgel
csoportfoglalkozasokat tartanak, valamint két nyari tabor szervezését és a gyermekek
korrepetalasat is folytatjak.

A blinmegel6zési céla programokra kiilon hangsulyt fektettek az évben. Ennek keretében 12
esetben tematikus  csoportfolyamatokat  szerveztek. Munkatarsaik  szamos  mas
munkafeladatot vagy tevékenységet is ellattak, megszerveztek. Ilyenek voltak példaul:

- esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, rend6rségi targyalasokon vald részvétel,

- adomanygyijtés, igénylés, tovabbitas,

- élménynapok szervezése,

- osztalykirandulasokon val6 részvétel,

- Charit-art — tehetséggondozé program megvaldsitasa,

- kézmuves termékek készitése jotékonysagi vasarra,

- mediacios és csaladterapias folyamatok megszervezésében vald kozremiikodés.

A Szolgalat beszamoldja szerint 2024-ben az intenziv kapcsolatépités eredményeként
hatékonyabba valt a rendérség gyermekvédelmi jelzérendszeri tevékenysége. Nagyobb
aranyban érkezett rendéri intézkedésekrdl jelzés, amikor a csaladi konfliktusok soran kiskora
veszélyeztetése is  felmeril.  Kiskortak  altal  elkovetett — blncselekményekrdl,
szabalysértésekrél a megnévekedett rendérségi jelzésszam ellenére még mindig kevesebb
esetben értesiti a Szolgalatot a rendérség.

A csaladgondozoéi tevékenység soran gyakran tapasztaljak, hogy a fiatalok korében erételjes
a kortarscsoport hatasa a blnelkévetések esetén. Jellemz6 az is, hogy az érintett fiatalok
csaladjaban, kézvetlen kornyezetében megtalalhaté olyan felnétt, aki biintetett el6életd.
Ilyenkor nem elegend6 a csalad gondozasa, a Szolgalat blinmegel6zési tevékenysége korében
az egyéni esetkezelés mellett a csoportos és kozosségl tevékenységek is fontos szerepet
jatszanak.
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Amennyiben hat6sagi eljaras indul a kiskora devians viselkedése miatt, a gondozasi-nevelési
terv tartalmazza a gyermek, sziil6, az esetmenedzser, a csaladsegito, illetve a jelzérendszeri
tagok feladatait. Az egylttmikodés soran tapasztaljak, hogy vannak csaladok — szul6k,
gyermekek, akik egyuttmikodésik soran arra térekednek, hogy sztléi odafigyeléssel
elkertiljék az ismételt binelkovetést. Ilyenkor a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal végzett
csaladgondozas is elegendé a probléma ujboli kialakulasinak megel6zésére. Azonban a
legsilyosabb esetekben az elkovet6é gyermek védelembe vételének sincs igazan visszatartod
ereje a tovabbi bincselekmények elkovetésére, melynek végsé kimenetele a gyermekvédelmi
szakellatasba vagy biintetésvégrehajtasi intézetbe torténd bekertilés.

A MESZEGYI-ben szervezett elsédleges prevenciés programok binmegelézési célt is
szolgalnak. A gyermekek szamara az 6vodai és iskolai szocialis segiték altal szervezett
csoportos foglalkozasaikon rugalmasan reagalnak a gyerekek problémaira, az Oket éré
veszélyforrasokat figyelembe véve allitanak Ossze tematikus foglalkozasokat. 2024-ben az
Avasi TSZK-ban tjra induld, gyermekeknek szervezett foglalkozasok (Jatszéhaz, Pingpong-
klub), a Fazola uti TSZK munkatarsai altal 6vodai és iskolaskort gyermekeknek szervezett
jatszohazak, a Belvarosi TSZK tarsasjaték klubja, valamint a Didsgy6r-Vasgyari TSZK nyari
jatszohazai szintén az elsédleges prevencio révén a binmegel6z6 tevékenységet szolgaljak.

A nyari napkézis és bentlakasos taborok is altalanos prevenciés célokat szolgalnak, a
csellengés megel6zését, a szabadidé hasznos eltoltését segitik. 2024-ben a négy TSZK
Osszesen 6 napkozis tabort tartott. A Kozpont szervezésében 2, az 6vodai és iskolai szocialis
segit6k szervezésében 8 napkozis tabor zajlott a nyari szinetben. Az Avasi TSZK 1
bentlakasos Fonyodligeti Erzsébet-tabort szervezett. Az évodai és iskolai szocialis segit6k
altal 1 balatoni bentlakasos tabor is megvalosult. Ezek mellett a Telepiilési Feladatellatasi
Munkacsoport is tartott 2 napkoézis és 1 bentlakasos balatoni tabort.

Az utcai szocialis munkasok rendérséggel és a MIOR-rel végzett gyermekvédelmi Grjaratai
szintén a célzott blinmegel6zési tevékenységeink koézé tartoznak. 2024-ben a csellengés
megel6zésére és a szabadid6 hasznos eltoltése csoportos foglalkozasokat szerveztek az utcai
szocialis munkasok a Kozpont épiletében. A programok heti rendszereséggel kertiltek
megtartasra.

A partfogo feliigyel6kkel végzett k6z0s tevékenység célja a blinelkGvetés megismétlésének
megelézése. Ennek érdekében a bunelkévetd fiatalok kapesan szoros az egyiittmikodés,
amely koz6s csaladlatogatasok, folyamatos szakmai egyeztetések formajaban valésul meg.

A fiatalok kérében — s6t idénként gyermekkord hasznaléval is talalkoznak — egyre
elterjedtebb a pszichoaktiv tudatmodositéd szerek hasznalata. A Kabitoszertgyi Egyeztetd
Férum (a tovabbiakban: KEF) mtikoédésének tevékeny részese az intézmény. A KEF tlésein
minden esetben képviselteti magat az Ovodai és iskolai szocialis segiték Munkacsoportja,
tovabba a KEF altal szervezett kutatasban is kozremikodtek, amelynek targya a fiatalok
korében hasznalt tudatmodosité szerek pontosabb feltérképezése. A KEF programijain,
varosi rendezvényein személyesen, kulonféle jatékokkal, az intézmény szolgaltatasait
népszerdsité szoérdanyagokkal is részt vesznek. A KEF taldlkozéin részt vevd valamennyi
szenvedélybetegséggel foglalkoz6 szervezettel j6 munkakapcsolat alakult ki, amelynek
gyakorlati hozadékat a csalidgondozdi és a prevenciés munka soran kamatoztatjak.
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A Szolgalat altal biztositott gyermekvédelmi prevencids tevékenységek bemutatasa

Nyitott kapuk jatszohaz

A Nyitott kapuk jatszohaz az 6vodas, altalanos iskolas korosztalyt szélitja meg. Hasznos,
szorakoztatd délutani tevékenységeket kinal annak érdekében, hogy megel6zze a fiatal
korosztaly esetében a devians magatartaisformak kialakulasat (csavargas, alkohol- és
drogfogyasztas, bin6z6vé valas). Infrastrukturalis problémak, valamint felgjitasi munkalatok
miatt a jatszohazat a tavalyi évben két alkalommal sikeriilt megszervezni, hasvét idején és az
adventi idészakban.

Korrepetalas

Hosszu évek ota biztositjak ellatasi tertletukén a korrepetalast, mint szolgaltatast. 2
csaladsegité munkatars mellett a Jezsuita Gimnazium Onkéntes diakjai is végzik ezt a
tevékenységet. Minden héten hétfén, szerdan és csiitortokon 15.00-16.00 6ra kozott segiti a
bevont segité a felzarkéztatasukban a gyerekeket, altalanos iskolai és kozépiskolai
tananyagokban egyarant. Céljuk a gyermekek preventiv timogatasa, iskolai tanulmanyaik
soran a tanulok iskolai készségeinek szakszert fejlesztése, az 6t tanité pedagdgusok szakmai
segitése.

Nyari taborok

A Napraforgd Nyari Napkozis tabor 2024. augusztus 5-9. k6zott kertilt megszervezésre.
Célja az volt, hogy segitséget nydjtson a nyari sziinid6 idétartama alatt a dolgozo sztil6knek
gyermekiik feliigyeletének megoldasaban. A tabor célcsoportja a kisiskolas korosztaly (6-12
éves) volt. A taborban 20 gyermek vett részt. A tabor valtozatos programokat biztositva
nyujtott napkozbeni elfoglaltsagot a gyermekek szamara, reggeltél délutanig, amely magaban
foglalta a mozgasfejlesztést, alloképesség névelését, valamint a tudas és az érdeklédési kor
bévitését is. Szerették volna, ha ez a hét kimozditja a gyermekeket az online térbdl és mas
alternativakat mutat a szabadidé hasznos eltoltésére. A programok mellett a gyermekeknek
minden nap biztositottak ebédet is. A tabor megszervezése a sziléi befizetések mellett
onkormanyzati képvisel6k, valamint a MESZEGYT anyagi tamogatasat is élvezhette, igy
kedvezményes aron tudtak a részvételt biztositani.

2024. augusztus 25-¢én indult a 33 f&s gyermek csoport harom kisérével Fonyddligetre az
egyhetes, ingyenes Erzsébet taborba. A gyermekek egy része mar ismerte egymast, de volt,
aki most el6szor utazott a taborba. A szervezSk ingyenes vonatot biztositottak az intézmény
kérésére, gy atszallas nélkiil utazhattak a Balatonra és onnan haza. A Balaton parti
taborhelyen minden nap rendkivil valtozatos programok vartak a taborozokat, a vizpart
kozelsége j6 lehet&séget adott a sok fiirdésre a nagy melegben. A tabor rengeteg élménnyel
ajandékozta meg a gyermekeket.

A nyari taborok mindig nagyon népszerliek és jelentds igény is van ra. 2024-ben 3 nyari
napkozis tabor kerilt megszervezésre, ketté juliusban, egy pedig augusztusban, ahol
Osszesen 56 gyermek tudott kikapcsolodni.
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A programokat igyekeznek ugy Osszeallitani, hogy valtozatos legyen, mindig felkeltse a
gyermekek érdeklédését. A taborokkal a sziiléket is segitik azzal, hogy a hosszu nyari sziinet
alatt a gyermekek felugyeletét ezen idészak alatt meg tudja oldani. A taborokba mindig
szivesen jonnek a gyermekek, ezt bizonyitja az is, hogy a szabad helyek hamar betelnek.
Sajébibony Onkorményzatanak —tdimogatisaval 2024, augusztusiban bentlakasos
taborozasra Balatonfenyvesre utazott 6sszesen 30 f6 sajobabonyi és miskolci gyermek. A
tabor szervezésében és lebonyolitasaban a Belvarosi TSZK-bol vett részt 2 csaladsegit
munkatars. A programok a fiird6zés, kirandulasok és a jaték koré csoportosultak.

Kids tarsasjaték klub

A program célja az iskolas kort gyermekek készségeinek és képességeinek fejlesztése.
Alkalmazott médszerek: kilonboz6 tarsasjatékoknal a szabalyok és a jatékmenet ismertetése.
A jatékok mindig a gyerekek életkorahoz megfelel6en keriilnek kivalasztasra. A foglalkozas
az intézmény feladat-ellatasi profiljaba jol illeszkedik, a szabadid6 hasznos eltoltését célozza.
A résztvevOk szama 6 f6. A gyermekek szivesen jonnek a klub foglalkozasokra,
visszajelzéseik alapjan jol érzik magukat, jaték kozben felszabadultan, vidaman tudnak
beszélgetni egymassal. A szabadid6é hasznos eltoltése garantalt a foglalkozasok alkalmaval,
ami nem csak kikapcsolédast nyujt, de a szabalyok megismerésére elfogadasara és betartasara
is tanitja a gyermekeket.

A prevencios és blinmegel6zési programok iranti igény a varosnak ezen az ellatasi tertletén
kiemelked6. Az elmult évben a gyermekjoléti alapellatas keretében az aldbbi prevencids
tevékenységek valosultak meg:

Nyari napkézis gyermektabor

2024. augusztus 14. és augusztus 16. kozott a Bikkszentkereszten megvalésuld Ifjusagi tabort
a Szimfonia Alapitvannyal k6z0s szervezésben tartottak. A résztvevok az ellatasi teriileten
¢él6 — els6sorban Lyukdévolgyben és a Vasgyarban laké — halmozottan hatranyos helyzet
gyermekek korébdl kertiltek ki. A tabor tematikdja a zene koré éptlt, mivel minden résztvevé
favos hangszeren jatszik az Alapitvany muvészeti képzésében. A délelétti 6rakban zenei
probak zajlottak, amelyek a k6zosségépitést is szolgaltak. A k6z0s zenélés altal a gyermekek
kooperativ képességei javultak, amelyek a mindennapi életben is hasznosithatok. A
zenetanulassal a koncentracié és a fegyelem egyarant fejlédott. A hangszeres készségek
fejlesztését, a kozos zenélést a Szimfénia Alapitvany szakemberet irdnyitottak. A taborban a
TSZK munkatarsai altal tartott kbzosségfejlesztd, tematikus csoportfoglalkozasokon, jatékos
fejleszté tevékenységeken 21 taborozé gyermek vett részt. Szines szabadidés programok
szorakoztattak a gyermekeket. A szocidlis szakemberek kreativ kézmives foglalkozasokat,
sporttevékenységeket szerveztek szamukra. A programelemekkel az 6nkifejezést, a fantaziat
fejlesztették, valamint a csapatépités, az egyuttmikodési készség javitasa is fokuszban allt. A
kommunikaciés helyzetek gyakorlasa is hangsulyos szerepet kapott. A szocialis és kozoségi
programoknak a célja az volt, hogy noveljék a gyermekek 6nbizalmat, onértékelését azaltal,
hogy pozitiv visszajelzést kapnak a pedagdgusoktol és taborvezetSktdl. A MESZEGYT és a
Szimfoénia Alapitvany szakemberei kozott a kézdsen végzett tevékenységek révén olyan
szakmai 6sszhang alakult ki, amely elémozditja a szervezetek kozotti kommunikaciot és a
hatékonyabb egytttmikodést.
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Prevencids foglalkozasok

Prevencids és kozosségépité foglalkozasokat szerveztek a Miskole Vasgyari Kozosségl
Hazban, 6sszesen 12 alkalommal, elsésorban hatranyos helyzetd gyermekek szamara.
Programjaik célja az volt, hogy olyan biztonsagos, tamogaté és inspirald koérnyezetet
biztositsanak, ahol a résztvevé fiatalok fejleszthetik  szocidlis  készségeiket,
kibontakoztathatjak kreativitasukat, és pozitiv kozosségi élményeket szerezhetnek. A
foglalkozasok 2024 nyaran kezd6dtek, Just Dance tancérakkal, amelyek nagy népszertségnek
orvendtek minden korosztaly esetében. A mozgas és a zene nemcsak fizikai aktivitast
nyujtott, hanem elGsegitette a felszabadultabb 6nkifejezést és a tarsas kapcsolatok er6sodését
is. A tancorak mellett valtozatos kreativ és kézmives tevékenységekkel is késziltek. A
gyermekek festhettek, rajzolhattak, és egyedi alkotasokat készithettek, amelyek elésegitették
a finommotoros készségek fejlédését és az Onbizalom épitését. A tancos és kreativ
foglalkozasok mellett tematikus beszélgetéseket is szerveztek, ahol a gyermekek nyitottan
megoszthattak gondolataikat és érzéseiket. A beszélgetések soran olyan kulcsfontossagu
témakat érintettek, mint a baratsag, 6nbizalom, konfliktuskezelés és a j6vébeli tervek. Ezek
a foglalkozasok prevencids célt is szolgaltak, hiszen segitettek a gyermekeknek megkiizdési
stratégiak kialakitasaban, érzelmeik tudatos kezelésében és a kozosségl Osszetartozas
megerdsitésében.

A résztvevék tobbsége a Gyermekek Atmeneti Otthonabdl érkezett, a csoport Gsszetétele
pedig igen valtozatos volt: 3 és 15 év kozotti gyermekek egyarant részt vettek a programokon.
A kilonb6z6 életkort gyermekek igényeinek megfeleléen a programokat rugalmasan
alakitottak, hogy mindenki szamara élvezetes és értékes tevékenységeket kinaljanak. A
kilonb6zé korosztalyok kozotti egylittmikodés erdsitette a szocialis érzékenységet, az
empatiat és a csapatmunkat. A résztvevék elégedettsége és a megfigyelt pozitiv valtozasok
alapjan egyértelmtvé valt, hogy a foglalkozasok jelentés mértékben hozzajarultak a
gyermekek érzelmi stabilitisanak noveléséhez, a kapcsolatteremtési készségek fejlédéséhez,
és a jov6 iranti remény erSsitéséhez. Osszegzésként elmondhatd, hogy a prevenciés és
k6zosségépité foglalkozasok nemcsak a gyermekek pillanatnyi jollétéhez jarultak hozza,
hanem hosszabb tavon is tamogattak tarsadalmi beilleszkedésiiket és lelki egészséglik
megorzését.

Sziinidei matiné

Immar 5. alkalommal kertlt megrendezésre a nyari napkézis tabor Perecesen, a Kozosségi
Hazban. A helyszin az eddigi évek tapasztalatainak megfeleléen kivalé helynek bizonyult a
nagy nyari héségre tekintettel, illetve lehet6séget biztositott egyes szabadtéri elfoglaltsagok
lebonyolitasahoz is. A taborban 35 gyermek vett részt, négy alkalommal, 6vodastol a felsésig
minden korosztaly képviseltette magat. Az idei nyari tibor féleg a muvészetpedagogia
eszkozeinek alkalmazasaval valosult meg. IsmeretterjesztS eléadasok, képzémuvészeti jellegti
feladatok, jatékos vetélkedSk valtottak egymast a tabor programjaban. A tabor gerincét a
Herman Otté6 Mazeum ,,Kulturkoffer” foglalkozasai adtdk, mely alapjan ,,hazhoz megy a
muzeum”. Bz egyfajta kiteleptlést jelent, s adott témakban, a mizeum szakemberei egy
kofferbe mutargyakat, replikakat, demonstracids targyakat készitenek Ossze, s ezeken
keresztll ismertetnek torténeteket, adnak at kulturalis informaciokat a résztvevéknek. A nyari
tabor programjat ismét a Perecesen él6 halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek
igényeihez igazodva allitottdk 6ssze. A 2024. julius 22. és julius 26. k6z6tt megtartott Perecesi
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Matiné Tabor programelemei ugy éptltek fel, hogy élményt adjanak ezeknek a
gyermekeknek, feltoltsék Oket, elére mozditsak fejlédésiiket. A taborozas hozzajarult a
hatranyos helyzetG gyermekek tarsadalmi integracidjahoz, élményszerzéséhez. A
muzeumpedagogiai foglalkozasok olyan ismeretanyagot biztositottak szamukra, melyekhez
egyébként nem nyernek hozzaférést, ellenben a tobbségi tarsadalom szamara elérhetéek. A
tapasztalat szerint a tabor soran fejlédnek a szocialis készségeik, batran hozzaszoltak egy-egy
altaluk ismert témahoz, tovabba 4j ismereteket tanultak, 6nbizalmuk erésodott. Ezek a
tapasztalatok hozzajarultak ahhoz, hogy gazdagabb nyari élményekkel térjenek vissza az
iskolaba. Az élménypedagogiai foglalkozasoknak koszonhetéen izgalmas el6adasokon és
jatékokon, kihfvasokon keresztiil sikertilt megszolitani, lekotni 6ket. S nem utolsé sorban, az
interaktiv foglalkozasok soran erésodott az egyluttmuikodési képességiik, figyelemik. Az
el6adasokat vezetd szakemberekkel szembeni tisztelet, megbecsiilés olyan értékek, melyeket
nem feltétlenil tudnak elsajatitani sajat csaladjukban, ugyanakkor a tarsas kapcsolataikban
nagy segitséget nydjtanak nekik.

Szabadidds és prevencids csoportok

A foglalkozasok tematikajat tekintve a dramapedagoégia eszkozeit alkalmazva, az adott
pillanatnak és a gyermekek érzelmi hangulatanak, bevonddasanak megfelel6en valtozatos
készségfejleszts jatékokat kinaltak a résztvevéknek. A fejleszteni kivant f6bb teriletek a
koncentracid, memoria-, beszédkészség fejlesztése.

Az ellatasi terileten mkoédd altalanos iskolakban fokozottan jelentkeznek a hatranyos
helyzeti, nagy mozgasigényd, kozosségbe nehezen beilleszkedd gyermekek csoportjai.
Szamukra szervezték meg az év folyaman a mozgasos foglalkozasokat.

Az 6vodas kora gyermekeknek tematikus foglalkozasokat tartottak.

- Ismerd meg a foglalkozasokat

- Viragboltos jaték

- DPékség jatck

- Készitsiink ujj babokat

- Unnepkérnek megfelel$ foglalkozasok / advent, karicsony, hisvét/

6.2. A MIskOLCI ONKORMANYZATI RENDESZET 2024. EVBEN VEGZETT
IFJUSAGVEDELMI TEVEKENYSEGEVEL OSSZEFUGGO INTEZKEDESEI

A Miskolci Onkormanyzati Rendészet (a tovabbiakban: MIOR) a jogszabilyban
meghatarozott feladatait, a gyermek- és ifjusagvédelmet elStérbe helyezve, a feladat- és
hataskorrel rendelkezé hatdsagokkal, tarsszervekkel egyetemben, velik egylittmikodve
végzi, igy kulonosen a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Rendér-fékapitanysag
Binmegel6zési Osztalyaval, valamint a MESZEGYI-vel.

Utébbi tarsszervvel a MIOR ezen ifjusagvédelmi feladatok kozos, egyiittes erével hatod
elvégzését thzte ki céljaul, melynek eklatans példdja a tanitasi id6ben oktatasi intézményen
kivil tartézkodd, szabad idejét az utcan toltS, kallodo, csellengé gyermekek védelme
targyaban 2019. marcius 1. napjan a két szerv kozott [étrejott egytttmikodési megallapodas.
Ezen koz06s egyuttmikodés célja a mindenki altal elfogadott értékeken alapul6 tarsadalmi
normak és magatartasi szabalyok gyermek- és fiatalkoraak felé torténd kozvetitése. Mindezt
pedig a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésével
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» az iskolakerulést, valamint az egészségkarosito szerek koztertleten vald hasznélatit
is ellenérz6 Srjaratok szervezésével, tovabba
» alakéhelyikrol 6nkényesen eltivozd, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és
felugyelet nélkiil maradé gyermekek lakohelyére torténd visszakeriilését elésegito,
szitkség  esetén pedig atmeneti gondozasuknak, vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitéstiknek kezdeményezésével
kivanjak elérni, adott esetben az Orszagos Ment6szolgalat vagy éppen a rendbrség
bevonasaval, a mar esetlegesen kialakult veszélyeztetett helyzet mihamarabbi megsziintetése
érdekében.

A kiskoruakat veszélyezteté helyzetekben az ellenérzés havonta két alkalommal a
MESZEGYI munkatarsaival torténik — a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstuk feltételeirsl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 104. §-ban foglaltak szerinti —, un. utcai szocialis munkat végz6 dolgozodkkal
egyuttmikodésben, Gyvt. 17. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan,
Miskolc Megyei Jogt Varos kozigazgatasi teriiletén, de f6ként a telepiilés legfrekventaltabb
teriletein, igy a belvarosban és vonzaskorzetében.

Fontos megjegyezni tovabba, hogy Miskolc belvarosa tobb szérakozohelynek is helyt ad, ami
nagy létszamban vonzza a fiatalokat legféképpen péntek és szombat estéken a Buza tér, a
Villanyrend6r, valamint a Centrum Aruhiz koérnyékén, igy a MIOR szolgalatba rendelt
koztertilet-feliigyel6i ezeken a tertileteken is atfogd és fokozott ellenérzést tartanak a
gyermekek védelmét szem el6tt tartva.

Fentieken tilmenden a MIOR preventiv jellegdi jelenléttel tobb alkalommal biztositani
igyekszik az iskolak kérnyezetét, ahogyan 2024. év szeptemberében, iskolakezdéskor is tette
az intézmények kornyezetében talalhatéd gyalogatkelShelyek tekintetében, a kozbiztonsag és
kozrend érdekében.

A 2024. évi rendészeti intézkedési statisztika alapjan megallapithat, hogy sajnos tovabbra is
sok tizennyolc év alatti fiatal fogyaszt szeszes italt kozteriileten, dacara annak, hogy az
alkohol, s a pszichoaktiv anyagok fogyasztasanak nem csak egészségkarosité hatasai vannak,
hanem — hasznalatuknak koszonhetéen — fennall annak is a veszélye, hogy a fiatalok
szabalysértés vagy adott esetben biincselekmény elkévet6ivé, vagy éppen aldozataiva valnak.

Az intézkedések soran gyakran élnek a kollégak preventiv jellegt figyelemfelhivassal, részletes
tajékoztatassal, illetve segitségnyujtas felajanlasaval. Mindazonaltal az ellenérzések soran
tobb esetben tapasztalhatd, hogy kiskora gyermekek rossz életkoriilmények kozott élnek,
valamint tobbszor tortént intézkedés olyan nagykoru allampolgarral szemben, aki kiskora
személy tarsasagaban valdsitja meg egyes szabalysértések tényallasi elemeit, amilyen példaul
a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél
52616 2012. évi 1. torvény 185. § (1) bekezdésében foglalt jogellenes cselekmény, a koldulas
is. Mindezen korilmények pedig gatoljak a kiskord gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlédését, tovabba a személyi, vagyoni vagy esetleges egyéb jogaiknak biztositasat.
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A MIOR feladatellatisa soran 2024. évben 15 alkalommal kiildtt atiratot a MESZEGYI
iranyaba az alabbi csaladvédelmi esetekkel kapcsolatosan, a sziikséges intézkedések
foganatositasa érdekében:

» az egy vagy tobb kiskora gyermekkel romos ingatlanban é16 szul6k,

> akiskoru gyermek koztertleten torténd szeszes ital fogyasztasa, valamint

» anagykoru személy gyermekkoru személy tarsasagaban torténd kolduldsa miatt.

Fentieken kivil a MESZEGYI-vel k6z0s szolgalat ideje alatt az alabbi intézkedéseket
foganatositottak:
»  kozterileten torténd szeszes ital fogyasztas miatt 23 6 tizenhat év alatti, valamint
25 {6 tizennyolc év alatti fiatalkoru,
» iskolakertléssel kapcsolatosan 73 6,
» gyermekkoru személy kolduldsa miatt pedig 8 £6 részestlt figyelmeztetésben.

Mig fiatalkord, allami gondozott gyermek intézménybe valé visszaszallitisa miatt a
rendérséget 23 alkalommal értesitették 2024. évben.

A MIOR munkatarsai 6nallé feladatellitisuk soran tébb esetben intézkedtek az aldbbi
jogsértések esetében is:

gyermekkoru személy tarsasagaban elkovetett koldulas,

csendhaboritis,

tulajdon elleni szabalysértés,

személyazonossag igazolasaval kapcsolatos kotelességek megszegése,
szeszesital-fogyasztas tilalmanak megszegése,

VVVVVYY

pszichotrop anyag hasznalata.

A MIOR feladatkérében eljarva — a MESZEGYI-vel karoltve — 2025. évben is kiemelt
figyelmet fordit a gyermek- és fiatalkoraak kozterileten vald jelenlétére, valamint a szabad
idejét tanitasi idében oktatasi intézmények kiviil, az utcan tolto, kallodo-csellengé kiskoraak
védelmével, s a résziikre torténd segitségnyujtassal.

6.3. A MISKOLCI RENDORKAPITANYSAG BUNUGYI OSZTALYANAK 2024. EVRE
VONATKOZO IFJUSAGVEDELMI JELENTESE

A btnmegel6zés hatékonysaga kulcsfontossagu tényez6 a kdzbiztonsag fenntartasaban és a
tarsadalmi harmonia megbrzésében. A Miskolci Rend6rkapitanysag illetékességi teriiletén az
eredményes  binmegel6zési  stratégiak nemcsak a  bdncselekmények — szamanak
csokkentésében, hanem a lakossdg biztonsagérzetének névelésében is kiemelt szerepet
jatszanak. A prevencios intézkedések, mint példaul az oktatas, a k6z6sségi programok és a
lakossag naprakész tajékoztatasa, a tudatossag novelése és a megel6z6 intézkedések
alkalmazasa mind-mind kiemelt fontossaguak az aldozatta és az elkovet6vé valas elkeriilése
érdekében.

Az aldozatta valas megel6zhetd, ha az emberek ismerik a kockazatokat, betartjak a biztonsagi

eléirasokat, és aktivan részt vesznek a kozOsségik biztonsaganak fenntartasaban. Az
elkbvetévé valas elkertlése érdekében sziikség van a tarsadalmi problémak, példaul a

109



szegénység, a csaladi konfliktusok és a marginalizacié kezelésére, valamint olyan oktatasi és
nevelési programokra, amelyek az értékeket, a konfliktuskezelést és a felel6sségtudatot
erdsitik.

A bilinmegel6zési program f6bb pontjai

A rendérkapitanysagon 1 6 végez blinmegel6zési feladatokat, aki a teriileten 1évé bilintigyi
helyzet és a lakossagot leginkdbb foglalkoztaté szabalysértések és buncselekmények
figyelembevételével végzi prevencids tevékenységét. Ennek soran altalanos és
kozépiskolakban tart rendszeresen felvilagositast a gyermekek, a sziilék és a pedagdgusok
részére, tovabba az idéskoruak részére nyugdijas klubokban és egyéb szamukra fenntartott
intézményekben. Ezen tal egyre nagyobb igény meril fel a szocialis és a gyermekvédelmi
szakteriileten dolgoz6 szakemberek tajékoztatasara is.

Tekintettel arra, hogy a Miskolci Rendérkapitanysag blinmegel6zési tevékenységének egyik
kiemelt teriilete a csalad- és gyermekvédelem, ezért szoros egytttmikodést alakitottak ki a
helyi gyermekjoléti szolgalatokkal, iskolakkal és civil szervezetekkel.

A gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaként fiatalkora veszélyeztetettségének észlelését
kovetSen 345 esetben éltek jelzéssel a gyermekjoléti szolgalat felé, ami az el6z6 évhez képest
megduplazédott. Ezekre a jelzésekre a gyermek- és fiatalkoraak veszélyeztetettsége, az altaluk
elk6vetett szabalysértések és blncselekmények, csaladon belil elkévetett erészak, az
otthonukban valamely csaladtag vagy az iskolakban kortarsak altal torténd bantalmazasuk,
ongyilkossagi szandékuk, illetSleg csellengésiik, szokéstuk miatt kerdlt sor.

Harom kiskord vonatkozasaban ideiglenes hatalya elhelyezéstukrdl dontétt a hatésaguk, két
esetben a kiskorut a csaladi kornyezete sulyosan veszélyeztette, mig egy esetben a kiskora
életét kozvetleniil veszélyezteté bantalmazas miatt.

Az elmult évben két esetmegbeszélésen vettek részt egy kbzépiskola vezetségének, illetSleg
a MESZEGYT Avasi Szolgaltatasi Koézpont vezet6jének kérésére.

A gyermekek védelme érdekében egyes torvények modositasarol szold 2024. évi XXX.
torvény hatalybalépését kovetéen néhany - a rendbrkapitanysag illetékességi teriiletén 1évé —
telepiilésen a gyermekvédelemben dolgozé szakemberek részére eléadas megtartasara kerilt
sof.

A fentieken tul, 2024. november 04-én a gyermekek sérelmére elkOvetett, a nemi élet
szabadsaga és a nemi erkéles elleni blincselekmények elleni fellépés jog- és szakszertiségének,
az eljarasok hatékonysaganak javitaisa ¢és a gyermekek védelmének érdekében a
gyermekvédelmi nyomozoi halézat a ,,Fecskefészek” program hatékony végrehajtasanak
el6segitése érdekében a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Rend6r-fékapitanysag Blntigyi
Igazgatosaga szervezésében szakmai egyezteté megbeszélésre keriilt sor a binmegel6zési
el6ado aktiv kbzremiikddésével. Ennek soran az elmult idészakban a megnovekedett szamd,
a targykorbe tartozé deliktumokhoz kapcesolédé nyomozasok soran szerzett tapasztalatok
ismertetésére, tovabba olyan eszk6zok és tematikak kézos kidolgozasara keriilt sor, amelyek
minden - a gyermekek sérelmére elkdvetett szexualis bantalmazast észleld - jelz6rendszeri tag
részére segitséget adnak a minél hatékonyabb, gyors és szakszer( szakmai dontés, valamint a
szitkséges intézkedés meghozatala érdekében.
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Rendszeresen tartanak prevencios eléadasokat oktatasi intézményekben, ahol a fiataloknak -
a gyakorlati életb6l meritve — tajékoztatast nyudjtanak az Oket leginkabb veszélyeztetd
bincselekményekrél, azok megel6zésérdl és a helyes konfliktuskezelésrél.

Az iskolakkal és a fenntartokkal kialakitott j6 kapcsolat eredményeképpen heti
rendszerességgel keresték fel a binmegel6zési eléadot valamilyen kihagas miatt, melynek
soran tanaccsal, felvilagositassal latta el a hozza fordulé pedagégusokat, felkérésiikre a
gyermekeknek és sztleiknek, illetéleg a tanarok részére is eléadasok megtartasara kerilt sor.

Blinmegel6zési eléadojuk a Nemzeti Nyomozé Iroda jelzésére (videbmegosztd portalra
teltoltott gyermekkoru személy szexualis kizsakmanyolasara utald felvétel miatt) az elmult
évben harom csaladba is ellatogatott, melynek soran felhivta a sziil6k figyelmét az internet
veszélyeire, a gyermekek aldozatta valasanak megel6zése céljabol.

A Rendérkapitanysag munkatarsai kiemelt figyelmet forditanak a csaladon belili és a
kapcsolati erészak aldozatainak védelmére, és gyorsan reagalnak a bejelentésekre, tovabba
minden esetben tajékoztatast nyujtanak az aldozatvédelmi, illetSleg a rendelkezésre all6 jogi
és pszichologiai segitségnyujtasi lehetéségekrol.

A Rendérkapitanysag bunmegel6zési eléadoja 2024. évben a rendérség biztonsagra nevelS
iskola programjat (DADA program) két altalanos iskola 3 osztalyaban, illetve az OVI-Zsaru
programot 5 miskolci 6vodaban folytatta. Az MSZC Szemere Bertalan Technikum,
Szakképz6 Iskola és Kollégiumban, valamint az MSZC Baross Gabor Uzleti és Kozlekedési
Technikumban szolgalatot teljesité iskolai binmegel6zési tanacsadok 63 esetben tartottak
hasonlé témaju eldadast diakok, 8 esetben szil6k és 1 alkalommal tanarok részére. A
binmegel6zési el6addé az ELLEN-SZER program oktatasahoz sziikséges képesitést
megszerezte, azonban annak oktatasara csak ebben az évben kertil sor.

A nyari idészakban a Miskolci Perecesi Napkoézis Taborban, a Fels6zsolcai Szocialis
Szolgaltaté Koézpontban, a Miskolci Rendvédelmi Technikumban, illetve a Miskolci Egyetem
szervezésében a RoboCamp taborban 6-14 évesek szamara tartottak binmegel6zési
felvilagositast a nyar veszélyeirdl és a biztonsagos kézlekedésrol.

Miskolc varos teriiletén a kozrendvédelmi szolgalattal kézosen havi rendszerességgel
portyaszolgalatot szerveztek, mely a fiatalok altal torténé egészségkarositd szerek
fogyasztasanak, a szabalysértések, blincselekmények elkévetésének megakadalyozasara,
megel6zésére, illetSleg az aldozatta valasuk elkertlésére is iranyult.

2024. februar hénapban a Miskolci Rendérkapitanysag illetékességi tertiletén mikods allami
gondozasban 1év6 gyermekeket ellatd intézmények vezetdi és a rendérség szakembereinek
részvételével szakmai egyeztetésre kerilt sor.

Az elmult évben az aldozatvédelem tertletén a blinmegel6zési el6add (aki aldozatvédelmi
referensi feladatokat is ellat) részérél személyes felvilagositasra 23 esetben kerilt sor, 5
alkalommal gyermekkoruaak és torvényes képviselSik, 13 esetben fiatalkoraak, 5 alkalommal
felnStt- és idéskoruak részére adott tandcsot. Telefonon és irasban is tobb megkeresés
érkezett, jellemz&en oktatasi intézményekben tortént jogsértéseket kovetben érkeztek
bejelentések és kertlt sor kapcsolatfelvétel az intézményvezetSkkel.
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A Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Rend6r-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztalya altal
kidolgozott ,, Tarisznya” program lebonyolitasaban a varmegyében 5 helyszinen jelentek meg,
melynek célja, hogy a gyermekvédelmi intézményekben €16, tovabba halmozottan hatranyos
helyzetd, részben a roma kisebbséghez tartozé gyermekek bunmegelézési céla
érzékenyitését, iskolai és a gyermekvédelmi intézményekbe vald beilleszkedéstiket el6segitsék
élménypedagogiai eszkézoket felhasznalva. Ezen tul az altalanos- és kozépiskolakban
megtartott felvilagosité orakon a binmegel6zési eléadd kitért az emberkereskedelem
veszélyeire és az azzal Osszefliggésbe hozhaté blincselekmények megel6zésére is.

Drogprevenciés el6adasok soran azokrol a legalis és illegalis szerekrdl, illetve azok
fogyasztasanak buntetSjogi kovetkezményeir6l nydjtottak tdjékoztatast az oktatasi
intézményekben, amelyek a gyermek- és fiatalkordak korében a legnépszerubbek. Az
el6éadasok megtartasaira az aktudlis blntgyi helyzet elemzésével és tapasztalatok
felhasznalasaval kertl sor.

Tobb felkérés érkezett az elmalt évben az iskoldk részérdl, hogy szuldi, illetve neveldi
értekezleten ismertessék a kabitoszer és az 4j pszichoaktiv anyagokat, ezek hatasat, illetSleg
a fogyasztasukkal 0sszefliiggésbe hozhato jogsértéseket, mivel kevesen rendelkeznek ezekrél
ismeretekkel.

A Rendérkapitanysag binmegel6zési eléaddja a Miskole varos Kabitoszertigyi Egyeztet
Forum (KEF) munkéjaban is részt vesz, melynek soran szakemberek ismertetik a kabitoszer
fogyasztas helyzetét és vazolnak fel javaslatokat 4j stratégiak kidolgozasara, azok gyakorlati
megvaldsitasara, k6zos rendezvények lebonyolitasara.

A Miskolci Rendérkapitanysagon korabban létrehozott "kibercsoport" tapasztalatai szerint a
vilaghalon elkvetett deliktumok szama folyamatosan nd, egyes bincselekmények, mint a
csalas és a zaklatas jelentSs részét mar az interneten kévetik el.

A fiatalok korében tovabbra is gyakori a zaklatds, jelentSs felkérés érkezett ebben a
témakorben az altalanos és kozépfoka oktatasi intézményekbdl is, hiszen a gyermekek
nincsenek azzal tisztaban, hogy ezeknek a cselekményeknek az elkovetésével bincselekményt
valésitanak meg. Egyre fiatalabb korban sziikséges felhivni a gyermekek figyelmét az online
térben elkovetett jogsértésekre, hiszen mar 6vodas koruak is elGszeretettel hasznaljak a
kilonboz6 vided megosztdkat és kdzosségi portalokat, ahol nem csak sajat magukrél, hanem
tarsaikrol osztanak meg felvételeket, azonban arra nem gondolnak, hogy bincselekmények
aldozatava is valhatnak.

A blinmegel6zési munkihoz nélkilozhetetlen az allami, Onkormanyzati szervekkel,
tarsadalmi szervezetekkel és tarsszervekkel torténé egylttmikodés. A Rendérkapitanysag
napi kapcsolatban all a Miskolci Aldozatsegité Kozponttal, a Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegyei Kormanyhivatal Hatésagi Foosztalya Partfogofeligyeléi és  Igazsagugyi
Osztalyaval, a MESZEGY]I-vel, a Teriileti Gyermekjoléti Szakszolgilattal, valamint a MIOR-
rel és tobb civil szervezettel.

A Miskolci Pedagdgiai Oktatasi Kozponttal térténd tobb éves egylittmikodés keretében a
tavalyi évben is két alkalommal vettek részt az altaluk szervezett pedagdgiai napokon, ahol
egy alkalommal az iskola bantalmazasok buntet6jogi, mig egy esetben a jelzérendszeri
kotelezettség elmulasztasanak kovetkezményeirdl tartottak el6adast.
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6.3.1. A gyermekkoru ¢és fiatalkori bilinelkévet6k és az altaluk elkovetett
bilincselekmények szama

A Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén az Egységes Nyomozohatdsagi és Ugyészségi
Blniigyi Statisztika (a tovabbiakban ENYUBS) alapjan az elkovetsi oldalon gyermekkora
elkévetSk esetén csekély (172 6161 188 fére), a fiatalkoriak vonatkozasaban viszont nagyobb
szamu novekedés (662 f6r6l 844 fére) volt tapasztalhatd. Megfigyelheté azonban, hogy a
gyermekek és fiatalok altal elkGvetett un. "klasszikus" jogsértések, mint a lopas és a
garazdasag szama némileg csOkkent, viszont tobb olyan buncselekmény-kategoria is
megjelent kortikben, amely a korabbi években nem, vagy csak ritkan volt tapasztalhato.
Gyermekkoraak esetében az informacios rendszer felhasznalasaval elkévetett csalas (1-r6l 6-
ra), a kozfeladatot ellatdé személy elleni erészak, amelyet leginkabb pedagégusok és a
gyermekvédelmi intézetekben dolgozé nevelSk sérelmére kovetnek el (2-r6l 6-ra), illetSleg a
kozlekedés biztonsaga elleni biincselekmények (3-r6l 5-re) emelkedtek.

Nagyjabol ez a tendencia a fiatalkordak esetében is, az 6 vonatkozasukban is csokkent a
lopasok elkovetése 204 esetr6l 170 esetre, valamint a rongalas 18-r6l 9 esetre, azonban a
garazdasagok (60-rol 92-re), a testi sértések (25-r6l 32-re) és a kozfeladatot ellatd személyek
elleni erészak (1-rél 6-ra) szama névekedett. Csokkenés vagy stagnalas tapasztalhatd az
erészakos bincselekmények (rablas és kifosztas) vonatkozasaban is.

A 14-18 év kozottieknél megfigyelheté tovabba az online térben elkévetett jogsértések
(informacids rendszer felhasznalasaval elkévetett csalas 3-rél 10-re, személyes adattal
visszaélés 0-rol 18-ra, zaklatds 2-r6l 6-ra) szamanak névekedése és kozilik is egyre tobben
kovetnek el kozlekedési blincselekményeket.

Az ENYUBS adatok szerint gyermekkordak ellen nem, mig a fiatalkordak ellen 8 esetben
indult eljaras kabitészerrel kapcsolatos biincselekmény miatt.

6.3.2. A bilinelkovetés okainak bemutatasa

A gyermek- és fiatalkora binelkovetSk elkvetdi magatartasanak jellemz6i kozott elséként a
csaladi hattér és a szocialis kornyezet fontossaga szerepel, ugyanis a csaladi problémak, az
er6szakos otthoni kornyezet, vagy a szuléi feliigyelet hianya jelentés hatassal lehetnek a
gyermek- és fiatalkort blinz61 magatartasanak kialakulasaban. Ezek a fiatalok gyakran olyan,
kisebb sulya jogsértésekkel kezdik a blinozéi tevékenységiket, mint példaul bolti lopas,
rongalas, garazdasag, azonban ezek a cselekmények id6vel sulyosabb deliktumokhoz
vezethetnek, ha nem t6rténik megfelel$ beavatkozas.

Masik fontos tényezé a kortarsak hatasa. A gyermek- és fiatalkordak gyakran csoportosan
kovetnek el bincselekményeket, mivel a csoportdinamika erdsitheti a blin6z61 magatartast
és csokkentheti az egyéni felel6sségérzetet.

Harmadik elemként pedig a média, illetve a vilaghalé befolyasolé hatasa emlithetd, amely
gyakran negativ mintakévetésre Osztonoz, illetéleg a fiatalok sokszor ellendrizetlenil
hasznaljak, igy konnyebben kertilhetnek kapcsolatba illegalis tevékenységekkel. Emellett az
internet hasznalataval megszinnek a tarsas kapcsolatok, tovabba az online térben talalhat6
erészakos vagy illegalis tartalmak pedig normalizalhatjak a devians viselkedést. A kozosségi
média a kortars nyomast és a csoportos elkévetést is elésegitheti, példaul kihivasok vagy
online szervezett bincselekmények elkovetésére torténd felhivas formajaban.
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Miskolc tertiiletén egyre nagyobb problémat jelent az allami gondoskodasban él6 kiskoriaak
altal elkovetett blincselekmények, melynek soran a gyermekvédelmi intézetbdl engedély
nélkil eltavozé gyermekek egyedul, vagy akar csoportosan kévetnek el egyre sulyosabb
deliktumokat. Ennek megoldasaként az intézetben neveltek napkézben torténd szigoru
feligyelete és a befogadé intézmények, gyermekotthonok esti 6rakban torténé bezarasa lenne
indokolt, melynek végrehajtasahoz jogszabalyi valtoztatasra lenne sziikség.

A Miskolci Rendérkapitanysag binmegel6zési tevékenysége kozil az egyik legfontosabb és
legsziikségesebb feladatnak a gyermekek és fiatalok védelmét tartjak, ezért a prevencié soran
tovabbra is minél szélesebb korben jelen kivannak lenni az altalanos- és kozépiskolakban,
kollégiumokban, osztalyfénoki orakon és sziiléi értekezleteken, hogy felhivjak a gyermekek
és szileik figyelmét mind az aldozatta, mind pedig a blnelkévetévé valas elkertlésének
lehetséges modozataira.

Céljuk tovabba, hogy a hatranyos helyzetd és az allami gondoskodasban 1évé gyermekek altal
és sérelmikre elkGvetett jogsértések szamat - bunmegel6zési programok bevezetésével -
csokkentsék.
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7. Civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodés

Az Onkormanyzat kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek és csaladok helyzetének javitasat.
Fontos partnerként tekint a civil szervezédésekre, melyek erés formaloi a helyi kézéletnek,
tevékenységiikkel nagyban hozzajarulnak a varos fejlédéséhez. Felismerve a civil szervezetek
altal nyujtott segitség el6nyeit, lehetSségeit, a csaladokat és gyermekeket segité civil
szervezetekkel tovabbra is kiemelten egytittmtkodik és lehetéségeihez mérten anyagilag is
tamogatja Sket.

Egy felel6s gyermek- és ifjusagvédelemben elkotelezett varos szamara fontos a teriileten
mikodé szervezetek Gsszefogasa, a szakmai halézatépités. Ebben szereptik van az allami,
civil és egyhazi szervezeteknek egyarant, hiszen a szocialis, oktatasi és egészségiigyi teriileten
is érzékelheté gyermekvédelmi problémak megoldasa érdekében holisztikus szemlélettel
szitkséges beavatkozni.

A MESZEGYT tobb évtizedes mikodése soran mindig torekedett kapcsolatrendszerének
széles kort kiépitésére, fejlesztésére. Minden TSZK j6 kapcsolatot apol a tertiletén mikédd
vagy varosi szintd lefedettséggel bird civil szervezettel, kulturalis intézménnyel. A civil
szervezetekkel kialakult széles kort kapcesolati halo jelentésen hozzajarul a kliensek szamara
adhaté természetbeni segitségnyijtashoz, valamint lakossagi felajanlasok és gazdasagi
szervezetek altal juttatott adomanyok is kibévitik a lehetségeket.

F6 céljuk szolgaltatasi korik bovitéséhez a csaladokat tamogatd szervezetek, tevékenységek
felkutatasa, tamogatasi lehet6ségek megismerése, munkakeresés, elhelyezkedési lehet6ségek
bévitése, timogatasa.

Az alabbi szervezetekkel alakult ki rendszeres egyiittmikodés az ellatottak tamogatasa
érdekében:

e Egyhazi szervezetek

o Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

o Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona

o Krizisambulancia

o Lévay Jozsef Gimnazium

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat

e Magyar Voroskereszt

e Szimfénia Alapitvany

o Pali Szent Vince Szeretetszolgalat

e Egri Féegyhazmegye Katolikus Karitasz Szervezete

e A Miskolci Csaladokért és Segitékért Alapitvany

o Csalad és KarrierPont

e Supersum Alapitvany

e Varvavart Alapitvany

o Hszak-keleti Atjéré Egyesiilet Tanodaja

o Betegszallito cégek, els6sorban id6s ellatottak kérhazba, szakrendelésre juttatasa
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Drogambulancia, Addiktolégiai Gondozé

Miskolci Otthon Segitiink Alapitvany

Avalon International School, amely tartés élelmiszer csomaggal tamogatta a
raszorulokat

Onmegvalésitas Egyestilet

Navigator Pénziigyi Tanacsado Iroda,

Rotary Club, RC Miskolci Angyalok,

»oegitek egy csaladon” program

Onkorményzati képviselSk

MIOR

Egyéni lakossagi felajanlasok

Kiulonbozé vallalkozasok (pl. Kisgergely Cukraszda, Dédike finomsagai cukraszda,
Mercedes-Benz Miskolc).
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8. A hdtranyos helyzetii csalidok és gyermekek
tovdbbi segitése, valamint a gyermekek
egészségének védelme érdekében végzett
tevékenységek

A hatranyos helyzett csaladok segitése, valamint a gyermekek egészségének megbrzése
érdekében az elmult évben is folytatédtak az alabbi programok.

8.1. MENTOR PROGRAM

A Lyukovolgyi Csaladi Mentor Program 2016.02.01-t6] muikodik Lyukévolgy-Gulyakat
(Légakna) 77605 hrsz. alatti 6nkormanyzati tertileten egy traféhazban. Az éptlet mérete és
beosztasa nem a legmegfelel6bb, tovabba az elmult években egyre tobb muszaki probléma
is jelentkezett. Koltségtakarékossag miatt a téli honapokban a szomszédos ingatlanon 1évé
orvosi rendelében keriilnek elhelyezésre a mentorok.

A program 2020-ig kézvetleniil az Onkormanyzathoz tartozott, 2021. marciustél a Miskolci
Egészségfejlesztési Intézet (a tovabbiakban: MEFI) vette at a mikodtetést és a koordinacios
feladatokat.

A mentor program megvalositéi a helyi roma asszonyokbdl allé mentorcsapat, akik
kozfoglalkoztatottként végzik munkajukat. 2022. évben 10 fér6l 7 fére csokkent az
engedélyezett létszam, 2024. évben mar csak 5 f6t tudtak foglalkoztatni.

Sajnos az utébbi két évben nagy a fluktuacié a mentorok korében, nehéz megbizhato,
alkalmas munkaer6t taldlni a feladatra, mindez a munka mingségére is negatfv hatassal van.
A mentorok munkajukat szakmai koordinator (helyi védénd) segitségével és iranyitasaval
végzik.

A mentorokat a k6z0sségbdl vald kivalasztasuk példaértékiivé teszi, ezaltal is motivaljak az
itt éloket. Személyes ismeretség alapjan kertltek(nek) kivalasztasra, ami azt jelenti, hogy a
védéns kapcesolatban allt velik, vagy a csaladjukkal. A mentorok altalanos iskolai
végzettségeel rendelkeznek, ismerik az alapvetd higiénés szabalyokat, védénoi gondozasban
egyuttmikodtek. Csaladon belili nevelési és emocionalis kapcsolataik példaértékiek a helyi
lakosok szamara.

A program mottdja, hogy azok a csaladok, akiknek sziiksége van a timogatasra, szakszerd,
tobbrétd, fokozatos mentoralast kapnak addig, amig sziikségesnek latszik. A csaladok
onkéntes alapon kapcsolddhatnak a programba, igy vehetik igénybe a szolgaltatasokat.

A mentoraltak Osszetétele valtozatos. Olyan csaladoknal, ahol kiskord gyermek van a
haztartasban, természetesen gyakrabban felmertl az egészségiigyi szolgaltatas iranti igény (pl.
kozegészségiigyi feladatok). Vannak idésebb mentoraltak is, ahol kiskora nem €l a csaladdal,
viszont mélyszegénységben élnek, és a szerény anyagiak mellett a mobilitas is probléma, mely
tobbnyire betegségbdl fakadd. Esetenként tovabbi nehézségeket okoz barmilyen fiiggdség,
szenvedélybetegség.
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2016-tol 6sszesen 426 csalad vett részt a programban. 2024. december hénapban 116 volt a
mentoralt csaladok szama, mely 14 %-kal nétt ez el6z6 évhez képest. A kiskort gyermeket
nevels csalidok szama is nétt, 49-1r61 70-re.

8.2. MISKOLCI EGESZSEGFEJLESZTESI INTEZET GYERMEKVEDELMI TEVEKENYSEGE

2016. majus 01-t6l a MEFI feladata Miskolcon az egészségligyi alapellatas biztositas,
koordinalasa.

2021. marcius 1. napjatdl az intézmény — mint egészségiigyi szolgaltaté — dolgozoinak
kozalkalmazotti jogviszonya egészségligyi szolgalati jogviszony.

8.2.1. Iskola-egészségiigyi szolgalat

2022.11.01-t8l a tobbségében allami fenntartasu oktatasi intézményekben tanulok ellatasat
21 iskola védoéné végzi.

A 2023/2024. tanévben 10 iskolaorvosi statusszal biztositottak az évodakban, altalanos- és
kozéptoku iskolakban a tanulék iskola-egészségtigyi ellatasat.

Az elmult évben a f6allast iskolaorvosok szama 4 £6 volt (3 f6 egészségligyi szolgalati -, 1 £6
vallalkozé1 jogviszonyban). 4 iskolaorvosi korzetben részallasban foglalkoztatott haziorvosok
végzik az iskola-egészséguigyi tevékenységet. Az orvoshiany, mint probléma folyamatosan
fennall, s ezaltal 2 statuszon jelenleg belsé helyettesitésekkel kényszeriilnek megoldani a
feladatellatast, mely kihat a szakmai munka minéségére, eredményességére.

A 6-18 éves korosztaly ellatasa az oktatasi intézményekben torténik. Az orvosi szobakban
rendelkezésre all6 infrastruktira — melyet részben az intézményiik, részben az oktatasi
intézmény biztosit — sajnos egyre elavultabb. A meghibasodott eszk6z6k poétlasa, 4j eszk6zok
beszerzése sokszor nagy anyagi terhet r6 a MEFI-re.

Az iskola-egészségtigyi ellatasban 49 telephelyen, az allami, 4ltalanos és kézépfoku oktatasi
intézményeken tal 13, egyéb fenntartéval kotott egylttmikodési megallapodas alapjan
biztositjak alapitvanyi, egyhazi és egyéb fenntartasa intézményekben is az ellatast.

2024. oktoberében 20.526 f6 volt Osszesen az oktatasi intézményekben az iskola-
egészségligyi szolgalatuk altal ellatandok szama, 1,5 %-kal kevesebb, mint az el6z6 tanévben.
Az o6vodas gyermekek szama 0,6 %-kal, az iskolas tanuldk szama 0,9 %-kal csokkent.
Egytttmikodési megallapodas alapjan egyhazi, alapitvanyi iskolakban ellatott tanulok aranya
a 2024. oktoberi létszam 21 Y%-a. Az oktatasi intézményekben az SNI gyermekek, fiatalok
szama (8%) — a tanuldlétszam csokkenése ellenére — emelkedett.

Az oktatasi intézmények nyilvantartasa szerint az altalanos és kozépfoka oktatasi
intézményekben nyilvantartott HH tanuldk aranya 6 %-kal, a HHH tanulok aranya 13 %-kal
nott.

A kampanyoltasok szervezése az elmult tanévben is zavartalanul zajlott. Az oltaselmaradasok
szama stagnal, az okok kozott szerepelt a kilfoldi tartézkodas, szokésben 1évé tanuld,
oltastagado szuls. Oltaselmaradas kapcsan indokolt esetben az iskolavédéndk eleget tettek
jelentési kotelezettségiiknek.
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A kotelezé szlirévizsgalatok esetében 21 %-kal nétt az elmaradasok szama, melynek
egyotode a gyogypedagogiai intézményeket érinti.
Az elmaradasok okai jellemz&en:

- gyakori hianyzas,

- magantanuldi jogviszony, kiilf6ldon tartézkodas,

- talkoros tanul6 nem jart iskolaba,

- szOkésben 1év6 tanuldk (gyermekvédelmi szakellatasbol),

- mozgassérilt tanulok szallitasanak nehézségei, szallitas szervezési nehézségei.

Az iskola-egészségiigy tertiletén is évrdl évre szorosabb az egyiittmlkodés a tarsszakmak
képvisel6ivel.

A Szolgalat részére tortént {rasbeli jelzések szama minimalisan nétt (leggyakrabban tetvesség
és személyi higiéné, hianyzas, oltaselmaradas miatt). Esetmegbeszéléseken rendszeresen részt
vesz a védénd, mind az iskolan belil, mind a Szolgalat szervezésében.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitével a kapcsolattartas szinte minden iskolaban folyamatos,
szoros és rendszeres szoban és {rasban egyarant. J6 egytittmtikodés jellemzd, a k6z6s munka
eredményes, nagy segitség az iskolakban.

Az iskolapszichologusokkal kozos esetek szama 15 %-kal csokkent.. Vélelmezhetd, hogy
nem az egyuttmikodésre valé hajlandosag hianya okozza, hanem sok oktatasi intézményben
nem biztositott vagy nagyon leterhelt az iskolapszichologus, pedig a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy egyre tobb gyermeknek, fiatalnak lenne sziiksége az ellatasra.

Az egészségnevelési munka az 6vodasok és iskolasok teljes kérére kiterjed. Ovodaban ez
elsésorban a tertileti védéndk feladata, az orvosok felkérésre legf6képp a sziilSk részére
tartanak el6adasokat. Az iskolakban el6z6 tanévhez képest 19 %-kal tobb osztalyt (619)
sikertilt bevonni az egészségnevelési el6adasokra, foglalkozasokra. Tématol, felmertld
problématdl figgben adott osztalyban tobb alkalommal is tartanak a véd6ndk, iskolaorvosok
egészségnevelési programokat, ezaltal az alkalmak szama is nétt 13 %-kal.

Egyre nagyobb szamban igénylik a didkok az egyéni foglalkozast (a tanuldk 10 %-a), ami azt
is jelzi, hogy bizalmat éreznek az iskolavédéndk irant. A védéné egyéni feltard beszélgetés
keretében mélyebben megismerkedhet az életvezetési problémakkal, sajat kompetencianak
megfeleléen mérlegel, eldonti, hogy 6 maga tud-e segiteni vagy sziikség szerint bevon a
folyamatba pedagdgust vagy kiilsé szakembert. Ha a védéné altal észlelt probléma kezelése
fokozott gondozas modszerével nem oldhaté meg, tovabbra is fennall, kidgjul, esetleg
sulyosbodik, akkor az iskolavezetésével egyeztetve irasban jelez a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat felé.

8.2.2. Hazi gyermekorvosi szolgalat

Miskolcon nagyon magas — 65-73 év - a haziorvosok, hazi gyermekorvosok atlagéletkora. A
jelenleg aktivan dolgoz6 21 hazi gyermekorvos kozil 12-en 65 év feletti, nyugdij mellett
végzik tevékenységiiket.

Ebbdl kifolydlag, valamint jogszabaly valtozasok kévetkeztében 2023. évben tobb hazi
gyermekorvos nytjtotta be az Onkormanyzat részére a felmondasat. Sajnos ez a tendencia
2024-ben sem valtozott. Jogszabaly értelmében a felmondast kévetéen — amennyiben az
orvos a praxist nem tudja értékesiteni — 6 honap elteltével megsziinik a haziorvosi ellatasra
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vonatkozo feladatellatasi szerzédés, és a korzet mikodtetése a tovabbiakban az
Onkormanyzat, jelen esetben a MEFI - mint az Onkormanyzat egészségiigyi alapellatisat
biztositd intézmény — feladata.

Miskolcon 32 hazi gyermekorvosi korzet talalhat6, melybdl 2023. évben 5 esetben (16 %),
2024. évben mar 11 esetben (34 %) a MEFI biztositotta az ellatast.

Az orvoshiany itt is érezteti negativ hatasat, a helyettesités megszervezése komoly
nehézségekbe ttkozik. Sok haziorvos tobb korzetet lat el, mely t6bb szempontbdl hatranyos
helyzet. Tartos helyettesités esetén tobb korzetben csak hetente 3 nap és roviditett rendelési
idében tudjak biztositani az ellatast.
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9, Ertékelés

A MESZEGYT a 2024. évre vonatkozoan éves szakmai munkajat bemutatd beszamoléjaban
szolgaltatas fajtanként és a terlleti felosztas elvét kovetve ismertette csalad- és
gyermekvédelmi tevékenységét.

Az elmult évek tapasztalataibol kiindulva elemzik a feladatellatast, annak tendenciait, az egyre
fokoz6dé nehézségeikrdl és stulyosbodd kihivasaikrol is szamot adnak. Tobb esetben és
visszatéréen emlitésre kertilnek a megvaltozott vilag kihivasaithoz valé alkalmazkodas
nehézségei, a szemléletbeli kilonbségek és az ezekbdl fakadd fesztltségekkel vald
szembenézés problémai.

A vilagban, de kulénosen a szomszédsagunkban dulé haborus helyzet, az Eurépai Unids
intézkedések nagy hatassal vannak gazdasagunkra, tarsadalmi viszonyainkra, az emberek
gondolkodasara, pszichés allapotara, amely a gyermekvédelmi munkaban is tiikrézodik.

Az értékrend nagymértékt atalakulasa, a jOv6 tervezhetSségének bizonytalansiga 1
problémakat szil. Egyre tobb kihivast jelent a szakmai feladatellatist végz6 dolgozdk
szamara fenticken tilmenden a generaciok kozotti fesziltségek, konfliktusok, nézeteltérések,
szembenallasok konszenzusos, el6re mutat6 és eredményt is hozo kezelése a tobbségében
hatranyos helyzetd csaladoknal.

A Kormany eréfeszitései egyrészt a csaladok, anyak megsegitésében, felemelésében, a
csaladok Osszetartasaban eredményes, masrészt valtozatlanul nagy gondot jelent, hogy az
alacsony jovedelmiieck a kedvezményeknek csak toredékét tudjak érvényesiteni, mert a
halmozottan hatranyos helyzett, iskolazatlan, vagy alulképzett csaladok munkalehet&ségei, a
lakhatasuk optimalis elérése, a lehet&ségeik kiaknazasa is korlatozott. Az a klienskoér, ahol a
munkahely megléte vagy megtartasa is gond, ott az eredmények is joval szerényebbek tudnak
lenni a stabilabb csaladmodell megteremtésé¢hez, joval hatranyosabb helyzetben élnek a
tarsadalmilag jobb helyzetben 1év6 polgarokhoz, csaladokhoz képest.

A gyermekvédelmi munkanak az alfaja és omegaja a gyermekek, csaladok védelme, torekvés
a normalizalt csaladi viszonyok megteremtésére, olyan szolgaltatasi elemek beiktatasa és
biztositasa, amely megerSsiti az egyébként is gondokkal kiiszk6dé csaladokat, ezen beltl
kiemelten a bantalmazott gyermekek védelmét. Fontos, hogy a telepiilésen megfelel6 oktatasi
és kulturalis kozegben, nyugodt kérnyezetben, gondoskodd csaladban fejlédhessenck a
gyermekek.

Az észlel6- és jelz6rendszer mikddtetése alap a szakmai munka ellatisaban, de nem tudja
teljes mértékben betolteni a cél szerinti funkcidjat. A jelz6rendszeri tagok kozul a védéndkkel
valé kapcsolat kivételt képez, mert a jelzés kozvetlen és szoros, 6k a legintenzivebb csapat,
személyes feladatellatasukbol adododan tolitk érkezik a legtobb jelzés.

Ebben segitséget nydjthat, hogy a jelzési kotelezettség fontossagat kiemelve 2024-ben a
Biinteté Torvénykonyvbe beemelték a felelésség hangsulyozasat. Kiemelt veszélyeztetd
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korilménynek szamitd eseteket nevesit a jogszabaly, melyek esetében a jelz6rendszer
tagjainak haladéktalanul, de 3 munkanapon belil jelzési és hatdsagi eljaras kezdeményezési
kotelezettségiik van. Ennek elmulasztasa bortonbuntetéssel sujthato.

A jogszabalyi szabalyozason tul fontos, hogy az egészségmegdrzo, prevenciés munkara, a
felvilagosit6 tevékenységre még tobb energiat aldozzon minden résztvevd, mert ennek
segitségével csokkenhet pl. a korai terhességek szama, a fert6z6 betegségek terjedése, a
devians magatartasok szama. Ennek érdekében kiemelten fontos a gyermekorvosokkal,
iskolaorvosokkal, 6vodai-iskolai szocialis segit6kkel stb. valé intenzivebb kapcsolattartas,
informacidéaramlas biztositasa.

Minden beszamolo elkészitésekor a fogyasztdi tarsadalom generalta veszélyekre, a média és
tomegkommunikacié felel6sségére is sziikséges felhivni a figyelmet, a fiatal generaciokra
leselked6 veszélyhelyzet nem elhanyagolhaté korilmény, amellyel napi szinten kell
szembestilnie a szakmai tevékenységet végz6 szakembereknek is. Fontos a tudatos
médiahasznalatrol sz6l6  felvilagositd  tevékenység szervezése, érzékenyité eléadasok
biztositasa.

Kardinalis kérdés és probléma a feladatellatasban, hogy a szocidlis és gyermekvédelmi
szektorban hosszu évek ota jelzett szakember hidny egyre kritikusabb szakaszba érkezett. A
szakemberek a sulyosbodd gyermekvédelmi problémak, krizishelyzetek kezelésében
szélmalomharcot vivnak a csaladok életének jobba tétele érdekében.

A minéségi munka biztositasahoz az atalakitott infrastruktira, a targyi feltételek atalakitasa is
segitséget nyujt. A folyamatosan megvalosulé bolcsédei épiiletek felujitasa, a féréhelyek
szamanak bévitése nagy segitséget nyujt a csaladok és a felnévekvé fiatal nemzedék ellatasa
terén.

A jovore nézve megfogalmazhaté célok, feladatok:

— az adminisztracids rendszer javitasanak, egyszerdsitésének elérése, hogy a tényleges
szakmai munkara, a személyes segité tevékenységre tobb id6 jusson,

— valtozatlanul a jelz6rendszeri tagok aktivitasanak és felel6sségvallalasanak a fokozasa,

— az intézmény javaslata alapjan a problémak bévilése miatt a csaladok atmeneti
otthonanak bévitése, vagy egy Gj otthon létrehozasa a varos tertletén,

— tovabbra is fontos feladat, hogy a rendérséggel kialakult javuld egytittmikodés
tovabb er6s6djon, és a gyermekvédelmi problémak beazonositisa és a jelzések
intenzitasa tovabb javuljon,

— az egyhazakkal és civil szervezetekkel valé egyiittmikodés erdsitése, a teriileten
mikoédd  szervezetek halézatba t6rténé  szervezése, hatékony Osszefogisa a
problémak kezelésében,

— az intézmény tapasztalata alapjan fontos a specialis szolgaltatisok — jogi
segitségnyujtas és pszicholdgiai tanacsadas, csaladterapia, meditaciok szolgaltatasok
bévitése,

— a szolgaltataisok nyujtasa sorin a gyermekeknél is tapasztalt, egyre sulyosbodd
mentalis és pszichidtriai problémak kezelésére pszichidtriai ellatis/gyermek
pszichiatria bovitése, a terapias lehet6ségek javitasa,
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— a jol mikédé mentorprogramok bdvitése, atiiltetése mas teriletekre a segitd
folyamatokban és a helyi kozosségek életében, segitséget nyujtani a kornyezet
megvaltoztatasaban és erdsiteni az egyén problémamegoldd és onérdek érvényesit
készségeit,

— a szegregatumokban él6 gyermekek esélyteremtésének segitése érdekében a tertilet
tomegkozlekedésének javitasa.

Osszességében az intézmény a gyermekvédelmi munkajat a jogszabalyi eléirasok mentén,
jelentés energia befektetéssel tudja csak megfelel6 szinvonalon végezni, lehet6ségeik és
csekély eszkozrendszertikkel probaljak a gyermekek és a csaladok érdekeit szem el6tt tartva
a szolgaltatasokat biztositani. A nagy hivatastudattal rendelkezé szakemberek kitartanak, a
szakmai munkat ellatjak

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2024. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatair6l sz6l6  beszamoléjat Miskole Megyei Jogi  Viros Onkormanyzatinak

Kozgytlése....... /2025, (cooiiiiiiiii ) szamu hatarozataval 2025. ................. napjan
fogadta el.

Miskolc, 2025... .o

Toth-Szantai Jozsef
polgarmester
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