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Tisztelt Bizottsag!

I. Tartalmi 6sszefoglalé

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Koézhaszni Korlatolt
Felel@sségti Tarsasag (a tovabbiakban: MIDMAR Kft) alapveté feladata a turisztikai
marketingtevékenység, ezen til a kozOsségi turisztikai  termékfejlesztés, a
turizmusfejlesztéshez alapvetSen szikséges kozosségl turizmusfejlesztési koncepcid
készitése és végrehajtasa, valamint az ehhez a munkahoz szorosan kapcsolodé
vendégelégedettség és piackutatas, illetve monitoring.

A MIDMAR Kft. a Miskolc Megyei Joga Varos Onkormanyzatival (a tovibbiakban:
Onkormanyzat) kotott Kozszolgaltatasi Szerz3dés 15. pontjaban foglaltak szerint minden
év februar 28. napjaig elkésziti a kozfeladatok teljesitésérdl szold szakmai beszamoldjat,
valamint Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyilésének az Onkormanyzat
Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatirdl szolé 37/2014. (XII. 19.) szamd Snkormanyzati
rendelete 1. mellékletének 7.1.1. és 7.1.3. pontja alapjan az Gjonnan alakult Turisztikai és
Virosmarketing Bizottsag véleményezi az 6nkormanyzati fenntartasy, illetve mikodtetésa
turisztikai és varosmarketinggel kapcsolatos intézmények létesitésére, mikodésére,
megszuntetésére, valamint az ellitasukra vonatkozé elSterjesztéseket, tavlati terveket és

koncepcidkat, a varos turisztikai és varosmarketinggel kapcsolatos programyjait.

A MIDMAR Kft. f6 feladatai kozé tartozik a turisztikai desztinaciomenedzsment
feladatokon, a Miskolc Pass turisztikai és Miskolc Pass Classic lakossagi kartyak értékesitésén,
valamint a Miskolc Bolt uzemeltetésén til a Tourinform iroda tizemeltetése is.

Stratégiank Miskolc turisztikai Gjrapozicionalasa, a varosimazs atalakitisa, a Miskolc, a Blikk
varosa brand felépitése. A turizmusmenedzsmentet és marketinget, a termékfejlesztést és
értékesitést 1j szintre kell emelni. A Barlangfirdé ujjaépitése, a varos kinalatanak
Ujrapozicionalasa, a varos vendégforgalmanak stabilizalasa, a hamarosan Gjjasziileté didsgyori
varnak a nemzetkozi piacon is er8s bemutatkozasa, a varos turisztikai kinalatanak piacra
vitele a feladatunk.

A MIDMAR Kft. tagja a Visit Hungary Kiemelt Partner Programnak, amely lehet6séget nyujt
a turisztikai szakma képviselSinek arra, hogy el6segitse a vallalkozasaik fejlesztését, 4j
szakmai kapcsolatokra tegyenek szert, emellett a Kiemelt Partner statusz szamos elényt kinal,
pl. 50%-os kedvezményt kapnak a Visit Hungary altal meghirdetett turisztikai vasarok
jelentkezési dijabol. Tovabba kizardlagos részvételi lehetéséget a Visit Hungary B2B
forgalomosztonzd aktivitasain, igy a kiillonb6z6 webinarokon, roadshow-kon, workshopon.
Mindezek mellett a nemzeti turisztikai marketingszervezetnél jelentkez6 médiatamogatasi
lehetSségekrdl is elséként a ,, Kiemelt Partnerek” értestilnek.

A fentiek alapjan a Bizottsag elé terjesztem a hatarozati javaslat mellékletét képez6 MIDMAR
Kft. 2025. évi munkatervét véleményezésre.



I1. El6zmények

A MIDMAR Kft. 2012. év végén Miskolc Nemzetgazdasagi Minisztériumnal regisztralt
turisztikai desztinacid menedzsment szervezetévé valt.

2013. januar 1. napjatél a MIDMAR Kft. tizemelteti a miskolci Tourinform Irodat is a Magyar
Turisztikai Ugynokséggel és az Onkormanyzattal kétott szerz6dések értelmében.

A MIDMAR Kft. 2 Miskolci Térvényszék Cégbirdsaganak Cg. 05-09-024717 /21 sz. végzése
alapjan 2013. december 6. napjan megszerezte a kézhasznisagi fokozatot, illetve jogallast.

A Kozgyilés Koznevelési, Kulturalis, Turisztikai, Ifjasigi és Sport Bizottsiga a
10/2024. (IV.16.) szamu hatarozataval jévahagyta a MIDMAR Kft. 2023. évi szakmai
munk4jardl és a kozszolgaltatasi szerz6désben vallalt kozfeladatairdl sz616 beszamolojat.

II1. Varhat6 szakmai hatasok

A Bizottsag azaltal, hogy timogatja a beszamolét, megerésiti a MIDMAR Kft. ltal végzett,
a varos turisztikai eredményeihez, versenyképességének javulisahoz hozzajarulé szakmai

munkat.
IV. Varhat6 gazdasagi hatasok

Az Onkormanyzat altal a Kézszolgaltatisi Szerz6désben meghatirozott feladatok sikeres
ellatisa, a mikodési tamogatasi forras hatékony felhasznalasa kozvetleniil és kozvetve is a
varos bevételeit bovitheti. A szakmai tervek, illetve a koncepcié a forrasok rendelkezésre
allasanak fuggvényében valosithatéak meg.

V. Kapcsolédasok

Az elbterjesztés kapcsolédik a MIDMAR Kft. és az Onkormanyzat kézott megkotott
kozszolgaltatisi szerz&déshez, amely a 26/2024. (11.29.) szam1 hatarozat melléklete, illetve a
Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kézgytilésének az Onkormanyzat Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatardl szol6 37/2014. (XI1.19.) 6nkormanyzati rendeletéhez.

VI. Javaslat a sajt6 tajékoztatasara
A sajté tajékoztatasa indokolt.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elSterjesztést megvitatni és a hatarozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

Miskolc, 2025. marcius ...
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Hatarozati javaslat

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit K6zhaszna Kft. 2025. évi
munkatervének véleményezése

Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kézgytilésének Turisztikai és Virosmarketing
Bizottsaga megtargyalta a ,,Javaslat a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Matketing
Nonprofit Kozhasznu Kft. 2025. évi munkatervének véleményezése” cimi
elGterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kézgytilésének Turisztikai és Varosmarketing
Bizottsaga — Miskolc Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgytilésének az Onkormanyzat
Szervezeti és M{ikodési Szabalyzatardl sz616 37/2014. (XII. 19.) 6nkormanyzati rendelete 1.
mellékletének 7.1.1. és 7.1.3. pontja szerinti véleményezési jogkérében eljarva megtargyalta
és timogatja a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhasznia Kft.
2025. évi munkatervét a hatirozat melléklete szerinti tartalommal.

Felelds: Bizottsag elnoke

Végrehajtasért felel6s: MIDMAR Kft.

Végrehajtast feliigyel6 osztaly: Tarsasag- és Intézményfeliigyeleti Osztaly
Ko6zremiikodik: Kulturalis és Sport Osztaly

Hataridé: azonnal
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MIDMAR Nonprofit Kft.

2025. évi munkaterv

A MIDMAR Kft., Miskolc turisztikai szervezete 2025. januar 1-jétél Uj vezetbvel, egy Uj,
dinamikus koncepci6 alapjan kezdte meg Miskolc turisztikai Ujrapozicionalasat, a varosimazs
atalakitasat a Miskolc, a Bikk varosa brand felépitését. Fontos az, hogy Miskolc
versenyképességét erdsitsilk a hasonld adottsagul hazai és kulféldi piacok vonatkozasaban,
amit csak egy professzionalis, elkételezett, lokalpatridta szemléletl vezetés tud

megvaldsitani.

Ehhez azonban szintet kell 1épni, pusztan a Tourinform iroda miikddtetése ehhez nem
elegendd, a turizmusmenedzsmentet és marketinget, a termékfejlesztést és értékesitést Uj
szintre kell emelni. A Barlangfurdé Ujjaépitése, a varos kinalatanak Ujrapoziciondlasa, a
hamarosan Ujjaszileté diésgydri varnak a nemzetkdzi piacon is erés bemutatkozasa, a varos
turisztikai kinalatanak piacra vitele tobblet feladatokat r6 a MIDMAR Nonprofit Kft-re, e
tobblet feladatokhoz tébblet forrasokat is kell rendelni.

A plusz tdmogatas nem a kozvetlen miikodési koltségek fedezésére szolgal, hanem ezt a
tovabblépést teszi lehetdvé.

Az idei év egyik kiemelt feladata a miskolctapolcai Barlangfirdd leégése utdn a varos
vendégforgalmanak stabilizalasa. A karok hatasara a varos egyik meghatarozé turisztikai
attrakcidja ideiglenesen kiesett a kinalatbdl, ami a vendégéjszakdk szamanak
csbkkenésében is megmutatkozott. Az idei részleges Ujranyitas lehetéséget ad arra, hogy
megfelelé termékfejlesztéssel és célzott marketingtevékenységgel Miskolc visszaszerezze
latogatéi bizalmat, és a vendégforgalom ne szenvedjen tovabbi veszteségeket. A cél az,
hogy 2025-ben a vendégéjszakak szama az orszagos trendeknek megfelel6en alakuljon.

A varos turisztikai Ujrapozicionalasa azonban tdlmutat a flrdé Gjbéli megnyitasan. A cél az,
hogy Miskolc a szolgaltatasai és programjai révén is megerésitse poziciéjat, és a turistak
szemében is a ,Bukk varosa” legyen. A természeti adottsagokra épitd turizmus fejlesztése
hosszli tavon fenntarthaté nodvekedést eredményezhet, amelyhez elengedhetetlen a
megfelelé hattér biztositasa. Ennek egyik fontos eleme a nemzetkézi Green Destinations
fenntarthaté turisztikai mindsités elnyerése, amely nemcsak a fenntarthaté turizmus iranti
elkételezédést bizonyitja, hanem vonzébba teszi Miskolcot a kérnyezettudatos utazok
szamara. A min0sités megszerzéséhez szilkséges el6készité folyamatok komoly
eréforrasokat igényelnek, amelyek biztositasa nélkil a varos nem tudna hatékonyan
érvényesiteni ezt az iranyt.

Ehhez kapcsolodik a turisztikai szolgaltatok fenntarthatésagi szemléletformalasanak a
tamogatasa is, hiszen fenntarthaté desztinacié nincs fenntarthaté szolgaltatasok nélkul,
amire éppen a fenntarthatésag terlletén élen jaré szlovén példa mutatott ra az elmdlt
években. A vendégélmény javitasa és a minéségi szolgaltatasok kialakitasa elengedhetetlen
ahhoz, hogy Miskolc hosszU tavon versenyképes maradjon.

3530 Miskolc, Széchenyi utca 16.
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskolc.hu
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A helyi vallalkozasok szamara nyUjtott fenntarthatésagi képzések és szakmai tdmogatas
hozzajarulhat ahhoz, hogy a varos turizmusa ne csak mennyiségi, hanem mindségi
értelemben is fejlédj6n, és az egyre igényesebb utazéi rétegek szamara is vonzéva valjon.

Emellett Miskolc szamara elengedhetetlen, hogy aktiv szerepléje legyen a nemzetkdzi
turisztikai szintérnek. Az olyan elismerések, mint a Green Destinations TOP 100 versenyben
valé részvétel, lehetéséget adnak a varos turisztikai vonzerejének bemutatasara és

megerdsitésére.

Miskolc a Biikk varosa - az ehhez a markatizenethez tartozé projekt nemzetkdzi bemutatasa
és az ehhez kapcsol6dd hazai és nemzetkdzi megjelenések nemcsak presztizst jelentenek,
hanem tényleges latogatészam-névekedést is eredményezhetnek, ami hosszu tavon a helyi
gazdasag erdésddéséhez vezet.

Mindehhez kapcsolédva a Barlangflrdé bevezetését tamogaté marketingakciokkal, valamint
a fenti célokat tamogatdé, az egész varost lefed6 és 0Osszefogd turisztikai
termékfejlesztésekkel lehetéség nyilik arra, hogy Miskolc turizmusanak fejlédése ne csupan
a korabbi veszteségek potlasat szolgalja, hanem egy tudatos, fenntarthatd és versenyképes
irdanyba mozduljon el. A MIDMAR munkaterve és koltségvetési igénye ezt a célt tamogatja,
biztositva, hogy Miskolc ne csupan felzarkézzon a hasonlé méretli desztinacidkhoz, hanem
egyedilallé természeti és kulturalis adottsagaira épitve az élvonalba keruljon.

Miskolc, 2025. marcius 11.
MIDMAR NONPROFIT Kit.

3530 Miskolc, Széchenyi u. 16.
Adoszam: 24113917-2-05
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Fekete-Angyal Enikd

Ugyvezetd

3530 Miskolc, Széchenyi utca 16.
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskolc.hu
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