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Tisztelt Bizottsag!

I. Tartalmi 6sszefoglalo

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhaszni Kotlatolt
Felelgsségti Tarsasdg (a tovabbiakban: MIDMAR Kft) alapveté feladata a turisztikai
marketingtevékenység, ezen til a  kozdsségl turisztikai  termékfejlesztés, a
turizmusfejlesztéshez alapvetéen sziikséges kozosségi  turizmusfejlesztési  koncepcid
készitése és végrehajtisa, valamint az ehhez a munkihoz szorosan kapcsol6do
vendégelégedettség és piackutatas, illetve monitoring,.

A MIDMAR Kft. 2 Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorminyzatival (a tovabbiakban:
Onkorményzat) kotott Kozszolgaltatasi Szerz6dés 15. pontjaban foglaltak szerint minden
év februdr 28. napjaig elkésziti a kozfeladatok teljesitésérdl sz6l6 szakmai beszamoldjat,
valamint Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kozgytlésének az Onkormanyzat
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatirdl szélé 37/2014. (XIL 19.) szaml onkorményzati
rendelete 2. mellékletének 2.3.15. pontja alapjin a Koznevelési, Kulturalis, Ifjasagi és Sport
Bizottsig, valamint a Turisztikai és Varosmarketing Bizottsig jévihagyja a turisztikai és
varosmarketing nonprofit gazdasigi tirsasigok szakmai beszimoléjat a kozszolgaltatasi
szerz6désben atvallalt kozfeladatok teljesitésérol.

A Bizottsig minden év méjus hé 31. napjiig napirendre tiizi, megtirgyalja, és hatarozatot

hoz annak jévahagyasardl, vagy elutasitasarol.

A MIDMAR Kft. f&6 feladatai kozé tartozik a turisztikai desztinicidmenedzsment
feladatokon és a Tourinform iroda tizemeltetésén til a Miskolc Pass turisztikai és Miskolc
Pass Classic lakossagi kartydk, valamint a Miskolc Bolt iizemeltetése is. Miskolctapolcan
2024. marcius 28-an szezonalis informaciés pont kertilt megnyitisra a Barabits sétinyon, a
Lillafiireden mitk6dé szezonalis turisztikai pont szeptember végéig az épiilet atalakitdsa miatt
mas helyiségbe koltozott, rajtunk kiviil allé okok miatt azonban az lizemeltetésére nem lesz

lehetbségiink.

Miskolcon 2024-ben az éves vendégéjszaka-szam 481.530 volt, a legforgalmasabb id6szak
(71.779) az augusztusi hénapra esett. A belfoldi vendégek szima csokkenést mutat, azonban
névekedett a kiilfoldi vendégek szama (53.467). Az elsGdleges belfoldi kildo tertleteink
valtozatlanul Budapest és kornyéke, valamint az Alfold voltak. A kiilféldi vendégek
Szlovakiabdl, Lengyelorszigbdl, Németorszagbdl, Csehorszaghdl érkeznek varosukba. Az
attrakcidk kéziil 2024-ben a Lillafiiredi Allami Erdei Vastt volt a legnépszer(ibb, 224.906

vendéggel.

A 2023/2024-es Tourinform Min8ségbiztositasi Rendszerben (TMR) a Tourinform Miskolc
itoda 98 %-os eredménnyel és a kival6 irodidk &sszes kritériumainak megfelelve az orszag
legjobbjainak egyike. Az Osszesitett mystery shopping eredmények alapjan 2024-ben is az
atlagosnal jobb, egyes teriileteken lényegesen jobb az iroda teljesitménye. Az értékelés
kiterjed tobbek kozott a munkatirsak szakmai felkésziiltségére, helyismeretére,
nyelvtudasara, a szolgaltatisok mennyiségére és mindségére, az iroda rendezettségére, a
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kiadvanykindlatra is. Mindezt kiilonbéz6 médokon ellendrzik; évente tobb alkalommal
végeznek prébavisarlasokat — személyesen, telefonon és irasban is. A fentieken kiviil
természetesen nem csak az iigyfélszolgalat teljesitményt vizsgaljak, hiszen az irodahilozat
rengeteg hattérmunkdban is részt vesz; pl. a Tourinformok végzik egyes turisztikai
adatbazisok kezelését és aktualizalasat - a miskolci iroda adatgyjté teriilete tobb mint félszaz
telepiilést foglal magaba, ami az orszagos itlag feletti mennyiség.

A MIDMAR Kft. tagja a Visit Hungary Kiemelt Partner Programnak, amely lehetSséget nyujt
a turisztikai szakma képviseldinek arra, hogy elSsegitse a vallalkozasaik fejlesztését, Gj
szakmai kapcsolatokra tegyenek szert, emellett a Kiemelt Partner statusz szamos elonyt kinal,
pl. 50%-o0s kedvezményt kapnak a Visit Hungary altal meghirdetett turisztikai vasarok
jelentkezési dijabol. Tovibba kizardlagos részvételi lehetSséget a Visit Hungary B2B
forgalomosztonzé aktivitasain, igy a kil6nb6z8 webinarokon, roadshow-kon, workshopon.
Mindezek mellett a nemzeti turisztikai marketingszervezetnél jelentkez6 médiatimogatasi
lehet8ségekrdl is elséként a ,,Kiemelt Partnerek” értesulnek.

A fentiek alapjén a Bizottsig elé terjesztem a hatirozati javaslat mellékletét képez6 MIDMAR
Kft. 2024. évi szakmai beszamoldjat.

I1. El6zmények

A MIDMAR Kft. 2012. év végén Miskolc Nemzetgazdasigi Minisztériumnal regisztralt

turisztikai desztinacié menedzsment szervezetévé valt.

2013. januér 1. napjatéla MIDMAR Kft. iizemelteti a miskolci Tourinform Irodat is a Magyar
Turisztikai Ugynokséggel és az Onkormanyzattal kotott szerz6dések értelmében.

A MIDMAR Kft. a Miskolci Térvényszék Cégbirdsaganak Cg. 05-09-024717 /21 sz. végzése
alapjan 2013. december 6. napjin megszerezte a kdzhasznusagi fokozatot, illetve jogallast.

A Kozgyilés Koznevelési, Kulturilis, Turisztikai, Ifjasigi és Sport Bizottsaga a
10/2024. (IV.16)) szamd hatirozatival jovihagyta a MIDMAR Kft. 2023. évi szakmai
munkajarél és a kozszolgaltatisi szerz8désben vallalt kdzfeladatairdl sz6l6 beszamoldjat.

II1. Varhato szakmai hatasok

A Bizottsig aziltal, hogy j6vahagyja a beszamolét, megetdsiti a MIDMAR Kft. altal végzett,
a varos tutisztikai eredményeihez, versenyképességének javulisihoz hozzijarulé szakmai
munkat.

IV. Varhat6 gazdasagi hatasok

Az Onkormanyzat altal a K6zszolgaltatasi Szerz6désben meghatirozott feladatok ellatasahoz
biztositott miikodési timogatasi forras cél szerinti, hatékony felhasznilisa biztositott.

V. Kapcsolédasok

Az elterjesztés kapesolodik a MIDMAR Kft. és az Onkormanyzat kézott megkotott
kozszolgaltatisi szerzGdéshez, amely a 26 /2024. (11.29.) szamu hatirozat melléklete, illetve a



Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kézgytilésének az Onkorményzat Szervezeti és
Mikodési Szabalyzatardl szo16 37/2014. (XI1.19.) 6nkormanyzati rendeletéhez.

VI. Javaslat a sajto tajékoztatasara
A sajtd tajékoztatasa indokolt.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elSterjesztést megvitatni és a hatdrozati javaslatot
elfogadni sziveskedjen.
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Hatarozati javaslat:

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit K6zhasznua Kft. 2024. évi
szakmai beszamoléjanak jovahagyasa

Miskolc Megyei Jog Viros Onkorményzata Kozgytilésének Turisztikai és Virosmarketing
Bizottsaga megtargyalta a ,,Javaslat a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing
Nonprofit Kézhasznu Kft. 2024. évi szakmai beszamoléjanak jévdhagyasara™ cimd
elterjesztést és az alabbi hatirozatot hozza:

Miskolc Megyei Jogi Viros Onkorményzata Kozgytlésének Turisztikai és Virosmatketing
Bizottsaga — Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyilésének az Onkormanyzat
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl szol6 37/2014. (XII. 19.) énkormanyzati rendelete 2.
mellékletének 2.3.15. pontja szerinti dtruhdzott feladat- és hatiskorben eljirva —a MIDMAR
Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhaszna Kft. 2024. évi szakmai
beszamol6jat a hatirozat melléklete szerinti tartalommal j6vahagyja.

FelelGs: Bizottsag elncke

Végrehajtasért felelGs: MIDMAR Kft.

Végrehajtast feliigyeld osztly: Tarsasig- és Intézményfeliigyeleti Osztily
Ko6zremiikodik: Kulturalis és Sport Osztaly

Hataridg: azonnal
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a MIDMAR Kft. 2024. évi tevékenységérdl

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kozhasznt Kft.-t 2012-ben alapitotta
Miskolc MJV Onkorményzata a varos turisztikai desztindciomenedzsment szervezeteként. 2015.
janudr 1. napjatol a MIDMAR Kft. (izemelteti a miskolci Tourinform iroddt is a Magyar Turisztikai
Ugynokséggel és Miskolc MJV Onkormanyzatdval kotott szerzédések értelmében. A tdrsasdg
kozfeladatait a Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzataval jelenleg érvényben 1évé
kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan latja el.

A MIDMAR Kft. f6 feladatai kozé tartozik a turisztikai desztindciGmenedzsment feladatokon és a
Tourinform iroda tzemeltetésén tul a Miskolc Pass turisztikai és Miskolc Pass Classic lakossagi
kartyak, valamint a Miskolc Bolt lizemeltetése is. Miskolctapolcan 2024, marcius 28-an szezondlis
informacios pont keriilt megnyitdsra a Barabits sétanyon, a Lillafureden miikodé szezonalis turisztikai
pont szeptember végéig az éplilet dtalakitdsa miatt mds helyiségbe koltozétt, rajtunk kivil allo okok
miatt azonban az lizemeltetésére nem lesz lehetdséglink.

Miskolcon 2024-ben az éves vendégéjszaka-szam 481.530 volt, a legforgalmasabb id6szak (71.779) az
augusztusi honapra esett. A belfoldi vendégek szama csokkenést mutat, azonban novekedett a
kiilfoldi vendégek szama (53.467). Az elsédleges belféldi kiild6tertileteink véltozatlanul Budapest és
kornyéke, valamint az Alfold voltak. A kilféldi vendégek Szlovakiabdl, Lengyelorszaghol,
Németorszaghol, Csehorszaghdl érkeznek varosukba. Az attrakciok koziil 2024-ben a Lillafliredi Allami
Erdei Vasut volt a legnépszer(ibb, 224.906 vendéggel.

A 2023/2024-es Tourinform Min&ségbiztositasi Rendszerben (TMR) a Tourinform Miskolc iroda 98 %-
os eredménnyel és a kivald iroddk dsszes kritériumainak megfelelve az orszég legjobbjainak egyike.
Az bsszesitett mystery shopping eredmények alapjdn 2024-ben is az atlagosnal jobb, egyes
terlleteken lényegesen jobb az iroda teljesitménye. Az értékelés kiterjed tobbek koz6tt a
munkatarsak szakmai felkésziiltségére, helyismeretére, nyelvtudasara, a szolgaltatasok mennyiségére
és minéségére, az iroda rendezettségére, a kiadvanykinalatra is. Mindezt kiilonbéz6 mddokon
ellendrzik; évente tobb alkalommal végeznek prébavasariasokat — személyesen, telefonon és irasban
is. A fentieken kivil természetesen nem csak az ligyfélszolgalati teljesitményt vizsgdljak, hiszen az
irodahaldézat rengeteg hattérmunkdban is részt vesz; pl. a Tourinformok végzik egyes turisztikai
adatbazisok kezelését és aktualizalasdt - a miskolci iroda adatgy(jté terlilete tébb mint félszaz
telepiilést foglal magédba, ami az orszagos atlag feletti mennyiség.

A MIDMAR Kft. tagja a Visit Hungary Kiemelt Partner Programnak, amely lehetéséget nyujt a
turisztikai szakma képviselGinek arra, hogy el6segitse a vallalkozdsaik fejlesztését, Uj szakmai
kapcsolatokra tegyenek szert, emeliett a Kiemelt Partner statusz szamos elényt kinal, pl. 50%-0s

3530 Miskolc, Széchenyi u.18.
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kedvezményt kapnak a Visit Hungary daltal meghirdetett turisztikai vdsdrok jelentkezési dijabol.
Tovdbba kizardlagos részvételi lehetséget a Visit Hungary B2B forgalomdsztonzé aktivitdsain, igy a
kiilonboz6 webinarokon, roadshow-kon, workshopon. Mindezek mellett a nemzeti turisztikai
marketingszervezetnél jelentkezé médiatdmogatdsi lehetéségekrdl is elséként a , Kiemelt Partnerek”
értestilnek.

Személyi dllomany véltozasok a MIDMAR Kft-nél 2024-ben:

2024-ben marciustdl egy informator kolléga tavozott a cégtdl, a helyére érkez6 munkatars felelSs a
Miskolc Boltért is. 2024. marcius 28-t6! két f6 informétor dolgozott Miskolctapolca szezonadlis
turisztikai pontjdn. A fszezonban 3 hdnapig heti 30 drdban (4 nap) mikodtettik a lillafiredi
informaciés pontot hatarozott idejli szerz6déses munkavallaléval. A belvarosi iroddban egy nyugdijas
4 6ras adminisztratort alkalmazunk egyszer(isitett foglalkoztatassal, majd napi 4 6réban. A MIDMAR
Kft. személyi dllomanya 2024. december 31-én 8 f6.

A fentiek figyelembevételével 2024-ben az aldbbi szakmai tevékenységeket valdsitotta meg a
MIDMAR Kft.:

Miskolc Pass

A Miskolc Pass kértyacsaldd két f6 terméke a Miskolc Pass Classic lakossagi kartya és a Miskolc Pass
turisztikai kartyak (12 féle kartyaval). A kdrtydk teljes kor( menedzsmentjét a MIDMAR Kft. Iatja el,
beleértve az alabbiakat:

e adatkezelés

e tamogato informatikai rendszer bérlete és kezelése,

e (gyfélkezelést,

o értékesités (a lakossagi kartyak esetében az MVK Zrt. is részt vesz az értékesitésben)

e partnerségi kapcsolatok kiépitése és dpoldsa

e szerzodések kotése és megujitasa

¢ marketing feladatok (honlap kezelése, kdzosségi média megjelenések, nyomtatott és digitalis
tajékoztatok készitése és terjesztése)

2023-ban 8838 db Miskolc Pass Classic kdrtya megvétele vagy megujitasa tortént meg, 2024-ben ez
a szam emelkedett, 9722 db kartyat értékesitettiink. Miskolc Pass turisztikai kartyabol 2023-ban
2590 darabot értékesitettiink, 2024-ben azonban ez a szam csokkent, 1199 darab kerilt
megvasarlasra. A csokkenés egyrészt a turisztikai kartydt érinté dremelés (2024. marcius) utan,
valamint Miskolc egyik kiemelked§ attrakciéjanak, a Miskolctapolcai Barlangfiirdé és Aquaterapia ért
tlizeset (2024, szeptember) utan figyelhetd meg drasztikusan.

3530 Miskolc, Széchenyi u.16.
Tel. +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskolc.hu
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Turizmus szakmai feladatok

A Tourinform koordinaciétdl kapott kdzponti kiadvanyok terjesztését elvégeztiitk a miskolci
szolgaltatoi haldzat korében

2024-ben is folytattuk a , Ertéket adunk" cim( tanulmanyut programot, melynek keretében Uj
vagy kevésbé ismert miskolci attrakciokhoz szerveziink tanulmanyutakat

Beszélgetésen vettiink részt a vallasi turizmusrdl — Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesilet
szervezéseben

Szakmai program keretében Miskolctapolca turisztikai kinalatdval ismerkedtek meg a
gyongydsi, tokaji, satoraljadjhelyi és mezékovesdi Tourinform irodak vezet6i és munkatarsai

Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Szent Istvan Campus hallgatéi fél napos study-
touron vehettek részt, melynek keretében sz6 volt Miskolc imazsvaltasardl, a TDM szervezet
munkajarol és a varost érintd turisztikai fejlesztésekrdl

Idegenvezetést tartottunk a torténelmi Avason ,GASTOUR 2024” - Nemzetkozi
Gasztroturisztikai  konferencia a fenntarthatosdg jegyében és els6 magyarorszagi
GreenDestinations workshopon

Részt vettiink a ,Turizmus Turbo” kerekasztal-beszélgetésen a Fiatal Vallalkozdk Orszagos
Szévetsége rendezésében

Egyéb feladatok

Kotelez6 kommunikacids tevékenységet latunk el az RFF-1.1.2-21-2022-00060 azonosité szamdu
,Didsgydri bolcséde fejlesztése” megnevezésii projektben.

Turisztikai marketing tevékenység

e Marketingtevékenységiinkben meghatarozé az online feliletek gondozdsa. Mi lzemeltetjlik
Miskolc véros hivatalos turisztikai honlapjdt, a www.hellomiskolc.hu-t, a Miskolc Pass
kdrtyacsalad weboldalat, a www.miskolpass.com-ot, a varos turisztikai Facebook oldalait: a Hello
Miskolcot, illetve ennek angol és orosz nyelvii véltozatait, a Miskolc TDM nevi szakmai oldalt, a
Visit Miskolc Instagram oldalt, a YouTube csatorndnkat, illetve a Vasarolj Miskolcit! nevi
Facebook csoportot. 2024. januarjatél az egyre népszer(ibbé valé TikTok csatornan is
mukodtetiink Hello Miskalc oldalt. A Hello Miskolc FB oldalra (29,5 E kévet6) és az Instagram (3,2
E kdvetd) oldalunkat napi szinten frissitjik, kdvetSinek szdamaban emelkedés figyelhetd meg.

e Rendszeresen adtunk ki sajtékozleményeket

3530 Miskolc, Széchenyi u.16.
Tel.. +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.heilomiskolc.hu
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e Blkk térképét 2000 db példanyban Ujra nyomtattuk

e Leporelld készilt 1000 db példdnyban a Miskolc Pass turisztikai kartyahoz, terjesztése a
szolgaltatdk felé megtortent

e Leporelld készilt 500 db példényban 2024 Sétanaptarhoz, valamint (j Sétabérlet, Garantalt
varosnéz6- és Privat varosnézé ajandékutalvanyok is elérhetévé véltak a Tourinform lrodaban és
a Hello Miskolc turisztikai honlapon

e  Elkészult 2 darab turisztikai roll-up

e Tematikus imdzsfilmek késziiltek — Miskolc tébb, mint gondolnad - Miskolctapolca attrakcioi,
Kocsonyafesztival, Biikk értékei, Miskolc Pass turisztikai kartya, Miskolc korildlel, Miskolc
kulturalis értékei cimmel

Rendezvények, kiallitasok, vasarok

e Magyarorszag legrangosabb online marketingkommunikacids palyazatan részesllt szakmai
elismerésben a hellomiskolc.hu, Miskolc turisztikai weboldala, Ev honlapja verseny dijatadd -
februar

o Budapesti Utazas Kidllitds szakmai konferencia — februar 24.
s Sajtétajékoztaté a jubileumi, 10. vdrosnézé sétaévadunkrol — marcius S.
e 25, Szolnoki Utazds és Szabadidd Kidllitds — aprilis 19-20.

e Tourinform Miskolc 25. sziiletésnap — Az elmdlt 25 év emlékeibdl, targyaibol mini kidllitds
nyilt a Tourinform iroda kirakatdban. A kiallitast sajt6tdjékoztaté keretében Molndr Anita, a
Visit Hungary Tourinform Koordinacios iroda vezetéje nyitotta meg — augusztus 15.

e Orszagos Tourinform Talalkozd — november 5.
Kiteleptlések:
e AllinTOO Krakko turisztikai workshop — marcius 13-14.
e Miskolc varos napja - majus 11.
e 30 éves a Miskolci Egyetem Marketing Intézete — oktober 11.
Miskolc Bolt

A Tourinform Iroddban miikédé Miskolc Boltban turisztikai ajandéktargyak, helyi és kérnyékbeli
termel6k termékei, kényvek, ajandékcsomagok érheték el. A bolt arukészletét folyamatosan frissitjik
és bévitjiik, 2024-ben 17 j termékkel gazdagodott a termékpaletta. A jeles Gnnepekre, alkalmakra,

3530 Miskolc, Széchenyi u.18.
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskolc.hu
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fesztivalokra kiilén ajandékcsomagokkal késziiltiink. Kiilénosen figyellink arra, hogy a varos logojaval
diszitett termékekbél, Miskolc értékeit bemutatd konyvekbdl és a Bukki borvidéket legjobban
reprezentald borokbdl széles valasztékot tartsunk.

Tourinform Miskolc tevékenysége 2024. évben
Személyi dllomany és személyi valtozadsok év kdzben:

Tourinform irodavezetd: Kupcsik Sarolta, Tourinform informatorok: Kissné Széles Andrea (a Miskolc
Pass kartyacsaldd teljes kéri ligyintézéje is), Béeres-Antal Petra (az infopontok ligyintézdje és a
programajanld, valamint a programfeltdltés felelGse is), szeptemberig Romero-Tékei Annamdria (a
Miskolc Bolt felel8se is), 6t oktdber végétdl Farkas Réka valtotta.

A Lillafturedi infopontban egyszer(sitett foglalkoztatassal alkalmaztuk Balkdnyi Kiara Vandat junius
13-t6l szeptember 15-ig.

Belvéarosi féiroda nyitvatartasa:

- Az év nagy részében munkanapokon 8 draban, szombatonként és hosszu hétvége
szabadnapjain 6 draban (ez a Névhasznalati Szerz6désben vallalt 6raszamnak megfelel).
Januar, februdr és november honapokban (kivéve a garantélt sétds napokat) szombatonként
zarva.

Tourinform Infopont lizemeltetése Lillaflireden a LAEV allomasépiiletében

- junius 15-t0l szeptember 15-ig heti 4 nap, cstitértoktsl vasarnapig 6sszesen 26 ora/hét
- julius 18-tdl az infopont egy masik helyiségben lzemelt (az ESZAKERDO szerzédésbontdsa
miatt)

Szezonalis turisztikai informdacids pont (nem Tourinform-halézatos) lizemeltetése Miskolctapolcan

- nem tagja a Tourinform haldzatnak, de a szakmai felligyeletet és a kiadvanyokat biztositjuk

- nyitvatartas: hisvéttél (mdrcius 29.) tavasszal keddtél vasdrnapig, fészezonban minden nap
9:00-17:00, 6szi szezonban keddtél vasarnapig 10:00-16:00 oktéber 30-ig

- (Osszes megkeresés: 4 294 f6

Uj szolgaltatasok a belvdrosi irodaban:

- gyereksarok kialakitdsa az tigyféltérben
- telefontolté-pont
- fénymasolas

Irodaldtogatottsagi statisztika (Belvéros + Lillafiiredi infopont 6sszesitve) (eldl a 2024-es, zardjelben
a 2023-as, 2022-es és 2021-es adatok)

3530 Miskolc, Széchenyi u.16.
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskolc.hu



i

% MIDMAR

MISKOLGH IDEGENFORGALMI
MARKETING NONPROFIT KOZHASZNU KFT.

- Személyes vendég dsszesen: 13 086 (15 946 6, 10 670 f5, 8814 ) - ebb6l magyar: 10 498 f6,
kulfoldi: 2588 f6

- a miskolctapolcai infopont ldtogatészamaval Gsszesitve: 17 380 fd

- Telefonos megkeresés (turisztikai informacioadas telefonon): 1154 (1446, 980, 770) alkalom

- [rasos megkeresés (turisztikai informacidadés e-mailtben): 568 (779, 526, 399) alkalom

Kitelepiilések:

- Miskolc véros napja linnepségsorozat — 2024.05.10. (véltdsban minden Tourinformos kolléga)
- 30 éves a Miskolci Egyetem Marketing Intézete — 2024.10.11. (Béres-Antal Petra, Kupcsik
Sarolta)

Részvétel turisztikai véasaron

- 25. Szolnoki Utazas és Szabadid§ Kiallitds — 2024.04.19-20. (Béres-Antal Petra)

Részvétel kiilfoldi workshopon

- AllinTOO Krakkd turisztikai workshop (az MTU Kiemelt Partnereként) — 2024.03.13-14.
(Kupcsik Sarolta)

Tourinform Koordinacio altal kiadott hataridds feladatok:

- |atogatdi statisztika bekiildése online felileten havonta

- helyzetfelmérd szakmai tajékoztato kérddiv kitoltése, bekildése - 2024.02.15.

- Tourinform irodak latogatoi dsszetételére vonatkozd tapasztalatok és modszertani kérdések
felmérése - 2024.03.10.

- aziroda teljes gy(ijtteriiletén mikéds, nem Tourinform hélézatos turisztikai informacids
irodak feitérképezése — 2024.04.12,

- marketing kérdéiv kitoltése, bekildése —2024.04.15.

- aTEKA (fotd- és videStar a NETA-ban) feltdltéséhez sziikséges fotodllomany felmérése, a
szerzédés eldkészitése, a fototar elGkeészitése

- mystery shopping online tudasproba — 2024.05.24. (minden frontos munkatars)

- kézponti és térségi kiadvanyok igényfelmérése, logisztikdja, terjesztése a kiemelt
partnereknek, majd az attrakcidknak, szolgéltatdknak és az infopontokra — tébb alkalommal

- 2023 januarjatdl meguijult turisztikai attrakciok, megvaldsult, magas mindség
széllodafejlesztések gy(jtése a teljes gydjtSteriletrél — 2024.07.02.

Egyéb kozponti feladatok:

- Kajla-kiadvényok terjesztése, pecsételGpontok

- részvétel kerékparosbarat szolgdltatdi hdldzat (attrakcidk, szalldshelyek) bévitésében

- aMagyar Turisztikai Szovetség megbizasabol az AdvenTourist tarsasjatékok terjesztése —
folyamatos

NETA-feladatok 2024-ben (62 telepiilés, 112 turisztikai objektum (TOB) + események) (8 szempont,
kb. 150 mezd kitoltése és/vagy frissitése/TOB)
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- jelentésebb esemeények, éves, valamint ismétl&ds kiemelt térségi nagyrendezvények felvitele
vagy aktualizalasa

- kisebb és ismétléds rendezvények felvitele - folyamatos

- aziroda gy(jt6teriiletéhez tartozd, a rendszerben mar meglévé objektumok adatainak
aktualizalasa folyamatosan (pl. webes, FB-0s elérhetdségek, leirdsok, fGszezoni és szezonon
kivili nyitvatartds és fizetési feltételek valtozasanak kovetése)

- aTourinform iroda és az informdciés pont adatlapjanak folyamatos aktualizéldsa
(munkatarsak, nyitvatartas, fotok)

- mindezek irodavezet§i jovahagydsa objektumonként, szempontonként

Bonusz feladatok teljesitése:

- Tourinform irodai munkatarsak (Tokaj, Gyongyds, Zemplén, Mez6kovesd) szaméra egynapos
szakmai study tour szervezése és lebonyolitdsa — Miskolctapolca 2024.04.10. (minden frontos
kolléga)

- részvétel a Tourinform Gydngyos altal szervezett study touron — 2024.04.17. (Kissné Széles
Andrea, Romerc-Tékei Annamaria)

- részvétel a Tourinform G6dsll6 altal szervezett study touron — 2024.05.02. (Béres-Antal
Petra, Romero-Tékei Annamaria)

- garantalt tematikus varosnézés a Viragos Magyarorszag versenyben — 2024.06.28. és
2024.09.27. - Kupcsik Sarolta)

- Viradgos Magyarorszag turisztikai szempontu zsirizése 5 telepllésen, a zsiirilapok bekildése
2024.07.15-ig (Béres-Antal Petra, Kissné Széles Andrea, Kupcsik Sarolta)

Kupcsik Sarolta irodavezet6 kiilon felkérésre végzett koordinacios feladatai:

- prezentécié a miskolci iroda szolgéltatoi study tourokkal kapcsolatos tapasztalatairdl —
Tourinform Klub 2024.02.13.

- részvétel a V4 nemzetkozi projekt keretében online kutatdsban az adatvezérelt turizmus
kapcsan 2024.04.11.

- részvétel az MTU Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 3.0 workshopon Budapesten
2024.06.25.

- részvétel a Visit Hungary marketing roadshow-jan Debrecenben 2024.11.15.

Kotelezd részvétel tréningeken, taldlkozon, képzésen
Kézponti (MTU/VisitHungary) és térségi képzések, taldlkozok:

- online Tourinform Klub 7 alkalommal (Kupcsik Sarolta, Kissné Széles Andrea)

- e-learning tananyag (ligyfélkezelés) + online vizsga — minden munkatars

- online mystery shopping webindrium — 2024.04.22. (Béres-Antal Petra)

- tavaszi tréning 2 alkalommal Budapesten — 2024.05.16. és 05.27. (Kissné Széles Andrea)
- Orszagos Tourinform Taldlkozé Debrecenben — 2024, 05. 21-22. (Kupcsik Sarolta)
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- 2 napos study tour Esztergomban és térségében a TMR-ben kivaldan teljesits irodak
munkatarsainak 2024.10.5-6. (Béres-Antal Petra, Kissné Széles Andrea, Kupcsik Sarolta)

- online tréning NETA aktualitdsokrdl — tobb alkalommal (Kupcsik Sarolta)

- Orszagos Tourinform Talalkozé Budapesten 2024.11.05. (Kupcsik Sarolta)

Helyi study tourok:

- az Ertéket adunk c. szakmai programsorozat dsszes alkalmai — minden munkatdrs

ldegenvezetések
Osszes idegenvezetés:

- 46 alkalom, 108 6ra, 1308 vendég
- 12 garantalt vdrosnézés, ebbdl 1 ingyenes a Turizmus vildgnapjan

Min@ségbiztositas, teljesitményértékelés

A 2023/2024-es Tourinform Min&ségbiztositasi Rendszerben (TMR) a Tourinform Miskolc iroda 98
%-0s eredménnyel és a kivalé irodak dsszes kritériumainak megfelelve az orszag legjobbjainak
egyike. Az dsszesitett mystery shopping eredmények alapjan 2024-ben is az dtlagosnal jobb, egyes
terlleteken lényegesen jobb az iroda teljesitménye.

Juttatdsok a kivalo irodak szamara

- az iroda szdmara egy Tourinform brandelt kavéskészlet
- a munkatérsak szamara egy kétnapos belfdldi szakmai kirandulas (Esztergom és kérnyéke)
- a munkatarsak szamara 1-1 logdzott puldver és brandelt powerbank

Marketingmegjelenések a kivalé Tourinform irodék telepiilései szdmadra - téritésmentesen:

- egy megjelenés az MTU kozdsségi média feliiletein (FB és Instagram) a Tourinform iroda
desztinacidjarol
- 10 db dridsplakat megjelenés Budapesten kiviili vélasztott kilddétertleteken a desztindcio
népszerUsitésével

fotdzas a VisitHungary altal megbizott profi fotdssal, 40 kidolgozott fotd
- egy sajtomegjelenés a turizmus.com fellletén
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