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2011. november 17. napjan tartott iilésének jegyz6konyvébol:

X-289/23.513/2011. sz. hatarozat

Targy: A  koztisztviselokkel szemben a  2012. évre meghatarozando
teljesitménykovetelmények alapjat képezo célok

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyiilése megtargyalta a ,,Javaslat a koztisztviselokkel
szemben a 2012. évre meghatiarozando teljesitménykovetelmények alapjat képezé

célokra” cimii el6terjesztést, és az alabbi hatarozatot hozza.

Miskolc ~ Megyei Jogh  Varos  Kozgyilése a 2012,  évi  koztisztviseldi
teljesitménykovetelmények alapjat képezo célokat az alabbiak szerint hatarozza meg:

L. Atfogd célok:

1.

e A polgarmesteri hivatal igyintézésben a szolgaltatoi jelleg tovabb erdsitése és az
igyfélbarat igazgatas eszkdzeinek ¢s modszereinek fokozottabb érvényesitése:

e az Onkormanyzati és kozigazgatasi hatosagi feladatok szakszertli, gyors, kulturalt
ellatasa, az tigyfelek elégedettségének ndvelése érdekében,

e azligyintézésben az ligyfélkdzpontiusag, az elektronikus kozigazgatas eszkozeinek
alkalmazasa, szakszert, gyors ligyintézés.

e az ligyintéz¢és soran a jogszabalyokban eldirt hataridok betartasa, tigyek dontésre
valo elokészitésével €s végrehajtasaval kapcsolatos feladatok szakszert ellatasa,

e cgyes lUgytipusokban a folyamatos tigyfélfogadds bevezetése, az ligyintézési
hataridok csokkentése,

e az lgyintézési hataridok tovabbi csokkentése érdekében a hivatal szervezeti
egységei ¢és a tarshatdosagok kozotti elektronikus kapcsolat és a kommunikaciod

javitasa,
e a helyi kommunikécios eszkdzok révén az ligyfelek szélesebb kort tajékoztatasa,
felvilagositasa,

e cljarasok lehetdség szerinti egyszerisitése,

e az ligyintézEs torvényességi szinvonaldnak emelése oly mdédon, hogy csékkenjen
az eredményes jogorvoslatok szama,

e lakossagi panasziigyek azonnali kivizsgéaldsa, az tligyfelek, szakszerli, gyors
tajékoztatasa, a sziikséges intézkedések soron kiviili megtétele,

e integralt ligyfélszolgalati iroda kialakitasa, miikkodtetése, az egyablakos iigyintézés
bevezetése, adminisztrativ tehercsokkentés az ligyfél és a hatosag oldalan.

2. Az Onkormanyzat 2012. évi koltségvetésének 0Osszeallitdsa sordn az egyensulyi
kovetelmények érvényre juttatasa, az eladosodas megallitasa, a feladatellatas pénziigyi
feltételeinek biztositasa.

3. A pénziigyi folyamatok kézben tartasdval az esedékes fizetési kotelezettségek
hatariddben torténd teljesitése, az intézmények finanszirozasi terv szerinti
pénzellatasa, likviditds menedzselése.

4. Az dnkormanyzat koltségvetésének a zavartalan feladatellatas feltételeinek biztositasat
szem elGtt tartd Osszeallitasa.



II.

Az onkorményzati vagyonnal térténd gazdalkodas soran az 6nkormanyzat tulajdonosi
¢s fenntartdi jogositvanyainak érvényre juttatasa, fejlesztése, hatékonysdganak
novelése. A kontrolling szerepének erdsitése.

A gazdalkodasi folyamatok szdmviteli nyilvantartasban torténd feldolgozasa.

Az Onkormanyzati fenntartoi és tulajdonosi jogositvanyok gyakorlédsanak fejlesztése,
hatékonysaganak novelése.

A koltségvetés végrehajtasa, a koltségvetési gazdalkodas folyamatos figyelemmel
kisérése, szlikséges intézkedések, beavatkozasok megtétele.

A polgéarmesteri hivatal szervezeti egységei miikodésének koltséghatékonyabba tétele.

A hivatali épiiletek felujitdsa soran az ellatasi tevékenység korében a tervszert,
megfeleld szakmai hattér folyamatos biztositasa.

r

Agazati célok:

Varosfejlesztési- és rendezési teriileten:

A varos, illetve a varosrészek egységes taji és épitészeti arculatanak kialakitasa.

A kulturélis 6rokség védelmérdl szolo torvénybdl adodo feladatok ellatasdban vald
kozremiikodés fokozasa.

A kozteriileti mtiemlékek, szobrok elhelyezésének kezdeményezése, koordindlasa.
Az épitésigazgatasi feladatok sordn a véleményezésben aktiv kdzremiikddés.

A teriilet- és telepiilésrendezési tervek nyilvantartésa, a tervi szabalyozason alapuld
adatszolgaltatasra és az ezzel kapcsolatosan felmeriild koltség megallapitasara
vonatkozo6 helyi szabalyok elkészitése.

Az Onkormanyzati ingatlanok hasznositasi elképzeléseinek munkafolyamatdban
vald kozremiikodés.

A telepiilésrendezési tervek véleményezési eljarasainak szervezése €s irdnyitasa, a
nyilvanossag biztositasa.

A stratégiai, varosfejlesztési,  varosrendezési  koncepcidk, javaslatok
kidolgozasanak, véleményezésének koordinalasa ¢és aktiv kdzremikodés
biztositésa.

Az Onkormanyzati beruhazasok (pl. Tapolca és Fotér projektek) elokészitésében,
lebonyolitasdban és megvalositasaban valo aktiv részvétel biztositasa.

Varostizemeltetési teriileten:

Els6dleges célként a varost atszeld Szinva patak rekonstrukcidja, a belteriileti
szakaszok fokozott litemii felujitasa (Iehetséges palyazati forrasok bevonasaval).
A szabdlytalan, engedély nélkiili kozteriileti  bontasok, illegalis kozuti jelzések
kihelyezésének €s a szakszertitlen kozteriileti  helyreallitdsok kivitelezésének
feltarasa és megeldzése.

Folyamatos egyiittmiikodés a kornyezetvédelmi civil szervezetekkel ¢és
hatosagokkal.

Informatikai teriileten:

A nyilt forraskodt informatikai rendszerekre vald atallas tovabbi folytatdsa a
polgarmesteri hivatalban az informatikai kiadasok csokkentése érdekében.

Az Onkorményzat informatikai hald6zatanak ¢€s biztonsagtechnikai tizemvitelének
erositese.



e A Polgarmesteri Hivatal informacids rendszerének miikddtetéséhez sziikséges
hardverrendszer fejlesztése és mitkddtetése, gondoskodds a szamitastechnikai
eszkozok optimalis kihasznalasarol.

e A vallalatiranyitasi rendszer lizemeltetése, fejlesztése.

Epitéshatésagi, kornyezetvédelmi, teriileten:

o Az ¢pitéshatosagi, €pitésigazgatasi eszko6zok segitségével a varos harmonikus
fejlodésének, valamint a fejlesztési, rendezési tervekben megfogalmazott
célkitlizések megvaldsitdsanak eldsegitése. Az épitett kornyezet védelmének
biztositasa, az esztétikus varosi kornyezet kialakitdsanak eldsegitése.

e A szabalytalan ¢és varosképrombold ¢épitések megelézése ¢és feltardsa, a
szakszertitlen kivitelezések kiszlirése.

e A rendelkezésre allo dnkormanyzati hatdsagi, valamint egyéb eszkozokkel a varos
kornyezeti allapotanak javitasa, a varoslakok egészséges életkoriilményeihez
sziikséges kornyezeti feltételek biztositasa.

e Folyamatos egyiittmiikodés a kornyezetvédelmi civil szervezetekkel ¢és
hatosagokkal.

e A ,zajkommandd” mikodtetése nyari idészakban.

e A zaj-és rezgésvédelmi, levegdtisztasagvédelmi, hulladékgazdalkodasi,
foldvédelmi, vizvédelmi ( szabalytalan szennyvizelhelyezések), valamint az
allergén novényekkel szembeni védekezésre vonatkozd eldirdsok betartdsdnak
fokozott ellendérzése, hatosagi inté¢kedések foganatositasa.

Okmany, szabalysértési, kereskedelmi igazgatasi iigyek teriiletén:

e A szabalysértési ligyekben a végrehajtasi eljarasok eredményességének fokozasa
(0n. eldkészitd eljaras lefolytatdsa), a megeldzés, a visszatartd erd novelése
érdekében szigorubb birsagolasi gyakorlat, els6sorban a kozteriiletek rendje elleni
jogsértések elkovetdivel szemben.

e Az elektronikus ligyintézés szélesebb korli alkalmazasa érdekében az tigyfélkapu
l1étesitésének ajanlasa valamennyi ligytipusban.

e Csaladi eseményekhez kapcsolodo szolgéltatds szinvonalanak folyamatos emelése.

e Kereskedelmi hatosagi ellenérzési tevékenység fokozésa.

e Egyéni véllalkozok ellendrzése az elkészitett ellendrzési terv alapjan.

Kozteriilet-feliigyeleti tevékenység teriiletén:

e A tarsadalmi blinmegelézési feladatok hatékony megvaldsulasa érdekében a
hatosagi jellegli és civil tarsszervezetekkel valdo egyiittmiikdodés tovabbi
elmélyitése és még szervezettebb formaba ontése.

e A tobblakdsos tarsashazakban €16, az egyiittélési normakat sérté személyek,
magatartasok elleni hatékony fellépés.

e A kozteriileten elkdvetett jogsértések ( Onkorményzati rendeleteinkben
meghatarozott magatartdsi szabalyok betartdsanak) fokozott ellendrzése.

e Kozremikodés a varos Kkiilteriileti, zartkerti ingatlanaiba torténd illegalis
bekoltozések felderitésében, megakadalyozasaban.

o Kozremiikddés az un. ,,fészekrakds lakdsokkal” kapcsolatos probléma intézkedési
tervének végrehajtasaban.



10.

Szocialis, egészségiigyi teriileten:

A szocidlis és egészségligyi tevékenységhez kotodo ellatasi szerzOdésben foglaltak
évente legalabb egyszeri ellendrzése.

Kozremiikodés az oOnkormanyzat altal fenntartott - szocidlis és gyermekek
védelmérdl szolod torvények hatalya ala tartozo - személyes gondoskodast nyujtod
intézményeinek intézményfenntartdi feladatainak ellatasaban, irdnyitasaban,
szervezésében, koordindldsaban, a sziikségessé vald dontések elokészitésében,
végrehajtasaban ¢s a fenntarto altal elrendelt ellendrzések végrehajtasaban.

A kozponti jogszabalyok valtozasanak, 1j jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis szolgaltatasokrol, és azok
igénybevételérdl szolo 21/2010. (VL.30.); a pénzbeli és természetben nyujtott
szocidalis ellatdsok helyi szabdlyair6l szolo 22/2010. (VI.30.) oOnkormdanyzati
rendeletek, valamint a terlilethez tartoz6 egyéb rendeletek aktualizalasa,
valtozasok atvezetése, valamint az ezzel kapcsolatos eldterjesztések,
rendelettervezetek elokészitése és végrehajtasa.

Gyamiigyi Osztaly:

Gyermekvédelmi, gyermekjoléti intézményekkel valo egylittmiikodés a varos
teriiltén €16 gyermekek, csaladok segitése érdekében, a gyermekvédelmi
torvényben meghatarozott feladatok teljeskorii alkalmazasa.

A gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaival szorosan egyiittmikddve a
veszélyeztetett gyermekek minél szélesebb korének feltérképezése.

Kozoktatasi teriileten:

Intézmények tajékoztatasa a jogszabalyi kovetelményekrdl és azok valtozasairdl.
A fenntartdi szemlélet megvaldsitdsa az oktatdsi intézmények miitkddésének
tamogatasaban.

A kozgylilés és a bizottsdgok munkajanak segitése.

Sportversenyek hatékony tAmogatasa.

Sportegyesiileti timogatasok gazdasagos, koltségtakarékos megvalositasa.

Kulturalis teriileten:

Kozremiikodés a varos 0j kulturalis arculatanak kialakitasaban, ennek érdekében
kozremiikodés az 0 kulturdlis stratégia kidolgozasaban.

A mult megismerésén alapuld kultara terjesztése, a kozmiivelddési, a
kozgytjteményi, a mivészeti intézmények, az alkotd miivészek ¢és kozdsségek
altal 1étrehozott kulturalis értékek megdrzése.

A nemzeti, etnikai, vallasi csoportok kultiraja megdrzésének segitése.

Az esélyegyenldség megteremtésének tdmogatasa a kulturalis értékek hozzaférése
tekintetében.

A vérosban miikodo kulturalis tevékenységet végzo civil szervezetek, ontevékeny
muvel6do kozosségek segitése.

Kozmiivel6dési kozgylijteményi intézmények szamara kiirt TIOP, TAMOP
palyazatok megvalositdsanak segitése.

Uj tipusi marketing akciok kezdeményezése, kidolgozasa, végrehajtasa és
monitorozasa.

A véros kulturdlis, ¢és turisztikai intézményei marketing feladatainak
Osszehangolasa.



11.  Adohatosagi teriileten:

A helyi adobeszedés hatékonysaganak javitdsdval az dnkorményzat bevételeinek
novelése.

Tajékoztatas ¢és ellendrzés folytdn a lakossag ¢és a vallalkozasok adofizetési
moraljanak javitasa.

Az adoellendrzések szdmanak fokozésa az adoézatlan adotargyak felderitése
érdekében.

Javaslatok kidolgozdsa a differencialtabb, vagyoni aranyokat ¢és adopolitikai
c¢lokat hangsulyozottan kifejezd épitményadd mértékek bevezetéséhez.

12. Stratégiai teriileten:

Palyazati informacids rendszer mikodtetése és a mitkodést biztositd szoftver
fejlesztésében valo aktiv részvétel.

A Polgarmesteri Hivatal palydzati nyilvantartasanak koordinélasa, informaéciok,
kimutatasok, statisztikai adatok szolgaltatasa.

A koltségvetés beruhazasi €s felujitasi eldiranyzatainak felhasznéalasara vonatkozé
epitési-¢s tervezési szerzdédések nyilvantartasa, az eldiranyzatok felhasznaldsanak
figyelemmel kisérése. Az eldiranyzatok korrekcioja, a modositdsokhoz sziikséges
rendelkezések készitése. (Funkciok kozotti, technikai, altalanos tartalékkeret
torténd atcsoportositas).

13.  Jogi és 6nkormanyzati teriileten:

Az el6terjesztések, Onkormanyzati rendeletek, kozgytilési hatarozatok készitésére
vonatkoz6 kovetelmények betartdsa, az anyagok hataridében torténd leadasa,
sziikséges eldzetes egyeztetések lefolytatasa.

A képviselok ¢és bizottsagi tagok munkajanak segitése: a szervezésben,
koordinalasaban valo aktiv kozremiikodés.

A kozgytilés {léseinek eldkészitési feladataiban pontos ¢és szakszeri
kozremiikodés.

A Hivatal, az onkormanyzat altal alapitott gazdasagi tarsasadgok, tarsadalmi
szervezetek, onkormanyzati intézmények fokozott ellendrzése.

A Hivatal szervezeti egységeinek kiszolgalasa, a folyamatos és zavartalan
miikodés érdekében. Az tligyfélforgalom lebonyolitdsdhoz sziikséges ellatasi és
koordinacids feladatok biztositasa.

A Kozgylilés utasitja a Jegyzot, hogy

- a meghatarozott teljesitménycélok alapjan 2011. december 31-ig dolgozza ki a
koztisztvisel6kkel szemben a 2012. évi egyéni teljesitménykovetelményeket,

- akoztisztviselok 2012. évi teljesitményértékelését 2012. december 31-ig végezze el.

Felelos: Jegyz6

Végrehajtasért felelos: Jegyz6i Kabinet

Kozremiikodik: valamennyi f6osztaly

Hatarido: 2011. december 31. és 2012. december 31.



A Kozgytilés utasitja a Polgarmestert, hogy

- a meghatarozott teljesitménycélok alapjan 2011. december 31-ig dolgozza ki a Jegyzdvel
szemben az egyéni teljesitménykovetelményeket,

- a Jegyz6 2012. évi teljesitményértékelését 2012. december 31-ig végezze el, és arrol a
testiiletet 2013. februar 28-ig tajékoztassa.

Felelos: Polgarmester
Végrehajtasért felelos: Jegyz6i Kabinet
Hatarido: 2011. december 31., 2012. decembert 31. és 2013. februar 28.
K. m. f.
Dr. Csiszar Miklos sk. Dr. Kriza Akos sk.
jegyzo polgarmester

A kiadmany hiteléiil:



