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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti
Intézmény

Intézmény cime: Miskolc, Arany Janos u. 37.

A szolgaltatas helye: székhelyen

A szolgaltatas ellatasi teruletet: Miskolc, Bukkszentkereszt, Répashuta
kozigazgatasi terllete

A szolgaltatas célcsoportja: szakmai programban az Szt. altal el6irt szocialis
raszorultsagot igazolé6 dokumentummal rendelkezdk.

1 Altalanos bevezetd

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvéeny
(tovabbiakban: Szt.) a szocidlis biztonsag megteremtése, megérzése érdekében,
meghatarozza az allam és az Onkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a mikodésuk alapvetd szabalyait, ellatasra vald
jogosultsag feltételeit és érvényesitésik garanciait.

A toérvény kimondja, hogy a szocialis, ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének
onmagukert és csaladjukért, valamint kisebb kozosségeknek a tagjaiért viselt
felel6sségen tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a
feladata

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-t6l a szocialis-,
gyermekjoléti-, gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségugyi alapellatasok
korébe tartozd6 vedonbi és iskola-egészségugyi ellatast egy integralt — sajat
fenntartdsban mikddoé — intézmény keretei kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgylilésének 1X-262/3443/2012.sz.
hatarozata értelmében az dnkormanyzat fenntartdsaban mikoédé intézmények a
Miskolci Csaladsegit6 Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013.
januar 1-t6l Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezeésre valtozott.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Koézgyllésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgyllés hozzajarult a Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Moddszertani Kdzpont
fenntartdi feladatainak a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas részére torténd
atadasahoz.

2013. julius 1-t6l a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvedelmi
Intézmény — Mddszertani Kdzpont fenntartdja a Miskolc Koérnyéki Onkormanyzati
Tarsulas. A Miskolc Koérnyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 11/2013.
(XI1.27.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. térvény
rendelkezéseire — dontott az intézmény feladatellatasnak moddositasairol, tovabba
jovahagyta Sajooros Kozség onkormanyzatanak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri
Kozség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egyutt az ellatott feladatok teriileti
moédositasat. A Tarsulasi Tanacs jovahagyta a GYAO-CSAO feladatellatasanak
terlleti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t6l kiterjed a Tarsulas telepuléseire.)
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2016. majus 1. napjatol az egészségugyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu
Véaros Onkormanyzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at,
melyet a MESZEGY| fenntartoja 9/2016. (111.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval
hagyott jova.

2018. januar 1-t6l az intézmeény fenntartéja Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar
Otthont, mint koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol szolo
2011.CXCV. torvény 11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek maddja
beolvadas —jogutddlassal megsziintette. A megsziintetésre kerilé6 Oszi Napsugar
Otthon jogutddja 2019. januar 1. napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi
és Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban: MESZEGYI).

Az integralt intézményben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén -
feladatcsoportonként  6nall6  szervezeti egységek (igazgatésagok) kerultek
létrehozasra, melyek kozott egyértelmien elkulonlinek az alap és szakellatasi
feladatok, illetve a kulonbdz6 célcsoportokat érintd — ezaltal eltérd szakmai
kompetenciakat igényl6 — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgaté iranyitasaval 3 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok |gazgatésaga, Gyermekek
Napkozbeni Ellatasa - Bolcsddei Igazgatosag, Szocialis Ellatasok lgazgatdésaga) és a
munkajukat segit6 Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tamogatdo és kiegészitd szervezeti egységek:
Gazdasagi lgazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.

A harom szakteruleti igazgatésag ala rendezédnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando
alap- és szakositott ellatasok.

A Stratégiai Csoport koordinal/illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tdbb szakteruletet érint, 6sszehangolja az egyes szakterlletek munkajat
(tovabbképzés, képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordinalasa,
intézmeényi szintl programok, rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység,
kommunikaciod, informacidaramlas, stb.).

2 Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb szabalyzatok,
jogszabalyok

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy
az megfeleljen az intézmeényi mikodést szakmailag is érinté szabalyozasoknak, igy:

e jelen szakmai programnak,
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az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és mikoddési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott
meghatarozott feladat ellatasi kdvetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapitod
okirataban) meghatarozott tamogatd szolgaltatas ellatast biztositsa az ellatottak
részére.

Jogszabalyi hattér

1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kijt.)
1993. évi lll. tv. a szocidlis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban:
Szt.)

1997. évi CLIV. torvény az egészségugyrol

2012.évi |. torvény a Munka térvénykonyveérdl (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. tdrvény a polgari torvénykonyvrél

29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl

9/1999. (XlI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodeésuk feltételeir6l (tovabbiakban:
Rendelet)

36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi szukséglet, valamint az
egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast vegz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi
szolgaltatok, intézmények és haldézatok hatdésagi nyilvantartasardl és
ellen6rzéseérél

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérél

415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerrdl.
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3 A szolgaltatas célja

A Tamogatd Szolgalat célja a fogyatékos személyek dnrendelkezésén alapulé 6nallo
életvitelének megkonnyitése, lakokornyezetben torténd integralt ellatasa, elsésorban
a lakason Kkivlli kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik
onallésaganak megdrzése mellett a lakason bellli specialis segitségnyujtas
biztositasa révén.

A szolgaltatas megszervezésénél fontos tényezd az egyéni szikségletekhez
igazodas, az aktiv tarsadalmi részvétel elésegitése az érintett célcsoportnal illetve a
csalad tehermentesitése is.

3.1 A megvalésitani kivant program bemutatasa, létrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Tamogatd Szolgalatunk a fogyatékossag jellegének megfelel6 személyre szabott
szolgaltatast nyujt specialis szallitdoszolgalat és személyi segitdé szolgalat

muikodtetésével.

e Szaillitéoszolgalat miikodtetésével segiti a fogyatékos embereket alapvetd
szukségleteiket kielégitd szolgaltatasokhoz, ill. kdzszolgaltatasokhoz vald
hozzajutasban.

e Személyi segitd szolgalat miikodtetésével segitséget nyujt — a fogyatékos ember
személyi higiénés, életviteli, életfenntartasi szukseégleteinek kielégitésehez.

Alapvetd gondozasi feladatok ellatasa soran az igénybe vevdé specialis
szukségleteihez igazodva:

- otthoni felugyeletet biztosit,

- segitséget nyujt a személyi és lakokornyezeti higiénia megtartasaban,

- kozrem(kodik az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében.
o A személyi és eszkozfeltételek komplex biztositasa révén

- seqgiti az ellatast igénybe vev6t — egészségi allapotanak, életkoranak,
élethelyzetének és a fogyatékossag jellegének megfelel6 — egészségugyi-
szocialis ellatasokhoz, valamint fejlesztétevékenységekhez valo
zokkenbmentes hozzajutasban,

- informacidnyujtassal, Ugyintézéssel, tanacsadassal, valamint személyi
segitéssel és szallitassal biztositia a tarsadalmi beilleszkedést segit6
szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,

- segitséget nyujt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitasaban,
csaladi kapcsolatainak erdsitésében, specialis dnsegité csoportokban valo
részvétellkhoz,

- segqiti az igénybe vev6 kozoktatasi, fels6oktatasi, felnéttképzési intézménybe
valo eljutasat,

- segiti a fogyatékos emberek munkaeré-piaci integraciéjat, munkahelyre val6
eljutasat, munkavégzését, a munkavallalast segit6 szolgaltatasok
elérhetéségének megteremtésével,

- jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségét, igénybe vételét biztositja.
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A tdmogat6 szolgalat szolgaltatasai révén segiti a fogyatékos emberek tarsadalmi
integraciojat, valamint csaladi, k6zosségi, kulturalis, szabadid6s kapcsolatokban valo
egyenrangu részvétellket.

3.2 Létrejovo kapacitasok

Tamogatoé Szolgaltatas személyi feltételei

munkakor megnevezeése létszam szakképesités
intézményvezetd/ 1 szocialpedagogus
szolgalatvezetd tamogato szolgalatvezetd
képzeés
gondozd 2 1 f6 szocialis gondozd
apolé

személyi segitb képzés
1 16 alt. apolo és
asszisztens,
gyermekapold, személyi
seqitd képzés
segitoé 1 B.kat.jogositvany,
személyi szallité képzés

Targyi feltételek

Tamogatd Szolgalatunk irodaja Miskolc belvarosaban, frekventalt j6l megkozelithetd,
akadalymentes épuletben az Intézmény székhelyén, Arany J. u. 37. sz alatt mikodik.
Gépjarmivink -Opel Vivaro - megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek, rendelkezik
mobil rampaval, fellépdvel, biztonsagi rogzitéssel.

Nyujtott szolgaltataselemek
e gondozas
készségfejlesztés
tanacsadas
szallitas
fellgyelet
esetkezelés
haztartasi segitségnyujtas

4 Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés maédja

A tamogato szolgaltatas kapcsolatot tart, Miskolc varos kézigazgatasi tertletén bellil:
- oktatasi intézményekkel

- személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasokkal, illetve szakositott

ellatast nyujto, intézményekkel, gyermekjoléti-gyermekvedelmi intézményekkel,
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egészségugyi intéezmeényekkel,
gyoégyaszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazodjaval,
- fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.
- az ellatasi teruleten mikod6é mas tamogatd szolgalatokkal.
A kapcsolattartas a kdlcsonds tajékoztatasra, informacié cserére, ellatast igénybe vevd

erdekében torténd egyuttmikodeésre, konzultaciora, valamint a célcsoport szamara
szervezett rendezvények, k6zosségi programok lebonyolitasara terjed ki.

5 Az ellatandé célcsoport megnevezése és jellemzoi

5.1 Az ellatandé célcsoport megnevezése
Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személyek.

5.2 Az ellatandé célcsoport jellemzéi
Az Intézmény, a miskolci jarasban harom telepllésen — Miskolcon,
Bukkszentkereszten és Répashutan biztosit tamogatoé szolgaltatast.
Fogyatékossagra, életkorra vagy nemzetiségre valé tekintet nélkul, minden ember
szamara fontos, hogy hétkoznapjait iranyitani és befolyasolni tudja, illetve
koérnyezetének és a tarsadalomnak aktiv tagja legyen, 6nalléan dénthessen,
meghallgassak, és tisztelettel banjanak vele.
Ellatottjaink a kdvetkez6 fogyatékossagi tipusokbdl kertilnek ki:

o |atas-,
hallas-,
mozgas-,
értelmi-,
autizmussal él6, pervaziv fejl6dési zavar
sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek

A szegényseég altal leginkabb sujtott, a tarsadalmi-gazdasagi valtozasokkal szemben
leginkabb kiszolgaltatott csoportok k6zé sorolhatéak a fogyatékkal él6 személyek.

A fogyatékkal él6 emberek helyzete, integraltsaguk foka és milyensége a tarsadalom
egészének milyenségét is jellemazi.
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Tamogato szolgaltatast igénybe vevok neme/kora 2021.12.31.
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Az igénybevevék életkorat tekintve a 40-60 év kozotti ellatottaink vannak
tulsulyban, akik leginkabb a nappali ellatast biztosité szocialis intézménybe,
egészségugyi ellatashoz illetve kdzszolgaltatasokhoz val6 eléréshez veszik igénybe
szolgaltatasunkat.

m egyediil ¢l

m 2 személyes
haztartasban

3 személyes
haztartasban

4 személyes
haztartasban

| tartos bentlakasban

A csaladi Osszetételére tekintetében jellemzd, hogy a mozgasszervi fogyatékos
ellatottjaink maganyosan egyediil élnek. Ertelmi fogyatékos ellatottjaink esetében a
csonka csalad a jellemz6 vagy a tartos intézményi bentlakas. A csaladok altalaban
kevés jovedelemmel rendelkeznek. Tarsas kapcsolataik gyengék, kivéve a
bentlakasos intézményekben él6két.

Ezeknek a rendkivlli nehézségekkel kiizdd személyeknek tovabbi gondot okoz, hogy
a tarsadalom a foglalkoztatas, a tomegkommunikacio, a kozlekedés, a tanulas, az
egészségugyi szolgaltatasok, a sport, a pihenés terlletén hatranyos
megkulonboztetésben részesiti 6ket. Velik szemben a tarsadalom legfébb célja az
lehet, hogy hatranyaik kompenzalasaval biztositsa szamukra a jogérvényesités valddi
egyenléségét, és hozzajaruljon esélyeik kiegyenlitéséhez.
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Az ellatast igénybevevo részére az egyéni banasmaod biztositasaval olyan fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hianyzé vagy
csak a korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidk helyreallitasara kerul sor.

6 A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A személyi segitd szolgalat keretében

A segitség nyujtas a haziorvos javaslatanak figyelembevételével - az egyéni
szukségletekhez igazodik. Minden esetben személyre szabottan, tervszerlien és a
fejleszteni kivant teruletre fokuszalva torténik. A szolgalat vezetbje és a személyi
seqgiték a fogyatékos személlyel, vagy a hozzatartozéjaval, térvényes képviseldjével
kozOsen, a fogyatékos személy allapotanak és igényeinek megfeleléen allapitjak meg
az ellatas maodjat és tartalmat.

A pandémia ideje alatt a személyi segités és a szallitas a hatalyos eljarasrendek
szerint torténik.

A tamogaté szolgalat vezet6je szikség szerint, de legalabb két hetente
esetmegbeszélést tart.

Gondozas

Az igénybe vev6 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely elGsegiti a korulményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatasi elem biztositasakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas, melynek soran torekedni kell az igénybe vevd meglévd
képességeinek, Onellatasanak megtartasara. A szolgaltatasi elemet az ellatast
igénybe vevd lakasan, lakékornyezetében és ezen kivul is biztositani szukséges.
Mozgasszervi fogyatékos gondozottjaink esetében személy Kkoruli higiénés
feladatokban (firdetésben val6é segitségnyujtas, kdzvetlen kdrnyezet rendbetétele,
Oltozkodés, hajszaritas) és szakorvoshoz vald kisérésben, bevasarlasban nyujtunk
segitséget. Ez a pandémia ideje alatt sem valtozik, amikor a védé&felszerelések (orr-
szajmaszk, gumikeszty(, kézfert6tlenitd )hasznalata kotelez6.

Készségfejlesztés
Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vev6 a lehetd legnagyobb mértékben
képessé valjon az Onellatasra, 6nallé életvitelre, kapcsolatai és kdzosségi részvétele
er6sodjon, mindezek segitségével az 6nallo élet kialakitasanak, illetve a tarsadalomba
valé refintegracidjanak esélye megteremtédjon. A szociadlis készségek és
kompetenciak négy résztevékenység teruletei lehetnek:
o Onkiszolgélasi képességek fejlesztése,
10
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e Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,

e Kommunikacios készségek fejlesztése,

e Dodntéshozatali képességek és a kdzOsségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetenciak megérzése,
fenntartasa, lehetéség szerint bévitése a cél, a minél nagyobb 6nallésag érdekében.

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, szlkségleteinek megfeleld vélemény javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis
felkészultséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerllésére iranyul.

Az igénybevevé oOnrendelkezését megtartva biztositja a szikséges tajékoztatast,
altalanos informacionyuijtast.

A tanacsadas személyesen a szolgaltatasi kozpontban vagy az igénybevevd
otthonaban, szikségletekhez igazoddéan papir alapon levélben és e-mail-ben is
biztositott a szlkséges informacié atadasa.

Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kbdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kdzosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szukségleteibdl adéddéan mindezek mas modon
nem oldhatdak meg.

A szolgaltatas biztositasahoz a Rendelet 39/C. § (2) bekezdésében elbirt gépjarmavel
rendelkezik az intézmény. A szallitas biztositott formai: eseti és rendszeres szallitas.

Pandémia idején a hatalyos eljarasrendek szerint torténik a szolgaltataselem

biztositasa. A szallitas idétartama alatt orr-szajmaszk hasznalata, valamint

kézfert6tlenités kotelez6 az igénybe vevd és a szolgaltatast nyujté szamara is. A

gépjarmi fertétlenitése minden igénybevételt kdvetéen kotelezb.

Felugyelet

Az igénybe vevd lakoé vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel
biztositott kontroll.

A szolgaltatasi elem személyi felugyelettel biztositott a lakokornyezetben és azon
kival.

Minden esetben torekedni kell a fizikai, lelki biztonsag fenntartasara.

Haztartas vagy haztartas po6tlo segitségnyujtas

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben
tartasaban, mindennapi ugyeinek intézésében, valamint a személyes szukségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetéségek és eszkdzOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartas vezetéséhez szikséges kozuzemi Ugyintézés, haztartasvezetés,
pénzgazdalkodas, fizikai alapszukségletek biztositasa.
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Esetkezelés

Az igénybe vevl, vevbk szukségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyuttmikodésen alapuld,
tervszerl segitd6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevl, vevOk sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megel&zésébe.

A szolgaltatas elem biztositasa soran fontos a szakember és az igénybe vevd
egyuttmikodése, a segitésbe bevonhatd személyek és szakemberek ismerete.

A probléma meghatarozasa és megoldasahoz a szukséges kompetencia hatarok
ismerete a szakember részérdl.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A személyi segité szolgalat az ellatasi terlletén él6 valamennyi fogyatékossagi
csoportba tartoz6 személy, ill. hozzatartozéjuk részére szukség szerinti
rendszeresseggel, hétfétél-péntekig 8.00-16.00-ig biztositja az ellatast.

A szdllité szolgalat valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személy részére,
igény szerinti rendszerességgel, hétf6t6l-péntekig 7.30-15.30. biztositja az ellatast.
El6re egyeztetett id6pontok, és egyéni igények megvaldsitasa rugalmasan mikodik.

7 Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara szoban vagy
irasban torténik. Ha az ellatast igénybevevé személy cselekvéképességében teljesen
korlatozott, a kérelmet — az érintett személy véleményét, lehet6ség szerint figyelembe
véve — a torvényes képviselje terjeszti eld.

A cselekvbképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével — ha e tekintetben a birésag cselekvéképességét
nem korlatozta — onalléan terjeszti el6.

A kérelmet — intézményunk esetében — irasban és széban - a teruletileg illetékes,
illetve szakfeladatot ellato szolgaltatasi kozpont vezetdjéhez kell benyujtani.

7.1 A kérelemhez mellékelni kell

e hazi segitségnyujtas esetén a SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet |. része szerinti
egészségi allapotra vonatkozo igazolast valamint a melléklet Il. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot

. Szocidlis raszorultsag megallapitasahoz — a szolgaltatas igénybevételéhez —

el6irt igazolas SzCsM rendelet 22.§-a szerint)
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7.2 A tamogatoé szolgaltatas biztositasa

Az ellatas biztositasarol, valamint a jovedelemvizsgalat alapjan megallapitott személyi
téritési dijrol a Szocialis Ellatasok lgazgatdésagat iranyité szakmai igazgatdhelyettes
dont.

Az igazgatd megbizasa alapjan a szakmai igazgatohelyettes az ellatas biztositasarol
és az ellataseért fizetend6 személyi téritési dijrol az igénybe vevét irasban értesiti,
valamint megkdéti az ellatas biztositasara vonatkozo (Szt. 94/C.§) megallapodast az
igénybe vevdvel/vagy torvényes képviseldjével.

Amennyiben az ellatast igénylé a dontést vitatja, 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

7.3 Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa
Az ellatast igényl6krél a teruletileg illetékes szolgaltatasi kozpontvezetdk az Szt. 20. §
(2) bekezdés szerinti nyilvantartast vezetik,
e a szolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas
kiegészul az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,
e az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbdl torolni kell az adatokat, ha
az ellatasra vonatkozé igény a szolgaltatas megkezdése el6tt megszinik,
e a nyilvantartds naprakész vezetéséeért a teruletileg illetékes szolgaltatasi
kézpont/szakmai egység vezetbje felel.

7.4 Igénybevevbi nyilvantartas vezetése - napi adatszolgaltatas
biztositasa (415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan

Az intézményben e-képvisel§ koordinalja — intézményi szinten — az igénybevevoi

nyilvantartas vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositasa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgaltato
munkatars kijeldlésére kerllt sor (szervezeti egység vezetbje + 1 f6 szakmai
munkatars),

7.5 A tamogaté szolgalat szakmai dokumentacidja
o Személyi segités esetén

- gondozasi naplé

- havi 0sszesit6 adatlap a személyi segités idejérdl

o Szallitas esetén

- menetlevél

- szallitasi elszamol6 adatlap

e Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutaté szamitasrol
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8 Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik az Szt. 100. §-a alapjan:

e Az intézmény jogutdd nélkali megsziinésével

e Jogosult halalaval

e Az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az Szt. 94/C. §.

szerinti megallapodas felmondasaval.

e hatarozott idejl ellatas esetén a megjeldlt idétartam, hataridé lejartaval
Felmondasnak van lehet6sége:

e az ellatast igénybe vevé masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
vagy tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;

e az ellatast igénybe vev6 a Hazirendet sulyosan megseérti;

e az ellatast igénybe vevd, a torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat
megfizeté személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget

e az ellatott jogosultsaga megszinik.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15
nap felmondasi idével szlinik meg.

Az intézmény igazgatoja az ellatas megszuntetésérdl, valamint az ellene tehet6
panaszroél irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, ill. torvényes képviseldjét.
Ha a megszuntetéssel az ellatott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat
megfizeté személy nem ért egyet, az értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon
belll az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, ill. birésag jogerés hatarozatot hoz.

9 A szolgaltatasroél sz616 tajékoztatas helyi modja
9.1 Intézményen kivuli, tarsadalmi tajékoztatas

e www.meszegyi.hu honlapjan talalhaté meg intézményunk szolgaltatasairdl, tartalmi
elemeirdl, igénybevétel madjardl informaciok, valamint hirek, allashirdetések,
pillanatképek az intézményunk életebdl.

o Elérhetbségeink a kovetkezbek:

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmény (3530
Miskolc, Arany Janos u. 37.)

lgazgato

e-mail: miskolc@meszegyi.hu;

Tel: 46/562-276

Szocialis Ellatasok Igazgatdésaga - Szakmai igazgaté-helyettes
e-mail: gyorffy.judit@meszegyi.hu
Tel: 46/532-505, 532-506

Szakteriileti vezet6
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e-mail: idosellataskabar@meszegyi.hu
Tel: 46/532-505, 532-506

Ellatast nyujto telephely:
e-mail: tamogatoszolgalat@meszegyi.hu
Tel: 46/379-379

e Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati F6osztaly
Szocialis és Kdéznevelési Osztaly (3530 Miskolc, Petéfi u. 39.)
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo, csutortdk: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00

e Szocidlis és terapias munkatarsak informacios tevékenysége.

e Az érdekl6d6k személyes érdeklédése a telephelyeken, informacié szerzés
céljabol.

e Meédia lehetbségei:
- az intézmény miakodéseérdl, az ellatottaknak rendezett eseményekrdl,
rendezvényekrél szol6 tajékoztatas

Altalanos tajékoztatas

e internetes elérhetéség, intézményi honlap,
helyi médiak,
szorolap,
tarsintézményekkel valé kapcsolattartas,
szakmai rendezvényeken valé megjelenés.

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

o A kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell a szocialis ellatas
feltételeirdl, nyujtott szolgaltatdas tartalmarél. A  tajékoztatast az
intézményvezeté/ szolgalat vezetdje végzi.

e A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjéléti Intézmény
igazgatdja — az Szt. 94/E.§. (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente
tajékoztatast készit. A tajékoztatok a szolgaltatas telephelyén jol lathato helyen
ki kell fUggeszteni

e A szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazi rendjét, az
ellatott jogi képvisel6 nevét, elérhetdségeét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét,
elérhetéségének formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap)

Miskolc,2022.........coooiii e

igazgatd/intézményvezetd
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének
jovahagyasaval lép életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2022............coi

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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10 A szakmai program melléklete
Ikt.sz.:
Megallapodas

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és
Gyermekjoléti Intézmény 3530 Miskolc, Arany J.u.37.

masrészrél az

Ellatast igénybe vevé adatai:
Neve:

Szuletési név:

Anyja neve:

Szuletési helye:

Szuletési ideje:

1. Megallapodas targya

A szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujto kérelme

alapjan a kovetkez6 alapellatast biztositom.

Tamogatoé szolgaltatas

személyi segités: o eseti O rendszeres szallitd szolgalat: o eseti O
rendszeres
szocialisan raszorult szocialisan nem raszorult

Az ellatast o hatarozott o hatarozatlan id6re biztositom.
Az ellatas kezd6 idépontja:
év hé nap

17
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



0@ MESzEGYI

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGYI ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

Az ellatas idotartama

Hatarozott id6 esetén: év hd nap

2. Szolgaltatas nyujtas helye
Ellatast nyujtd szolgaltatasi kozpont
Szolgaltatasi kdzpont neve:
Szolgaltatasi kozpont cime:
3. Szolgaltatas tartalma

e Személyi seqgitd szolgalat mikddtetése:
- fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitése
- tarsadalmi életben val¢ teljes jogu részveétel
- munkavégzeéshez, oktatasi intézmeényekhez, egészségugyi és szocialis
szolgaltatashoz, kulturalis, sport, szabadidés tevékenység végzéséhez
segitségnyujtas,

- egyeéni és tarsas készségeinek fejlesztése

szemelyi fellgyelet biztositasa a lakdkornyezetben és azon kivul
o Szallito szolgalat biztositasa:

- alapvetd szukségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz hozzajutas

- kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutas.
e Tanacsadas, informacionyujtas, ugyintézés, esetkezelés
4. Téritési dij

Az ellatast igénybe vevd, birésagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy
az intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatél havonkeént
targyhdénapot koévetd honap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni személyi segités,
szallitd szolgaltatas rendszeres igénybevétele estén. A személyi téritési dij 0sszege
és ennek médositasa az —Ertesitésen- kerill feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatast igénybe vevd tartasat és
gondozasat tartasi vagy oroklési szerz6désben vallalé személy fizeti meg.
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Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben allapitja meg,
melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényl6 - vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy - irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij:
- nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij 6sszegét

- nem haladhatja meg a Szt.116§ (3) bekezdése szerinti rendszeres havi
jovedelmének

- 30% tamogato6 szolgaltatas

- 20% kiskoru részére nyujtott tamogaté szolgaltatas

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

- az Intézmeény vezet6jehez fordulhat az ellatott, torvényes képviselbje,téritési
dijat megfizet6 személy az Ertesités kézhezvételétdl nyolc napon beliil
- az Intézmény fenntartéjahoz fordulhat az ellatott, torvényes képvisel6je,téritési
dijat megfizeté személy az Ertesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon
belll
5. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselOje / hozzatartozoja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérdél fennalldé Kkotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban, igy kuldéndsen

- az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme
- ellatas koérilményeit érint6 kifogasok esetén
A panasz kivizsgalasa az Intézményvezet6 feladata, 15 napon belll irasban értesiti a
panaszt tev6t, a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétél szamitott 8 napon
belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az Intézmeényben ellatott jogi képviseld mikodik, elérhet6sége minden szolgaltatasi
kdzpontban megtalalhato.

6. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vev6/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok
tartalmardl, modjardl, korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozé
szabalyokrdl tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vev6/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban
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meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez
hozzajarul.

7. Megallapodas médositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmeény vezetbje és az ellatast igénybe vevo/
torvényes keépviseldje k6zos megegyezeése alapjan kerulhet sor.

A megallapodast érintd jogszabalyok moédosulnak, a felek kdz6s megegyezésével
modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelelben.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbdl eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6édlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrol 15 napon belul az intézményvezetét értesiteni.

8. Intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutdd nélkuli megszinésével,

- az ellatast igénybe vevd halalaval,

- hatarozott idejl intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés
idétartama meghosszabbithatd,

- a megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondhatja, ha:

- az ellatott részérél a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megseérti,

- azellatast igénybe vevd, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szilnik meg.

Jelen megallapodas alairasaval egyidejileg az igénybe vevd/torvényes
képvisel6je hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény, mint Adatkezel6, az 1993.évi
lll. torvény és a 415/2015.(Xl11.23) Kormanyrendelet alapjan a természetes
személyazonositoé és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel adatait kezelje és az
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe felvigye, valamint az Szt. felhatalmazasa
alapjan a kezelt adatokat a személyes azonosité adatok nélkull statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.
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Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozé, mindenkori
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitas
kérdéseiket elsédlegesen békésen, targyalas utjan kivanjak rendezni. A
panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas négy (4 ) szamozott oldalbdl all.

Jelen Megallapodas két ( 2 ) db egymassal szd szerint megegyezb eredeti
példanyban készilt.

Kelt: Miskolc, év  hé nap
Ph.
ellatast igénybe vevo szolgaltatasi kozpont intézmény
torvényes képviseld koézpontvezetd vezetd

Ertesiiltek: ellatott (térvényes képviseldje) vagy a fizetésre kotelezett ,

Szolgaltatasi kdzpont vezetd
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