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1 ALAPELVEK

Hazirend célja: Tajékoztatast ad az intézmény mikddési rendjérdl és a kozdsségi
élet szabalyairdl.

Az intézmeény a feladatait ugy veégzi, hogy az ellatast igénybe vevék szamara
biztositsa az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasat,
kulonosen:

e az élethez, az emberi méltésaghoz,
e atesti épséghez,
o testi és lelki egészséghez valo jogot.

2 HAZIREND HATALYA
2.1 TERULETIHATALYA

A héazirend hatalyos a MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES
GYERMEKJOLETI INTEZMENY (tovabbiakban: MESZEGYI) alapité okirataban
meghatarozott, = SZOCIALIS ELLATASOK IGAZGATOSAGA  Szocialis
Alapellatasok Szakteruletének ,Esély” Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye és Kozosségi Gondozészolgalatanak (székhely: 3530 MISKOLC,
ARANY JANOS U. 37.) miikédési teriiletén.

A szolgaltatas célcsoportja: Sajat otthonukban él§ pszichiatriai diagndzissal
rendelkezé felndtt miskolci lakosok.

Szocialis Alapellatasok Szakteriulet Esély” Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye és Kozdsségi Gondozoszolgalat telephely - Miskolc, Arany J. u. 37.

2.2 SZEMELYI HATALYA KITERJED

e azintézmény ellatottaira,

e azintézmény dolgozodira,

e az ellatottakkal kapcsolatot tart6 hozzatartozdkra, torvényes képviselSkre,
onkéntesekre,

e azintézményt barmely célbdl felkeresé személyekre.
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3 A HAZIREND MEGISMERTETESE

e Az el6égondozas alkalmaval az el6égondozas elvégzésekor a megallapodas
tervezetét és a hazirend egy példanyat az elégondozast végz6 személy atadja,
melyet az ellatast igénybe vev6 személy alairasaval igazol.

4 A HAZIREND KOZZETETELE

e A Hazirend 1-1 példanya jol lathato helyen kerul kifuggesztésre az intézmény
telephelyeinek tarsalgojaban, illetve faliujsagon.

e A Hazirend a MESZEGYI honlapjan is kodzzétételre kertl. A honlap cime:
www.meszegyi.hu)

5 AZINTEZMENY NYITVATARTASI IDEJE

e hétkdznap: hétfé — péntek 08.00 — 16.00
e hétvégén (szombat, vasarnap és Unnepnapokon): az intézmény zarva tart

Az intézmény nyitvatartasi rendje igazodik az ellatottak és hozzatartozoik
életritmusahoz, szukségleteikhez.

Egyedi igény, sziukséglet esetén a nyitvatartasi id6 eseti jelleggel
meghosszabbithaté. A nyitvatartasi id6 eseti meghosszabbitasahoz az intézmény
igazgatojanak irasbeli engedélye szukséges.

6 AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

6.1 Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az ellatottak részére — alapfeladatok korében — az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

o étkeztetés (igény szerint)

e tanacsadas

e haztartasi vagy haztartast pétloé segitségnyuijtas
o fellgyelet

e gondozas

o kOzOsségi fejlesztés

o készségfejlesztés

e esetkezelés
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e munkavégzés lehetbéségének megszervezése (azzal, hogy az intézmény sajat
keretei kozott — kulon jogszabalyban meghatarozott — szocialis foglalkoztatast
nem végez)

e szocialis esetkezelés, csaladgondozas, csaladterapia

e szabadidds programok szervezése

e személyi tisztalkodasra alkalmas helység,

e szemelyes ruhazat tisztitdsahoz sziukséges eszkdzok és helység biztositasa

e szlkség szerint egészséglgyi alapellatas megszervezése

e egeészségugyi szakellatashoz vald hozzajutas segitése

e hivatalos Ugyek intézésének segitése

e életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése

e specialis 6nszervez8dd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése

o felvilagositd elbadasok szervezése — ellatottak és hozzatartozok részére

e egészséges életmodrol szol6 tanacsadas, programok szervezése — ellatottak és
hozzatartozok részére

e egeészségi es pszichés allapotnak megfelel6 gondozas, foglalkoztatas

e terapias foglalkoztatas

6.2 AZINTEZMENY ALTAL NYUJTOTT ETKEZTETES RENDJE

Az intézmény napi egyszeri étkezést biztosit a nappali ellatas keretében az alabbiak
szerint:

e ebéd: 12.00 — 13.00
Az étkezés a Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményének telephelyén szervezett
modon — e célra kialakitott étkezé helyiségben torténik.

Az étkezésekben — az ellatottak egészseégi allapota, dnkiszolgalas mértéke szerint —
segitséget nyujtanak az intézmény dolgozéi.

6.3 AZ EGYUTTELES SZABALYAI A PSZICHIATRIAI NAPPALI ELLATASBAN

Olyan elvarhaté magatartasbeli és viselkedési szabalyok, melyek betartdsa a békés
és zavartalan egyuttélés biztositasanak alapja.

Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak

személyiségi jogait,

szabad vallasgyakorlashoz val6 jogat, valamint

az élethez,

az emberi méltésaghoz,
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e atesti épséghez,

e a testi-lelki egészséghez valo jogat.

az ellatott csaladi élethez valé joga védelmében tilos az ellatott csaladi életével,
csaladi  kortlményeivel kapcsolatos mindennem(  negativ.  megnyilvanulas,
megkulonboztetés.

6.4 A KOZOSSEGIELET KIALAKITASARA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézmény és egymas tulajdonat tiszteletben kell tartani.

Az intézmény helyiségeinek, berendezési targyainak tisztasagara, allaganak
megovasara fokozott figyelmet kell forditani.

Etkezni csak az ebédléhelyiségben lehet.

A szolgaltatast igénybe vevé ellatottak korében az alkoholfogyasztas nem
megengedett az egészségi allapot megorzése érdekében!

Ellatottainkat kérjuk, hogy ugyeljenek a higiénés szabalyok betartasara!l
Dohanyozni kizardlag csak a dohanyzas céljara kijeldlt helyen lehet.

A média és informatikai berendezéseket, eszk6zoket csak a klubos gondozé
segitségével lehet hasznalatba venni.

Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak testi épségének megdvasara. A
kOzOsségben rendszeresen, illetve huzamosabb ideji veszélyeztet6 magatartast
tanusito ellatott — intézményi jogviszonya szuneteltethetd.

Az egymasra nézve sért6 verbalis, fizikai viselkedés nem megengedett az
intézményben.

Konfliktus esetén térekedni kell a békés megoldasra.

Fenti szabalyok betartdsa az ellatottakra, a hozzatartozokra, valamint az intézmény
valamennyi dolgozéjara nézve kotelez6.

A kOzOsségi életre vonatkozo szabalyok betartatasa a szervezeti egység vezet6jének
feladat és hataskore.

6.5 KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

6.5.1 Intézmény — ellatott kozotti kapcsolattartas szabalyai

Az intézmény dolgozoi ellatottakkal vald kapcsolattartasa a Szocialis Munka
Etikai Kédexe alapelvei mentén valosul meg.

Az intézmény vezet6je igyekszik gondoskodni a ellatottak és dolgozok
személyiségi jogainak kolcsdonds tiszteletben tartasarél, és a dolgozdk
foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének betartasarol. Ha ezek a jogok
barhol és barmiben sérulnének, azt elsGsorban az intézmény vezetbjének
jelezzuk.
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Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kdz6s haztartasban
el6, kozeli hozzatartozoja egyik ellatottunkkal sem kothet tartasi, életjaradéki
vagy Orokosodeési szerz6dést a gondozas id6tartama alatt- illetleg annak
megszinésétdl szamitott 1 éven beldl.

A dolgoz6 az ellatottdl illetve hozzatartozokidl sem pénzt, sem természetbeni
ellenszolgaltatast nem fogadhat el, ellatottol kdlcsont nem kérhet, kdlcsont nem
adhat, egymassal uzletet nem koéthetnek.

6.5.2 Ellatottak egymas kozotti és hozzatartozékkal valé kapcsolattartasanak

7

szabalyai, segitése
A gondozd, szikség esetén a terapias munkatars segiti az Uj ellatott tarsas
beilleszkedését, a konfliktus helyzetek kialakulasanak megel6zését, a kialakult
konfliktus kezelését.
Az intézmény strukturalis és targyi adottsagainak megfeleléen —ko6zdsséqi terek,
tarsalgd, udvar - ad lehetGséget az ellatottak részére az egymas kozotti
kapcsolattartasra, csoportos szabadidds, szellemi és kulturalis tevékenységek
végzéséhez.
Hozzatartozokkal, baratokkal, ismer6sokkel valé  kapcsolatfelvételben,
kapcsolattartasban (levéliras, digitalis kapcsolattartas, stb.) igény esetén a
gondozd nyujt segitséget.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik az Szt. 100. §-a alapjan:

a) Az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével

b) Jogosult halalaval

c) Az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az Szt. 94/C. §. szerinti

megallapodas felmondasaval.

d) hatarozott ideju ellatas esetén a megjelolt idétartam, hataridé lejartaval

Felmondasnak van lehetésége:

az ellatast igénybe vevé masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;

az ellatast igénybe vevé a Hazirendet sulyosan megsérti;

az ellatast igénybe vevd, a torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

az ellatott jogosultsaga megszinik.
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Az intézmény igazgatdja az ellatdas megszintetésérdl, valamint az ellene tehetd
panaszroél irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, ill. torvényes képviseljét.

Ha a megszuntetéssel az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat
megdfizetd személy nem ért egyet, az értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon belll az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételekkel
kell biztositani, amig a fenntarto, ill. birésag joger6s hatarozatot hoz.

A hazirend sulyos megszegésének minésiil

e ismétlédd, a tobbi ellatott nyugalmat megzavard, testi épségét veszélyeztetd
magatartas

e ismétlédé ittas allapot

e intézményi ellatotti vagyon szandékos megkarositasa, lopas, rongalas

e egyuttélési, illetve az intézmeény dolgozoival valé egyuttmikodési, magatartasi
szabalyok ismétlédé és sulyos megszegése

8 PANASZJOG GYAKORLASA

Az 1993. évi lll. torvényben (Szt.) szabalyozott panaszjog

Az intézmény igazgatoja az intézményi jogviszonyt érintd intézkedéseirdl (intézményi
jogviszony létesitése, megszuntetése, személyi téritési dij megallapitasa) irasban
értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselbjét.

Amennyiben a jogosult az igazgaté intézkedésével nem ért egyet az értesités
kézhezvételét kdvetd 8 napon belll panasszal élhet az intézmény fenntartéja felé.

llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett kell biztositani a jogerés
hatarozat kézhezvételéig.

Fenti tajékoztatast az adott targyban megkuldott értesitésnek is tartalmaznia kell.

Az intézményben a panaszkezelés rendje

a jogosult, ill. térvényes képviselbje az intézmény igazgatdjahoz fordulhat

panaszaval — széban vagy irasban

e az intézmeény igazgatdja a panaszt 15 napon belul kivizsgalja és a vizsgalat
eredményérdl szolo tajékoztatast a jogosult, ill. torvényes képviselbje részére
irasban megkauldi

e amennyiben a jogosult a vizsgalat eredményével nem ért egyet panaszaval a
fenntartohoz, illetve az ellatott jogi képvisel6hoz fordulhat.

e a mindenkori illetékes ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetbésége a szolgaltatasi

kézpontokban a faliujsagon kerul feltiintetésre
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9 AZINTEZMENY ALAPFELADATAHOZ TARTOZO INGYENES, ES
ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

Alapfeladatnak nem minésiilé szolgaltatasok

e az intézmény jogi és pszichologiai tanacsadast biztosit az ellatottak és
hozzatartozoik részére téritésmentesen. A tanacsadasok — a csaladsegitést
nyujtd — terlleti szolgaltatasi kdzpontokban egyeztetett idépontban veheték
igénybe

e az intézmény - alapfeladaton tul - idészakosan programokat szervez
(kirandulas, szinhazlatogatas, hangverseny, stb.).

Az alapfeladatot meghaladd programokért hozzajarulas, részvételi dij kérhetd, nem

haladhatja meg a program egy f6ére esd szlkitett dnkoltségének mértékét.

10 VEGYES RENDELKEZESEK

10.1 Vagyon- és tlizvédelem

Minden ellatast igénybe vevé és dolgozdé Kkotelessége az intézmény
vagyontargyainak, berendezéseinek védelme, rendeltetésszerli hasznalata,
allapotanak megovasa.

A lakdszobakban a tea- kavéfézés, ételmelegités, rezsbhasznalat tlizveszélyessége
miatt nem engedélyezett.

A Tuzvédelmi Szabalyzat részletesen tartalmazza a dohanyzassal, az elektromos
eszkozokkel és berendezésekkel kapcsolatos tlizvédelmi tudnivalokat.

10.2 Szandékosan okozott kar megtéritése

A szandékos karokozasért az ellatast igénybe vevé és dolgozo anyagilag is felelés.

Kaléndsen szandékosnak kell tekinteni az agresszivitasbol, alkoholos
befolyasoltsagbdl eredé karokozast.

Az intézmény fenntartdja:
MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

Szakmai felUgyeletet gyakorld 6nkormanyzati szerv:

MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA
LAKOSSAGSZOLGALATI FOOSZTALY
SZOCIALIS ES KOZNEVELESI OSZTALYA

Kdzponti Igazagtésag
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



0@ MEszEGy!

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGYI ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

11 ZARO RENDELKEZESEK

Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis
Munka Etikai Kodexében rogzitett alapelvek szigoru betartasaval kotelesek végezni
munkajukat.

A Hazirend hatalya a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészseéglgyi €s Gyermekjoléti
Intézmeény ,Esély’Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye és KozOsseégi
Gondozoszolgalat ellatottaira terjed ki.

1. Az intézmény Hazirendje a fenntartd jovahagyasanak idépontjatol
visszavonasig érvényes.
2. A Hazirendet jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni, hogy a jogosultak, a

hozzatartozoik és az intézmény dolgozéi szamara folyamatosan hozzaférhet6

legyen.

3. A Hazirend egy példanyat az ellatas igénybevételekor az intézmény vezetdje

atadja a jogosultnak.

4. A Hazirend végrehajtasarol az intézmeény intézmeényvezetdje gondoskodik. A
Hazirend 1993. évi lll. torvény és az 1/2000. ( I. 17.) SzCsM rendelet alapjan
készult.

Miskolc, 2022.

igazgaté
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Zaradék

A Hazirend Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval lép
életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2022.

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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