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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmény
Pszichiatriai Betegek Kozosségi Gondozészolgalata

Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti
Intézmény

Intézmény cime: Miskolc, Arany Janos u. 37.

A szolgaltatas helye: székhelyen

A szolgaltatas ellatasi terulete: Miskolc varos kdzigazgatasi terllete

A szolgaltatas célcsoportja: Sajat otthonukban él6 pszichiatriai diagndzissal
rendelkezé felndtt miskolci lakosok.

1 ALTALANOS BEVEZETO

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény
(tovabbiakban: Szt.) a szocidlis biztonsag megteremtése, megérzése érdekében,
meghatarozza az allam és az Onkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a mikodésuk alapvetd szabalyait, ellatasra vald
jogosultsag feltételeit és érvényesitésik garanciait.

A toérvény kimondja, hogy a szocialis, ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének
onmagukert és csaladjukért, valamint kisebb kozosségeknek a tagjaiért viselt
felel6sségen tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a
feladata

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-t6l a szocialis-,
gyermekjoléti-, gyermekvedelmi feladatokat, valamint az egészségugyi alapellatasok
korébe tartozé6 védénbi és iskola-egészségugyi ellatast egy integralt — sajat
fenntartasban mikodo — intézmény keretei kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Koézgyllésének 1X-262/3443/2012.sz.
hatarozata értelmében az Onkormanyzat fenntartdsaban mikodé intézmények a
Miskolci Csaladsegité Kdzpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013.
januar 1-t6l Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Mddszertani Kdzpont elnevezésre valtozott.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgylilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatdanak 4. pontja alapjan a Kozgyllés hozzajarult a Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kdzpont
fenntartoi feladatainak a Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas részére torténd
atadasahoz.

2013. julius 1-t6l a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekvedelmi
Intézmény — Moddszertani Kdzpont fenntartdja a Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati
Tarsulds. A Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 11/2013.
(XI.27.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény
rendelkezéseire — dontoétt az intézmény feladatellatasnak modositasairdl, tovabba
jovahagyta Sajooros Kozség onkormanyzatanak csatlakozasat, illetbleg Sajopetri
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Kozség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egyitt az ellatott feladatok terdleti
modositasat. A Tarsulasi Tanacs jovahagyta a GYAO-CSAO feladatellatasanak
terlleti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t6l kiterjed a Tarsulas telepuléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségugyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at,
melyet a MESZEGY!I fenntartéja 9/2016. (111.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval
hagyott jova.

2018. januar 1-t6l az intéezmeény fenntartéja Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgydlésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogu Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar
Otthont, mint koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol szolé
2011.CXCV. torveny 11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek maodja
beolvadas —jogutodlassal megsziintette. A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar
Otthon jogutddja 2019. januar 1. napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi
és Gyermekjoéléti Intézmény (tovabbiakban: MESZEGY]).

Az integralt intézményben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 6nallé szervezeti egységek (igazgatosagok) kerultek
létrehozasra, melyek kozott egyértelmien elkllonilnek az alap és szakellatasi
feladatok, illetve a kulonbdzd célcsoportokat érintd — ezaltal eltérdé szakmai
kompetenciakat igénylé — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgato6 iranyitasaval 3 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok |gazgatosaga, Gyermekek
Napkozbeni Ellatasa - Bolcsddei Igazgatésag, Szocialis Ellatasok Igazgatdésaga) és a
munkajukat segité Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tamogatdo és kiegészit6 szervezeti egységek:
Gazdasagi lgazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.

A szakmai igazgatosagok ala rendezédnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatosag koordinal, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely
valamennyi, illetve tobb szakterlletet érint, 6sszehangolja az egyes szakterlletek
munkajat (tovabbképzés, képzési rendszer, fejlesztések - palyazati munka
koordinalasa, intézményi szintl programok, rendezvények, intézmény arculata, PR
tevékenység, kommunikacio, informacioaramlast, stb.)

A gazdasagi igazgatdsagon kap helyet valamennyi tamogatd funkcié (gazdasagi
adminisztraciod, pénzugy-, szamvitel, beszerzés, miszak-szallitas, technikai kisegit6
feladatok ellatasa, stb.).
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2 Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy
az megfeleljen az intézményi mikddést szakmailag is érinté szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és mikoddési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott
meghatarozott feladat ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapito
okirataban) meghatarozott pszichiatriai betegek gondozészolgaltatasat biztositsa az
ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.)
1993. évi lll. tv. a szocidlis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban:
Szt.)

2012.évi I. torvény a Munka torvénykonyveérdl (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrél

29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijardl

9/1999. (XlI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

36/2007. (XIl. 22.) az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM
rendelet)

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikdodésuk feltételeirél (tovabbiakban:
Rendelet)

36/2007. (XII.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi szukseglet, valamint az
egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast vegz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarol és
ellenérzéseérél

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérél

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



0@ MESzEGYI

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGYI ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

e 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerrdl.

3 A szolgaltatas célja

A kbzOsségi pszichiatriai ellatas célja, hogy az altala gondozott pszichés problémaval
klzdé ellatottak integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha
betegségukbdl addéddan mar kirekesztodtek a tarsadalombdl, reintegralddjanak a
k6zdsségbe. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitaciéo minden
formajat az igénybevevd otthonaban, illetve lakokornyezetében biztositja (ha erre
nincs lehet6ség, az ellatott el6fordulasi helyén térténik az egyuttmikodés).
Segitséget nyujt a pszichiatriai betegek szamara egészségi és pszichés allapotuk
javitasaban; meglévdé képességeik és készségeik megtartasaban, illetve
fejlesztésében; a mindennapi életukben adddd konfliktusok feloldasaban és
problémaik megoldasaban; a szocidlis és mentadlis gondozasukban, és az
egeészségugyi ellatashoz vald hozzajutasukban.

A szolgaltatas olyan hosszu tavu, egyéni szikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely nagymeértékben épit az ellatottak aktiv és felel6s részvételére, valamint a
természetes k6zodsségi eréforrasokra, 6ket is oktatva és tamogatva.

3.1 A megvalésitani kivant szakmai program bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett el6készitések

A szolgaltatdas megkezdése elbtt sziukségletfelmérést végeztink. A szolgaltatas
beinditasa realis igényeken alapszik. Kapcsolatba Iéptink a Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Kozponti Kéorhaz és Egyetemi Oktatokorhaz- Semmelweis Tagkérhaz
pszichiatriai osztalyaval, ahol kérdbives adatfelmérést végeztink a szakdolgozok és a
gondozottak kérében. A pszichiatriai betegekre jellemzd, hogy csaladi kapcsolataik
konfliktusosak és egy id6 utan elmaganyosodnak, primer, szekunder és tercier
kapcsolataikat agresszio, konfliktus jellemzi. Egészségugyi allapotuk nagyon rossz,
tobb betegségcsoport is megjelenik egy kliensnél. Anyagi helyzetlk altalaban rossz,
munkabol szarmazo jovedelmuk a kliensek kb. 80-90 %-anak nincs, tobbséguk
rokkantnyugdijat, munkanélkdli jaradékot, vagy szocialis jaradékot kap, de vannak
olyanok is, akik semmilyen ellatasban, jovedelemben nem részeslilnek. Ha a csalad
nem tudja tdmogatni, vagy a csaladban halmozottan el6fordul pszichiatriai betegség
€s nem részesul megfelelé anyagi juttatasban, igy az életszinvonaluk is csdkken,
lakaskorulményeik nagymeértékben romlanak, otthonaik kulsd, bels6 része
elszennyezetté, elhanyagoltta valik, k6ztizemi szamlakat nem tudjak fizetni, ezért a
kozszolgaltatasokat egy id6 utan kikapcsoljak. Akinek nincs biztos tulajdona, lakasa,
az konnyedén hajléktalanna valik. Csodkkent belatasi képességuk miatt gyakran
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el6fordul, hogy potencialis aldozatta valnak, hogy szerz6déseket kotnek vellk olyan
ingésagok megvasarlasara (telefon, autd), amelyek nem kertinek a tulajdonukba, a
szamla fizetése viszont 6ket terheli, cserébe kis 6sszegl pénzt, italt, ételt kapnak. A
kezelt pszichiatriai betegek egy részét gondnoksag ala helyezték, illetve elindult az
eljaras.

A szocialis szakemberek tapasztalatai is azt mutatjak, hogy egyre tobb pszichiatriai
diagnozissal rendelkezd ugyfél keresi meg az intézmeényt, és kérnek segitséget. A
felgyorsult tarsadalomban egyre tobb a pszichiatriai beteg. A létfenntartas biztositasa
fokozott terhet r6 az egyénre, mely kdvetkeztében pszichikai terheltsége, stressz faktor
szintje emelkedik, melynek kdvetkezménye lehet a pszichiatriai korkép kialakulasa.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Munkalgyi Kozpontja
tanacsadoinak megitélése szerint a megvaltozott munkaképességl, regisztralt
munkanélkuliek 70 - 80%-nal pszichiatriai betegséget - tdbbnyire depresszidt -
diagnosztizalt az B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Rehabilitacios Ellatasi és Szakeértdi
Osztaly.

Tovabbi probléma, hogy a pszichiatriai betegek rehabilitacidja nehezen valdsithatd
meg, vagy egyaltalan nem valosithatd meg =zart intézményi keretek kozott
(rehabilitacios intézmények hianya, illetve csokkent kapacitasa). Ezért is fontos a
szocialis alapszolgaltatasként mikodd pszichiatriai betegek kozOsségi ellatasat
felvallalé gondozd szolgalat Iétrejotte Miskolcon.

A sulyos pszichiatriai problémak sok esetben a kognitiv funkciok leépulésével, a
mindennapi életvezetéshez szikséges készségek idbleges vagy tartos elvesztésével
jarnak. Hosszu tavon instabil allapotu betegek kiszorulnak az ellatasbol, tamasz nélkul
maradnak, kiszolgaltatotta, védtelenné valnak, gyorsan marginalizalédnak,
elszegényednek, elveszitik emberi kapcsolataikat. A csaladban él6 krénikus betegek
is, és maguk a csaladok is sulyos életviteli nehézségekkel, egzisztencialis
problémakkal kizdenek, a kérhazi ellatdé rendszer csak korlatozott eszk6zokkel és
szamban tud segiteni. Az ellatasi stratégiak ujragondolasaval idészerivé valt a
kOzOsségi pszichiatriai ellatas biztositasa.

A koérhazak tulzsufoltsaga miatt nem, vagy ha jut is megfeleld mennyiségl figyelem,
szaktudas és energia, a megfelel6 rehabilitacid megtételére, akkor is kérdéses az
eredeti kozosségbe vald rehabilitacio sikere.

A KkOzOsségi pszichiatria ellatasban nem csupan az ellatasban részt vevd
pszichiaterek, pszicholégusok, szocialis munkasok, szocialis gondozok és egyéb
szakemberek, a kozosségben folyd gyogyszeres kezelés, csoportos fejlesztés erdire
bizza a személyiség valtozasat, a pszichés probléma leklizdését, hanem a kdzdsség
természetes kapcsolatformait és kommunikacids folyamatait is felhasznalja ehhez.

A kbdzOsseégi pszichiatriai ellatas segit fenntartani mindazokat a kapcsolatokat, amelyek
altalaban észrevétlenll a kdzdsség atlagos, normalisnak mondhatd, tagjainak lelki
egyensulyat 6rzi, mindezt igyekszik fejleszteni, a klienst megprébalja mind tobb Uj
emberi kapcsolatba és szocialis csoportba bevonni. llyen médon a pszichiatriai beteg
altalanos kozosségi integralasa fokozodik, és személyisége is fejlettebb mikodési
allapotokba kerul, megnyilik szamara a valtozas és magatartas modositas utja, a
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tobbnyire Uj szocialisan konstruktiv viselkedésformak atvételén, tanulasan at. A
k6zdsségi ellatas fontos jellegzetessége tovabba a gydgyitason tul is felelésséget
vallalo rehabilitaciés szemlélet.

A rehabilitacio-multiprofesszionalis  team-munkat feltételez6-pszicho-szocialis
megkozelitése egyesiti a stratégiai (tarsadalmi akciok kezdeményezése, erdforrasok
mozgodsitasa) és az identitas-orientalt szemléletet.

A professziondlis segitbk nagyban tamaszkodhatnak az oOnkéntes segitok
tevékenységére. A kdzdsségi szolgaltatast nyujtdé szakemberek az dnsegité csoportok
tagjaival, onkéntes segitOkkel kozOsen, egymasnak segitséget nyujtva vegzik
munkajukat.

A kdzOsségi pszichiatriai beteg ellatas soran - j6 eséllyel - varhato, hogy a szolgaltatast
igénybe vevd pszichiatriai betegek visszailleszkedhetnek a kozdsségbe, a
tarsadalomnak integralt és teljes jogu tagjai maradnak. A szocialis és mentalis
gondozas soran és az egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasaval
egeészségugyi és pszichés allapotuk javul.

Meglévd képességeik és készségeik kibontakoznak a mindennapi életikben adddé
konfliktusok feloldasahoz és problémaik megoldasahoz készségekre, jartassagra
tesznek szert, megszilinhet a pszichiatriai betegségukkel egyutt jaré stigmatizacio,
mindezek altal redlis esély mutatkozhat a munka vilagaba valé visszailleszkedésukre
is. A szolgaltatas olyan hosszu tavu, egyéni szuikségletekre alapozott gondozast kinal,
amely az ellatottak autondmiajanak visszaallitasaban nagymértékben épit aktiv és
felelGs részvétellkre.

Az elmult évek tapasztalatai vilagszerte azt mutattak, hogy oOnmagukban a
gyoégyszeres terapiak nem elegendbek, a pszichiatriai betegek komplex
pszichoszocialis nehézségeik kezelésére. Hosszu tavon az instabil allapotu betegek
kiszorulnak az ellatasbdl, tamasz nélkul maradnak, kiszolgaltatotta, védtelenné valnak,
gyorsan marginalizalodnak, elszegényednek, elveszitik emberi kapcsolataikat.

A csaladban él6 kronikus betegek is, és maguk a csaladok is sulyos életviteli
nehézseégekkel, egzisztencialis problémakkal kizdenek, a korhazi ellaté rendszer csak
korlatozott eszkdzdokkel és szamban tud segiteni. Az ellatasi stratégiak
ujragondolasaval lett id6szerl a kozossegi pszichiatriai ellatas Iétjogosultsaga, mint a
pszichiatria jelen valsagabdl vald kivezetd ut egyik lehetséges megoldasa.

A j6l mikodé kozOsseégi pszichiatriai szolgaltatas hatasara a relapszusok
(visszaesések) szama csokkenthetd, a két korhazi befekvés idészakat ki tudjak tolni,
a betegség lefolyasa kevesebb problémat jelenthet az ellatott, és a szocialis
kornyezete szamara. Javul az életminéség.

Kliens és hozzatartoz6 pszichoedukacioja, készségfejlesztése, valamint
stresszkezelése révén segitik a kompetens mikodésiket a betegségbdl adddd
nehézségek leklizdésében és céljaik elérésében. A problémamegoldd eszkdztar
bdvitésével, kulonbdzb stresszkezelési technikak és a betegség megtanulasanak a
kezelésével azt varhatjuk, hogy az érintettek ritkdbban keruljenek krizishelyzetbe, és
ezek kovetkezményeként koérhazi osztalyra, a tobbi kiegészitdé szolgaltatasnak
kOszonhet6en javuljon az érintettek helyzete, allapota az olyan életmin6séget
meghatarozé dimenzidkban, mint amilyen a tarsas kapcsolatok mennyisége és
minésége, a lakhatas, a munkaeré-piaci helyzet, a jovedelmi helyzet.
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Gyakran tapasztaljuk az interjuk soran, hogy elvész a kliens, f6ként a pszichiatriai
beteg, akiknek eleve nem elég hatékony az érdekérvényesité képessége, a kilonb6zb
szolgaltatasokban. Mai napig sajnos gyakran tapasztaljuk, hogy a kulonbozé
szolgaltatasokban dolgozé szakemberek egy része sem tud igazan banni ezekkel a
kliensekkel, és nem tudjak megfeleléen kezelni a problémaikat.

A kdzOsségi pszichiatriai ellatas ily médon egy koordinal6 szerepet is betdlt a kliens és
a kulonb6z6 szolgaltatok kozott, szakszer( segitséget nyujt a probléemak jobb
megértésében, a szakemberek szemléletének formalasaban. Mindehhez szoros,
egyuttmikodé kapcsolatot kell fenntartani ezen szolgaltatokkal, igy né a
szolgaltatasba bekertld pszichiatriai betegek szama. Egészségugyi ellatashoz, human
szolgaltatashoz valo juttatasaban az ellatottak egészségi allapotaban javulas varhato.
Min6ségi valtozas kovetkezik be a kdrnyezetében élékkel. N6 a résztvevék kozll
allasba, foglalkoztatasba kerul6k szama.

Nyujtott szolgaltataselemek
e tanacsadas

esetkezelés

készségfejlesztés

gondozas

megkeresés

1.2. Létrejovo kapacitasok

A pszichiatriai kozosségi ellatas személyi feltételei

munkakor megnevezeés létszam szakkeépesités

intézményvezet6/k6zosségi | 0.5 szocialis munkas

koordinator

szocialis munkatars 1 szocialis munkas,
pszichiatriai kOzOssegi
gondozd

terapias munkatars 1 szocialis asszisztens

orvos konzultans havi 4 6ra pszichiater szakorvos

Az ellatast Miskolc kdzigazgatasi teriletén biztositjuk.
Létrejové kapacitas: 40 f6

3.2 Mas intézményekkel val6é egyuttmiikodés médja

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a fenntart6 énkormanyzattal, a varosban
mikodd szocialis intézményekkel.

Egyuttmikodik személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasokkal, illetve
szakositott ellatast nyujtdo intézmeényekkel, valamint csaladsegit6é szolgalattal,
gyermekjoléti szolgalattal, Gyamhivatallal, gondnokokkal, Munkalgyi Kézponttal.
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Kapcsolatot tart egészséglgyi alap- és szakellatassal (haziorvos, pszichologus,
kérhazi szocialis munkassal), kulturalis intézményekkel, valamint civil szervezetekkel.

Munkatigyi kézpont

-Allaskeresés esetén- informacidval ellatas, munkaiigyi kézpont
szolgaltatasainak eléréséhez segitségnyujtas, pl. csokkent munkaképességiek
szamara végezhet6 munkakroél informacio.

- Egyuttmikodésre kotelezettek kovetése, egyuttmiikodés segitése-egyéni.
-Munkatgyi k6zpont munkatarsainak informacié szolgaltatas a szolgaltatasrol.
Gyamhivatal:
-Gondnokoltak esetén-az ellatott gondnokaval kdzvetlen kapcsolat.
-Megallapodas, szerzddéskaotes, téritési dij modositas, stb. —irasban is.
-Allapotvéltozas, tiinetek megjelenése, egészségligyi intézkedés esetén.
-Cselekvbképességében valtozas esetén.
Csalad és gyermekjolét
-kiskoru hozzatartozé esetén, jelzés
-esetkonferencian részvétel,

-az ellatasukban eléforduld pszichés betegséggel érintetteknél a megfeleld
kommunikacié segitése, ellatas felajanlasa.

Haziorvosi egyesiilet:
-formalis, a haziorvosok és betegeik elérési modjarol, tajékoztatasrol

-informalis a haziorvosokkal, a betegut megkdnnyitése céljabdl, idépontkérés,
gyogyszerfeliratas, allapotvaltozas, Uj tinetek megjelenése, stb.

Civil szervezetek, egyesiiletek:

-informaciocsere a szolgaltatasokrdl kdlcsondsen, az ellatottjaink szamara
célzott programok, lehet6ségek elérhetésége, megjelenités a klubban, interneten
keresztul a csoport oldalan.

Kulturalis szervezetek:
-tajékoztato jelleggel

-programajanlé
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-érdekl6dés esetén kdzos programok szervezése az ellatottak szamara
(kiallitas, muzeumok, elbadasok)

Koérhaz, pszichiatriai gondozé
-Egyuttmikodési megallapodas a betegek elérése érdekében
-megkeresés, a szolgaltatas ajanlasa, kapcsolatfelvétel az uj ellatottal
-a kezel6orvos a gondozoval és koordinatorral kozvetlen kapcsolatot tart

(telefonon, interneten, személyesen)

gyakorisag az ellatott allapotatol figgbéen1-3 havonta, szukség esetén azonnal
-allapotmonitorozas, gyodgyszer modositasakor kildondsen
- figyelmeztetd tinetek megjelenése, pszichotikus tlinetek esetén jelzés

-korhazi szocialis munkasokkal j6 kapcsolat, a szolgaltatason belll az
ellatottak kérhazi latogatasa is torténik, tavol él6 csaladtagok elérésének
segitése.

4 Az ellatando célcsoport megnevezése és jellemzéi

4.1 Az ellatandé célcsoport megnevezése

Els6sorban a sajat otthonukban él6, nem akut veszélyezteté allapotu pszichiatriai
betegek, akiknek ambulans szakellatas mellett allapota egyensulyban tarthato, és akik
életvitelUkben valamint szocialis helyzetlk javitasaban igényelnek segitséget,

A hosszabb korhazi kezelés alatt allo pszichiatriai betegek, akik lakohelyukon,
tartézkodasi helylkdn stabil hatteret és kontrollt igényelnek.

4.2 Az ellatando célcsoport jellemzéi

Az ellatast igényl6k szocialis helyzete varhatéan nagyon rossz, a tarsadalom peremeére
szorultak, tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik rossz
mentalis allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlott, konfliktusokkal terhelt.
Tobbséguk munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi
helyzetiik rossz. Eletvezetési problémaik és tarsuld mas betegségek és problémak
miatt helyzetlikre megoldast talalni onalléan képtelenek. Sokan kozulik tobb
pszichiatriai kezelésen estek at.

A pszichiatriai betegségek gyakran egyutt jarnak a képességek atmeneti vagy tartos
csokkenésével, az életmin6ség romlasaval. Funkcionalis zavarral, amely a
mindennapos feladatok megoldasanak problémajat jelenti. A pszichiatriai betegek
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korében magasabb a halalozasi arany. Lehetséges okok a tarsadalmi, gazdasagi
koriimények és stressz, egészségtudatos magatartas hianya.

Pszichiatriai betegek k6zosségi gondozészolgalata

nemek és életkor szerinti megosztasban 2021.12.31.
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Ellatottak tobbsége a 60 év feletti korosztalybdl kerul ki. Ebben a szolgaltatasi
formaban is megfigyelhet6 a ndi nem aranyanak nagysaga (71,8%) a férfiakéhoz
viszonyitva.

Klienseink korében jelentkezé lelki problémak:

- az elvesztett egészség,

- akorabbi 6nmaganak és lehetbségeinek elvesztése miatt érzett gyasz, a duh,

- a bilntudat érzelmi feldolgozasanak nehézségei, az ugynevezett lelki regresszié
kialakulasa,

- nehezen kontrollalhatd halalfélelem, megtort dnbizalom, testkép-, dnképvaltozas,

- érzelmi okok miatt bekovetkezd intelligencia gatlas,

- hanyatlas fantomérzésekkel val6é kiizdelem,

- ambivalens érzések 6nmaga, hozzatartozai irant,

- szexualis nehézségek, problémak.

Igénybe vevok csaladi 6sszetétele.2021.12.31.
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A diagrammon feldolgozott adatok objektivitasa viszonylagos Az ellatast igenyldkre
jellemzé a nem megfelel6 szocialis helyzet, tarsas kapcsolataik szegényesek. Csaladi
kapcsolataik részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek.

4.3 Az ellatottak kore

Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas esetén a kulon
jogszabalyban foglaltak szerint egész évben szolgaltatasban részesuld, a BNO 10
kodkonyv

F20 Schizophrenia

F21 Schizotypias rendellenességek

F22 Perzisztald delusionalis rendellenességek

F23 Akut és atmeneti pszihotikus rendellenességek

F24 Indukalt delusionalis rendellenességek

F25 Schizoaffektiv rendellenességek

F28 Egyéb nem-organikus pszihotikus rendellenességek

F29 Nem organikus psychosis k.m.n.

F30 Manias epizdd

F31 Bipolaris affektiv zavar

F32 Depresszios epizod

F33 Ismétlédé depresszios rendellenesség
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F34 Prezisztalé hangulati [rendellenesség] zavar

F38 Egyéb hangulat- (affektiv) zavarok

F39 Nem- meghatarozott hangulat - (affektiv) zavar

F40 Fobias szorongasos rendellenességek

F41 Egyéb szorongasos rendellenességek

F42 Obsessiv-compulziv zavar

F43 Sulyos stressz altal kivaltott reakcid és alkalmazkodasi rendellenességek
F44 Disszociativ (konverzids) zavarok

F45 Somatoform rendellenességek

Az ellatast igénybevevo részére az egyéni banasmaod biztositasaval olyan fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hianyzé vagy
csak a korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidk helyreallitasara kerul sor.

5 A feladatellatas szakmai tartalma, maédja, biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

A kozOsseégi ellatasban a szolgaltatasokat a kliens céljaira, egyéni szikségleteire
alapozva, gondozasi terv alapjan személyesen biztositjuk, vagy kozvetitéssel,
szervezéssel, tanacsadassal segitjuk az azokhoz valé hozzajutast. A vonatkozoé
jogszabalyokban kotelezéen elbirt dokumentaciot vezetjuk.

5.1 A szolgaltatas feladata

A pszichiatriai betegek kd6zdsségi alapellatasa keretében védéfaktort jelent a tdmogatd
k6zo6sség, melynek folyamatos fenntarthatésagat biztositjuk. A kdvetkez6 feladatokat
kell biztositani a k6z6sségi alapellatasnak.

e lakdékornyezetben torténé segitségnyujtast az onallo életvitel fenntartasaban.

e meglévbképesseégek megtartasat, illetve fejlesztéseét,

e a haziorvossal és a kezelGorvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltatast
igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

e a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast,

az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlirévizsgalaton valo

részvétel 6sztdnzését és figyelemmel kiséréseét,

megkeresd programok szervezését az ellatasra szorulé személyek érdekében,

a munkahoz valé hozzjutas, a szabadid6 szervezett eltdltésének segitése,

szabadidds, Onsegité csoportok tamogato halézatok szervez6désének segitése,

informacionyujtas az egészsegugyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és

szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek

igénybevételérdl.
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5.2 A kozosségi pszichiatriai ellatas megszervezésének maédja
Az Intézmény a kozdsségi pszichiatriai ellatast 6nallé szervezeti egységben az
intézmeény tobbi szolgaltatasaival szoros egyuttmikodésben biztositja.

5.3 A biztositott szolgaltataselemek

» Tanacsadas
Az igénybevevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevl, kérdésére
reagald, élethelyzetének, szukségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis
felkészultséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkerllésére iranyul.

> Esetkezelés

Az igénybe vevl(k) szukségleteinek kielégitésére, (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyuttmikddésen alapuld,
tervszerl segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevlO(k) sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasai, tovabba azokat a szolgaltatasokat
és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, uUjabb problémak
megeldzésébe.

A szolgaltatasi elem biztositasa soran fontos a szakember és az igénybe vevd
egyuttmikodése, a segitésbe bevonhatd személyek és szakemberek ismerete.

> Készségfejlesztés
Az igénybevevé tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald élethelyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositdsa azok gyakorlasa. Eletvitellel kapcsolatos
tréningek szervezése vagy kozvetitése, az onellatasra vald képesség javitasara és
fenntartasara. A betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrél szolé tajékoztatas, az ahhoz
valo alkalmazkodas és kezelés teenddire iranyul.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevé a lehet6 legnagyobb mértékben
képessé valjon az Onellatasra, 6nallé életvitelre, kapcsolatai és kdzosségi részvétele
er6sodjon, mindezek segitségével az 6nallo élet kialakitasanak, illetve a tarsadalomba
valé refintegracidjanak esélye megteremtédjon. A szociadlis készségek és
kompetenciak négy résztevékenység teruletei lehetnek:

o Onkiszolgélasi képességek fejlesztése,

e Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,

e Kommunikacios készseégek fejlesztése,

e Dontéshozatali képességek és a kdzOsségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetenciak megbrzése,
fenntartasa, lehet6ség szerint bévitése a cél, a minél nagyobb 6nallésag érdekében.

> Gondozas

15
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



0@ MESzEGYI

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGYI ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

Az igénybe vev6 bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne.
Tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasra, fejlesztése,
amely el6segiti a korulményekhez képest a legjobb életminbéség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedéseét.

A gondozas a mentélis gondozast is magaban foglalja.

A szolgaltatasi elem biztositasakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. A szolgaltatasi elemet az ellatast igénybe vevd lakasan,
lakdkornyezetében és ezen kivul is biztositani szukséges.

> Megkeresés
Szakmai tarsintézmények megkeresése, kapcsolati halé kialakitasa. Célcsoport
lakdkornyezetében vald felkereseés.
Tajékoztatd anyagok biztositasa-szérolap, intézményi honlap.

5.4 Az ellatas rendszeressége

A szolgaltatas munkanapokon 8:00-16:00 6ra k6zott érhetd el.
A szolgaltatasnyujtas rendszerességét az ellatottal kdzosen kialakitott gondozasi
tervben foglaltak hatarozzak meg.

6 Az ellatas igénybevételének modja

A pszichiatriai betegek nappali k6z6sségi ellatasa onkéntesen, téritésmentesen
vehetd igénybe a szolgaltatast igényl6 szobeli és irasbeli kérelmére. Amennyiben az
igénybe vevd az ellatas keretében étkezést is igényel az étkezésért téritési dijat kell
fizetni. Az étkezés intézmeényi téritési dij mértékét Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak helyi rendelete évente allapitja meg.

A kérelem elbterjesztése az igénylé cselekvbképessége fuggvényében az alabbiak
szerint torténik:
e ha az ellatast igényld cselekvbképes a kérelmet maga nyujtja be
e ha a személy cselekvbképtelen, a kérelmet a torvényes képviselbje terjeszti el
az érintett személy véleményének figyelembe vételével
e Kkorlatozottan cselekvéképes, akkor torvényes képvisel6je beleegyezésével
vagy - amennyiben ilyen tekintetben a birésag cselekvbéképességét nem
korlatozza — 6nalldan terjeszti elb.

A kérelmezés irasban és szdéban torténik intézmeényinknél. A nappali k6zosségi ellatas
az ellatast igénybe vevé irdsos kérelmére, pszichiater vagy neuroldégus szakorvosanak
javaslata alapjan torténik. A kérelemhez csatolni kell a pszichiater vagy neurolégus
szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasardl. A kérelem
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beérkezését kdvetben az intézmény megtartotta az elégondozasi dokumentaciot. Az
ellatott otthonaban elvégezziik az elégondozast. A Kérelem nyilvantartasba vétele a
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en torténik.

Az igazgatd megbizasa alapjan a szakmai igazgatdhelyettes megkéti az ellatas
biztositasara vonatkoz6 (Szt. 94/C.§) megallapodast az igénybe vevdvel/vagy
torvényes képviseldjével.

Amennyiben az ellatast igényl6 a dontést vitatja, 8 napon belul a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

A szolgaltatoi nyilvantartasban, jogszabalyban maximalisan ellathatd meghatarozott
létszamot meghaladd igény esetén az igénylét 8 napon belll irasban értesitjik a
varakozas fennallasardl.

6.1 Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa
Az ellatast igényl6krél a teruletileg illetékes szolgaltatasi kozpontvezetdk az Szt. 20. §
(2) bekezdés szerinti nyilvantartast vezetik,
e a szolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas
kiegészul az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,
e az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbdl torolni kell az adatokat, ha
az ellatasra vonatkozé igény a szolgaltatas megkezdése el6tt megszinik,
e a nyilvantartds naprakész vezetéséeért a teruletileg illetékes szolgaltatasi
kOzpont/szakmai egyseg vezetdje felel.

Igénybevevéi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa
415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan:

Az intézményben e-képvisel§ koordinalja — intézményi szinten — az igénybevevdi
nyilvantartas vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositasa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f& adatszolgaltatd
munkatars kijelolésére kerllt sor (szervezeti egység vezetbje + 1 f6 szakmai
munkatars),

7 Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megszlinik az Szt. 100. §-a alapjan:

e Az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével

e Jogosult halalaval

e Az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az Szt. 94/C. §.
szerinti megallapodas felmondasaval.

e hatarozott idejl ellatas esetén a megjeldlt id6tartam, hataridé lejartaval

Felmondasnak van lehet6sége:
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e az ellatast igénybe vevé masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,
vagy tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;

e az ellatast igénybe vev6 a Hazirendet sulyosan megserti;

e az ellatast igénybe vevd, a torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat
megfizeté személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget

e az ellatott jogosultsaga megszinik.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15
nap felmondasi id6vel sziinik meg.

Az intézmény igazgatoja az ellatas megszuntetésérdl, valamint az ellene tehet6
panaszroél irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, ill. torvényes képviseldjét.

Ha a megszuntetéssel az ellatott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat
megfizeté személy nem ért egyet, az értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon
belll az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, ill. birésag jogerés hatarozatot hoz.

8 A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi médja
8.1 Intézményen kivili, tarsadalmi tajékoztatas

e www.meszegyi.hu honlapjan talalhaté meg intézményunk szolgaltatasairdl, tartalmi
elemeirdl, igénybevétel madjardl informaciok, valamint hirek, allashirdetések,
pillanatképek az intézményunk életéebdl.

o Elérhetbségeink a kovetkezbek:

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmény (3530
Miskolc, Arany Janos u. 37.)

lgazgato

e-mail: miskolc@meszegyi.hu;

Tel: 46/562-276

Szocialis Ellatasok lgazgatésaga - Szakmai igazgaté-helyettes
e-mail: gyorffy.judit@meszegyi.hu
Tel: 46/532-505, 532-506

Szakteruleti vezetd
e-mail: idosellataskabar@meszegyi.hu
Tel: 46/46/532-505, 532-506

»Esély” Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye és Kozosségi
Gondozoészolgalat
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e-mail: kopszich@meszegyi.hu
Tel: 46/379-379

e Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati F6osztaly
Szocialis és Kdéznevelési Osztaly (3530 Miskolc, Petdfi u. 39.)
Ugyfélfogadasi id6:
Hétfo, csutortdk: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00

e Szocidlis és terapias munkatarsak informacios tevékenysége.

e Az érdekl6d6k személyes érdeklédése a telephelyeken, informacié szerzés
céljabol.

e Média lehetOségei:
- az intézmény miakodéseérdl, az ellatottaknak rendezett eseményekrdl,
rendezvényekrél szol6 tajékoztatas

Altalanos tajékoztatas modja
o kozvetett megkeresés: egészséglgyi, szocialis, oktatasi, kézmilvelddési,

nevelési intézmeények, gyamhivatal, munkaugyi kirendeltség,
pszichiatriai/addiktolégiai szakrendelés, haziorvosok, védénék, szocialis
szakemberek,

o kozvetlen megkeresés: a potencialis célcsoport tartozkodasi helyszinein —
szorakozohely,

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

e A pszichiatriai betegek kdzdsségi ellatasanak feltételeirél, az ellatas tartalmardl
a kérelmez6t — a kérelem benyujtasakor — tajékoztatni kell. A tajékoztatast az
intézmeényvezetd/ kozosségi ellatasvezetd végzi.

e A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmény
igazgatoja — az Szt. 94/E.§. (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente
tajékoztatast készit. A tajékoztatok a szolgaltatas telephelyén jél lathaté helyen
ki kell fuggeszteni

e A szolgaltatas telephelyén ki kell fuggeszteni az intézmény hazi rendjét, az
ellatott jogi képvisel6 nevét, elérhetdségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét,
elérhet6ségének formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap)

MiskolC,2022.........cooiii e

igazgatd/intézményvezetd
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének
jovahagyasaval lép életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2022..............o

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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9 A szakmai program melléklete

lkt.sz.:
9.1 Megallapodas
Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény, 3530 Miskolc, Arany J.u.37.
masreészrol az
Ellatast igénybe vevé adatai:
Neve:
Szuletési név:
Anyja neve:
Szuletési helye:

Szuletési ideje:

Ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje/ legkozelebbi hozzatartozéja, tartasra, gondozasra

koteles személy:
Neve:
Szlletési neve:
1. Megallapodas targya

A szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujté kérelme

alapjan a kovetkez6 alapellatast biztositom.

Ko6zosségi pszichiatriai ellatas

Az ellatast o hatarozott o hatarozatlan id6re biztositom

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276
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Az ellatas kezd6 idépontja:

év hé nap

Az ellatas idétartama
Hatarozott id6 esetén: év  hd nap
2. Szolgaltatas nyujtas helye

Ellatast nyujté szolgaltatasi kozpont
Szolgaltatasi kbzpont neve:
Szolgaltatasi kbzpont cime:
3. Szolgaltatas tartalma

e problémaelemzés, esetkezelés:
- személyes célok meghatarozasa
- valtozasra motivalo tényezdk feltarasa
o készségfejlesztés:
- életvitellel kapcsolatos tréningek
- Onellatasra valo képesség javitasa
o tajékoztatas a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrol,
teendokral
e rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatas, gondozas, amely
el6seqiti a korulményekhez képest a legjobb életminéség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését
e pszicho-szocialis rehabilitacio:
- munkahoz valé hozzajutas segitése
- szabadid6 szervezett eltdltésének segitése
- szabadid@s, onsegit6 csoportok, tamogatd hal6zatok szervezddésének
segitése
- tanacsadas egészségugyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok és
szolgaltatasok, valamint foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehet6ségek
igénybe vételérdl

Szolgaltatd a folyamatos elérhetéséget, kapcsolattartast az alabbi mddokon
biztositja:

o KoOzOsségi szolgalat telefonszama hétkdznapokon,
munkaidében: 46/ 379-379
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e Telefonos (24 6ras) gondozdi Ugyelet:
e Gondozéi fogadddra: hétfétél- péntekig helyszine: 3530
Miskolc Arany J. ut 37.
idépontja: 8.00-16.00
oraig

e Levelezési cim: 3530, Miskolc Arany Janos ut 37.

Szolgaltato vallalja, hogy a szolgaltatasokat munkatarsai az ellatast igénybe
vevl otthonaban illetve lakdkornyezetében személyesen biztositjak vagy
kozvetitéssel, szervezéssel, tanacsadassal segitik hozzajutast.

Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje egyuttmikodd, tajékoztatandd
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeldli meg:

Név:

Lakohely/elérhetbség:

Telefonszam:

NV oo

4. Téritési dij

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

5. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselbje / hozzatartozéja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérél fennalldé kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban, igy kuldndsen

- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése

- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme

- ellatas korulmeényeit érintd kifogasok esetén

A panasz kivizsgalasa az Intézményvezet6 feladata, 15 napon belll irasban értesiti a
panaszt tevét, a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

23
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



0@ MESzEGYI

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGYI ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

A panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belll az intézmény fenntartojahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képvisel6/ mikodik, elérhetésége minden szolgaltatasi
kdzpontban megtalalhato.

6. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok
tartalmardl, modjarol, korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozé
szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgaltaté Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentacids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez
hozzajarul.

7. Megallapodas moédositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevé/
torvényes képviseldje k6zos megegyezése alapjan kerulhet sor.

A megallapodast érint6 jogszabalyok moédosulnak, a felek kdz6s megegyezésével
modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelel&en.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6dlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott kdteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrél 15 napon belll az intézményvezetét értesiteni.

8. Intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutdd nélkuli megszinésével,

- az ellatast igénybe vevd halalaval,

- hatarozott idejl intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés
idétartama meghosszabbithatd,

- a megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondhatja, ha:

- az ellatott részérél a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megseérti,

- azellatast igénybe vevd, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
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A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlnik meg.

Jelen megallapodas alairasaval egyidejileg az igénybe vevd/torvényes
képvisel6je hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény, mint Adatkezel6, az 1993.évi
lll. torvény és a 415/2015.(XI1.23) Kormanyrendelet alapjan a természetes
személyazonositoé és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel adatait kezelje és az
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe felvigye, valamint az Szt. felhatalmazasa
alapjan a kezelt adatokat a személyes azonosité adatok nélkull statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltintetett valamennyi adat a
valésagnak megfelel. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitas
kérdéseiket els6dlegesen békésen, targyalas utjan kivanjak rendezni. A
panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas négy ( 4 ) szamozott oldalbdl all.

Jelen Megallapodas két (2 ) db egymassal szd szerint megegyezd eredeti
példanyban készdlt.

Kelt: Miskolc, év  hé nap
Ph.
ellatast igénybe vevé szolgaltatasi kozpont intézmény
torvényes képvisel6 kozpontvezetd vezetod

Ertesiiltek: ellatott ( tdrvényes képvisel6je) vagy a fizetésre kotelezett,

Szolgaltatasi kdzpont/ Szolgalat vezetd,
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