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Tisztelt Bizottsag!
I. Tartalmi 6sszefoglalod

A szociilis igazgatasrol és szocidlis ellitisokrol sz6l6 1993, évi I11. térvény (tovibbiakban Szt.) 90.
§ (2) bekezdése értelmében a hajléktalanok ellitisa az Onkormanyzat kételezé feladata.

A Magyarorszig helyl énkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. t6rvény (tovdbbiakban:
Métv) 13. § (1) bekezdésének 10. pontja értelmében a helyi koziigyek, valamint a helyben
biztosithaté kozfeladatok kérében ellitandé helyi énkorminyzati feladatok korébe tartozik
killénésen a teriiletén hajléktalanni vilt személyek ellitisanak és rehabiliticidjanak, valamint a
hajléktalanna valas megeldzésének biztositasa.

Az Szt. 120. §-a alapjan a helyi énkormanyzat a szocidlis szolgaltatast egyhdzi vagy mds, nem allami
szervvel, egyhizi fenntartéval vagy nem éllami fenntartoval koot ellitdsi szerz6dés utjan is
biztosithatja. Ezen torvényi felhatalmazds alapjin a hajléktalan személyeknek nytjtando szocialis
szolgiltatisok ellitisival az Onkorményzat hirom szervezetet bizott meg. Miskolc Megyei Jogi
Viros Kozgyilésének V-110/16.499/2007. szimu hatirozata alapjin 2007. jalius 2. napjan kertlt
sor az ellitasi szerzédések megkotésére a Magyar Vordskereszt Borsod- Abaﬁj Zemplén Megyei
Szervezetével (székhely: 3531 Miskole, Gy6ri kapu 123, nyilvantartdsi szam: 01 -02-0005525;
adészam: 19066802-2-05) és a Napfmyt az Eletnek” Alapitvannyal (székhely: 3527 Miskolc,
Baross G.u.13-15.; nyilvantartisi szim: 05-01-0000715; adészam: 18414408-1-05), valamint a VIII-
172/5241/2013. szami hatirozat alapjan 2013. oktéber 30. napjin a Magyar Maltai
Szeretetszolgilat Egyesiilettel (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gébor 1t 58-60.; nyilvantartasi
szam: 01-02-0000010; adoszam: 19025702-2-43).

Mindhirom ellatisi szerz6désben rogzitésre keriilt, hogy az ellatasi szerzddés alapjin elvégzett
kozfeladatra tekintettel, a szolgaltatisért az Onkorminyzat a mindenkori kéltségvetésben
meghatirozott timogatdsi Gsszeget biztosit.

Miskole Megyei Jogd Varos Onkorminyzata Kozgyilésének az Onkorminyzat 2019. évi
koltségvetésének megallapitisardl $z6l6 1/2019. (11.26.) 6nkormdnyzati rendelet (tovabbiakban:
Rendelet) 3.2.2, sz. mellékletében foglaltak alapjan a hajléktalanok ellatisat biztosito szervezetek
timogatasdra 30.000.000,- Ft keriilt elkiilonitésre. A Rendelet 22.§ (1) bekezdésének ¢) pont ca)
alpontja értelmében, a hajléktalanok ellatisat biztositd szervezetek tamogataba clm.ranyz'tt
felhasznalasardl Miskole Megyei Jogi Viros Onkorminyzata Kézgyllesének Egészségiigyl és
Szociilis Bizottsiga dont.

A hajléktalanellité rendszer feladata a hajléktalanok felkutatasa, ellitisa, fejlesztése, az 6nallo
életvitelhez szitkséges képességek helyredllitsa, habilitici6, rehabiliticio. Mindhirom, hajléktalan
személyek elldtisit végz6 intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személyek életviteléhez,
elésegitve a szocialis ellatisok igénybevételét, eleréset.



A hajléktalanok ellitisa teriiletén a hdrom szervezet a 2018. évrl sz6l6 beszdmolojuk
alapjan az alabbi tevékenységeket végzi:

1. ,,Napfényt az Eletnek” Alapitvany

A ,Napfényt az Eletnek” Alapitvany célja, feladata az, hogy szocidlis alap és szakellitas keretében
biztositsa az utcai szocidlis munkat, a nappali ellitist, szallis nyujtds esetén az dtmeneti és a
rehabiliticiés elhelyezést, valamint egészségligyi ellitds keretében a 24 éras Egészségiigyi Centrum
szolgaltatisait a hajléktalansaguk miatt riszorulok részére.

A szolgiltatds célja, hogy a teleptilésen ne legyen ellitatlan személy, illetve minden riszorulo a
jogszabdlyokban szabilyozott médon megfelelé mindségh ellitist kapjon. Ezzel valasztisi
lehetéséget adnak hajléktalan emberek részére, a szolgaltatds igénybevételének szimukra
legkedvezobb maodon torténd megvilasztasihoz.

Az egyes intézmények altal nywjtott szolgilaatisok igénybevételének modjit és a téritési dijak
mértékét a ,Napfényt az Eletnek” Alapitviny, mint fenntartd a vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével hatarozza meg.

A kiilénbéz6 alap és szakellitisok az arra riszorulok szdmira hozzdférhetd és biztositott. Az
érintettcknek nagy segitséget jelent az Alapitvany jelenléte a viros szocidlis ellato rendszerében.

Miikédésiikhoz az Onkormanyzat adoméanyként rendelkezésre boesitott egy 1.580 m* alapteriileti
hiromszintes épiiletet, a Miskolc, Baross Gabor it 13-15. szdm alatti épiiletegylittesben.

Az alapitviny intézményei érvényes mikodési engedéllyel, valamint a jogszabilyban eldirt
tantsitvannyal rendelkeznek. Az Alapitviny zavartalan miikédéséhez minden személyi és tirgyi
feltétel folyamatosan biztositott, ‘

A feladatok ellitisihoz az alapitviny normativ dllami timogatist vesz igénybe, illetve
dnkormanyzati tamogatasban is részesiil

A miikddtetett ellitisi formak

Nappali ellatast és szocidlis alapelldtist ny1jté intézmenyeik
> 100 f6s Nappali melegedd
» Szociilis informicios szolgaltatas
» Utcai szociilis gondozé szolgalat

Tart6s bentlakdsos és dtmeneti elhelyezést nyujtd intézményeik
» 50 férShelyes Atmeneti Szallds
» 32 férShelyes Rehabiliticios Otthon
» 8 f6s rehabiliticiés kiilsé férhely

Nappali Melegedd
Engedélyezett létszam: 100 f6.



A Nappali Melegedé hajlékealan személyeknek nytjt szakositott alap ellatast, alapszolgaltatisaik
kézé tartozik: tisztilkodas biztositisa, mosasi lehetéség biztositisa, ételmelegitési, csomag és
értéktirgyak biztonsigos megdrzése, hivatali és egyéb tigyekben segité kbzremikodés, kozosségi
és szabadidos programok szervezése.

Nyitva tartis: 2018, oktéber 15.-t6l minden nap 8"-18" —ig (napi 10 6rdban), ezt az idSpontot
megel6zden munkanapokon tartottak nyitva napi 8 éraban (8"-16"-ig)

Nappali melegedd ligyfélforgalma 2018. évben: az elltisi napokat figyelembe véve 26 031 £6 volt;
ellatottak szama: 103,7 f6/nap; Oktdber 15.—december 31. kézott hétvégén és tinnepnapokon
(27 nap) az ellitottak szama: 1.775 {6 volt, amely 65,7 f6t jelentett naponta.

Atmeneti szall6

Engedélyezett létszam: 50 férchely

Az Atmeneti Szillé a szocidlis munka eszkozeivel, az egyéni esetkezelés modszerének
alkalmazdsaval nydjt személyre szabott segitséget 1 éves idGtartamban, tgyfeleik szocialis
helyzetének javitisiban, mentilis — és életvezetési problémiinak megoldasaban, csaladi
kapcsolatainak rendezésében, dpolasiban, onalld életvitelenek megerdsitésében, illetleg a szallorél
vald mielobbi tovabblépésik, lakhatdsuk tartds megoldisa és a tirsadalmi re-integriciojuk
erdekeben.

Az Atmeneti Szillison 2018. évben 112 6 fordult meg, kihasznaltsiga 95,35 % volt, amely
itlagosan 47,67 f6/napot jelent.

Rehabiliticiés Otthon
Engedélyezett létszam: 32 férdhely
A Rehabiliticiés Otthon a szocialis munka eszkézeivel, az egyéni esetkezelés modszerének
alkalmazasaval nyujt személyre szabott segitséget 3+2 éves idStartamban, aktivkord, munkaképes
tigyfeleink szocialis helyzetének javitisiban, mentalis — és életvezetési problémdinak megolddsiban,
csaladi kapcsolatainak rendezésében, dpolasiban, 6nillé életvitelének megerdsitésében, illetéleg a
sz4llérdl vald mielébbi tovabblépésiik, lakhatisuk tartds megoldasa és a trsadalmi re-integraciojuk
erdekeben.

A Rehabiliticiés Otthonban 2018. évben 45 f6t littak el. A kihasznaltsig: 88,23 % volt, ami
itlagosan 28,23 £6/napot jelent.

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka célja: az ellatatlan csoportok felkutatisa, problémaik felmérése,
informacio- és adatgyljtés, folyamatos kapcsolat kialakitasa, elérhetéség biztositasa;
informacioszolgaltatas, krizis beavatkozds a kozvetlen veszélyhelyzetben él6k szdmara;
elsGsegélynynijtas. ‘Téli krizis idGszakiban fokozott utcai jelenlét. Ugyféelszolgalan iroda
mukodtetése, szocidlis és egyéb Ugyekben segité kozremikodés. A szolgaltatast 2 féallasa
munkatdrs latja el, munkanapokon, napi 8 éraban.

Az Utcai Szocialis Gondozd Szolgalat ugyfélforgalma: 2018. évben regisztralt gondozottak szama:
146 f6; talilkozasok szama: 3405 alkalom; ellatottak szima atlag: 13,62 f6/nap volt.



24 6ras Egészségiigyi Centrum, Fertdtlenits Allomds

Folyamatosan mikodtetik a 24 6rds Egészségiigyi Centrumot, melyben biztositjak az allando
hidziorvosi ellatist a hozzijuk forduld hajléktalanok részére.
A hiziorvosi szolgaltatas mellett biztositjik a mozgd orvosi ellatast, mely segitséget nyjt és szukség
esetén ellité helyre szillitja a kozteriileten taldlhato, egészségtigyi ellitdsra szorulo hajléktalanokat.

A 24 6ras ingyenes orvosi alapellatds részeként, Gsszességében 15 dgyon, 12 dgyas betegszobat
és 3 4gyas megfigyel6t miikodtetnek a korhazbol kikerilt, de még dpolasra, gondozisra
szoruloknak. :

A személyi fertStlenités higiénikus megvaldsitisa érdekében egy 6ndllé Fertétlenito Allomist
mikodtetnek. A fertStlenité allomas lehetévé tette, hogy az utcarol, koztertiletrol, ill. egyéb
helyekeSl érkezo, éloskéddkkel fert6zott vagy erdsen szennyezett személyeket a szocidlis vagy
egészséglipyi ellatd rendszerbe keriilés elétt, elhelyezésre megfelel6 dllapotba hozzik,

2018. évi statisztikai adatok

Egészségligyi Centrum  regisztralt betegek szima: 2.539 f6
orvos-beteg talilkozdsok szama: 15.836 f6
napi ellitottak szdma: 43 £6/nap

Betegszoba: apolasi napok szima: 5.240 nap
napi ellitottak szama: 14,35 f6/nap
sajit dgyan ellitottak szama: 7 £6/nap

Fertétlenitd Allomds: fertStlenitd flirdetések szama: 168 f6
higiéniai flrdetések szdma: 6.935 {6

2018. évben a ,Napfényt az Eletnek” Alapitvany dltal fenntartott intézményekben a napi
ellatottak atlagos szama: 251 G volt.

Az énkormanyzat 4ltal adoményként biztositott épiiletegyiittesben a megnovekedett igényeket is ki
tudjik elégiteni, melynek indokoltsagat alitimasztjak az intézményben cllitottak statisztikai adatai
is. Az ingyenesen biztositott helységekben az egyre csékkend dllami normativa mellett, valamint a
pilydzati lehetéségek sziikillése miatt, csak a megfelelé takarékossigi szemléletet kévetve tudjak a
folyarnatos mikodtetést biztositani,

2, Magyar Miltai Szeretetszolgélat Egyesiilet

A Magyar Maltai Szeretetszolgilat Gondviselés Haza Miskole szolgiltatsai 2018. évben is
folyamatosan biztositva voltak.

A miikodtetett ellatasi formdk:

Hajléktalan személyek atmeneti szallisa

Népkonyha

Uteai Szocidlis Szolgalat

Krizisautd mikodtetése

[iszak-Magyarorszag Regiondlis Diszpécser Szolgilat
Tamogato Szolgilat
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Hajléktalan Személyek Atmeneti Szdllasa

A szociilis munkiban elsbsorban  a  segité  beszélgetésekre, (egyéni, csoportos)
konfliktushelyzetekre tették a hangsulyt. Ez kulonosen vonatkozik a krizisidészakra is, mert
ilyenkor nemesak a létszdm novekszik, hanem értheté médon a fesziltség is megnd. Emellett
természetesen a szocidlis Ggyintézések szama is novekedett, hisz ezen a teriileten is nagy volt az

igény.

Gondozottjaik két nagy csoportja kozil az elsobe tartoznak azok, akik aktiv kortak, s nekik
mindenekelGtt abban probaltak segitséget nydjtani, hogy dllandd, bejelentett munkahelytik legyen.
A misodik csoportba tartoznak az idésebb kortak, akiknél elsodleges cél a teljes ellatast nynjto
intézményben valo elhelyezés.

Az egyéni esetkezelések soran kiemelt feladatuknak tckintik a hajléktalan személyek
kapesolatrendszerének megismerését, hozzitartozok felkutatdsit, vagy az ellatottakat timogatd
személyekkel t6rténd egylittmikodést, mely nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy a
krizishelyzetben lévé gondozottjaik intézménybe torténd beilleszkedése minél elébb megtorténjen.

Az atmeneti szallas mukodésének egyik alappillérét alkotjak a kiillonbézé elnyert palydzatok, melyek
jelentés anyagi timogatist nydjtanak a mindennapokban. A palyazatok megirasaban, illetve
végrehajtasaban a legjobb tuddsunk szerint igyekszink aktivan kézremiikadni.

A hajléktalan személyek dtmeneti szallon 50 f6 otthontalanna valt férfi befogadasara van lehetdség.
Krizis id6szakban ez a létszam 65-70 fore is valtozhat.

A személyes gondoskodist nyijtd szocidlis ellatisok téritési dijarol szolo 29/1993. (11.17) Korm.
rendeletben meghatarozottak szerint a tirgyi szolgaltatas igénybevételéért személyi téritési dijat
fizetnek az ellatottak.

A Hajléktalan Személyek Atmeneti Szillisin dolgozéd szakemberek létszama és végzettsége a
Jjogszabalyoknak megfelelo.

Az Atmeneti Szillason laké 50 férfi elhelyezése 5 szobaban térténik. 1 db 6 agyas, 2 db 10 dgyas és
2 db 12 agyas, valamint 2 dgyas betegszoba is rendelkezésre all. Minden ellatott részére biztositott
egy zarhato szekrény, éjjeli szekrény, agy. Minden szobaban talalhato hitészekrény és televizio. A
butorok korszertick, minden kénnyen tisztithatd és higiénikus. A matracok vizhatlan,
fertotlenithetd huzattal vannak ellatva.

Krizis id6szakban, telt hiz idején éjszakinként 15-24 {6 szamara biztositanak potagyat, matracot.
Kortukben gyakori a hidnyos vagy nem az évszaknak megfelelé ruhaval, cipével rendelkezdk,
gyakran szennyes, mosdatlan allapotban, illetve fert6z6 bérbetegségben szenvedék. 2018-ban 6 £6
hajlektalan szorult terapias kezelésre.

2018-ben a Hajléktalan Személyek Atmeneti Szallisarol 40 £6 tivozott kilonbézs helyekre.
Az elmuilt év kritikus idoszaka a téli krizisellatds, mely folytatodik az idén is, erdsen probara tette

és teszi munkabirasukat, megerdsitve azt a véleményiiket, hogy egyre nagyobb az igény az
intézmény vonzaskorzetén beliil egy beruhizandé alapellitasra: nappali melegedére és éjjeli



menedékhelyre. A kér ellitisi egység megoldist jelentene tébb fenndllé problémara, mint pl. a
zsifoltsig okozta kirok kivédése, a bentlakok és az éjszakat toltS kliensek kozti folyamatos
konfliktusok elkerilése.

Hajléktalanok Kézfoglalkoztatisa (minta program)

2018. marcius 1-tél megléva létszammal folytatédott a hajléktalan emberek kézfoglalkoztatasa
Miskolc varosiban. A munka szervezését a Miskolei Virosgazda Nonprofit Kft. végzi. A feladatok
kozott szerepel fasorgondozis, korlat festés, valamint favagas.

A Maltai Szeretetszolgilat 12 6 hajléktalan ellitottjit mentoralja a hajléktalan kozfoglalkoztatdsi
mintaprogramban. A program célja az, hogy ne csak otthont nyjtsanak az dtmenetileg fedél nélkil
maradt embertirsaiknak, hanem segitsenek nekik visszatérni a munka viligiba, igy megteremteni
az alapjit a biztos egzisztencidnak. Két szocidlis munkasuk mentorilja a kozfoglalkoztatottakat,
hogy a mindennapokhoz segitséget és taimogatast nytjtson nekik.

A Magyar Miltai Szeretetszolglat 12 f6t delegilt az aktiv gondozottjai kézil. Két szocidlis munkas
6-6 egyén mentoraldsit végzi.

Szemiiveg hajléktalan embereknek

A Hajléktalanokért Kozalapitvany altal kifrt palyazat adott lehetdséget az intézmény szimara, hogy
20 gondozottjuknak szemiiveget biztositsanak. Az igénylk kéztil els6 sorban azokat a személyeket
vilasztottik ki, akik alacsony jévedelmiitk miatt, még a legolcsobb szemiiveg kivaltasat sem
engedhetik meg maguknak. A jelentkezk listdjit az intézmény hirom részlegének ellitottaibol —
népkonyha, az utcai szocidlis szolgilat és a hajléktalan személyek dtmeneti szallisa — dllitottak Ossze.

Jogi tanacsadas
Az intézmény ellatottjai heti 2x2 6raban jogi szolgaltatdst is igénybe vehetnek. A riszorulok 2018.
év sordn 122 esetben vettek igénybe jogi tandcsadist.

Néepkonyha

A Népkonyha munkanapokon 150 adag ételt oszt ki naponta a raszorulék részére. 2018-ban ez 250
napot és 37.000 adag ételt jelentett, tovibba az Eurest Kft. felajinlott 1 napra adomdnyebédet,
igy bsszesen 37.650 adag étel keriilt kiosztisra. A Népkonyha 2 f6 fizetett alkalmazottal tizemel,
egy f6 8 Ordban, egy f6 4 6raban litja el a munkat, ezen kiviil rendszeresen vannak 6nkéntesek,
kézmunkdra itéltek és azok a személyek, akik a segély folydsitisihoz szitkséges 30 napot téltotték
naluk.

Az ebédet az Eurest Etteremiizemeltetd Kft. biztositja a helyszinre térténd kiszallitassal. Az ebéd
tartalmazza az eléirisoknak megfeleld kalériamennyiséget. Az étkeztetés helyben térténik a 60
férGhelyes ebédloben, munkanapokon 11.30-13.00 ériig. Napi egy tal meleg ételt és az ebéd
tpusatol figgetlentil fejenként 12,5 dkg kenyeret tudnak biztositani a riszoruléknak. Az ételt csak
helyben lehet elfogyasztani, higiénés elSirisok miatt az elvitele nem lehetséges.

Jelenleg 447 £6 szerepel a nyilvantartisban, melybél minden nap ténylegesen 150 {5 jelenik meg.
2018. évben 447 kliens volt a névsorlistaiban, melybél 362 6 férfi és 85 6 noi ellatott.

A Népkonyha az év folyamin folyamatosan t8bb nagyobb rendezvénynek adott helyt, mint pl.
régibs és pilyazatos rendezvényeknek, az Apolasi Otthon rendezvényeinek: farsang, majus 1.,
szireti mulatsig, Erzsébet nap, karicsony, adventi gyertyagyijtis. A Népkonyhdn kiemelkedd



esemény a karacsonyi ebédosztis, melyet az Eurest [itteremiizemeltetd Kft. ajanl fel, igy 2018.
december 25-én szintén osztottak ebédet.

Utcai Szocialis Szolgalat

A 2012. januarjatdl mikodé Uteai Szocidlis Szolgalat a 2018, évben is folytatta munkdjac. Ezen
szociilis alapellatis keretében a szolgalat elso szami célesoportja az €jszakait koztertileten, vagy
nem lakds céljira szolgilé helyen tolték, vagyls az utcin €lék, tovabbi akik lakhatdsukat
teriilethasznalattal, altalaban lakas céljira nem, vagy csak részben alkalmas helyen oldjak meg.

Az ellitis hatékonysiga érdekében Miskolc virosiban egylittmikodési megdllapodast kotott a
hirom hajléktalanellito szervezet; Magyar Voroskereszt, Napfényt az Eletnek Alapitvany, Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, mely a 2012-es Utcai szolgalatok teriiletének felosztasara is vonatkozik.
Tovibbi egyiittmikédés van a Renddrséggel, Mentdszolgalattal, Onkormanyzati Rendészettel,
Polgarérséggel.

Fzen egytittmikodési megillapodas keretében a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza
Miskole utcai szocialis gondozoszalgalat ellatasi tertlete:

Hiamor, Lillafiired, Majlath varosrész, Didsgyor lakotclc_p, Kilidn virostész, Bulgarfold varosrész,
U]gyom varosrész, Hamort és Lillafiiredet dvezd erdds rész, Csanyikvolgy, Nagyszilvasvolgy,
Pecérvolgy, Berekalja, Pereces, Lyukovolgy.

A fenti teriiletek kozds jellemzdi, hogy nagyrészt erdds, széttagolt, nehezen megkozelithetd
helyszinek, valamint jellemz&en hétvégi hazas Ovezetek, masrészt lépeséhazas, tobb emeletes,
egymashoz kozel allé épuletek kozeli helyszinek, ahol nagyobb a rejtézkodés lehetosége.

A Szolgalat szocidlis munkatirsai két munkatertileten tartjak a kliensekkel a kapcsolatot. Az egyik a
hattériroda, ahol az ellitottak keresik fel a munkatirsakat napi két oriban, a masik pedig a
terepmunka, amely napi hat érdban t6rténik, ahol a szocidlis munkasok keresik fel a hajléktalanokat,
satrakban, romos éptiletekben, hétvégi hazakban, kozterileten.

Megyei hataskor( krizisautd

Az Utcai Szolgilat 2017. november 1-t6l 2018, mircius 31.-ig krizisautét mikodtetett 24 6raban
Botsod-Abauj-Zemplén megye egész tertletén, ami 2018. november 1-t6l, az Gjra elnyert krizisautd
palyazat keretében ismét mukodott, és 2019. februar 28-ig tartott. Ebben a téli idoszakban 1s 24
oraban latja el feladatat, hétkéznap és hétvégén, valamint innepnapokon is.

A 2018. évben a krizisauto szolgilat altal megtett kiszallasok szama osszesen 75 eset.

A kiszillas a diszpécserszolgalat kozvetlen egytttmikadésével, koordinalisival torténik. Az autd
fel van szerelve halézsakkal, takardval, élelmiszerrel, alapvetd gyégykészitményekkel, tiszta meleg
ruhdval. A szolgaltatds célcsoportja a kozteriileten krizishelyzetbe keriilt hajléktalan személyek, cél
pedig a kozvetlen életveszély elharitisa, tovabba, hogy a kliens a megfelel6 hajléktalan ellito, vagy
egészségugyl intézménybe keruljon.

A 2019. évben is, az el6z6 évekhez hasonldan, a pilyazati lehetdségeket maximalisan kihasznalva,
az ugyfelek igényeit figyelembe véve tervezik tevékenységeiket.

Diszpécser Szolgilat

A Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesilet Eszak-Magyarorszdgi Régidja 2013.02.01-t81 litja el az
Eszak-magyarorszagi Regionalis Diszpécserszolgilati feladatokat Borsod-Abatgj-Zemplén, Heves
és Nograd megyékben. |



A diszpécser szolgilat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Miskolc, Arpad Gt 88,
szdm alatti ingatlanban egy killénillé irodiban a megfelelé mellékhelyiségekkel 24 oras tgyelet
ellitdsira alkalmas bitorzattal, a szolgltatashoz sziikséges infrastruktarival és tirgyl eszkozokkel
(telefon, internet, tv, nyomtato, fénymasols, fax kildésének lehetésége, stb.) mikodik.

A diszpécserszolgilat stabjat a szolgilat muikodéset napi szinten ismero, a szakmai munkat
koordinalé, a diszpécserszolgilat szakmai képviseletét ellito szakmai vezetd irdnyitja, aki
folyamatosan elérheté a munkatirsak szamira.

Els8dleges célcsoportja a program ellitisi teriiletén az észak-magyarorszdgi régioban él6
(Borsod-Abadj-Zemplén megye, Heves megye, Nograd megye) krizishelyzetbe kerult személyek,
csaladok.

A diszpécserszolgilat tovabbi célcsoportjai:

— utecdn, kozterilleten, nem - lakds céljira szolgilé helyen életvitelszeriien tartézkodo
személyek,

— hajléktalansdggal veszélyeztetett személyek, akik informaciot kémek a lehetséges szocidlis
ellatisokrol, timogatasokral,

—  hajléktalan személyek hozzitartozéi, akik kapesolatfelvétel céljabol rokonaikat keresik,

—  a hajléktalanellité rendszerrdl és az azzal kapesolatos szocidlis szolgaltatasolrdl informaciot
kérd, szocialis szakemberek, hatosagok, szociilis, egészségligyi, illetve egyéb intézmenyek,
maganszemélyek,

— lakhatasi, kozlekedési problémékkal kiizdék (hdtrinyos helyzeti teleptilésen/telepiiléseken
lakok, szegregilt lakékérnyezetben élGk, hajléktalanok, mélyszegénységben élok,
szegénységgel veszélyeztetett csoportok, csellengd fiatalok, demens id6s szemelyek),

— rtartos munkanélkiliek,

— dllami gondozasbol kikerdlt fiatalok,

— nagycsalidosok, gyermekeiket egyediil neveldk,

— hajléktalan ellité intézmények és munkatarsaik.

A szolgilathoz 2018. évben 2.641 hivas érkezett. Ebbol 1.119 sajat teleptilésrél, 1.522 a régié mas
teleptiléseirdl.

A régiéban mikods hajléktalanellitd intézmények kapacitasait pontosan, naprakészen ismerik.
Informaciét gyljtottek napi rendszerességgel a régidban 1évé éjjeli menedékhelyekedl, heti
rendszerességgel az dtmeneti szallisok szolgiltatdsi kapacitasardl és kihaszndltsagarol. A kiterjedt
adatbizisuknak és a naprakész kihaszniltsigi adatok ismeretének koszonhetden sikertlt a
krizishelyzetbe keriilt egyéneket, csalidokat megfelelé méodon elhelyezni.

A hideg idé bedlltival a helyi médidn és a kézosségi oldalakon keresztiil kérték a lakossig segitséget,
hogy akinek kritikus helyzetbe keriilt hajléktalan emberrél van tudomasa, az haladéktalanul értesitse
diszpécser szolgilatot. A beérkezé hivisokra minden esetben az éppen lgyeletes diszpécsernek
kellett megtalalnia a legmegfelelsbb megoldast. 2018, ¢vben az osszes hivas kézil 193 utcai
bejelentésiik volt.
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A Dbejelentések  koérének szélesitésére és a  hatékony szolgiltatas-szervezés érdekében a
diszpécserszolgilat jelzérendszert és adatbazisokat épitett ki, amelyek kiterjednek az
6nkormanyzatokra, hajléktalanellité  intézményekre és munkatarsaikra, egyéb szocidlis
intézményekre, csalidsegité szolgalatokra, polgardrségekre, rendérségre, mentokre, falu és
tanyagondnokokra, egyhazakra, civil szervezetekre, azaz minden olyan szereplore, amely
mozgdsithaté, amennyiben a régiéban olyan kisvarosbol, falubél érkezik a bejelentés, ahol nincs
hajlektalanellat6 intézmeny.

A diszpéeserszolgilathoz 392 esetben érkezett elhelyezéssel kapcsolatos hivis.

Kulénosen a krizisidészakban kérnek sokan segitséget elhelyezéssel kapcsolatban. Legtobb esetben
az utcin 1évd veszélyeztetett helyzetbe kerult hajléktalan személyek azonnali elhelyezése miatt
hiviak Sket. Sok esetben a kérhazi ellitisbél kikerils, még a betegséggel kuzdd hajléktalan
személyek szamira kellett ideiglenes szillislehetdséget keresni, de voltak, akik lakisukat vagy
albérletiiket vesztették el, és a hajléktalan ellitisban lattik az egyetlen megoldast. Altalaban
nehézséget okoz a pszichiitriai betegek, mozgaskorlitozottak és bortonbdl szabadultak elhelyezése.

2018. november 1-jét6l, a krizisidSszak kezdetével a férShelyek kibévultek. Idaszakos éjeli
menedékhelyek nyiltak meg, melyek felkészilten vartak a szabalysértésekedl, a szabalysértési
eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerr6l sz616 2012. évi IL. térvény (a tovabbiakban:
a szabilysértési térvény) modositisit és a hideg id6 miatr szdllashelyekre betérd személyeket. Ennck
koszonhetGen a kihaszndltsigi adatok szazalékos arinyban nem noéttek, sét valahol csékkentek,
viszont az igénybevevék szama nagymértékben nétt.

Hivasaik jelentds részét képezték az adomany kerd és felajanlo telefonok, melyekkel kapesolatban
tajékoztatast nyujtottak, kozvetitettek és szitkség szerint tovabbitottak a teriiletileg illetékes
munkatarsnak. Ez sok feladatot rott a szolgilat munkatirsaira kiilontsképpen a decemberi
hénapban. Az adomanyokkal kapcsolatos hivasok szama 2018-ban 1.009 volt.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével minden héten szerdin pékdrut osztanak a
munkatarsak a raszorulok szamira. Ezt a szolgiltatist nem csak hajléktalan személyek veszik
igénybe. Egy-egy osztis alkalmival a pékiru mennyiségétdl fliggSen 60-80 embernek, csaladnak
tudnak segitséget nyujrani. 2018, évben tobb, mint 6000 kg pékaruval, zoldséggel és gytimdleesel
tudtik timogatni a raszoruld csalidokat.

Regionalis muhelytalalkozot szerveztek, melyen az észak-magyarorszigi régidban mikodo
hajléktalan-ellitisban résztvevé és hajlékralan személyekkel kapcesolatba kerllo szervezetek,
intézmeények képviseldi vettek részt.

A Diszpécser Szolgilat az informacigyljtés mellett koordindcids tevékenységet is végez, tovabbra
is szervezi és Hsszehangolja a régidban talilhatd utcai szocidlis szolgalatokat. 2019. februar 28-ig
koordinalta és mikodtette a megyel krizisauto szolgaltatast is napi 24 oraban.

2018. oktéber 15-t8] az Eszak-Magyarorszigi Regionilis Diszpécserszolgilat helyben volt elérhetd
24 6riban, és nem irdnyitotta 4t éjszakdra a hivisokat a Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgilatahoz a 18.00-06.00 érdig terjedd idészakban. Oktober 17-én az orszagos fokozott renddr



ellenérzés soran 24:00 oriig tartottak tigyeletet. November 1-t6] megnovekedett létszammal a nap
24 6rajaban varjak a hivisokat.

A Szabalysértési térvény modositisival kapesolatban a Diszpécserszolgalat plusz feladatokat
kapott. Oktober 15-t6l a rendszeres napi kihasznaltsagi jelentéseken kiviil tovibbi szabilysértési és
kihasznaltsagi adatkdzléseket kiildtek az Emberi Eréforrds Minisztériuma, a Menhely Alapitviny
és a Hajléktalanokért Kozalapitviny felé, és tajékoztatast nyujtottak a bejelentésekben résztvevo
rend6rok intézkedéseirdl, elhelyezéssel kapesolatos kozremiikédésérol.

Az intézményeket tijékoztattik a nappali meleged6k meghosszabbitott nyitva tartisival
kapcsolatos kételezettségiikrdl és az ezzel kapesolatos pilyazati lehetségekrdl,

2018.10.17-én a szabalysértési torvény modositasit kovetd Orszigos Fokozott Rendéri Ellendrzés
eligazitisin a Miskole Virosi Rendérkapitinysag tdjékoztatist nydjtott a mikddésérdl, ahol a
Diszpéeserszolgilat koordinitora megallapodott a Renddrséggel arrdl, hogy a szabalysértéssel
kapcsolatos esetekrdl rendszeres tajékoztatast kérhet egy meghatirozott személytél.

3. Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szervezete

A Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szervezete Hajléktalanokat Gondozo
Kézpontja (a tovabbiakban: HGK) mikédése kiterjed a jogszabdlyban nevesitett szinte valamennyi
hajléktalan ellatissal kapesolatos szolgaltatisra.

A HGK a szolgaltatasait az elGirdisoknak megfeleléen, a sziikséges engedélyek birtokaban
mikéadteti, Az ellitisok helyileg a Miskole, Baross Géabor ut 13-15. szam alatt talilhatd intézmeény

komplexumban vehetok igénybe.

A mikodtetett ellatasi formak:

» Népkonyha 200 adag/nap
» Nappali Meleged6 100 fé6

» [Ljjeli Menedékhely 80 fo

»  Atmenet Szall6 100 £6

> Hajlék” Szocidlis Otthon 60 fo reszére
# Iddszakos noi férohely 23 £6 részére
» ldészakos férfi férchely 35 f6 részére
> Utcai gondozoszolgalat két egység

¥ Befogadé Széllishely 15 f6 részére
» Egészségugyi szolgalat (fertétlenitd helyiség biztositasa)

Teli kriziskezelS programok keretében:
# labadozd mikddtetése 18 £6 részére,
az utcal gondozoszolgalat kiegészitd tdmogatdsa a téli idészakban.

-

Yo

Megbizisi Szerzddés altal biztositott szolgaltatasok:
Jogi tanacsadas: Dr. Kiss Fva tigyvéd heti egy alkalommal hirom o6raban dll a kliensek
rendelkezésére.

YooY
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A varosban egyeduliként az intézményben elérheté a hajléktalanok szamara ingyenes férfi és néi
éjjeli menedékhely, szocialis otthon, valamint a téli krizis idészakban | id6szakos” féréhelyek.

Az é&jjeli menedékhely mellett a ,,Hajlék” Szocidlis Otthon a legszlikségesebb és legfontosabb
szolgaltatds a hajléktalan ellitasban. Az éjeli menedékhely az ingyenessége és az igénybe vételének
alanyisiga miatt, a hajléktalanok szimara mukodtetett iddsotthonban pedig a rugalmasabb
bekeriilési feltételek mellett, megbélyegzés nélkil élvezhetik a nyugodt békés dregkort a lakék.

A HGK a 2018 oktdber 15.-én hatilyba 1épé jogszabalyvaltozasoknak megfeleléen elsoként
igyekezett reagilni a valtozasokra. A kozteriileten életvitelszerd tartozkodds megsziintetésére az
érintetteknek 0j szolgaltatasként , Befogadd Szallashelyet™ nyitottak, mely konnyitett feltételekkel,
koedukaltan veheté igénybe. Az utcan életvitelszeren tartdzkodd személyeknek felajanlottik a
szolgiltatist. Az utcai gondozdszolgilat munkatarsai évek 6ta dolgoznak azon, hogy minél tobb
utcan, koztertleten él6 hajléktalan embert elhelyezzenek az intézmeényi ellatisban Az utcai lét nem
képes biztositani az ember alapveté fiziologias sziikségleteinek kielégitését. Nem megoldott a
tisztalkodas, az ellendrzott mindségl alapanyagokbdl készilt ételekhez jutds, az egészségligyi ellatas
elérése. Az utcin €6k gyakran esnek blincselekmények, bantalmazasok aldozataul. Mindennaposak
a megaldztatisuk, a kihaszndlisuk, az ingyen munka, koldultatis. Az intézményben mindezek nem
fordulnak eld, biztositott a higiénia, az orvosi ellitds, az étkezés, a pthenés, a biztonsag,

A befogadé szillishely mellett a nappali melegedd nyitva tartdsa is véltozott, mindennap 10 érat,
vagyis 08:00 és 18:00 kozott, az éjszakal szallasok 18:00 és 08:00 kozott tartanak nyitva, ezaltal az
intézményben biztositott a 24 6ris benntartozkodds.

Az utcardl betérd leromlott egészségi dllapotiak a 18 f6s 1abadozo szolgiltatasait is igénybe vehetik,
mely korhazi ellatasnak felel meg,

Az intézmény a mikodése ota mindig igyekezett a jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeken
tal plusz szolgaltatasokat biztositani. A téli krizis id6szakban, illetve a nydri héség idején a nappali
melegedd hétvégi és Unnepnapi nyitva tartasaval, illetve éjszakara az elStérben elhelyezett
vendégigyakkal teremtett lehetéséget a raszorulé embereknek, hogy atvészeljék az idéjaras okozta
krizis helyzeteket, mellyel hozzijarultak, hogy szolgiltatis és féréhely hidnyiban ellitatlan
hajléktalan ember ne maradjon Miskolc varosiban.

A szocialis munka részeként az intézmény valamennyi részlegén a szociilis szakemberek segitséget
nyajtanak a személyes okmanyok, iskolai végzettséget igazolé okiratok, bizonyitvanyok
illetékmentes  beszerzéséhez,  onéletrajz  irashoz, interneten, telefonon torténd
munkahelykereséshez. Fontosnak tartjak a mentalhigiénés programokat, melyck kiterjednek az
egyéni készségek, képességek fejlesztésére, a motivacid felélesztésére és fenntartasara. Tamogatjak
a parkapcsolatokat, mely talajin nagyobb eséllyel valosulhat meg a tirsadalomba vald re-
integraladas.

Az intézményben folyé szakmai munka elsodleges célja, hogy a munkaképes, 6nillé életvitelre
alkalmas hajléktalan embereket sikeres rehabiliticiot kovetGen visszavezessék a tarsadalomba. A
Virosgazda KHT sikeres palydzatanak kdszonhetéen az idei évben 60 f6 hajléktalan személy
keriilhetett be a kozfoglalkoztatasba a hirom hajléktalanellitd mtf:?rnenybol A Magyar Maltai
Szeretetszolgalat 12 fovel, a | Napfényt az Eletnek” Alapitvany 12 fével és a Voroskereszt alral
fenntartott hajlékralanokat gondozdé kozpont 36 fovel vesz részt a programban. A program lényegi
eleme a mentoralasi tevékenység, melyet az intézmények szocidlis munkdsai végeznek. A mentorok
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nemcsak intézményi, hanem terep /munkavégzés helyszine/ szinten is részt vesznek mentoraltjaik
érdekérvényesitésében. A mentorok tamogatisival kénnyebbé valik a hajléktalanoknak a
kozfoglalkoztatisban valé hosszi tavi részvétel. A kozfoglalkoztatisban és a lakhatasi
timogatdsban részesiiloknek lehetSségiik adodik az intézményi lét felszamolisahoz ¢s a
tarsadalomba valé visszaintegralasahoz.

Az integrilt ellitisi forma hozzdjirul, hogy a riszoruldk tobb szolgiltatishoz jussanak (nappali
melegedd, népkonyha, éjjeli menedékhely, befogadd szillishely, labadozd szolgiltatds) és ezaltal
biztositotta valik szamukra az alapvetd fiziologias szukbeglc,tuk kielégitése.

Az intézmény munkatirsai, a hajléktalan emberek részére nyidjtott, sziikségleteikre épilé hatékony
ellitds biztositisa érdekében folyamatos munkakapesolator tartanak fenn a tirsszervekkel (a
Napfényt az Eletnek Alapitviny munkatarsaival, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat munkatarsaival)
a telepiilésen miikédd szocialis és egészségligyi szolgaltatokkal, intézményekkel, hatdsigokkal, a
hajléktalanokkal foglalkozé orszigos és regionilis szervezetekkel, alapitvinyokkal.

Az elmult évben tortént szakmai ellenbrzések sordn a hatosdgok részérdl megallapitasra kertilt,
hogy a Véroskereszt az ltala fenntartott HGK-t a torvényi eléirisoknak megfelel6en, kiemelkedd
szakmal szinvonalon mukaodteti.

A hajléktalanok orvosi ellitisa

A kliensek orvosi ellatasat, a ,,Napfényt az Eletnek” Alapitvany 24 oras Egészségiigyi Centrum
orvosai biztositjik, megillapoddsban rogzitettek szerint. A pszichidtriai szakrendelést és a fogaszan
ellatast a gondozottak a B.-A.-Z. Megyei Kézponti Korhaz és Egyetemi Oktatdkorhdz Semmelweis
Tagkorhaz rendeldintézetében vehetik igénybe.

Népkonyha
Engedélyezett létszam: 200 f6
Nyitva tartas: hétfotdl - péntekig 11.30-t61 13.00-1g.

A népkonyha hétkéznaponként, helyben fogyasztissal, egy til meleg ételt biztosit a raszoruldk
szamira, A fo6z6konyhan készil (krizisidészakban a pilydzati forrasbdl finanszirozott) az ¢jjeli
menedékhelyen kiosztasra keriil6 tea és szendvics, illetve a "Hajlék" Szocidlis Otthon ellitottjai
részére biztositott napi élelmezés. A megyei szervezet évente tobb alkalommal szervez ingyenes
ételosztist a varosban, mely szintén az intézmény konyhdjan kertil elkészitésre.

A fézékonyhan elkészitett ételek energia- és tipanyagtartalma a kézétkeztetésre vonatkozo
tiplilkozds-egészségiigyi elirasokrol szolo 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet alapjan biztositott.
Az étkezés biztositisa hozzajarul az ellatottak fizikai dllapotinak mepérzéséhez, illetve javitasihoz,
a kialakulé betegségek lekiizdéséhez. Az ellité rendszerben a népkonyha az egyik legfontosabb
fiziologiai sziikséglet kielégitését, az étkezést lagja el. ;

2018-ban 259 napon 51.800 adag étel keriilt kiosztasra, az dtlaglétszam tekintetében 200 £6
fordult meg alkalmanként.

Nappali Melegedé

Nyitvatartasi idé:

2018.01.01-t51 hétfstsl - péntekig 8°°-tal 15°%-ig, a ,,Vords Kod” ideje alatt hr:tvcgcn és linnepnap
8°°-tol 16°°-ig,



2018.10.15.-t51 mindennap 8°°-t6l 18°°-ig biztositja a szolgaltatast a kliensek szdmdra.
Engedélyezett féréhelyek szama: 100 f6.

A szolgaltatas célja, feladata a hajléktalan személyek nappali tartozkodasinak biztositdsa.

A nappali melegedd szolgiltatisinak elsGdleges célja, hogy segitse a hajlékralan embereket a
kiilonbdzé problémaik megoldasaban (szenvedélyek, szocidlis gondok enyhitése, megértése,
életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése, humanitarius jogok érvényesitése), hogy a
nydjtott szolgiltatds egyénre szabott segitséggé valjon, ezaltal kénnyitve meg az egyéni sorsok
jobbra fordulasat.

A nappali melegedd 6 funkcidja az egyes alapveté sziikségletek kielégitéséhez, a pihenéshez, a
tisztalkodashoz, a ruhdzat tisztitisihoz, az étel melegitéséhez, elfogyasztisihoz szikséges
helyiségek és eszkozok biztositasa, amely kiegészill a szocidlis munkds altal végzett segito
tevékenységgel.

Ingyenes konyvtiri kolcsonzési lehetéség all a kliensek rendelkezésére, emellett tobb kulturilis
program is megrendezésre keriilt. A mentilis programok hozzijirulnak a kliensek fejlédeséhez, a
benniink rejlé fesziiltségek oldisahoz, Az intézmény kiemelt figyelmet fordit az aktudlis innepek
megrendezésere.

2018. évben a nappali melegeds 329 napot tartott nyitva. A melegedét naponta dtlagban 128 {6
vette igénybe, mely 128 % -os kihasznaltsigot jelentett. Ebben az évben Osszesen 300 {6 jelent
meg, ebbél 71 £6 (53 férfi és 18 nd f6 nd) Uj kliens lett regisztrdlva. A 300 £6bdl 201 ferfi es 99 no
a nemek szerinti megoszlis. Magasabb ellatisi forma (itmeneti szdll6) igénybe vételére a nappali
melegedot igénybe vevok kozil 24 fonek volt lehetdsége.

2018 évben a ,,voros kod” ideje alatt minden hétvégén-, szabad-, munkasziineti- és linnepnapokon
nyitva tartott a nappali melegeds. 2018, oktdber 15.-t6l a jogszabilyviltozdsnak megfelelen a
melegedd mindennap 8.00 és 18.00 kozotti idépontban latogathato. :

2018-ban a nappali melegeddben Gj igénybevevéként 6sszesen 71 {6 keriilt regisztralasra,

Az idén is folytatddott a ,,Hajléktalan kézmunka-mintaprogram”, melynek koszénhetden, a
részt vevo ellitottak rendszeres jovedelemmel rendelkeznek. A nappali melegeddt igénybe vevok
kozil 26 f6 keriilt be és dolgozott a programban és ennek készonhetGen idén is sokan tudtak
magasabb ellitisi format igénybe venni, dtmeneti szillon 24 £6 keriilt elhelyezésre.

A szocidlis munkés az idei évben is tobb alkalommal segitett a nappali melegeddt igénybe vevd
klienseknek az alapveté okményok (sziiletési, hizassigi anyakonyvi kivonat, személyigazolviny,
lakcim-, TAJ- és addkirtya) illetékmentes beszerzésében, a killonbozo  kérelmek
megfogalmazisiban, adatlapok kitoltésében, dlliskeresési timogatds igénybeveteleben (a
munkatigyi kirendeltség allisajanlatainak, sajtéban megjelené dllashirdetések nyilvinossd tételével)
és albérletkeresésben valéd segitségnyijtisban. Tovabba igazolisok kiaddsa, postacim biztositisa,
kézvetités més intézmények felé, kapesolattartds elésegitése killonbdzd intézményekkel, mentalis
problémak és egyéni esetkezelés.
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A nappali melegedd iroddjiban het egy alkalommal jogi segitségnytjrds igénybevételére van
lehetdség. A szolgaltatas biztositisira a fenntartd megbizdsi szerzédéssel ligyvédet alkalmaz. Az
elmult id6szakban a jogl segitségnyijtast rendszeresen igénybe vették az érintettek.

A nappali melegedére vonatkozé eléirisoknak megfelelSen biztositjik a tsztilkodasi, mosdsi
lchetséget, a ruhapétldst, az étel melegitésre, tilalisra, elfogyasztisira sziikséges helyiséget. A
tisztilkodishoz és mosishoz szitkséges feltételek (zuhanyzok, mosogép, centrifuga, szaritogep,
ruhaszaritd, gaztizhely, vasald, toriilk6zs, szappan, sampon, tovabbi mosopot) biztositottak.

Szolgiltatisaik kozt szerepelnek mindazok az eszkozok, melyekre a kliensnek az aktiv pihenésében
segitségiil lehetnek, a konyvtdr ingyenes haszndlata, sajtotermékek, kartya, sakk,
tomegkommunikicios eszkézok, TV, DVD lejitszo, szamitogép internethasznilattal.

December 19.-én megrendezésre keriilt a ,Mindenki Karicsonya” rendezvény, melyre az idos
otthon lakoi musorral készultek. '

Utcai Gondozdszolgalat

Az utcai szocialis munka célja az intézményi ellitisbol kiszorult, vagy azzal szemben bizalmatlan,
az utcan, kozteriileten, nem lakds céljira szolgald helyiségben életvitelszerlen tartézkodé egyének,
csoportok szocidlis és mentalis segitése, elsdsorban életmentés, megelGzés, integralas céljibol.

A HGK két egységes, miikodési engedéllyel rendelkez6 utcai szolgilator mikédret (4 fével). A
masik két, hajléktalanok ellatisit biztosité szervezettel tortént megallapodas alapjin az
intézményhez tartozé ellitdsi teriilet fel van osztva a két utcai szolgdlat kézétt, a hatékonyabb
munka érdekében.

A mindennapi munkiban a két szolgalat (Belvarosi Szolgalat és a Kiilvirosi Szolgilat) tevékenysége
nem kiilontil el alapjaiban. A szolgilatok tevékenységi teriilete, szolgaltatasai egységet alkotnak.

A szolgilatok a hozzajuk tartozé teriiletet hetl Gtvonalterv alapjan jarjik be, a hetek azonos napjain,
azonos tertiletet felkeresve.

A Belvarosi Utcai Szolgalat ellitisi teriilete: Miskolc varosanak meghatirozott utcii, duléi,
kérzetei.

Kiemelt utcik: Széchenyi Istvan at, Gyéri kapu, Andrissy Gyula u, Bodé tetd, Forrdsvélgy,
Bibonyi-bérc, tébbségében a varos belvarosi, forgalmas utcii tartoznak hozzd, a kozeli
kiilteriiletekkel.

A szolgalat keletre eso része, a kiilvarosi utcai szolgilat, déli része a Napfénytaz Eletnek Alapitvény,
nyugatra esé része pedig a Maltai Szeretetszolgilat Gondviselés Hazanak, utcal szolgilatinak
hatarvonalaval talilkozik.

Az ellitasi teriileten felkeresett klienseink elézetesen megbeszélt problémainak szocidlis
ugyintézését, a hdttériroda targyi feltételei biztositjak.

Utcai szolgilat 2018-as egész éves aktiv nyilvantartdsa alapjan a Belvarosi Szolgalat ellatasi
tertiletéhez tartozo kliensek szama dsszesen: 98 {6 volt.

A Kiilvarosi Utcai Szolgilat ellitisi teriilete Miskolc varos tertiletén belill ket nagyobb egyseges

részre bonthaté, az egyik az észak-keled rész, jelentds belvirosi és kiilvarosi hinyaddal, a mésik a
dél-nyugati rész, elsésorban kiilteriileti 6vezetekkel.
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Az észak keleti részének hatirvonala kiterjed keleti iranyban Alsé- Forras-vaolgytdl, Pallos,
Laborfalvi utaktél egészen Miskole hatirdig. Déli része a Vorosmarty Mihdly utig huzodik.
Hatirvonalai a belvirosi utcal szolgalattal és a ,Napfényt az Eletnek” Alapitvany Utcai
Szolgalataval szomszédosak.
Az itt él6, tartézkodd hajlékralanok nagy része hétvégi hazakban, viskokban hizzak meg magukat,
amelyek tobbségénél nincs villany, vagy azt nem tudjik fizetni, fithetoséglk valtozatos vagy nines,
illetve kozvetlen vizvétel lehetGséggel nem rendelkeznek.
Az effektiv utcin €16 hajléktalanok elsésorban e teriiletrészén taldlhatoak, estére lépeséhazakban,
clhagyott pincékben, bokros részeken stb. keresnek menedéket. Mivel az észak keleti részhez
tartozik Miskolc centruma, f6 piactere, legnagyobb autdbusz palyaudvara, igy a varos minden
részérdl megjelennek a hajléktalan emberek az uteai szolgilatok ellatasi teriileteitdl fliggetlentil.
Az itt €16 lakossag nagy hinyada emeletes tirsashazakban (panel) él, t6bbségében az also- és kozép
polgari réteg, kevés tehetds felsd polgari réteggel.
A dél nyugati rész hatirvonala nyugati iranyba kiterjed az Avas-aljatol, Hideg sortol, Ruzsinszdld
diléuttdl az Ogy‘lr tér, Gozon Lajos ut, Mexikoi-volgyig. [iszakrdl déli iranyba a Kiss Eré tt és a
Kévesi-volgy, Vizes-pince hatroljik. A tertilet szomszédos a Belvarosi utcai szolgilattal, a Maltai
Szeretetszolgilat Gondviselés Haza Utcal Szolgilataval és a , Napfényt az Eletnek” Alapitvany
Utcal Szolgalataval.
Az itt él6 hajléktalanok elsGsorban szivességi lakohasznaldk, hétvégl hazakban lakok, az effektiv
utcin él6k megjelenése ezen a részen esetleges. Ez a tertlet leginkabb csaladi hazas ovezetekbdl,
kilteruleti hétvégl hazas korzetekbdl all. A szolgilat ellatasi teriiletét a napi Gtvonalterv alapjan 5
nap alatt, a meghatirozott napokra és teriiletekre bontva rendszeresen bejarja.

Az Utcai Gondozdszolgilat hattérirodija Miskole, Baross Gabor (it 13-15. szdm alatt talilhaté. Az
ellitisi teriileten felkeresett klienseik elézetesen megbeszélt problémainak szocialis ugyintézését, a
hattériroda targyi feltételel biztositjak.

A két utcai szolgilat aktiv nyilvintartisdban a 2018-as év folyaman Osszesen 229 f6
hajléktalan ember szerepelt.

Ejjeli Menedékhely és Id8szakos férbhelyek
A nyitvatartasi 1d6: mindennap 18.00 — 08.00-ig.
Engedélyezett férdhelyek szama:

Ejjeli Menedékhely: 80 f6.

Idoszakos ndi ferchely: 23 fo.

Idoszakos férfi férchely: 35 f6.

Az éjjeli menedékhely f6 funkcibja az alapveté sziikségletek kielégitéséhez nélkilozhetetlen
eszkozok biztositisa, amely kiegészul a szocialis munkas altal végzett szocidlis és mentilis
gondozassal.

Az intézmény mikédési engedélye alapjin, 80 férdhelyen férfiak és ndk részére biztosit ellatist. Az
ellité rendszerben fontos szerepe van, egyrészt az utcirdl bekeruld hajléktalanok szdmadra
elsédlegesen életmentd lehet téli idészakban az éjjeli menedékhely igénybevétele, masrészrél a
jovedelemmel nem rendelkezo ellatottaknak nyujt éjszakara szallist. igy kevesebben toltk
¢jszakdikat kozteriileten, vagy nem lakhatas eéljaul szolgilé helyiségekben,
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Az iddszakos féréhelyek mikodesi feltételel megegyeznek az éjeli menedékhelyével, valamint
mindkét szolgaltatast igénybevevdk jellemz6i azonosak.

Kihasznaltsag

If‘ljjeli menedékhely:

A szolgiltatds 80 férhelyen 365 napon keresztiil volt elérhetd, a kihasznaltsag 100 %o-os volt.
Az év folyaman 70 j kliens érkezett az intézménybe, ebbdl 20 £6 né és 50 £6 férfi.

Ferfi id6szakos férShelyek:
Az id6szakos férdhely 181 napot tartott nyitva, 6335 igénybevétel tortént, amely napi atlagban 35
fot jelent, a kihasznaltsag 100 %-os.

N6i idészakos féréhelyek:
Az id6szakos férchely 181 napot tartott nyitva, 4163 igénybevétel tortént, mely naponta 23 fét
jelent, azaz 100 %-o0s a kihaszniltsag.

Az elmult években megfigyelhetd, hogy az éjjeli menedékhely a krizis idSszakot kévetSen a nyar
honapokban is 100%-o0s kihasznaltsdggal mikédik. Ez a jelenség a korabbi években nem volt
jellemzé, tapasztalataink alapjén a kilakoltatds, a tartos munkanélkiiliség és a beszkiils lehetdségek
is hozzajarulnak a raszorulok szimanak emelkedéséhez.

Az ¢jeli menedékhelyen végzett szocidlis munka részeként segitséget nyijtanak az elhagyott
személyes okmanyok pétlasiban, koltségmentességi kérelem megirdsiban, egyszeri vagy rendszeres
szocidlis segély igénylésében, anyakényvi kivonat pétlisiban, egészségligyl szolgéltatisra vald
jogosultsag  megszerzésében, iddskortak  jiradékinak megillapitisihoz  tigyintézésben,
kozgyogyellitis igénylésében és postacim szolgiltatisiban. LehetSségeikhez mérten elGsegitik
gondozottaik munkahelykeresését is.

Az ¢jjeli menedékhelyet igénybe vevik egy része hosszu 1d6 6ta veszi igénybe a szolgaltatast, 6k
sem oner6bol, sem segitséglinkkel nem képesek az 6nallo életvitel megvaldsitisira. Az okok kézt
leggyakrabban a szenvedélybetegségek valamelyik formdja lelheté fel. Az igénybe vevék masik kére
allandéan valtozo, vannak a csaladi problémak el6l menekiilSk, biintetés végrehajtasi intézménybol
szabadulok, allami gondoskodisbdl kikeriilék, akiknek nincs mds lakhatasi lehetosége.

Az intézmeénybdl 36 f6, mas hajléktalan ellité intézmények klienseivel egyiitt dsszesen GO f6
hajléktalan ember szamara nyilt lehetéség a kézmunkdban valé részvételre, a visszatérésre a munka
vilagaba.

Iddszakos férGhelyek

A feérfiidSszakos férGhelyeken 35 £6, a néi idészakos féréhelyeken 23 £6 elhelyezése biztositott. Az
idészakos férhelyeket 100 %-os kihasznaltsaggal mikédtették a krizisidGszak végéig, 2018.
aprilis 30-ig, majd annak Gjraindulisakor, 2018, november 1-t5] ismét teljes létszammal tizemelnek.
Ezeken a férohelyeken gyakran koszénthetiink visszatérd igénybevevéket, akik mdr évek ota
szamitanak rdjuk. Ok azok, akik vagy nem tudnak tiizel5t szerezni télire, vagy pedig egyaltalin nem
all szimukra rendelkezésre semmilyen fltési lehetdség. Jellemzéen a kiilteriileten, fiitetlen, nem
lakhatas céljira szolgilo épitményekben lakok keriilnek elhelyezésre az idészakos férShelyeken.
lizekre allando az igény, és mar joval a megnyitas elStt nagy az érdeklédés a szabad férGhelyek



szimardl. A férfiak szamdra kilonallo épiiletben, két szobaban, sajit vizesblokkal felszerelt
helyiségekben tudnak agyat biztositani, a nék részére pedig a Nappali Melegedd helyiséget nyitottak
meg ¢jszakara. '

Az idészakos férfi &jeli menedékhely épiiletrésze az idei esztenddben teljes mértékben megujult
egy EFOP 2.2.3-17-es 90,02 millié forintos unids és allami timogatas igénybevételével. A két szoba
és a vizesblokk teljes atalakitdsa és feldjitasa mellett egy lift is kialakitdsra keriilt az intézményben,
teljesen akadilymentessé téve azt. Fzeken felil az intézményi dolgozdk OSltoz6i és szocialis
helyiségei is megajultak.

Atmeneti Szallé

Engedélyezett férShelyek szdma: 100 £6

A személyi téritési dij: 2018.03.01-t61 a jévedelem 60%-a, maximum az intézményi téritési dij, mely
25.200 Ft.

Az dtmeneti szillé célja a szolgaltatast igénybevevdk tirsadalomba valo integricidjanak elGsegitése,
az egyéni problémamegoldé képesség fejlesztése, személyes célok meghatirozdsa és ahhoz
kapcsolodé alternativik végiggondolasa, kivitelezése, mentalis allapot erdsitése, fenntartasa a
szocidlis munka eszkozeivel, a tirsszakmak és tarsintézmények szakmai rtapasztalatainak
felhasznalasaval, koz6s munkaval, egyuttmikodéssel.

Az 4tmeneti szallon végzett szocidlis munka £6 feladata a személyre szabott segitségnynjtas, mely
lehetéséget biztosit a hajléktalansighdl valé kikertléshez.

A hajléktalan személyek atmeneti szillisa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik életvitelszeriien szdllishasznilat és a szociilis munka segitségével képesck az
onellatasra.

Az ellitottak tobbnyire rokkantnyugdijas, dllami gondoskodasbol kikeriils, buntetés végrehajtasi
intézetbdl szabadult, jellemzéen valamilyen szenvedélybetegségben szenvedd, aktiv koru,
hajléktalanna valt személyek.

2018-ban az ellatottak szdma: 151 6, a nemek arinya a kovetkezdképpen alakult: 50 f6 né és 101
f6 férfi. Az dtmeneti szalld elhagydsit kbvetSen 4 f6 kérte az djra felvetelet.

A napi munka sorin nagy hangsulyt fektetnek a tisztilkodasi és higiénés szokasok alakitisara is. Bz
sok esetben csak egy felszolitast jelent, de problémasabb ellitottak esetében akar a napi tobbszori
ellendrzést, és esctlegesen tandcsadist, segitségnyujtdst is jelentett. A szobik rendjére is figyelmet
forditottak, ugyanis a sajat, kozvetlen élettér tisztin és rendben tartdsa az ellatott feladata és érdeke.
Ennek szokassa valasa segiti az esetleges tovabblépést, albérletben, idésotthonban valé megfelelést.

Az dtmeneti szill6 lakéinak jelentSs része kiizd valamilyen egészségligyi problémaval, de egy résziik
nem vesz rola tudomdst, vagy nem tudja, mi a teenddje esetleg szégyelli. A kollégik ilyen esetekben
megszervezik az ellitishoz valé hozzajutist szorosan egylittmikédve a 24 ords Egészségligyi
Centrummal, kérhizakkal, szakrendeldkkel.
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Egyéni esctkezelés:

A szocidlis munkasak minden ellatottal egyéni esetkezelést folytatnak. A felvétel soran interju
késziil, melybé! kiderdl, hogy jelenleg milyen az dltalinos dllapota, milyen segitségre szorul. A
dokumentilis médja megegyezik a rehabiliticiés céli dtmeneti szillééval, ami.alapjin mindenkinek
cgyéni fejlesztési terv készil. Minden esetben olyan cél kerdl meghatirozasra, mely redlisan
megvalosithato.

Az egyéni esetkezelés sorin kiemelt figyelmet forditanak arra is, hogy az ellitottak az esetlegesen
szamukra legmegfelelébb ellitdsi formaba kertilienek /idések otthondba, pszichidtriai betegek
szakellitasaba/.

Szocialis Gigyintézés:

Kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy a lakék valamennyi személyes okminnyal rendelkezzenek,
ha sziikséges illetékmentességet, igazolast allitanak ki a beszerzéshez.

A nyugdijas kort ellitottak részére — akinél a jogosultsgi feltéelek fenndllnak — igyekeztek
méltinyossagi nyugdijemelést és egyszeri nyugdijsegélyt igényelni. Ha a gondozottak koziil eleri
valaki a rea irAnyadé nyugdijkorhatart, elinditjik a nyugdijazasi folyamatot. A legtébb esetben, az
ligyintézések sordn kozgyogyellitas, gyogyszertimogatds igényléséhez kértek és kaptak segitséget
lakok. A munkavillalisban, munkakeresésben is segitenek, illetve motivaljak is erre azokat az aktiv
kort ellitottakat, akik képesek a munkavéllalisra. Folyamatosan figyelemmel kisérik a munkatigyi
kézpont nydjtotta lehetéségeket. Munkavallalassal kapesolatban 6néletrajz irdsaban, e-mail cim
létrehozasiban, telefondldsi lehetSség biztositdsiban segitink a leggyakrabban.

Mentalhigiénés programok:

o Tere-Fere — melynek sordn a ndi szallo lakéi kiillonbozé problémiikat kibeszélhetik,
modetlt kériilmények kozott vitatkozhatnak a kilonbozd konfliktusokrol, egytittélési
problémikrol. Visszatéré probléma a sajit kornyezet tisztantartdsa, alkoholproblémak, TV
nézési szokdsok. A csoportos beszélgetések sorin torekednek arra, hogy a problémarol
mindenki elmondhassa, amit gondol, érez,

e Dekoricids és kézmiives foglalkozisok, aminek a keretében az intézmény lakoi segitenek
eléallitani a kozos terek diszitésére szolgaléd elemeket. Mindig az évszaknak, unnepkérnek
megfeleld dekordcio készil.

o Februir honapban keriilt sor a farsangi mulatsgra, amelyet a Jeruzsalemi Szent Lazar
Koérhizi Lovagrenddel kozosen rendezték meg,

e December 19-én keriilt megrendezésre a ,,Mindenki karicsonya” melynek sordn a lakok
vendég eléaddkkal-(Miskolc - Avasi Orémhir Kamaraegytittes) kiegésziilve rovid misorral,
majd kdzés bejgli és Gdité elfogyasztisaval iinnepelték a dolgozékkal és tarsaikkal kozosen
a Karacsonyt.

wHajlék” Szocidlis Otthon
Engedélyezett ferdhelyek szima: 60 136
A 2018-as évben az intézményi téritési dij Gsszege 66.000 Fr.

A Hajlék Szociilis Otthon lakoi létszdma 2018. évben 60 £8 volt, melybdl 18 nd, és 42 ferf. Az

elmile évben két alkalommal 04.03.-05.31.-ig, illetve 12.01.-12.14.-ig terjedd idSszakban az
engedélyezett létszdmon felil a jogszabily altal engedélyezett 1 fot stirgosséggel elhelyeztek,
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hirtelen kialakult krizishelyzetére tekintettel. Az intézmény teljes kord ellitist biztosit a
gondozottaknak. '

Az intézményi téritési dij legmagasabb 6sszege 66.000 forint, mely magiba foglalja a teljes ellatast,
a 24 6ris dpolé-gondozoi feligyeletet, a szocidlis, és mentilis gondozdst, illetve a napi haromszori
étkezest.

A személyi téritési dij kifizetésénél gyakran problémit jelent, hogy a gondozottak jGvedelmét,
hiteltartozas terheli, mely ésszeg levondsa utin nem teljesithetd a személyi téritési dij kifizetése.
Az intézmény tébb esctben gyakorol méltinyossagot a bajba jutott lakokkal szemben,
megakadilyozva ezzel intézményi jogviszonyuk megsziinéset.

Egészsegiigyi Szolgdlat

Az intézminy sajat, korszerlien feltjitott és felszerelt rendeléjében hétf6t6l péntekig, minden nap
8.00 és 20.00 kozott vehetnek igénybe egészségiigyi ellitast a gondozottak, melyet 1 f6 apolo-
gondozo, és 1 {6 egészségugyi szakapold lat el. Orvosi ellatast és Ggyeletet, a Napfényt az Eletnek
Alapitvany Egészségiigyi Centrum biztosit meghatarozott 6raszimban, hétvégén is 24 oris
készenléd iddvel.

2018-ban jilius 1-jét6l 12 honapon keresztiil mikodtethet az intézmény pilydzati forrasbol
libadozét, mely a legyengiilt, krénikus vagy akut betegségben szenvedd hajléktalan személyek
apolasit, gondozdsit, gydgyszerelését, orvosi elltasat, étkeztetését biztositja 2019. junius végéig.
Segitik az orvosi vizsgilatokra, kérhazi gyégykezelésekre torténd cljutist, a betegek allapotatol
fiiggben megszervezik biztonsigos szallitasukat, szikség szerint biztasitjdk egészségiigyi
kiséretilket. Fekvébeteg osztilyos felvételnél osszeallijik a sziikséges korhazi felszerelést,
rendszeres telefonos, szikség esetén személyes kapesolatot tartanak az ellitd egészségigyi
intézménnyel

Munkdjuk sorin folyamatosan végeznek egészségnevelést, a gondozottak szamira egészségiigyl
felvilagositd foglalkozasokat tartanak.

A, Hajlék” Szocidlis Otthonba ebben az évben beszerelésre kerillt egy lift, mely a
mozgiskorlitozott lakok részére is lehet6vé teszi az emeleti részlegre vald feljutist, illetve a
kényvtar hasznilatit, megkénnyitve ezzel helyvaltoztatasukat, teljesen akadilymentessé téve az
épiiletet. A padlistérben teljes kori felijjitison esett it t6bb helyiség, ezekbél személyzeti 61t6z6,
konyha, mellékhelyiség, illetve raktirak kertiltek kialakitasra. Természetesen a szobak festése, illetve
az épiilet karbantartisa az év folyaman dllando jelleggel zajlik.

Pilyazatok, fejlesztések, tervek

Az EFOP 1.1.4.-6 kédszamu és Elséként Lakhatis cim( palyazat (2018.06.01.-t61 2020.06.01.):

A pilydzat 10 £6, utcin él6 hajléktalan személy részére biztosit timogatist 24 honapon keresztil.
A pilyazat lényegi eleme az utcin él6 hajléktalan személyek sikeres és eredményes tirsadalmi
integriciojinak megvaldsitasa, melyhez sziikséges szociilis segités, képességbeli és mentalis
fejlesztés, a foglalkoztatspolitika eszkézeinek alkalmazdsa, de ez csak akkor valosithaté meg
sikerrel, ha a biztonsagos lakhatas irdnti alapvetd emberi igényt ki tudjuk elégiteni.

A programban résztvevé 10 6 24 hénapon keresztil lakhatisi timogatdst, utazdsi igazolvanyt,
étkezési utalvanyt kapnak, valamint OKJ képzésben (pék, kereskedd) vesznek részt, tovabba
fogiszati kezelést 10 £6 és jogositviny megszerzését 5 f6 részére biztositja a palyazat,
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Az elmult idészakban sikeres pilydzatokbol tobb millié forintbél modernizaljak, fejlesztik az
intézményt, mellyel szeretnének hozzajirulni, hogy a hajlektalan emberek minél otthonosabban,
kényelmesebben éljenek a jelenleg szdmukra legmegfelelobb lakhatdsi formdban.

Az EFOP-2.2.3. kédszamu és Krizis féréhelyek fejlesztése cimd palydzat (92.02 millio forint
értékben) lehetéséget adott, hogy a 2007 6ta mikodtetett 35 férShelyes krizis szallis modernizaldsa
megtorténjen. A vizesblokk, a burkolatok, a villanyvezeték a haldtermek padozatanak, feldjitisa,
cseréje, valamint lift beszerelésével a krizis szallis mellett az épiiletrészben talilhato szocialis otthon
akadalymentesitése is megtortént,

Az EFOP-1.9.8. kidszamu és Szervezetfejlesztés ciml palyazac (104.3 millio forint értékben). Az
intézmény informatikai rendszerének modernizilisa mellett az irodahelyiségek feltjitisa, padozat
cseréje, falak festése, ablakok cseréje is folyamatosan megtorténik,

A fenntarté sajat forrash6l megkézelitSleg 20 millié forintbol feldjitja az intézmény fézékonyhajat,
mely biztositja a népkonyhai étkezéshez a napi 200 adag egytilételt, valamint a 60 f6s szocidlis
otthonban a napi 6tszori étkezést.

A 2018-as évben az Onkorminyzat szervezetitk részére dtadott hasznalatra ketté darab két 4llasa
parzst, valamint egy koriilbeliil 80m2-es helyiséget, szolgiltatisaik bovitésére.

Az intézmény munkatirsai nagy fipyelmet forditanak az ellitottak mentalis gondozasara. A
2y Hgy ans
programok megszervezésében, illetve timogatasiban kiilsGs személyek is részt vallalnak.

A jovében is igyekeznek szakmai munkdjukat a legnagyobb professzionizmussal végezni, a
felmeriils igényckre a legmegfelelébb és legadekvitabb vilaszt megtalalni ¢és kivitelezni. A
szolgdltatdsaiknak helyet adé épiiletek allagmegdvdsa folyamatos, illetve sajt és palydzati forrasbol
a korszerGsitést és a modemizalast is folytatjik. Fontos szimukra a j6 partneri viszony dpoldsa a
tarsszervekkel, a hatdsigokkal, az énkorményzattal, melyek mind hozzdjirulnak a szinvonalasabb
ellatas biztositasahoz.

Tovébbra is érzékelhetd a tirsadalom elfogadd magatartisa a hajléktalan tarsaik irdnt. A lakossag
részérdl jelentds szamban érkeznek ruha adominyok, lakberendezési tirgyak, haztartisi gépek,
melyek nagy segitséget jelentek a riszorulé embereknek. A maginszemélyektdl érkezd onkéntes
munka felajanlisa, az intézménybejirisra gyakorta bejelentkezé csoportok, maginszemélyek mind
bizonyossdg arra, hogy a tirsadalom egyre érzékenyebb a nehéz sorsi embertarsaik irint.

Fentieket figyelembe véve javaslom, hogy a hajléktalanok ellitisit biztosito szervezetek
tamogatdsira elkiilénitett 30.000.000 Ft 6sszeget a Bizottsig az elmult évhez hasonléan, az alabbiak
szerint ossza fel:

- Magyar Véroskereszt Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Szervezete:  18.000.000 Ft

- ,Napfényt az Eletnek” Alapitviny: 5.000.000 Ft

- Magyar Miltai Szetetetszolgilat Egyesiilet: 7.000.000 Ft
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II. El6zmények

A hajlékealan elldtast végzé civil szervezetek tevékenysége szerves részét képezi az Onkormanyzat
szocialis ellitérendszerének, az Métv, szerinti kotelez6 6nkormanyzati feladatot ellitdsi szerzodés
keretében latjak el.

III. Varhato szalkmai hatisok

A hajléktalan ellitist végzd civil szervezetek timogatisival a hajléktalanokat ellité rendszer
mikodtetése és szinvonalinak megdrzése tovabbra is biztositott lesz a varosban.

IV. Varhat6 gazdasagi hatasok

A hajléktalan ellitist végzd civil szervezetek az Onkormanyzattol kapott timogatast, kizdrolag a
veluk megkdtott ellarisi szerz6désben foglalt célok megvalositisira fordithatjak.

V. Kapcsolodasok

Jelen eléterjesztés az alibbi jogszabilyokhoz kapesolodik:

- A szociilis igazgatdsrél és szociilis ellitasokrol sz616 1993, évi TI1. toérveny,

- Magyarorszag helyi dnkormdnyzatairdl sz6l6 2011, évi CLXXXIX. t6rveny,

- Miskole Megyei Jogt Viros Onkormanyzata Kozgytlésének az Onkorményzat 2019. évi
koltségvetésének megéllapitisardl sz6l6 1/2019. (11.26.) énkormanyzati rendelete,

- a szabilysértésekedl, a szabalysértési eljdrasrol és a szabdlysértési nyilvantartdsi rendszerrél
szolo 2012. évi 1L térvény,

- az Cletvitelszerii koztertleti tartézkodds szabdlyainak megsértése szabalysértéssel
kapcsolatban kézremikods egyes szervek kijelolésérdl és feladatairdl szol6 178/2018. (X
2.) Korm. rendelet.

VI. Javaslat a sajté tajékoztatdsira
A sajtd tajékoztatasa indokolt.
Kérem a Tisztelt Bizottsigot, hogy az elterjesztést megvitatni, és a hatdrozati javaslatot elfogadni

sziveskedjen.

,
Miskolc, 2019. aprilis ,,((%.:.)”

g’i'rrnester
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Hatarozati javaslat

Miskolc Megyei Jogi Viros Onkorminyzata Kozgyiilésének Egészségligyi és Szocialis Bizottsiga
megtitgyalta a ,,Javaslat a hajléktalanok ellitasat biztosit6 szervezetek timogatasira” cima
eléterjesztést és az alabbi hatirozatot hozza:

Targy: A hajléktalanok ellitasit biztosito szervezetek timogatasa

1. Miskole Megyei Jogt Viros Onkorményzata Kézgytlésének Egészségiigyl és Szocidlis Bizottsaga
az Onkormanyzat 2019. évi kéltségvetésének megallapitisarol  sz6l6 1/2019. (11.26.)
dnkormdnyzat rendelet alapjan a hajléktalanok ellitasat biztosité szervezetck timogatasara
elkiilsnitete 30.000.000.- Ft Gsszeget az alibbiak szerint osztja fel a kovetkezé hajléktalan
személyeknek nyijtandé szocialis szolgdltatasok ellitasival megbizott civil szervezetek kozott:

- Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szervezete: 18.000.000 Ft

- ,Napfényt az Eletnek” Alapitviny: 5.000.000 Ft
- Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet: 7.000.000 Ft
Felelds: Bizottsag elnoke
Végrehajtisért felelds: Szocialis és Kéznevelési Osztaly
Koézremiikodik: Gazdilkodasi Féosztaly
Hataridé: azonnal

2. A Bizottsig felkéri a Polgirmestert, hogy a hajléktalanok ellitasat biztositd szervezetekkel a
timogatasi szerzodést kosse meg,

Felelds: Polgirmester

Végrehajtasért felelds: Szocialis és Koznevelési Osztaly
Kézremiikodik: Gazdalkodisi Féosztaly
Hataridg: 2019. janius 30.
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