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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekjoéléti
Intézmény

Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Tartos bentlakast, apolast, gondozast nyujté intézmény — idések otthona
telephelyei

o Oszi Napsugar Otthon — 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.
e Aranykor Idések Otthona — 3534 Miskolc, Kiss tabornok 32.
e Szent Hedvig Otthon — 3533 Miskolc, Korhaz u. 1.

Ellatasi teriilet: Oszi Napsugar Otthon és a Szent Hedvig Otthon tekintetében Miskolc
varos és Borsod-Abauj-Zemplén Megye telepulései. Az Aranykor Iddések Otthona
vonatkozasaban Miskolc Megyei Jogu Varos kdzigazgatasi tertlete.

1 Altalanos bevezetd

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvéeny
(tovabbiakban: Szt.) a szocidlis biztonsag megteremtése, megérzése érdekében,
meghatarozza az allam és az Onkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a mikodésuk alapvetd szabalyait, ellatasra vald
jogosultsag feltételeit és érvényesitésik garanciait.

A toérvény kimondja, hogy a szocialis, ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének
onmagukeért és csaladjukért, valamint kisebb kozosségeknek a tagjaiért viselt
felel6sségen tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a
feladata.

Miskolc Megyei Jogu Varos 2013. januar 1-t6l a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségugyi alapellatasok korébe tartozé
védodndi és iskola-egészségugyi ellatast egy integralt — sajat fenntartasban mikodé —
intézmény keretei kdzott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyilésének [X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az Onkormanyzat fenntartdsaban mikoédé intézmények a Miskolci
Csaladsegit6 Kozpontba olvadtak be, és a jogutod intézmény neve 2013. januar 1-t6l
Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekvédelmi Intézmény -
Modszertani Kozpont elnevezésre valtozott.

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyllésének VI-144/4981/2013.sz. hatarozatanak 4.
pontja alapjan a Kozgyulés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi
és Gyermekvédelmi Intézmény — Mddszertani Kozpont fenntartéi feladatainak a
Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas részére térténd atadasahoz.

2013. julius 1-t6l a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekvedelmi
Intézmény — Moddszertani Kdzpont fenntartdja a Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati
Tarsulds. A Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 11/2013.
(XI.27.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény
rendelkezéseire — dontoétt az intézmény feladatellatasnak moddositasairdl, tovabba



jovahagyta Sajooros Kozség onkormanyzatanak csatlakozasat, illetbleg Sajopetri
Kdzség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egyitt az ellatott feladatok terileti
modositasat. A Tarsuldsi Tanacs jovahagyta a GYAO-CSAO feladatellatasanak
terlleti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-tél kiterjed a Tarsulas telepuléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségugyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu
Véaros Onkormanyzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at,
melyet a MESZEGY| fenntartoja 9/2016. (111.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval
hagyott jova.

2018. januar 1-t6l az intézmeény fenntartéja Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyilésének 118/2018 (KI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogli Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar
Otthont, mint koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol szolo
2011.CXCV. torvény 11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek maddja
beolvadas —jogutddlassal megsziintette. A megsziintetésre keriilé6 Oszi Napsugar
Otthon jogutddja 2019. januar 1. napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi
és Gyermekjodléti Intézmeny.

Az integralt intézményben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén -
feladatcsoportonként  6nall6  szervezeti egységek (igazgatésagok) kerultek
létrehozasra, melyek kozott egyértelmien elkulonlinek az alap és szakellatasi
feladatok, illetve a kulonbdz6 célcsoportokat érinté — ezaltal eltérd szakmai
kompetenciakat igényl6 — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgato iranyitasaval 3 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok |gazgatésaga, Gyermekek
Napkozbeni Ellatasa - Bolcsbdei Igazgatosag, Szocialis Ellatasok Igazgatdésaga) és a
munkajukat segité Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tdmogaté és kiegészitd szervezeti egységek:
Gazdasagi lgazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.

A harom szakteruleti igazgatésag ala rendezédnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando
alap- és szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatésag koordinal, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely
valamennyi, illetve tobb szakteruletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteruletek
munkajat (tovabbképzés, képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka
koordinalasa, intézményi szintl programok, rendezvények, intézmény arculata, PR
tevékenység, kommunikacid, informacidéaramlast, stb.)

A gazdasagi igazgatdsagon kap helyet valamennyi tamogatd funkcié (gazdasagi
adminisztracié, pénzugy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegité
feladatok ellatasa, stb.).



2 Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy
az megfeleljen az intézmeényi mikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és mikoddési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott
meghatarozott feladat ellatasi kdvetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapitd
okirataban) meghatarozott id6sek otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikdodésuk feltételeirél (tovabbiakban:
Rendelet)

e 1993. évi lll. tv. a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban:
Szt.)

e 1997. évi CLIV. torvény az egészsegugyrol

o 29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e 36/2007. (XI.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi szukséglet, valamint az
egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 415/2015.(XI1.23) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és orszagos jelentési
rendszerrdl

3 A szolgaltatas célja

A feladatellatas elsddleges célja, az 6nmaguk ellatasra nem képes vagy folyamatos
segitséget igényl6 idds ellatottak részére a teljes korl apolas-gondozast nyujto ellatas
biztositasa. A biztonsagot nyujtd kornyezet kialakitasaval, figyelembe véve az id6s
ember egyéni szikségleteit, hogy megelégedve egy kiegyensulyozott idéskort
élhessenek.

Szakapolasi tevékenység célja, az ellatott az intézményben, ,sajat otthonaban”, az
altala megszokott kdrnyezetben személyre szabott, szakszer(i szakapolasi ellatasban
részesul.

A demens személy ellatas célja a demenciaval él6 idés ember életminéségének
bizonyos szintl javitasa, meg6rzése, napi életvitelének, ritmusanak segitése.
Megfelel6 mindségli szakmai tamogatasban részesuljon, mely megakadalyozza



allapotanak romlasat, egyéni sziksegletei kielégitésre keruljenek az emberi méltdsag
megtartasaval.

Intézményink dolgozéi munkajukat a vonatkozé torvények, rendeletek, munkakori
leirasok, valamint az Etikai Kédex elveinek megfeleléen végzik. A szakemberek és
technikai dolgozék etikus és humanus magatartasa alapvet6 kdvetelmény.

4 A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejové
kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi €s Gyermekjoéléti Intézmény Szocialis
Ellatasok Igazgatésaga az Oszi Napsugar Otthon, Szent Hedvig Otthon és az
Aranykor Idések Otthona telephelyeken nyuijtja szakositott szolgaltatasait az igénybe
vevOok részeére.

A szakmai feladatok elvégzését az ellatottak gondozasi szikséglete és a
jogszabalyban el6irt megalapozo6 egyeéb korilmények hatarozzak meg. A szikségletek
kielégitésének mértéke ezen besorolas alapjan torténik.

Az intézmény teljes korl ellatast biztosit az onellatasra képes, onellatasra részben
képes, valamint teljes ellatast igényl6 ellatottaknak.

5 Az ellatas igénybevételének médja

Az Szt. alapjan a szocidlis ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénybe vevd
illetve torvényes képviselbje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvbképesseéget teljesen korlatozé gondnoksag
alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetéség szerint
figyelembe véve — a torvényes képvisel6 terjeszti el6.

Cselekvbképességében a szocialis ellatas  igénybevételével  6sszefluggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmet, inditvanyat
a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6.

Amennyiben a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre
vonatkozo kérelemhez, inditvanyhoz a gyambhivatal elézetes jovahagyasa szikséges.

Tovabbiakban, a széban és irasban el6terjesztett kérelmek elbiralasanak rendje
azonos modon torténik.

A szolgaltatas igénylését az elégondozasi munkacsoportnal kell kezdeményezni a
jogszabalyok altal meghatarozott formanyomtatvany kitoltésével.

Az elhelyezésre vonatkozd kitoltott kérelmet, a csatolt mellékleteket a szakteruleti
igazgatohelyetteshez kell benyujtani. A kérelem mellékletei: az SZCSM rendelet 1.
szamu melléklete szerint el6irt orvosi igazolast vagy fekv6beteg gydgyintézeti kezelés
ideje alatt, illetve annak megszlinését kovetd 30 napon belll torténd igénylés esetén



a korhazi  zarojelentést, a  Szt.117/B.§(1) bekezdése  kivételével a
jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, személyes iratokat.

Soron kivuli elhelyezésre vonatkozé igényt, a kérelmezbének vagy torvényes
képvisel6jének irasban kell benyujtania. A surgésségi kérelmeket az intézmény kulon
varolistan kezeli.

Személyes érdekl6dés esetén az el6égondozasi csoport munkatarsa tajékoztatast nyujt
az intézményrdl, az elhelyezés kortilményeirél. Telefonon, levélben vagy elektronikus
levélben tortén6é megkeresésre teljes korl felvilagositast ad a szolgaltatassal
kapcsolatosan az érdekl6d6 szamara.

A kérelem beérkezését kovetben az adatok, csatolandd mellékletek ellen6rzésére
kerll sor, majd a kérelem iktatasra kerul.

A nyilvantartasba vétel a Szt. 20.§ alapjan a jogszabalyi feltételeknek megfeleld
adattartalommal és idérendben kertl iktatasra.

A beérkezb kérelmek a KENYSZI rendszerében is rogzitésre kerulnek. (TAJ alapu
elektronikus nyilvantartas)

A kérelmezdk adatai gépi adatrogzités formajaban is nyilvantartottak.

A szakteruleti igazgatohelyettes irasban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy
hozzatartozojat, ill. térvényes képviseldjét az igény, nyilvantartasba vételérdl, valamint
az elégondozas elvégzésének idépontjarol. Az elégondozassal megbizott személy, 30
munkanap alatt az elégondozast elvégzi.

5.1 Elégondozas

Az el6gondozast végz6 személy kozfeladatot ellatd személynek mindsul, feladatat az
intézményvezetd irasos megbizasa alapjan végzi.

Az el6gondozassal megbizott személy a kérelmezd otthonaban/mas intézményben
tajékozodik az ellatasra vald jogosultsag fennallasardl, kitolti az értékelé adatlap ra
vonatkozo pontjait.

Az elégondozas célja:

e tajékozddas az intézményi ellatast igénybevevd életkoralményeirdl,

e egészségi allapotaradl,

e szocialis helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa
érdekében,

o felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

e Ha az intézményi szolgaltatas az igénybe vevé szikségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az el6gondozast végzd személy mas ellatasi forma
igénybevételére tesz javaslatot.

o Atadasra keriill a megallapodas tervezete, valamint a hazirend, tajékoztatas
torténik a téritési dij varhaté dsszegérdl, a bekoltdzéskor behozhatd targyak
korérdl, intézmeényi gyogyszerkészletrol.

Az el6égondozas id6beni Utemezése:
e miskolci lakosok tekintetében szerdai napokon,



e vidéki kérelmezék esetében csitortdki napokon keril sor az elégondozasra.

Az el6gondozas pontos iddpontjardl el6zbleg telefonon kiértesitik a kérelmezét,
hozzatartozot vagy torvényes képvisel6t.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata:

e A Szt68/A.§ szerint az idbsotthoni ellatds kérelmezését kovetben az
intézményvezetd  altal megbizott személy, illetve a kérelmezd
haziorvosa/kezel6orvosa tolti ki az értékel6 adatlapot.

e Az igénylbnek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi szikséglet
lefolytatasahoz be kell mutatni, a rendelkezésre allo orvosi leleteket, szakorvosi
véleményeket, és az allapotaval kapcsolatos egyéb dokumentaciot.

¢ |d&sotthoni ellatas a gondozasi szlkséglet lll. fokozata esetén (Szt. 68/A. § (3)
bekezdés), illetve a gondozasi sziukségletet megalapozé egyéb koriimények a
36/2007.(XIl.22) SZMM rendelet 4.§ fennallasa esetén nyujthato.

e A gondozasi szukseéglet vizsgalata az SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerinti
értékel6 adatlapon torténik.

e A gondozasi szukséglet elvégzését kovetben az értékel adatlap masolati
példanya atadasra kerul a kérelmezdnek.

e A kérelmezdt irasban értesitjuk a jogosultsagi feltételek fennallasardl és a
kérelem elfogadasarol. Az idésotthoni ellatas az értékel6 adatlap ll. fokozat
elérésével vagy a meghatarozott egyéb kortulményeken alapulé gondozasi
szukséglet megallapitasaval nyujthato.

e Ha az id6sotthoni ellatast igénylé szemeély gondozasi szukséglete fennall, de
nem éri el a lll. fokozatot és az idésotthoni elhelyezést egyéb kdrialmények sem
indokoljak, az elhelyezési kérelem irasban elutasitasra kerul. Az
intézményvezet6 altal megbizott elégondozast végzd személy, tajékoztatast ad
az alapellatas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok korérél, a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetéségeérdl.

o |ddsek otthonaban a fér6helyszam legfeljebb 15%-ig gondozasi szukséglettel
nem rendelkez6 személy is ellathato, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat
megfizet6 mas személy, irasban vallalja a szolgalati 6nkodltséggel azonos
mértekl személyi téritési dij megfizetését.

5.2 Soron kivuli elhelyezés

Az igények beérkezésének sorrendjében torténik a férGhely kijelolés, az ellatast
igényl6k elhelyezeése.

Soron kivlli elhelyezés irant, irasban kilén kérelmet szikséges benyujtani a
kérelmezbnek. Az intézményvezetd dont az igény indokoltsagardl, tovabba — tobb
soron Kkivlli elhelyezésre vonatkozd igény esetén - az igények teljesitésének
sorrendjérol.

5.3 Megallapodas

A szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylbvel, illetve a
torvényes képviselbjével az intézmény igazgatoja megallapodast kot.

A megallapodas alairasaval és a férbhely elfoglalasanak napjaval kezdédik az
intézmeényi jogviszony.



A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényldé személy személyes jognyilatkozata
szikséges, ha cselekvbképes vagy cselekvéképességében a szocidlis ellatasok
igénybevételével 6sszefugg6 jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvbképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé személyt a
megallapodas megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni. Az intézményi jogviszony az ellatast
igénybevevd vagy torvényes képviselbje és az intézmény igazgatdja egyuttes
alairasaval létesul.

Intézménybe koltozés rendje:

Bekoltozésre, mindharom telephelyink tekintetében hétf6tél — csutortokig 8.00 és
13.00 dra kdzott van lehetéség. Elézetesen az otthonvezetétdl telefonos egyeztetésre
van lehet6ség. A bekoltozésben az intézmény nem tud segitséget nyujtani.

5.4 Targyi feltételek

Oszi Napsugar Otthon

Tomegkozlekedési eszkozzel kbnnyen megkozelithetd, a varoskdzpont kozelsége
ellenére is nyugodt, csendes életteret biztosit az ellatottak szamara. Az épuletet fas,
z0ld terulet veszi korbe, ahol lehet6ség van a szabadban torténé pihenésre és hasznos
id6toltésre is. Az intézmény szlkebb koérnyezetében bevasarlékézpontok,
tomegkozlekedési csomopont, egészsegugyi intézmény is talalhaté. Az épulet
akadalymentesitett, valamint lift is segiti az ellatottak mozgasat.

Az épulet harom szintes, a foldszinten 32 db. lakdszoba, az els6 és masodik emeleten
61db. lakészoba, a harmadik emeleten 56db. lakdszoba talalhato. A lakészobak 2-3-4
agyasak. A lakdszobak tobbségében az ellatottak életkoranak és egészsegi
allapotanak megfelel6 butorzat talalhatd. Az épllet épitészeti adottsagabdl adédéan
az ellatottak sajat személyes butoraikat, a hazirendben szabalyozott meéretit és
mennyiséglt hasznalnak. A jogszabalyi elbirasnak megfeleléen, szintenként
megtalalhato a kozosseégi egyuttlétre alkalmas helyiség, étkezd, latogatok fogadasara
alkalmas helyiség, orvosi szoba, betegszoba, névérszoba és a teakonyha. Minden
szinten a jogszabalyban el6irt, a lakdk Iétszamanak megfelel6 illemhelyiséggel és
vizesblokkal rendelkezik az intézmény. Az intézményben talalhaté kapolna, valamint
konyvtar is segiti ellatottaink szamara a szabadidé hasznos és tartalmas eltoltését. Az
intézményben napi rendszerességgel bufé mikodik, melyet kiilsé cég lizemeltet.

Aranykor ldések Otthona

Tomegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen megkdzelithetd, a belvarostodl kissé tavolabb,
de a varos egy frekventalt helyén elhelyezked6 intézmény. Az épuletet fas, zold terilet
veszi korbe, melyben helyet kapott egy a lakok altal megalmodott és Iétrehozott viragos
kert. Az ellatottak napi rendszerességgel vesznek részt a viragok és egyéb cserjék
gondozasaban, otthonosabba téve ezzel sziikebb lakokornyezetiket. Az intézmény
kozelében posta, kisebb bevasarld Gzlet, kulturdlis és rendezvény kdzpontok
talalhatok. Az épulet akadalymentesitett, valamint lift is segiti az ellatottak mozgasat.
Az épllet két szintes, az els6 emeleten 16 lakdszoba, a masodik emeleten 17
lakdszoba talalhato. A lakoszobak 2-3 agyasak. A lakdszobak tobbségében az
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ellatottak életkoranak és egészségi allapotanak megfelelé butorzat talalhato. Az
ellatottak sajat személyes butoraikat, a hazirendben szabalyozott méretiit és
mennyiségit hasznalhatnak. A jogszabalyi el6irasnak megfeleléen, szintenként
megtalalhaté a kozosségi egyuttlétre alkalmas helyiség, étkezd, latogatok fogadasara
alkalmas helyiség, orvosi szoba, betegszoba, névérszoba és a teakonyha. Minden
szinten a jogszabalyban el6irt, a lakdk Iétszamanak megfeleld illemhelyiséggel és
vizesblokkal rendelkezik az intézmeény. Az intézményben imaterem is talalhatd. Az
intézményben napi rendszerességgel bufé mikodik, melyet kiilsé cég lizemeltet.

Szent Hedvig Otthon

Tomegkozlekedési eszkozzel megkozelithetd, a belvarostdl tavolabb fekvd, de egyéb
frekventalt hely kozelében elhelyezkedd intézmény. Az épllet és a kdrnyezé épuletek
mudemlék jellege sajatos hangulatot teremtenek. Az épuletet zold terulet és park veszi
korbe, mely kitiné levegdjd, csendes, nyugodt életteret biztositanak a lakok szamara.
Az épulet akadalymentesitett, valamint lift is segiti az ellatottak mozgasat. Az épulet
egy szintes, az alagsorban 1 lakészoba, a féldszinten 10 lakdszoba, a félemeleten 5
lakdszoba, az emeleten 12 lakoszoba talalhatd. A lakoszobak 1-2-3-4 agyasak. Az
épulet funkcié atalakitasat kovetéen a lakdészobakban csak az intézmény altal
biztositott butorok helyezhetdk el.

A jogszabalyi el6irasnak megfeleléen, szintenként megtalalhaté a kdzosseégi
egyuttlétre alkalmas helyiség, étkezd, latogatok fogadasara alkalmas helyiség, orvosi
szoba, betegszoba, névérszoba és a teakonyha. Minden szinten a jogszabalyban
el6irt, a lakok Iétszamanak megfeleld illemhelyiséggel és vizesblokkal rendelkezik az
intézmény. Az intézményben imasarok kerllt kialakitasra. Az intézményben hetente
egy alkalommal mozgé bufé mikodik, melyet kilsé cég Uzemeltet.

5.5 Etkeztetés

Otthonainkban az étkezést vasarolt élelmezés formajaban biztositja az intézmény. A
telephelyeken talalékonyhak mikoédnek. A gondozdszolgalat feladata az elkészitett
ételek ellatottakhoz valé eljuttatdsa. Az Oszi Napsugéar Otthonban és az Aranykor
Idések Otthonaban talalhatd kdzos ebédlé helyiségben kulon erre a feladatra kijelolt
felszolgalo személyzet végzi a feladatellatast. A mozgasukban korlatozott ellatottak,
illetve akinek altalanos allapota nem teszi lehetévé a koézos ebédldben torténd
étkezést, a gondozasi részlegek tarsalgdjaban, a fekvbbeteg ellatottaink pedig a
lakészobaban étkeznek.

Az étkezés biztositasa a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelel6en torténik. Az étlap 6sszeallitasat dietetikus
végzi, az élelmezésvezetbvel egyuttmikoddésben, mely soran kulon figyelmet
forditanak az id6s ember tapanyagszukségleteire és a valtozatossagra.
Intézményeinkben napi 5x-i étkezés biztositott (harom f6 és két kisétkezés), az
inzulinos cukorbeteg ellatottaink részére pedig potvacsora is rendelkezésre all. A
jogszabalyban elbirt szakorvosi javaslatra dietetikussal egyeztetve diétas étkezést is
biztositunk.

Az otthonokban Elelmezési Bizottsdg mikédik, kéthetente (iléseznek, ahol az

ellatottakat képvisel6 lakdk elmondhatjak a felmerulé problémakat, segithetik az étlap
tervének elkészitését.
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5.6 Ruhazat, textilia biztositasa

Az otthonokban él6k tdbbnyire sajat ruhazattal rendelkeznek. A megfeleléd mennyiségi
és min6ségi ruhazattal nem rendelkez6 ellatottaknak — a teljes korl ellatas részekent
— az intézmény biztosit legalabb harom valtas fehérnem(t és haléruhat, valamint az
évszaknak megfelel6 legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipbt. Szukség szerint
harom valtas agynemiit, a tisztdlkodashoz szikséges anyagokat, eszkdzoket. Az
ellatottak részére biztositjuk a sziikséglethez igazodé textiliat. Az Oszi Napsugar
Otthon egyes gondozasi részlegeiben bértextiliat hasznalnak.

Az Aranykor Idések Otthondban torténik az intézményi textilia és az ellatottak
személyes ruhazatanak mosasa.

5.7 Egészségiigyi ellatas
Az egészsegugyi ellatas f6 feladata az egészségesek védelme, a megbetegedés
megel&zése, a mar kifejl6dott betegségek korai felismerése és gyogyitasa. Célja, hogy
idében felismerhet6vé valjanak a koros allapotok, illetve a folyamatok, amelyek
veszélyeztetik az egyén és a kdzO0sség egészségét.
Orvosaink megbizasi szerz6déssel rendelkeznek, melyben kulon rogzitésre kerul a
nyujtott szolgaltatas tartalma.
Az Oszi Napsugar Otthonban heti 40 6raban biztositott az orvosi ellatas.
Az Aranykor ldések Otthonaban és a Szent Hedvig Otthonban heti 4 éraban biztositott
az orvosi ellatas.
A rendszeres orvosi felligyeletet mellett bizonyos szakorvosi ellatasok is biztositottak.
Szakorvosi ellatas keretében rendelkezink kéthetente pszichiater, valamint havonta
sebész orvosi ellatassal.
Az egészségugyi ellatas keretében gondoskodik:

e egészsegmeglrzést szolgalo felvilagositasrol és tanacsadasrdl,

e rendszeres orvosi felugyeletrdl,

e az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzésérdél,

e alapapolasrdl,

e ANTSZ engedély alapjan szakapolasrdl,

e személyi higiéné biztositasaral,

o étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely — és helyzetvaltoztatasban, valamint

a kontinenciaban valé segitségnyujtasrol,

e jar6 beteg szakellatashoz valé hozzajutasrdl,

e szakorvosi, illetve slrg6sségi ellatashoz valé hozzajutasrdl,

e Kkorhazi kezeléshez valé hozzajutasrol,

e arendelet alapjan meghatarozott gyogyszerellatasrol,

e gyogyaszati segédeszk6zok biztositasardl (test tavoli), beszerzésben valo

segitségnyujtas (testkdzeli).

Az akut ellatason tul a kronikus betegséggel rendelkezé ellatottak folyamatos
gondozasa is hangsulyos feladat.
Az intézmény megbizott orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak allapotat.

Az ellatottak allapotanak nyomon kdvetését szolgalja - amennyiben az orvos masképp

nem rendeli - heti rendszerességgel torténé vérnyomas és pulzus ellenérzés, valamint
a havi egyszeri testsulymérés.
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Kiemelt figyelmet forditunk a rehabilitaciéra is. A rehabilitacié az érintett ellatottakat a
betegséget megel6z6 allapotaba torténd visszaallitasat segiti. 1d6s korban ez nem
csupan a betegség el6tti allapot visszaallitasat jelenti, hanem sokszor az
allapotfenntartas is fugg a rehabilitacio minéségéetol.

A rehabilitacio egyik modszere a mozgasterapia, illetve a fizioterapia.
Az ellatottak allapot javitasara szakképzett fizikoterapias asszisztens és gyogy
masszér all rendelkezésre a személyre szabott kezelés alkalmazasara.

5.8 Gyodgyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az igénybevevOk részére az egészségi allapot javitasahoz, vagy szinten tartasahoz
sziukséges alapgyogyszereket az intézmény — kulén jogszabalyban meghatarozottak
szerint — térittsmentesen biztositjia. Az alapgyogyszer-készletet havonta az
intézményi orvos allitja 6ssze a vezetd apold javaslata alapjan.

Az otthon az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti
gyogyszerszukséglet korébe tartoz6 gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati
segédeszkozok kozul elsésorban a kdzgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositas altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt
biztositja.

Az alapgyodgyszer lista és az esetleges valtozasok is mindenki szamara hozzaférhet6
helyen kerulnek kifliggesztésre, a gondozasi részlegek faliujsagain.

Az eseti gyogyszerek és az alapkészletbe tartozé gydgyszerek, injekcioval, infuzioval
torténd ellatashoz sziikséges anyagok, az akut sebellatashoz sziikséges kotszerek,
valamint a szlr6vizsgalatokhoz szukséges reagensek, indikatorcsikok intézményi
koltségen kerilnek beszerzésre.

Az alapgydgyszer-készlet korébe tartozé gyogyszereken tulmenden felmerulé egyéni
gyogyszerszukséglet koltségét, ideértve a gydgyszerért kildn jogszabaly alapjan
dobozonként fizetendd dij koltségét az ellatast igénybe vevd viseli. Az egyéni
gyogyszerek beszerzésében intézménylnk munkatarsa segitséget nyuijt.

Gydgyaszati segédeszkoz ellatasa kdrében az intézmény feladata a vényre felirt test
tavoli eszkoznek (pl. a kulonbozd tam botok, jarokeretek, kerekesszékek, szoba-vécé
stb.) az intézmény koltségén, a testkdzeli segédeszkdéznek (pl. a szemlvegek,
ludtalpbetétek, gyogycipdk, inkontinenciatermékek stb.) az ellatott koltségén tortend
biztositasa.

Az ellatottak részérél a kozgyogyellatasi igazolvanyra valé jogosultsag feltételei
fennallnak, annak beszerzésérél, az idében torténd érvényesitésérdl a szocialis
munkatars gondoskodik.

Az intézményben az ellatottak gydgyszerelése az orvos feleléssége. Orvos-szakorvos
altal felirt gyogyszereket, a felirt adagban és id6ben minden esetben a
gondozdszolgalat adja be az ellatottnak. Az ellatott 6Gnmaga gydgyszerelését nem
végezheti.
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5.9 Szakapolasi ellatas biztositasa

A szakapolas célja, hogy az ellatott intézményi kdrnyezetben személyre szabottan,
humanus és szakszer( apolasban részesuljon.

Tovabbi célunk az ellatott egészségének megtartasa, allapota romlasanak
megakadalyozasa.

A szakapolas soran folyamatosan biztositjuk az ellatott pszichés tamogatasat, étkezési
és életmdd tanacsadasat.

A szakapolas olyan egészségugyi ellatasi forma, amely a meghatarozott apolasi
tevékenységeket foglalja magaba.

A szakapolast orvosi elrendelés, el6zetes szukseégletfelmérés és tervezés alapjan az
ellatandé tevékenységre nézve megfelel6 szakképesitéssel rendelkezé egészségugyi
szakdolgozdk végzik az apolas 6nall6 - egyuttmikodé-, és fuggd kompetencia korének
figyelembevételével.

2020. évtdl intézmeényunk mindharom telephelye rendelkezik szakapolasi engedéllyel.

Kalén hangsulyt fektetliink arra, hogy folyamatosan és rendszeresen konzultaljunk az
intézmény orvosaval, a szakorvosokkal, a termékképvisel6kkel, a betegellatasban
részvevokkel, hogy zokkenémentesen mikodhessen a betegek ellatasa.

6 Az iddés ember gondozasa, apolasa

Az idés emberek gondozasa, apolasa egy komplex, individualis tevékenységet
igényel. Intézményeink gondozasi tevékenysége alatt a szolgaltatast igénybevevd
részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran az
igénybevevd szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmadodban
valo részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglévé testi — szellemi
funkcidinak helyreallitasara kerul sor.

A gondozas folyamatat tervszerlien és folyamatosan kell szervezni és végrehajtani. A
gondozas soran teljes mértékben figyelembevételre kerul az ellatott személy
egyénisége, igénye és sajatossaga.

Gondoskodunk a napi 24 6ras, apoloi-gondozoi felugyeletrdl, valamint szakapolas
megszervezéserol.

Gondozas, apolas

e Testi higiéné biztositasa (zuhanyoztatas, furdetés, mosdatas, teljes agyfurdd,
kéz- és labapolas).

Inkontinencia termék cseréjének biztositasa.

Uritési sziikséglet kielégitése (agytal, kacsa biztositasa).

Oltoztetés.

Kornyezeti higiéné megteremtése.

Megfeleld taplalék és folyadékbevitel biztositasa, felugyelete.

Ellatottak mobilizalasa, mozgatasa, emelése.

Dekubitus prevencidja.
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o Gyogyszer atadasa, beadas az ellatott részére.

e Orvosi utasitasra subcutan injekcio beadasa.

e Szennyes ruhazat és agynemu 6sszegyljtése, megfeleld kezelése.
e Tiszta ruha kiadasa.

Fontos feladat a személyre sz6l6 gondozas, apolas nyujtasa, kulondsen szem el6tt
tartva, hogy minél magasabb szintl legyen az ellatas biztositasa.

Az intézményben az egyénre szabott banasmdd és egyéni szukségletekre igazodo
ellatas tartalmi kdvetelményei megjelennek az egyéni gondozasi tervben és szikség
szerint az apolasi tervben.

6.1 Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas

A mentalhigiénés ellatas fontos feladata, hogy az otthonban él6 id6és emberek mentalis
egészségét az elért életszakaszban is kiteljesitse. Ennek elérése érdekében minden
ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése utan gondozasi terv készul.
A terapias munkatarsak kiemelt feladata az intézménybe torténé beilleszkedés
el6segitése, rendszeresen torténd foglalkoztatas, az egyéni képessegek fejlesztése
és szinten tartasa.

Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevé személyek mentalhigiénés
ellatasardél, melynek keretében biztositjak:

e az ellatott fogadasat, a beilleszkedés el6segitését

- A szocialis és terapias munkatars, valamint a gondozasi részlegvezet6 az
Uj ellatottat bevezeti az intézmény életébe, bemutatjak a szobatarsnak. A
beszélgetés soran a szakemberek képet kapnak az ellatott el6életérdl, testi
és lelki allapotaral.

e aszemélyre szabott banasmaodot, mentalis gondozast

- A terapias szakemberek munkajuk soran segitenek az ellatottaknak a
fuggbéség, a szorongas érzésének, az 6regségtudat, a betegségtudat kéros
élmeényének, az izolacio felismerésében és annak a lekuzdésében.

e kornyezeti artalmak megel6zését:

- Ez atevékenység mar az el6gondozas soran megkezd&dik. A szolgaltatast
igényl6 személy otthonaban tajékozédunk allapotardl, szocialis hatterérol.
Ez segit az intézményen bellli elhelyezésben, a beilleszkedésben, a
gondozasban, a megismerésben és a megértésben.

- Az id6s ember, jellemz6 pszichés vonasa, hogy fokozottan fél az
ismeretlentél. A félelem, a fuggdség, valamint a szorongas leklizdésének
hatasos eszkdze, ha minden Iényeges és kevésbé Iényeges eseményrdl,
kellemes vagy kellemetlen valtozasrél elére tajékoztatjuk az intézmény
ellatottait.

e A konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében egyéni vagy
csoportos megbeszélést tart.

o Kialakult konfliktusok kezelését egyéni beszélgetésekkel prébalja oldani:

- Az ellatott meghallgatasara minden esetben modot kell talalni, panaszat ki
kell vizsgalni, ha szlikséges megfelel6en kell intézkedni.

e A szabadidd kulturalt és hasznos eltdltésének feltételeit biztositja kulonb6zé
foglalkozasok és programok megszervezésével.

e A haldoklas méltésaganak biztositasa, a hozzatartozok és szobatarsak
gyaszanak pszichés tamogatasa.
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A gondozasi tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez szikséges

készség fejlesztését.

A kulonboz6 vallasi felekezetl ellatottak részére kulturalt koriimények kozott

biztositjak a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Az intézményen bellli kis koézdsségek kialakulasanak és miikddésének

segitése, tamogatasa.

A tarsas kapcsolatok kiépitésének elG6segitése és tamogatasa az intézmeényen

belll, a csaladdal és a tarsadalommal egyarant:

- kapcsolat a csaladdal: A gondozasi részlegvezet6k figyelemmel kisérik,
hogy a rajuk bizott emberek kapnak-e levelet vagy érkeznek-e hozzajuk
latogatok. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a szakemberek el6seqitik,
kezdeményezik a csaladi kapcsolatok visszaallitasat, apolasat,
fenntartasat.

- kapcsolat a tarsadalommal: A terapias csoport tagjai tudatosan szerveznek
olyan programokat, melyeken iskolak, oévodak adnak mdisort.
Kirandulasokat, bevasarlasokat szerveznek.

Az otthonok terapias munkajat onkéntesek segitik.

Kulénb6z6 szocioterapias foglalkoztatasokat szervezunk.

Szocioterapias foglalkozasok

Az otthonok az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasara és fejlesztése
erdekében szocioterapias foglalkozasokat szerveznek.

Igyekeznek mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartasa
érdekében.

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével a gondozas soran valositjuk meg szines programjainkat, melyek
korébe az alabbi tevékenységek tartoznak:

6.2 Aktivitast seqito fizikai tevékenységek

Rendszeresen szerveznek kdzos tornakat, melyben a részvétel onkéntes, de
az ellatottakat minél szélesebb korben igyekeznek bevonni.

Napi rendszerességgel programok, fennjard és agybdl killtetheté ellatottak
esetén a parkban torténd levegbztetéssel, kdzds sétakkal. Fekvd ellatottak napi
rendszeressegl levegbztetése.

A fizikai aktivitast segiti az intézmeényen beluli haz koruli munkakba valo
bevonas, személyre szabott elfoglaltsag biztositasaval.

Az ellatottaink részt vehetnek kulénb6zé kirandulasokon.

6.3 Szellemi, kulturalis, készségfejleszto és szérakoztaté programok

Az intézmény ellatottainak életét valtozatossa és szinessé teszik a
szérakoztato és kulturalis tevékenységek.

Allami, egyhéazi és jeles iinnepekhez kapcsolédo rendezvényeken az ellatottak
és a terapias csoport kozdsen egyuttmikdédve mdisort adnak, illetve
vendégmuivészekkel szinesitve torténik a megemlékezés az esemenyrol.
K6z6s névnapok és szuletésnapok megunneplése.

Az otthonok altal szervezett rendezvénysorozatok:

- farsang

- tavaszkoszontd

- nyarbucsuztato
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- szdureti bal
- ki-mit- tud?
- id6sek honapja
- mikulastél-karacsonyig szervezett adventi programok
- szilveszteri mulatsag stb.

e Hazi mozi, teadélutan, kiallitasok szervezése.

e A szorakoztatd programokban segitséget nyujtanak a kulonféle tarsasjatékok,
sakk, domind, kartya, televiziok.

e Agyban fekvé ellatottak izolacidjanak kivédése felolvasassal, egyéni
beszélgetéssel.

e Akertben szalonnasutés, koz0s f6zés, kerti partik, labdazas, egyéb szabadid6s
programok szervezeése.

e Zenés délelbtt megszervezése zenehallgatassal, illetve kozos énekléssel.

e Az énekkari csoportunkhoz tartozé ellatottak rendszeresen fellépnek
intézményen belll és kivll egyarant.

6.4 Gondozasi terv

e A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesul6
allapotanak megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositdsanak mddszerét. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét
kovetben egy honapon belll kell elkésziteni.

e Evente, illetve jelentds allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi tervet
készit6 munkacsoport értékeli az elért eredményeket és mddositja az egyéni
gondozasi tervet.

Demens személyek gondozasa, apolasa
Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiuzd6 idés ember a szellemi leépillése soran
életminéségét megdbrizve, j6 koOzérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a jo
banasmaddot, képes legyen az adott pillanatok megélésére, allapotromlast késlelteté
tamogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek
legyenek szukségletei és meg tudja 6rizni emberi méltésagat. Vagyis mindazon
beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jol-létének a
biztositasahoz.
A jol lét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kuzd6 személy

e a napjait aktivan tolti segitéi kozremikodésével;

e biztonsagban érzi magat;

e érzelmi tdmogatast kap.

6.5 Demens személyek ellatasa

Alapvetd célunk a demens személy ellatasban, hogy a szellemi hanyatlas allapotaban
az emberi méltosag megdbrzéseével, j6 kozérzettel, pszichés és szomatikus egyensulyi
allapot megtartadsa mellett élhesse az egyén az életét. Kognitiv zavarai mellett is
érzékelje a j6 banasmoddot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan
tamogatast kapjon, mely késlelteti allapota romlasat.

E cél elérését seqiti, hogy a védett egységben él6k hozzatartozéinak lehetéséget
biztositanak a személyes jelenlétre, igény szerint a gondozasban valo részvételre. A
szakszerl szakmai ellatas mellett igy a csaladi, érzelmi tdmogatottsag is segitheti a
demens személyek napjainak minél teljesebb megéléseét.
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A demens ellatasunk f6 célja, hogy a diagnozissal rendelkez6 ellatottak szomatikus és
pszichés allapotahoz mérten, az emberi méltdésag megbrzésével kapjak meg a
megfelel6 komplex gondozast, apolast tovabba olyan figyelemben és banasmddban
részesuljenek, amelyben biztonsagban érezhetik magukat. E tekintetben kiemelten
fontos a meglévd képességek megbrzése vagy meglévd aktivitds megtartasa, a
demens allapot lehetdség szerinti lassitasa.

Fokozott odafigyelést igényelnek, mert onellatasi képességgel nem, vagy részben
rendelkeznek, igy allandé gondozasra/apolasra szorulnak.

e Naponta tobbszor kerll sor a személyi és kornyezeti higiéné igényének
kielégitésére (szukség szerint naponta tobbszori mosdatas, az inkontinencia
termékek cseréje, a ruhazat cseréje, a lakdészoba, valamint a kornyezet
rendbetétele).

o Az étkezések alkalmaval elfogyasztott étel és folyadékbevitel mennyiségének
folyamatos figyelemmel kisérése.

e Mentalis gondozas és foglalkoztatas biztositasa az ellatottak igényeinek és
szukségleteinek megfeleléen, mindezek mellett lehetéség szerint a tarsasagi
kapcsolataik apolasa csoportos foglalkozasok szervezésével.

Alkalmazott vizsgalati moédszerek az intézményben a demens allapot
meghatarozasara
A vizsgalatokat a pszichiater szakorvos iranymutatasaval a terapias munkacsoport
munkatarsai végzik.
1. Ora rajzolasi teszt
2. Mini-Mental State Examination (MMSE)-teszt
(Az INDA programban meghatarozott médszerek és iranyelvei alapjan)

A pszichiater szakorvos biztositja a demens személyek szakorvosi ellatasat. Az
intézmény akut esetben jard beteg szakellatasra juttatja el az ellatottakat.

A demencia koérképpel rendelkezd ellatottaink gondozasa/apolasa fokozottabb
odafigyelést igényel, melyet szakképzett dolgozdkkal tudnak biztositani.

Az Oszi Napsugar Otthonban a foldszinten 66 f6s, az |. emeleten 70 fés, és a
harmadik emeleten 36 fér6helyes Intenziv Gondozasi Egység mikodik, 6sszesen 172
f6 demens személy specialis ellatasat biztositva, védett, biztonsagos élettér
kialakitasaval folyamatos felugyelet megszervezésével.

Ezen gondozasi részlegeken a sulyos, vagy kézépsulyos demenciaban szenveddéket
tudjuk fogadni. Szakorvosi javaslatra az intézmény telephelyeir6l és gondozasi
részlegeirdl is lehetéség van a kdzépsulyos, illetve sulyos demens ellatottak intenziv
gondozasi egysegben torténd elhelyezésére. A demens személyek betegségukbdl
adododan folyamatos és fokozott odafigyelést igényelnek, dnellatasi képességgel nem
vagy részlegesen rendelkeznek, igy allandé gondozasra/apolasra szorulnak.
Fokozottan érzékenyek a kornyezetre, igy optimalis ingerekkel sztikséges korul venni
Oket.

6.6 Biztonsagos élettér kialakitasa

e az ajtd zart mddon torténd kezelése (elkdborolas veszélyének kivédése)

e biztonsagos nyilaszarok alkalmazasa

e szobak jeldlése név, keresztnév, szam (szlkség szerint emlékekhez csatolt
matrica)

18



hidegburkolat kertlése

a festésnél meleg szinarnyalatok alkalmazasa (a hangulat pozitiv
befolyasolasara)

butorzattal szembeni kovetelmény (praktikum, esztétikum, konnyen
mozgathato, tisztan tarthatd, fertétlenithet6, kényelmes legyen)

sajat butorzat és személyes emléktargyak hasznalhatésaga

a vizesblokkok jol lathato elkulonitése, abrak kihelyezése, kapaszkoddok
elhelyezése

akadalymentes kdzlekedés kiépitése

megfelel6 vilagitas, iranyfények hasznalata

vegyszerek, tisztalkodasi szerek zart tarolasa

miszaki berendezések hasznalata felugyelettel

id6- és térbeni orientacio segitése (ora, térkép, naptar)

szurd, vago, eszkdzok hasznalatanak tilalma

alland¢ felugyelet biztositasa egységen belll és kivil

Folyamatos felligyelet biztositasa

a gondozoszolgalat napi 24 6ras folyamatos és allandoé felligyeletet biztosit,

a gondozasi egységet a demens személy kizardlag felligyelet biztositasa
mellett hagyhatja el (a munkatarsaknak és a hozzatartozéknak egyarant jelzési
kotelezettsége van),

szabadsag vagy eltavozas alkalmaval Kkulon eljarasrend alapjan kell
nyilatkozatot tenni a hozzatartozénak vagy a térvényes képviselének.

6.7 A demens személyek specialis foglalkoztatasa

7

Mentalhigiénés ellatas a terapias munkatarsak kozremikodésével az ellatottak

koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével kerll megszervezésre az egyéni gondozasi terv alapjan:

- szellemi és szérakoztatd tevékenységek,
- kulturalis tevékenyseégek,
- képességeiknek megfelel6 foglalkozas.

A legfontosabb célja a mentalis allapotromlas késleltetése, a memodria, a
koncentracié és a gondolkodas képességének szinten tartasa és erdsitése.
A mentdlis gondozast a munkatarsak az ellatottak egyéni igényeinek és
sziukségleteinek megfeleléen, de lehetéség szerint csoportosan, tarsas
kapcsolataikat apolva végzik, kiemelt figyelemmel a sikerélmény atéléseére.

A létrejovo kapacitasok

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi €s Gyermekjoéléti Intézmény Szocialis
Ellatasok Igazgatdosaga harom telephelyen biztosit gondozast, apolast nyujtoé tartés
bentlakasos ellatast, idések otthonat.

Oszi Napsugar Otthon (437 féréhely)
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3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.
Négy gondozasi részleg
Tevékenyseég: altalanos gondozas, szinten tartas, demens személy ellatas

Aranykor Idések Otthona (96 féréhely)

3534 Miskolc, Kiss tabornok ut 32.
Két gondozasi részleg
Tevékenyseég: altalanos gondozas, szinten tartas, demens személy ellatas

Szent Hedvig Otthon (75 féréhely)

3533 Miskolc, Korhaz u. 1.
Harom gondozasi részleg
Tevékenyseég: altalanos gondozas, szinten tartas

A telephelyek szakmai létszama a rendelet 2. szamu és 3. szamu mellékleteinek
megfelel6 1étszamban és végzetséggel biztositott.

1. szamu tablazat: Szakmai, statisztikai allomanyi létszam alakulasa

Otthonok | Féréhely | Gondozé/apold | Terapias/szocialis | Orvos | Otthonvezetd | Vezet6
munkatars apolé

Oszi 437 f6 heti 116 2f6

Napsugar 93/16 f6 15 f6 40 é6ra

Otthon

Aranykor 96 f6 heti 4 116 1f6

ld6sek 25/1 16 2 6 ora

Otthona

Szent 75 16 216 heti 4 116

Hedvig 16/1 16 ora 0 f6

Otthon

8 Mas intézményekkel torténd egyuttmiikodés maodja

8.1 Az egyuttmiikodéssel érintett szervek

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, mint fenntarto.
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis
és Gyamugyi Osztaly

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi, Munkatgyi és
Munkavédelmi F&6osztaly — Munkalgyi és Munkavédelmi Osztaly -
k6zmunkaprogramban  foglalkoztatottak  alkalmazasa, = munkanélkuliek,
szakképzésben résztvevd tanulok oktatasa, gyakorlati képzohelykeént.
Egészségugyi alap - jaro beteg - szakellatas és fekvGbeteg szakellatast nyujto
intézményekkel: intézményunk folyamatos kapcsolatot tart a szakorvosokkal,
kezelborvosokkal, haziorvosokkal.

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Népegészségugyi Féosztaly
Oktatasi intézményekkel: egyuttmikodés célja, hogy jo kapcsolat alakulhasson
ki a zOkken6émentes gyakorlati id6 lebonyolitasa miatt, tovabbi cél, hogy olyan
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szocialis gondoz6 apolok keruljenek ki a rendszerbe, akik szakmailag jol
felkészultek, gyakorlati tudasuk megfeleld.

Civil szervezetekkel: programok kozds szervezése, lebonyolitasa, k6zosségi
szervezddeés.

Egyhazakkal, felekezetekkel: intézménylnk nagy hangsulyt fektet a hitélet
gyakorlasara alkalmas feltételek megteremtésére. Kapcsolatot tartunk a
reformatus, gorogkatolikus, romai katolikus és az evangélikus egyhazak
képviselbivel.

Nyugdijas egyesuletekkel, klubokkal: az egylttmikodés célja, hogy teret
biztositsanak az aktiv id6éskor megéléséhez. Kozvetlen talalkozas
lehetéségének biztositasa az intézményben él6 idések és a sajat otthonaikban
él6 id6skoruak kozott.

Generaciok kozotti kapcsolatok: Miskolc Megyei Jogu Varosban muikodé
oktatasi intézményeinek tanuldi és az 6vodaskoru gyermekek felkérésunkre
rendszeresen részt vesznek mdisoraikkal a kilonb6zé rendezvényeinken,
unnepségeinken. Az id0s és fiatal generaciok talalkozasa rendkivul fontos,
hiszen kdlcsondsen tudnak kildnbdzé értékeket adni egymasnak.

Tarsadalmi egyesiileti kapcsolatok: Magyar Apolasi Egyesiilet Megyei és
Orszagos Szervezete, Magyar Egészségugyi Kamara.

8.2 Egyuttmiikodés maédja

Formalis és informalis kapcsolédasok

telefon, fax, e-mail, levél

intézményi weblap

személyes talalkozok

egyeztetdé megbeszélések

konferenciak, rendezvények

szakmai miihelyek, szakmai tanacskozasok
tapasztaltcsere céljabdl intézménylatogatas
,j0 gyakorlatok bemutatasa”

civil szervez8dések, elbadasok

Az egyuttmikodés gyakorisaga az ellatotti igényekhez, egyéni érdeklédési korhoz,
fontosabb eseményekhez igazodik. Az intézmény fontosnak tartia a tars
szervezettekkel a kapcsolat folyamatos fenntartasat.

Az ellatandé célcsoport

A célcsoport megnevezése

Az id6sek otthonaban, jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziukséglettel
rendelkezd, de rendszeres fekv6beteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a
ra iranyadé éregségi nyugdijkorhatart betoltott személy lathatéd el. Tovabba az
idések otthonaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt 6nmagardél gondoskodni nem képes, jogszabalyban meghatarozott
gondozasi szukséglettel rendelkez6 személy is ellathatd, ha ellatasa mas
tipusu, apolast-gondozast nyujté intézményben nem biztosithatd. Idésotthoni
ellatas a gondozasi szukséglet Ill. fokozata esetén (Szt. 68/A. § (3) bekezdés),
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illetve a gondozasi szukségletet megalapoz6 egyéb korulmények a SZMM
rendelet 4.§ fennallasa esetén nyujthato.

e |d&sek otthonaba koltozé személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egyutt él6 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékkal él6 kozeli
hozzatartozdja gondozasi szikséglet hianyaban is felvehetd.

Intézményunkbe torténd elhelyezésuket altalaban olyan id6és emberek kérik, akiknek
egészségi és/vagy fizikai allapota, az onallé életvitelt otthonaban mar teszi lehetévé.
Folyamatosan novekszik azoknak az igényl6knek a szama, akik fekvObeteg
szakellatasban részesulnek (kronikus betegellatas). A demenciaval él6k szama
szintén emelkedést mutat.

A kérelmezdk szomatikus és pszichés allapotat vizsgalva megallapithatd, hogy
halmozottan fordulnak el6 kronikus megbetegedések.

Az ellatasi szukségletet a gondozasi besorolas hatarozza meg, amely az id6és ember
egeészséqi, fizikai és mentalis allapotat veszi figyelembe.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Az altalanos tarsadalmi, demografiai jellemzdket az intézményben él6k adatai is
alatamasztjak, jellemzéen az életkor elérehaladtaval a nék aranya névekszik. Jellemz6
az ellatottaink tobbségére, hogy 6zvegy, természetes tamogatd rendszerik hianyos.
Az Oszi Napsugar Otthon telephelyen é16 ellatottaink 72,01%-a né és 27,98%-a férfi.
Az ellatottak 36,44%-a 80 év feletti €s 10,20% a 90 év feletti ellatottak aranya.

A nék atlag életkora: 84év a férfiak atlag életkora 71év. Az intézményben él6k atlag
életkora: 81év.

A teljes ellatotti Iétszam 65%-a (223 f6) demenciaval él6. A demens ellatottak18,83%-
a enyhe, 47,53%-a kozépsulyos és 33,63%-a sulyos demens.

Az ellatottak apolasi-gondozasi besorolasa alapjan onellatasra képes—15,74%,
Onellatasra részben képes 26,53% és oOnellatasra nem képes 57,72%. Az életkor
elérehaladtaval csdkken az Onellatasi képesség, jellemzden tdbb kronikus betegséget
diagnosztizalnak az ellatottaknal, ndvekszik az apolasi- gondozasi igényuk.

Az id6skor biologiai jellemzéi az izlleti és tarté-vazrendszer gyengulése, egyéb
mozgasszervi megbetegedések miatt n6é a hely-helyzetvaltoztatast segit6
segédeszkozt hasznaldk szama. 131 f6 hasznal valamilyen tipusu segédeszkozt (pl.:
jarobot, jarokeret, kerekesszék, moped, rollator, hallokészulék stb.) amely a teljes
ellatotti Iétszam 38,19%-a.

Az Aranykor Id6sek Otthona telephelyen él6 ellatottaink 76,54%-a n6 és-23,45%-a
férfi. Az ellatottak 51,85%-a 80 év feletti €s 19,75% a 90 év feletti ellatottak aranya.

A nék atlag életkora ,85év a férfiak atlag életkora 82év. Az intézményben él6k atlag
életkora 82év.

A teljes ellatotti 1étszam48,14%-a (39 f6) demenciaval él6. A demens ellatottak
48,71%-a enyhe, 43,58%-a kozépsulyos és 7,69%-a sulyos demens.

Az ellatottak apolasi-gondozasi besorolasa alapjan Onellatasra képes 46,91%
Onellatasra részben képes 30,86% és Onellatasra nem képes 22,2%.

53 f6 hasznal valamilyen tipusu segédeszkozt (pl.: jarébot, jardkeret, kerekesszék,
moped, rollator, hallokészilék stb.) amely a teljes ellatotti létszam 65,43%-a.

A Szent Hedvig Otthon telephelyen él6 ellatottaink 78,46%-a n6 és 21,53%-a férfi. Az
ellatottak 50,76%-a 80 év feletti és 16,92% a 90 év feletti elldtottak aranya.
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A nék atlag életkora85év a férfiak atlag életkora: 75év. Az intézmeényben él6k atlag
életkora:82,5év.

A teljes ellatotti Iétszam 60%-a (39f6) demenciaval él6. A demens ellatottak46,15%-a
enyhe, 46,15%-a k6zépsulyos, 7,69%-a sulyos demens.

Az ellatottak apolasi- gondozasi besorolasa alapjan Onellatasra képes35,38%
Onellatasra részben képes 38,46% és Onellatasra nem képes26,15%.

50 f6 hasznal valamilyen tipusu segédeszkozt (pl.: jarébot, jardkeret, kerekesszék,
moped, rollator, hallokészulék stb.) amely a teljes ellatotti létszam 76,92%-a.

A fenti adatok tlikrében megallapithatd, hogy az ellatottak egészségi és mentalis
allapota jelent6sen romlott a korabbi években felvételre kerult ellatottakhoz képest.
Emelkedett a tarsbetegségekben szenvedd, teljes korl ellatast igényl6, illetve a
tarsadalom periférigjara szorult, rossz szocialis helyzetben lévé felvételre kerdlt, illetve
felvételre varok szama.

9 A szolgaltatasroél sz616 tajékoztatas helyi modja
9.1 Intézményen kivili, tarsadalmi tajékoztatas

e www.meszegqyi.hu honlapjan talalhaté meg intézményink szolgaltatasairdl, tartalmi
elemeirdl, igénybevétel modjardl informaciok, valamint hirek, allashirdetések,
pillanatképek az intézményunk életébdl.

o Elérhetbségeink a kovetkezbek:

Miskolci Egyesitett Szociadlis, Egészségugyi és Gyerekjoléti Intézmény (3530
Miskolc, Arany Janos u. 37.)

lgazgato
e-mail: miskolc@meszegyi.hu;
Tel: 46/562-276

Szocialis Ellatasok lgazgatésaga - Szakmai igazgaté-helyettes
e-mail: gyorffy.judit@meszegyi.hu
Tel: 46/532-505

Szakteruleti vezetd
e-mail: szakositottellatas@meszegyi.hu
Tel: 46/532-502

Telephelyek:

Oszi Napsugar Otthon

Porta/kdzpont: 46/506-703

Otthon vezetdje Tel: 46/506-703 107-es mellék;
e-mail: oszinapsugar@meszegyi.hu

Aranykor Idések Otthona
Otthon vezetdje
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Tel: 46/531-011

E-mail: aranykor@meszegyi.hu
Szent Hedvig Otthon

Otthon vezetdje

46/789 - 502

E-mail: szenthedvig@meszegyi.hu

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati F6osztaly
Szocialis és Kéznevelési Osztaly (3530 Miskolc, Petdfi u. 39.)

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo, csutortdk: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00

Szocidlis és terapias munkatarsak informacids tevékenysége.

Az érdekl6d6k személyes érdeklédése a telephelyeken, informacié szerzés
céljabol.

Média lehetbségei:

- az intézmény mulkodésérdl, az ellatottaknak rendezett eseményekrdl
rendezvényekrél szol6 tajékoztatas

9.2 Intézményen bellli tajékoztatas

A kérelem benyujtasakor a kérelmezét

tajékoztatni kell a szocialis ellatas feltételeirdl, a nyujtott szolgaltatasrol.

Az Ertesités tartalmazza:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott tiz napos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kovetendé eljarast;

az intézmeénybe valé felvételhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez szukséges
okiratokat.

Intézménybe torténé felvételkor tajékoztatni kell a jogosultat és hozzatartozéjat

a) azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kilonosen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorlasanak madjardl,

e) azintézmeényi jogviszony megszinésének eseteirdl;

f) azintézmény hazirendjérdl, valamint részére az atadasra kerdl;

g) a fizetend6 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

h) az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoéja az intézményi felvételkor koteles

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben
tartasarol,

b) adatokat szolgaltatni az intézményben a Szt. alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;
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c) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozéja természetes személyazonositod
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény igazgatdjaval.

Miskolc, 2022..........ooiiii

igazgatd/intézményvezetd
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Megallapodas

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és

Gyermekjoléti Intézmény
3530 Miskolc, Arany J.u.37.

masrészrol:

Ellatast igénybe vevé adatai:
Neve:

Szuletési név:

Anyja neve:

Szuletési helye:

Szuletési ideje:

Ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje/ legkozelebbi hozzatartozdja,

tartasra, gondozasra koteles személy
Neve:

Sziletési neve:
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1. Megallapodas targya

A szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujté kérelme

alapjan a kovetkez6 szakellatast biztositom.

Szocialis szakositott ellatas - Idosek otthona

Az ellatast o hatarozott o hatarozatlan idére biztositom.

Az ellatas kezd6 idépontja:

év hé nap

Hatarozott id6 esetén: ev ho nap

2. Szolgaltatas nyujtas helye

Ellatast nyujté otthon:
Otthon neve:

Otthon cime:

3. Szolgaltatas tartalma

e napi huszonnégy 6ras szolgaltatas,
o teljes koril ellatast:

- a napi legalabb 06tszori étkeztetés, melybdl legalabb egy alkalommal
meleg étel kerul biztositasra,

- szakorvosi javaslatra megfelel6 étkezési lehet6ség (pl. diéta, gyakoribb
étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja,
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ruhazat biztositasa, amennyiben sajattal nem rendelkezik az ellatott,

A ruhazat, illetve textilia tisztitasa és javitasa a Hazirendben
meghatarozott modon.

harom valtas agynemd,

tisztalkodast segit6 textilia, tisztalkodo szerek,

személyi higiéné biztositasa,

étkezésben, folyadékpotlasban, hely —  helyzetvaltoztatasban
segitségnyujtas,

e egeészségugyi ellatas:

gyogyszerelés — intézmeényi gydgyszerkészlet: alap és eseti
gyogyszerkeészlet,

gyoégyaszati segédeszkdzok biztositasa,

kérhazi kezeléshez vald hozzajutas,

szakorvoshoz, slrgdsségi ellatashoz valé hozzajutas,
orvosi ellatas,

egészségmegodrzest szolgald felvilagositast.

e mentalhigiénés ellatas biztositasa:

személyre szabott banasmad,

konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése, egyéni és csoportos
megbeszélés,

szabadidé kulturalt eltoltése,

csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa,

allapotnak és érdekl6dési kornek megfeleléen szocioterapias
foglalkoztatast;

hitélet gyakorlasa,

gondozasi, tervek megvaldsitasa.

e Intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok:

O O O O O

bufé,

telefon igénybevétel,

vendégétkeztetés latogatdk részére,

pedikdr,

Aranykor ldések Otthonaban: kondicionald terem.(téritésmentesen
igénybe vehetd)
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4. Téritési dij

Az ellatast igénybe vevd, birésagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy
az intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatél havonként targyhot
kovetd 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij 6sszege és ennek
moddositasa az —Ertesitésen- keriil feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatast igénybe vevd tartasat és
gondozasat tartasi vagy oroklési szerz6désben vallalé személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben allapitja meg,
melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A Szt.117/B.§. (1) bekezdés alapjan, az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy, irasban (legfeljebb 3 év id6tartamra) vallalhatja, (mely id6tartam
meghosszabbithatd) a mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.

A személyi téritési dij:
- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét

- nem haladhatja meg a Szt.117§ (2) bekezdése szerinti havi jovedelmének 80%-
at.

- A személyi téritési dij Osszeger6l az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képvisel6jét az intézményvezetd az ellatast igénybevételét megel6zéen irasban
tajékoztatja-Ertesités.

- Ha a személyi téritési dij kifizetésének vallalt idétartama meghosszabbitasara
nem kerul sor, az Szt.-nek a személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo6
altalanos szabalyait kell alkalmazni.

- Ha harom hénapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes
képviselbt, vagy a téritési dijat megdfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a
felmondas lehet6ségérél, annak kezdd idépontjardl, valamint a Szt. 102. § (3)
bekezdésében foglaltakrol. Az Szt. 102. § (3) bekezdése szerint, ha az ellatott,
a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.
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- A Szt. alapjan a megallapodas irasban felmondhatd, ha az ellatott, a torvényes
képvisel6je vagy a téritési dijat megdfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. A fizetési kotelezettségnek akkor nem tesz
eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és az a
hatodik hoénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, valamint a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési
dij megfizetését.

Tavollét esetén fizetend6 téritési dij

- tavolléti napok naptari éves szinten 0sszesitésre kerulnek
- két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott személyi téritési
dij 20%-at koteles megfizetni
- két hénapot meghaladé tavollét esetén:
a) egészsegugyi intézményben torténd kezelés idbtartamara a személyi
téritési dij 40% -at
b) az a.) pont ala nem tartoz6 esetében a személyi téritési dij 60 %-at koteles
medgfizetni

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

- az Intézmeny vezetdjéhez fordulhat az ellatott, torvényes kepviseldje, téritesi
dijat megfizet6 személy az Ertesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beldl.

- az Intézmeny fenntartdjahoz fordulhat az ellatott, torvenyes kepviseldje, téritesi
dijat megdfizetd személy az Ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beldl.

5. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselbje / hozzatartozdéja panasszal élhet a
megallapodasban foglaltak, az Intézmeény részérdl fennalldé kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban, igy kuldndsen

- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése

- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme

- ellatas korulmeényeit érintd kifogasok esetén

A panasz kivizsgalasa az Intézményvezet6 feladata, 15 napon belll irasban értesiti a

panaszt tevét, a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

A panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétél szamitott 8 napon
belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képvisel6 mikodik, elérhetésége minden otthonban
megtalalhaté.
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6. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok
tartalmardl, modjardl, korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozé
szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgaltatd Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Az ellatast igénybevevé eltemettetése

* Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy irdsos végrendelete van - nincs

* Az ellatast igénybevevl az eltemettetésérdl, illetve annak koltségeirél a kovetkezdket
nyilatkozza:

7. Megallapodas moédositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmény vezetbje és az ellatast igénybe vevé/
torvényes keépviseldje k6zos megegyezeése alapjan kerulhet sor.

A megallapodast érinté jogszabalyok mddosulnak, a felek kdzos megegyezésével
modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelel&en.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbdl ered§ vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6édlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrél 15 napon belll az intézményvezetét értesiteni

8. Intézményi jogviszony megsziinése

A jogviszony megsziinésének kezdemeényezése:
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. az intézmény jogutdd nélkuli megszinésével (ebben az esetben az intézmény
fenntartojat elhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybevevével szemben);

. a hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval;

. ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn;

. ha az ellatast igénybevevo elhelyezése masik intézményben indokolt;

. ha az ellatast igénybevevé a Hazirendet sulyosan, illetve rendszeresen
megserti;

. ha az ellatast igénybevevé az intézményi jogviszony megszuntetését

kezdeményezi az intézmeényvezetdnél.

. ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a
teritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, és hat honapon at folyamatos
téritési dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési
dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij
megfizetését.

Szt. 103. § alapjan az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézmény
vezetdje értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérél és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényrél, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési maodijardl.

Jelen megallapodas modositasara az ellatast nyujtd intézmeényvezetd és az ellatast
igénybevevd k6z0s megegyezése alapjan kerllhet sor.

Jelen megallapodas alairasaval egyidejlileg az igénybe vevé/torvényes képviseldje
hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény, mint Adatkezeld, az 1993.évi lll. torvény és a
415/2015.(XI1.23) Kormanyrendelet alapjan a természetes személyazonositdé és
Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel adatait kezelje és az elektronikus nyilvantartasi

rendszerbe felvigye valamint az Szt. felhatalmazasa alapjan a kezelt adatokat a

32



személyes azonositd adatok nélkill statisztikai célra felhasznalhatjak, illetéleg azokbal

statisztikai célra adatot szolgaltathatnak,

Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvéenykonyv, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk. A felek kijelentik, hogy vitas
kérdéseiket elsédlegesen békésen, targyalas utjan kivanjak rendezni. A panaszjog

gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

A Megallapodast megkoté felek rogzitik, hogy az 1993.évi lll. torvény 94/C.§ (2a)
bek. szerint a megallapodas megkotését megeldézben az ellatott meghallgatasra és
a megallapodas tartamanak meghatarozasa soran a lehet6 legteljesebb mértékben

figyelembe vételre kerllt.
Jelen Megallapodas hat (6) szamozott oldalbdl all.

Jelen Megallapodas két (2) db egymassal szd szerint megegyezd eredeti

példanyban készilt.

Kelt: Miskolc, 2022 év hé nap

ellatast igénybe vevé ellatast nyujté intézmény otthon vezet6

(torvényes képviseldje)

Ertesiiltek: Ellatott ( tdrvényes képviseldje) vagy a fizetésre kotelezett

otthon/irattar
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének
jovahagyasaval lép életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2022

Miskolc Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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