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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségugy s Gyermekjoléti
Intézmény (tovabbiakban: MESZEGY]I)
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Id6sek nappali ellatasa — Idések Klubjat miikodtet6 telephelyek

Székhely — Miskolc, Arany J. u. 37.

Segité Kezek Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Szondy Gyorgy u. 50.
Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.

Avas |. Id6ések Klubja — Miskolc, Klapka Gyoérgy u. 6-8.

Avas ll. Id6ések Klubja — Miskolc, Testvérvarosok u. 6.

Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kézpont és Gondozdhaz — Miskolc, Kacséh P. u. 6.
Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozbhaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
Varsétany Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.

Hamori Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Palota u. 26.

Hejoécsabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Suté J. u.6.

Ujgy®dri Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Andrassy u. 10.

Ellatasi teriilet: Miskolc varos kozigazgatasi terulete

1 Altalanos bevezetd

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény
(tovabbiakban: Szt.) a szocidlis biztonsag megteremtése, megérzése érdekében,
meghatarozza az allam és az Onkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a mikodésuk alapvetd szabalyait, ellatasra vald
jogosultsag feltételeit és érvényesitésiuk garanciait.

A toérvény kimondja, hogy a szocialis, ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének
onmagukeért és csaladjukért, valamint kisebb kozosségeknek a tagjaiért viselt
felel6sségen tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a
feladata

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-t6l a szocialis-,
gyermekjoléti-, gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségugyi alapellatasok
korébe tartozd6 vedonbi és iskola-egészségugyi ellatast egy integralt — sajat
fenntartdsban mikddoé — intézmény keretei kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgylilésének 1X-262/3443/2012.sz.
hatarozata értelmében az dnkormanyzat fenntartdsaban mikoédé intézmények a
Miskolci Csaladsegité Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013.
januar 1-t6l Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezeésre valtozott.
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Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kézgylilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatdanak 4. pontja alapjan a Kozgyllés hozzajarult a Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont
fenntartoi feladatainak a Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas részére torténd
atadasahoz.

2013. julius 1-t6l a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekvedelmi
Intézmény — Moddszertani Kdzpont fenntartdja a Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati
Tarsulds. A Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 11/2013.
(XI.27.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény
rendelkezéseire — dontoétt az intézmény feladatellatasnak modositasairdl, tovabba
jovahagyta Sajooros Kozség onkormanyzatanak csatlakozasat, illetbleg Sajopetri
Kdzség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egyitt az ellatott feladatok terileti
modositasat. A Tarsuldsi Tanacs jovahagyta a GYAO-CSAO feladatellatasanak
terlleti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-tél kiterjed a Tarsulas telepuléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségugyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu
Véaros Onkormanyzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at,
melyet a MESZEGY| fenntartoja 9/2016. (111.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval
hagyott jova.

2018. januar 1-t6l az intézmeény fenntartéja Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgydlésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogli Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar
Otthont, mint koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol szolo
2011.CXCV. torvény 11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek maddja
beolvadas —jogutddlassal megsziintette. A megsziintetésre kerilé6 Oszi Napsugar
Otthon jogutddja 2019. januar 1. napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi
és Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban: MESZEGYI).

Az integralt intézményben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén -
feladatcsoportonként  6nall6  szervezeti egységek (igazgatésagok) kerultek
létrehozasra, melyek kozott egyértelmien elkulonlinek az alap és szakellatasi
feladatok, illetve a kulonbdz6 célcsoportokat érintd — ezaltal eltérd szakmai
kompetenciakat igényl6 — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgato6 iranyitasaval 3 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok |gazgatosaga, Gyermekek
Napkozbeni Ellatasa - Bolcsddei Igazgatésag, Szocialis Ellatasok Igazgatdésaga) és a
munkajukat segité Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tdmogaté és kiegészitd szervezeti egységek:
Gazdasagi lgazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.
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A harom szakteruleti igazgatésag ala rendezédnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando
alap- és szakositott ellatasok.

A Stratégiai Csoport koordinal/illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakteruletet érint, O0sszehangolja az egyes szakteruletek munkajat
(tovabbképzés, képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordinalasa,
intézmeényi szintl programok, rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység,
kommunikacié, informaciéaramilas, stb.).

2 Az intézmény miikodését meghatarozé fontosabb jogszabalyok

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy
az megfeleljen az intézményi mikddést szakmailag is érinté szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és miukodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott
meghatarozott feladat ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapitod
okirataban) meghatarozott id6sek nappali ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirél (tovabbiakban:
Rendelet)

e 1993. évi lll. tv. a szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban:
Szt.)

e 1997. évi CLIV. torvény az egészsegugyrol

e 29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e 415/2015.(XIl.23) Kormanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és orszagos jelentési
rendszerrdl
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3 A szolgaltatas célja

A nappali ellatas idéskoruak részére (Idések Klubja) sajat otthonukban él6 18. életévét
betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra
szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek szamara biztosit lehetéséget
a napkozbeni tartozkodasra, napi életritmust nyujt,

A nappali ellatas, mint szocialis gondoskodas korébe tartozé segitségnyujtasi forma,
jelentésen hozzajarul az idéskoru nyugdijas emberek tarsadalmi integracidjanak
megoOrzéséhez, az aktiv, méltdsagteljes idéskor biztositasahoz.

4 A megvalésitani kivant program bemutatasa, létrejovo
kapacitasok, nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek

4.1 Szakmai munka bemutatasa

Az id6sek klubjai az igénybevevék részére — koruk, szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel6 szolgaltatast nyujt. A szolgaltatasok megszervezése soran
figyelembe veszi az igénybevevék napi életritmusat, igényeit, szikségleteit.

A felmerUlé igényeknek megfeleléen:

e szabadid6s programokat szervez
életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyuit,
segitséget nyujt az ellatottak hivatalos ugyeinek intézésében,
segitséget nyujt az egészségugyi szolgaltatasokhoz valé hozzajutasban,
k6zOsségi tevékenységeket szervez az ellatottak érdeklédésének megfeleléen,
segitséget nyujt, illetve biztositia az alapvetd higiénés szikségletek
kielégitéset,

e biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté médon miikddjon.

Az id6sek klubja éves munkaterv alapjan szervezi tevékenységét. A programokrol,
rendezvényekrdl havonta szines tajékoztato fuzet készul.

4.2 A feladatellatas médja

Az id6sek nappali ellatasa a szolgaltatasi kdozpont szervezeti keretei kozott mas
szocialis alapszolgaltatasokkal integralt formaban mikodik. Az integralt szervezeti
forma — a szolgaltatasok kozotti szoros egyuttmikodés — lehetéséget nyujt a
rendszerszemléletli szocialis munka alkalmazasara, igénybe vevé szukségletek
legoptimalisabb formaban és modon torténd kezelésére,
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A szolgaltatasi kozpont vezetdje 0sszehangolja, koordinalja és szakmailag iranyitja a
kézponthoz tartozé egyes szolgaltatasokat. Figyelemmel kiséri — az ellatando tertlet
— lakossaganak korében felmerulé szocialis alapszolgaltatasok iranti igényeket,
kapcsolatot tart a szolgaltatasban érintett kilsé szervekkel,

Az intézmeény — Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi, Gyermekjoléti Intézmeny
— szervezeti keretein beltl mikodd Idések Klubjai — (11 klub) szorosan egyuttmikaodik,
ko6z0s programokat, kozosségi tevékenysegeket szervez,

Az Id6sek Klubjai targyi feltételei megfelelnek a Rendelet 75.§ (1) bekezdése szerint —
nappali ellatas biztositasara — el6irt alapvet6 kdvetelményeknek.
A szolgaltatasi kozpontok rendelkeznek
- kozdsségi egyuttiétre,
- pihenésre,
- személyi tisztalkodasra,
személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiségekkel.

A szabadid6s és kozOsségi programok szervezéséhez szukséges eszkozokkel (TV-
vided, DVD lejatszd, szamitdgépek, internet kapcsolattal, tarsasjatékok, kdnyvek,
sajtétermeékek, szabadtéri rendezvényekhez szikséges eszkozok, stb.).

Pandémia idején a hatalyos eljarasrendek, jogszabalyok értelmében, a COVID 19
jarvany idészakaban az id6sek klubjaiban az intézmény igazgatdja rendkivli
szabalyokat rendel(het) el a szolgaltatas mikodésével kapcsolatosan. Pl.: az ellatottak
egymastol valé 1,5 méteres tavolsagtartasa, orr-szajmaszk koételezd hasznalata,
testhdmeérdzeés intézmeénybe vald belépés elbtt, fokozott kézfertbtlenités, stb.
Szukség esetén a szolgaltatasi kdzpontokban a nappali ellatas szineteltethetdé az
ellatast nyujtdé intézmény épuleteiben. Ebben az esetben az ellatas biztositasa
infokommunikacios eszkdzok segitségével, illetve az ellatott lakokdrnyezetében vald
kézrem(kodéssel kell megvaldsitani.

Az intézmeényben a dolgozok részerdl is kotelez6 a védbeszkozok alkalmazasa és
hasznalata, illetve a fokozott fellletfertétlenités elvégzése a szolgaltatas biztositasa
soran.

4.3 Létrejovo kapacitasok

Az iddsek klubjai fér6helyszamat az adott terllet igényeihez, szlikségleteihez igazodva
alakitottuk ki.

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



O MESZEGYI

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGYI ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

Szakmai létszam
eds i L Féréhely intézmeén gondozo
SZO’I%":,),’;ZT%L’I(;’.ZPO” (2013.01.01- vorots
Ja tél) nappali ell.
vezetd
Székhely — Arany J. u. 37. 50 1 2
Segité Kezek Szolgaltatasi 30 1 1
Kozpont
Szépkor Szolgaltatasi 40 1 1
Kozpont
Avas |. Id6sek Klubja 30 1 1
Avas ll. Idések Klubja 30 1 1
Eszak-Kiliani Szolgaltatasi 30 1 1
Kozpont és Gondozohaz
Bulgarfoldi Szolgaltatasi 30 1 1
Kbzpont és Gondozéhaz
Varsétany Szolgaltatasi
Kézpont 50 ! 2
Hamori Szolgaltatasi K6zpont 40 1 1
Hej6csabai Szolgaltatasi
Kozpont 30 1 1
Ujgyéri Szolgaltatasi Kézpont 40 1 2
400 10 14

Az id6sek klubjai munkajat, programjaik lebonyolitasat intézmeényi szinten 2 f6 terapias
munkatars (ajanlott munkakar) seqiti.

A biztositott szolgaltatasi elemek:
e tanacsadas
készseégfejlesztés
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
esetkezelés
fellgyelet
gondozas
k6zosséqi fejlesztés

4.4 Mas intézményekkel valé kapcsolattartas moédja

A Szolgaltatasi Kozpont rendszeres kapcsolatot tart:
eaz intézmény mas szervezeti egységeivel,
e az ellatasi terulet és Miskolc varos 6nkormanyzati, civil, egyhazi
fenntartasu szocialis szolgaltatéival, intézményeivel, (adomanyok
fogadasa, kdlcsonos tajékoztatas),
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e egészségugyi alap és szakellatast nyujté szolgaltatdival,
eoktatasi- nevelési intézményekkel (generaciok kozotti kapcsolattartas,
unnepi  rendezvényeken  mulsorszolgaltatas,  digitalis  eszk6zok
hasznalatanak oktatasa szépkoruak szamara)
e kulturalis, szabadidds programokat szervez6, kinald intézményekkel,
szolgaltatokkal (Mivészetek Haza-Alzheimer Cafe, Il. Rakdczi Ferenc
Varosi Konyvtarral, nagyobb Iétszamu rendezvények lebonyolitasara
helyszint biztositanak).
Az egyuttmikodés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonos tajékoztatasra, szakmai
informacio cserére, k6zos rendezvények, programok szervezésére.
A kapcsolattartas maodja:
e szakmai mihelymunkak,
e tarsintézmények kozotti tapasztalatcserék,
e ,JO gyakorlatok” bemutatasa,
o tovabba: levelezés, fax- és telefonhasznalat, elektronikus levelezeés.
Orszagos kapcsolattartas eszkdze az intézményi weblap megjelentetése,
e helyi médiak.

5 Az ellatandé célcsoport megnevezése és jellemzoi

5.1 Az ellatandé célcsoport jellemzéi
Az ellatas elsddleges célcsoportja az idéskoru lakossag.

Nyugdijas korban az egyedillét, (ha nincs hazastars) az elszigeteltség maganyossa
teszi az embert. A gyermeknek csaladja van, akir6l gondoskodnia kell, ideje nagy
részét a munkahelyén tolti, az unokdak tanulnak, kevés idét toltenek a nyugdijas
szuldvel, nagyszul6ével, akiben a feleslegessé valas érzése feler6sodik. A tarsasag
iranti igényt, az aktivitast, a napi életritmus megtartasat segitik a szolgaltatasi
kozpontjaink idések nappali ellatasnak klubjai, ahol gyakran kottetnek uj baratsagok
is. Minden igénybe vevé ellatottunk megtalalja a sokszin( szolgaltatasban a szamara
megfelel6 programot, elfoglaltsagot, foglalkoztatast, szolgaltatasi elemet.

Id6sek nappali ellatasa szolgaltatast igénybe vevé ellatottak szama

nemenként és életkor szerint 2021.12.31.
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Ellatottjaink 59%-a 70 éven fellli korosztalybdl kerul ki, akiknél csak a test ,,6regszik”,
de a lélek 6rokkeé fiatal marad. A fizika és mentalis tevékenységeket célzo programok,
zenés — tancos Osszejovetelek, turazasok, nétakér, irodalmi rendezvények, a
készségfejleszté foglalkozasok iranti igény, érdeklédés az életkortdl fuggetlen. Az
életkor elérehaladtaval a nék aranya ndvekszik, mivel a férfiak halanddésaga nagyobb
— ezt a tényt tAmasztja ala az ellatottaink szamanak nemenkénti mutatéi.

Csaladi 0sszetétel id6sek nappali ellatasa szolgaltatast igénybe vevd ellatottainknal

2021.12.31.
3 személyes haztartasban 14
2 személyes haztartasban 133
egyedul él 268

0 50 100 150 200 250 300

Az id6sek nappali ellatasat igénybe vevék 64,5%-a egyedul él, nekik a napi
kommunikacié lehetéségét, az informaciocserét, a kozoOsséghez valo tartozas
eélményét is biztositja az Idések klubjanak latogatasa.

A demografiai folyamatok dnmagukban azonban nem magyarazzak az idések jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzajarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a
tarsadalom egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacié olyan —
nem szandékolt — hatasai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengulése, a tradicionalis
csaladszerkezet felbomlasa, atalakulasa alapvet6en hozzajarult az id6s korosztaly
nagyobb foku elszigetel6déséhez.
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Az id6sodés tobbdimenzios folyamat, melynek alakulasaban — kimenetelében —
egyarant érvényesll a bioldgiai, pszichologiai és szocioldgiai meghatarozottsag.
Mindemellett az id6s0dés és a hozza kapcsolddd szemléletmod kulturafuggd is.

Az id6skoruak életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valo
kivalas utan az idés emberek féképpen a csaladtdl varjak el a szikséges emberi
kapcsolatokat. Am a mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran
kényszerdodntéseket is kénytelen megtenni a fiatalabb generacié. Ennek gyakran az a
kovetkezménye, hogy egyedul maradnak, elmaganyosodnak az id6s emberek. A
szolgaltatasok nyujtasa, fejlesztése soran ennek figyelembe vételével sziikséges a
gondozast, apolast nyujtd, tarsas kapcsolatok fenntartasat biztositdo idésotthonok
kialakitasa.

Az ellatast igénybe vevo részére az egyéni banasmaod biztositasaval olyan fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hianyzé, vagy
csak a korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidk helyreallitasara keriil sor.

6 A feladatellatas szakmai tartalma, maédja, biztositott
szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

6.1 Az egyes szocialis alapszolgaltatasok megszervezésének maodja az
intézményben

e Az intézmény Szolgaltatasi Kbzpontok utjan latja el az Szt. altal meghatarozott
egyes szocialis alapszolgaltatasokat.

e A Szolgaltatasi Kozpontok meghatarozott foldrajzi terlleten — terdleti
lehatarolas alapjan, utcajegyzék szerint — latjak el feladataikat. Az intézmény
ezzel a feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevdk lakhelylikhdz
lehet6 legkdzelebb vehessék igénybe a szocialis szukségletikhoz igazodd
ellatasokat.

e A Szolgaltatasi Koézpontokban a feladatellatdas megszervezését, az egyes
szolgaltatasok 0sszehangolasat, a szolgaltatasi kozpontvezet6k végzik.

e A Szolgaltatasi Kozpontok munkajanak intézmeényi szintl koordinalasat,
szakmai iranyitasat a Szociadlis Ellatasok Igazgatésagat iranyitd szakmai
igazgatohelyettes latja el.

Az intézmény biztositia a Rendelet 77.§ (1) bekezdésében meghatarozott
szolgaltatasokat.

Az ellatottak gondozasa naponta folyamatosan torténik. A gondozasi munka tartalmi
Osszetételét az ellatott fizikai, mentalis allapota, szocialis szlikséglete hatarozza meg.
A szolgaltatasi egyseg az igénybe vev6 szamara olyan fizikai, mentalis és életvezetési
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segitséget nyujt, mely egyénre szabott, ugyanakkor el6térbe helyezi a tarsas
kapcsolatok kialakitasat, fenntartasat, kozdsségi életben val6 aktiv részvételét.

6.2 A biztositott szolgaltataselemek

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevé, kérdésére
reagald, élethelyzetének, szukseégleteinek megfeleld vélemény javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specialis
felkészultséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertlését szolgalja. Az igénybe
vevlo oOnrendelkezését megtartva biztositja a szikséges tajékoztatast, altalanos
informacionyujtast. Az ellatott bevonasaval torténd, élethelyzetének, szikségleteinek
megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.

A tanacsadas személyesen a szolgaltatasi kézpontban a személyes sziikségletekhez
igazodoan torténik. Papir alapon levélben és e-mail-ben is biztositott a szukséges
informacié atadasa.

Készségfejlesztés
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevé a lehet6 legnagyobb mértékben
képessé valjon az Onellatasra, 6nallé életvitelre, kapcsolatai és kdzosségi részvétele
er6sodjon, mindezek segitségével az 6nallo élet kialakitasanak, illetve a tarsadalomba
valé refintegracidjanak esélye megteremtédjon. A szociadlis készségek és
kompetenciak négy résztevékenység teruletei lehetnek:

« Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

+ Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,

«  Kommunikacios készségek fejlesztése,

« Dontéshozatali képességek és a kdzOssegi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetenciak megbrzése,
fenntartasa, lehetéség szerint bévitése a cél, a minél nagyobb onallésag fenntartasa
érdekében.
Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara:
kommunikacié
jatékterapia
ének-zene
sutés-f6zés, terités.

Haztartasi vagy haztartast po6tié segitségnyujtas
Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes szukségleteinek
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kielégitésére szolgalo lehet6ségek és eszkozOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartas vezetéséhez szikséges kozuzemi Ugyintézés, haztartasvezetes,
bevasarlas, pénzgazdalkodas, fizikai alapszikségletek biztositasa, ruhazat rendben
tartasa.

Esetkezelés

Az igénybe vevi(k) szlkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyulo, megallapodason, illetve egyuttmikddésen alapulo, tervszer(
seqité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd(k) sajat
és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megel6zésébe.
A szolgaltatas elem biztositasa soran fontos a szakember és az igénybe vevd
egyuttmikodése, a segitésbe bevonhaté személyek és szakemberek ismerete
(szocialis munkas, jogasz,)

A probléma meghatarozasa és megoldasahoz a szikséges kompetencia hatarok
ismerete a szakember részérdl.

Felugyelet

Az igénybe vevd laké vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes, vagy technikai eszkozzel, eszk6zokkel
biztositott kontroll.

Az ellatott a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald
személyes jelenléttel biztositott kontroll. A felligyelet biztositott a szolgaltatasnyujtas
helyszinén és azon kivul (kisérés kozosségi programok alkalmaval).

Gondozas

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely elGsegiti a korulményekhez képest legjobb életminbség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatasi elem biztositasakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység soran térekedni kell
az igénybe vev6 meglévd képességeinek, onellatasanak és tarsadalmi statuszanak
megtartasara.

Ko6zosségi fejlesztésO,
Integraciés szemléleti  batoritd-, 0sztonz6, informald, kapcsolatszervez6
tevékenységek, melyek kozosségi egyuttmikodéseket valdsitanak meg.
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A célcsoport specidlis igényeit, sajatossagait figyelembe vevd értéket ado
tevékenységek. Eszkdztaraval képessé teszi az egyént a kdzOsségi részvételre.
Helyszine az intézményen belll és intézmeényen kivdl.

Szinterei:

- szabadid6s és kulturalis tevékenységek,
- k6zdsségi programok,

- klubgydilés,

- csoporttevékenységek,

- kirandulasok,

- vetélkedok,

- hagyomanyérzeés,

- muzeum-, mozi-, szinhazlatogatasok stb.

A szolgaltataselemek igénybe vételének megoszlasa 2021.évben

= Tandacsadas

= Készségfejlesztés

= Haztartdsi vagy haztartast
poétld segitségnydijtas

3428 Felligyelet

m Gondozas

m KOzOsségi fejlesztés

Ellatottjaink a hagyomanyérz6, a kreativ programok, szabadidds tevékenységek
(taracsoport, tarsasjatékok, énekkar) irant érdeklédnek, melyek készségfejlesztés,
kozOsségi fejlesztés keretében valdésulnak meg. Leggyakrabban a tanacsadas
szolgaltatasi elemet veszik igénybe, ugyanis életkoruknal fogva nehezen igazodnak el
az Ugyintézések rendszerében, az okostelefonok, infokommunikacidos eszk6zok
hasznalatahoz beallitott szolgaltatasok intézésében.

A nyujtott szolgaltatas rendszeressége:
A nappali ellatast nyujté idések klubja altalanos nyitvatartasi ideje:
hétfé — péntek 8.00 — 16.00 6ra kozott.

A szolgaltatas idétartamat a helyi igényeknek megfeleléen az aktualis programokhoz
igazodva kell meghatarozni.
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7 Az ellatas igénybevételének médja

7.1 Kérelem

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényl6, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara tortenik. Ha az
ellatast igénybe vevd személy cselekvbképességében részlegesen korlatozott, a
kérelmet — az érintett személy véleményét, lehetéség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseldje terjeszti eld.

A cselekvbképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével — ha e tekintetben a birésag cselekvéképességét
nem korlatozta — onalléan terjeszti el6.

A kérelmet — intézménylnk esetében — irasban és szoban a terlletileg illetékes, illetve
szakfeladatot ellato szolgaltatasi kozpont vezetdjehez kell benyujtani.

Az id6sek nappali ellatdsa — idések klubja onkéntesen, téritésmentesen vehetd
igénybe a szolgaltatast igényl6 szdbeli és irasbeli kérelmére. A nappali ellatas
szolgaltatas intézményi téritési dij mértékét Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak helyi rendeletében évente allapitja meg.

7.2 Az idbések nappali ellatas szolgaltatas biztositasa

Az ellatas biztositasarol Szocialis Ellatasok Igazgatdésagat iranyitd szakmai
igazgatohelyettes dont.

Az igazgato megbizasa alapjan a szakmai igazgatohelyettes az ellatas biztositasarol
és az ellatasért fizetendd személyi téritési dijrol az igénybe vevét irasban értesiti,
valamint megkoéti az ellatas biztositasara vonatkozo (Szt. 94/C.§) megallapodast az
igénybe vevdvellvagy torvényes képviseldjével.

Amennyiben az ellatast igényl6 a dontést vitatja, 8 napon belul a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

7.3 Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa

e az ellatast igényl6krdl a teruletileg illetékes szolgaltatasi kdzpontvezetbk —
a gyermekjoléti szolgaltatas kivételével — az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti
nyilvantartast vezetik,

e a szolgaltatdas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti
nyilvantartas kiegészul az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,

e az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol torolni kell az adatokat,
ha az ellatasra vonatkozé igény a szolgaltatdas megkezdése el6it
megszinik,

e a nyilvantartas naprakész vezetéséért a teruletileg illetékes szolgaltatasi
kozpont/szakmai egyseg vezetdje felel.
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7.4 Igénybe vevoéi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan

Az intézményben e-képvisel6 koordinalja — intézményi szinten — az igénybe
vevOi nyilvantartas vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas
biztositasat.

A jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositasa
érdekében telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6
adatszolgaltatd munkatars kijelolésére kerult sor (szervezeti egység
vezetbje + 1 f6 szakmai munkatars).

7.5 Az idoések nappali ellatasanak szakmai dokumentumai

nappali ellatas latogatasi és eseménynaploja,

8 Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik az Szt. 100. §-a alapjan:

e Az intézmény jogutdd nélkali megsziinésével

e Jogosult halalaval

e Az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az Szt. 94/C. §.
szerinti megallapodas felmondasaval.

e hatarozott idejl ellatas esetén a megjeldlt idétartam, hataridé lejartaval

Felmondasnak van lehet6sége:

az ellatast igénybe vevé masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
vagy tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;

az ellatast igénybe vev6 a Hazirendet sulyosan megsérti;

az ellatast igénybe vevd, a torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat
medfizetd személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget

az ellatott jogosultsaga megszinik.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15
nap felmondasi id6vel sziinik meg.

Az intézmény igazgatdja az ellatas megszintetésérél, valamint az ellene tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, ill. torvényes képvisel§jét.
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Ha a megszuntetéssel az ellatott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat
megfizeté6 személy nem ért egyet, az értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon
belll az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, ill. birésag jogerés hatarozatot hoz.

9 A szolgaltatasrol sz416 tajékoztatas helyi moédja
Intézményen kivili, tarsadalmi tajékoztatas

e www.meszegqyi.hu honlapjan talalhaté meg intézményink szolgaltatasairdl, tartalmi
elemeirdl, igénybevétel madjardl informaciok, valamint hirek, allashirdetések,
pillanatképek az intézményunk életebdl.

o Elérhetbségeink a kovetkezbek:

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekjoléti Intézmény (3530

Miskolc, Arany Janos u. 37.)

lgazgatd

e-mail: miskolc@meszegyi.hu;

Tel: 46/562-276

Szocialis Ellatasok Igazgatdésaga - Szakmai igazgaté-helyettes
e-mail: gyorffy.judit@meszegyi.hu
Tel: 46/532-505, 532-506

Szakteruleti vezet6
e-mail: idosellataskabar@meszegyi.hu
Tel: 46/532-505, 532-506

Ellatast nyujto telephelyek:
Székhely (Deriis Alkony Szolgaltatasi Kézpont)
e-mail: derus@meszegyi.hu
Tel: 46/327-891
Avas |. Idések Klubja
e-mail: avas1@meszegyi.hu
Tel: 46/366-455
Avas Il. Idések Klubja
e-mail: avas2@meszegyi.hu
Tel: 46/560-561
Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozéhaz
e-mail:bugarfold@meszegyi.hu
Tel: 46/532-460
Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz
e-mail:eszakkilian@meszegyi.hu
Tel: 46/532-535
Hamori Szolgaltatasi Kozpont
e-mail: hamor@meszegyi.hu
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Tel: 46/370-405

Hejoécsabai Szolgaltatasi Kozpont
e-mail: hejocsaba@meszegyi.hu
Tel: 46/369-580

Segitdé Kezek Szolgaltatasi Kozpont
e-mail: segitokezek@meszegyi.hu
Tel: 46/346-094

Szépkor Szolgaltatasi Kozpont
e-mail: szepkor@meszegyi.hu

Tel: 46/359-681

Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont
e-mail: ujgyori@meszegyi.hu

Tel: 46/530-524

Var-sétany Szolgaltatasi Kozpont
e-mail: varsetany@meszegyi.hu
Tel: 46/379-440

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati F6osztaly
Szocialis és Kéznevelési Osztaly (3530 Miskolc, Petdfi u. 39.)

Ugyfélfogadasi id6:

Hétfo, csutortdk: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00

Szocidlis és terapias munkatarsak informacios tevékenysége.

Az érdekl6d6k személyes érdeklédése a telephelyeken, informacio szerzés
céljabol.

Média lehetbségei:

- az intézmény mikodéseérdl, az ellatottaknak rendezett eseményekrdl,
rendezvényekrél szol6 tajékoztatas

9.1 A szolgaltatas kozzétételének helyi médja

Altalanos tajékoztatas

internetes elérhetéség, intézményi honlap,
helyi médiak,

szorolap,

tarsintézményekkel valé kapcsolattartas,
szakmai rendezvényeken valé megjelenés

9.2 Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

az ellatas feltételeir6l, az ellatas tartalmardl a kérelmezét — a kérelem
benyujtasakor - tajékoztatni kell. A tajékoztatdast a szolgaltatasi
kozpontvezetd/intézményvezetd végzi,
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az elldtas megkezdésének legkorabbi idépontjarol a  szolgaltatasi
kozpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, illetve hozzatartozojat vagy
torvényes képviseldjét értesiti,

a MESZEGYI igazgatdja az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve
az intézmény mikodéseével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente
tajékoztatot készit. A tajékoztatdt a szolgaltatas telephelyén jol lathaté helyen ki
kell fuggeszteni,

a szolgaltatas telephelyén ki kell fuggeszteni az intézmény hazi rendjét, az
ellatottjogi képviseld nevét, elérhetéséget, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét,
elérhetéségének formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap),

a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.

Miskolc,2022..........ccooiiii

igazgatd/intézményvezetd
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének
jovahagyasaval lép életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2022.

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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10. A szakmai program melléklete

lkt.sz:
Megallapodas

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségigyi
Gyermekjoléti Intézmény 3530 Miskolc, Arany J.u.37.

masreészrél az

Ellatast igénybe vevé adatai:
Neve:

Szuletési név:

Anyja neve:

Szuletési helye:

Szuletési ideje:

Megallapodas targya

A szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujtoé kérelme

alapjan a kovetkez6 alapellatast biztositom.
Idéskoruak nappali ellatasa

Az ellatast o hatarozott o hatarozatlan id6re biztositom.

Az ellatas kezd6 idépontja:

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu
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év hé nap
Az ellatas idétartama
Hatarozott id6 esetén: év ho nap
2. Szolgaltatas nyujtas helye
Ellatast nyujtd szolgaltatasi kozpont
Szolgaltatasi kdzpont neve:
Szolgaltatasi kozpont cime:

3. Szolgaltatas tartalma

e Az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében, ugyeinek intézésében,
valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgaldé lehetéségek és
eszkozok biztositasa.

e Szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalé személyes
fellgyelet.

e Szukségleteinek megfeleld vélemény javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6
informacio atadasa.

o Testi-lelki tamogatas, amely el6seqgiti a korulményekhez képest legjobb
életmin6ség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo
megtartasat, visszailleszkedését.

e Személyi tisztalkodas és személyes ruhazat tisztitdsanak biztositasa.

o KozOsségi egyuttmikodések - szabadidés és kulturalis tevékenységek.

o Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

4. Téritési dij

A SzocTv. 117. 8§~ (1) a. alapjan az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatott havi jdvedelmének15%-at a nappali ellatast nyujto
intézmények esetén.

Miskolc Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata, mint fenntartd a nappali ellatas
igénybevételéért nem allapitott meg intézmenyi téritési dijat.

5. Panasztétel joga
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Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselbje / hozzatartozéja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérél fennalldé kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban, igy kulondsen

- az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartasi valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme
- ellatas koérilményeit érint6 kifogasok esetén
A panasz kivizsgalasa az Intézményvezet6 feladata, 15 napon belll irasban értesiti a
panaszt tev6t, a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétél szamitott 8 napon
belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képviseld mikodik, elérhetésége minden
szolgaltatasi kdzpontban megtalalhato.

6. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok
tartalmardl, modjardl, korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozé
szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgaltato a Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez
hozzajarul.

7. Megallapodas moédositasa
Megallapodas modositasa csak az intézmeény vezetbje és az ellatast igénybe vevo/

torvényes keépviseldje k6zos megegyezeése alapjan kerulhet sor.

A megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, a felek kozos megegyezésével
modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelelen.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6dlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott kdteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrdl 15 napon belul az intézményvezet6t értesiteni.

8. Intézményi jogviszony megsziinése:
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Intézményi jogviszony megsziinése:

- azintézmény jogutdd nélkuli megsziinésével,

- azellatast igénybe vevd halalaval,

- hatarozott idejl intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés
idétartama meghosszabbithatd,

- a megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondhatja, ha:
- azellatott részérél a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,
- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézmeényi elhelyezése nem indokolt,
- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az ellatast igénybe vevé, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg

Jelen megallapodas alairasaval egyidejlileg az igénybe vevé/tdorvényes
képvisel6je hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény, mint Adatkezel6, az 1993.évi
lll. torvény és a 415/2015.(XI.23) Kormanyrendelet alapjan a természetes
személyazonositoé és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel adatait kezelje és az
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe felvigye, valamint az Szt. felhatalmazasa
alapjan a kezelt adatokat a személyes azonositd adatok nélkll statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a
valésagnak megfelel. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozd, mindenkori
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitas
kérdéseiket els6dlegesen békésen, targyalas utjan kivanjak rendezni. A
panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas négy ( 4 ) szamozott oldalbdl all.
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Jelen Megallapodas két ( 2 ) db egymassal szé szerint megegyezd eredeti
példanyban készdlt.

Kelt: Miskolc, év hé nap
Ph.
ellatast igénybe vevé szolgaltatasi kézpont intézmény
torvényes képviseld koézpontvezetd vezetd

Ertesiiltek: ellatott ( tdrvényes képviselbje) vagy a fizetésre kotelezett Szolgaltatasi

kozpont vezetd

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
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