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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti
Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Id6sek atmeneti elhelyezését — Idések gondozéhazat miikodtetd telephelyek
e Arany Alkony Szolgaltatasi Kozpont — Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi K6zpont — Gondozéhaz — Miskolc, Kacséh P. u. 8.
e Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont — Gondozéhaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.

Ellatasi teriilet: Miskolc varos kozigazgatasi terulete
1 Altalanos bevezeté

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény
(tovabbiakban: Szt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megérzése érdekében,
meghatarozza az allam és az Onkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a mikodésuk alapvetd szabalyait, ellatasra vald
jogosultsag feltételeit és érvényesitésik garanciait.

A térvény kimondja, hogy a szocialis, ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének
onmagukeért és csaladjukért, valamint kisebb kozOsségeknek a tagjaiért viselt
felel6sségen tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a
feladata

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-t6l a szocialis-,
gyermekjoléti-, gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségugyi alapellatasok
korébe tartozd6 vedonbi és iskola-egészségugyi ellatast egy integralt — sajat
fenntartdsban mikddoé — intézmény keretei kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgylilésének 1X-262/3443/2012.sz.
hatarozata értelmében az dnkormanyzat fenntartdsaban mikoédé intézmények a
Miskolci Csaladsegité Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013.
januar 1-t6l Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezeésre valtozott.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Koézgyllésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgyllés hozzajarult a Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Moddszertani Kézpont
fenntartdi feladatainak a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas részére torténd
atadasahoz.

2013. julius 1-t6l a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi €s Gyermekvedelmi
Intézmeny — Mddszertani Kozpont fenntartéja a Miskolc Kornyeki Onkormanyzati
Tarsulas. A Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 11/2013.
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(XI1.27.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. térvény
rendelkezéseire — dontott az intézmény feladatellatasnak moddositasairol, tovabba
jévahagyta Sajoordos Kozség oOnkormanyzatanak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri
Kozség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egyutt az ellatott feladatok teriileti
moédositasat. A Tarsulasi Tanacs jovahagyta a GYAO-CSAO feladatellatasanak
terileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t6l kiterjed a Tarsulas
telepuléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségugyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei
Jogu Varos Onkormanyzata éltal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette
at, melyet a MESZEGYI| fenntartoja 9/2016. (Ill.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi
hatarozataval hagyott jéva.

2018. januar 1-t6l az intézmeény fenntartéja Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgydlésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogu Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar
Otthont, mint koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol szolo
2011.CXCV. torvény 11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek maddja
beolvadas —jogutddlassal megsziintette. A megsziintetésre keriilé6 Oszi Napsugar
Otthon jogutédja 2019. januar 1. napjatél a Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban: MESZEGY]).

Az integralt intézményben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén -
feladatcsoportonként  6nall6  szervezeti egységek (igazgatésagok) kerultek
létrehozasra, melyek kozott egyértelmien elkulonlilnek az alap és szakellatasi
feladatok, illetve a kulonbdz6 célcsoportokat érintd — ezaltal eltér6 szakmai
kompetenciakat igényl6 — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgato iranyitasaval 3 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok |gazgatésaga, Gyermekek
Napkozbeni Ellatasa - Bolcsddei Igazgatosag, Szocialis Ellatasok lgazgatdésaga) és a
munkajukat segit6 Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tamogatdo és kiegészit6 szervezeti egységek:
Gazdasagi lgazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.

A harom szakteruleti igazgatésag ala rendezédnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando
alap- és szakositott ellatasok.

A Stratégiai Csoport koordinal/illetve iranyit minden olyan feladatot, amely
valamennyi, illetve tobb szakterlletet érint, 6sszehangolja az egyes szakterlletek
munkajat (tovabbképzés, képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka
koordinalasa, intézményi szintl programok, rendezvények, intézmény arculata, PR
tevékenység, kommunikacio, informacidéaramlas, stb.).
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2 Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy
az megfeleljen az intézményi mikddést szakmailag is érinté szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és mikoddési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat ellatasi kdvetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapitd
okirataban) meghatarozott id6sek otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirél (tovabbiakban:
Rendelet)

1993. eévi Ill. tv. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
(tovabbiakban: Szt.)

1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrol

29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

36/2007. (XI.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapulé szocidlis raszorultsdag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)
415/2015.(X11.23) Kormanyrendelet a  szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és orszagos jelentési
rendszerrdl

3 A szolgaltatas célja

Atmeneti jelleggel, olyan idéskori személy valamint 18. életévét betdltétt beteg
személy teljes kor( ellatasa, akik dnmagukrdl betegségik miatt vagy mas okbdl
otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.
Az atmeneti elhelyezés, gondozas soran biztositjuk az igénybe vevd koranak,
egeészségi allapotanak megfeleld fizikai, egészsegugyi ellatast, pszichés gondozast,
valamint egyéni igényekhez igazodo foglalkoztatast.
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Szakmai munkank hosszu tavu célja az ellatott testi egészségének, szellemi
frissességének megbrzése, fejlesztése, életminbségének, életkdrulményeinek
javitasa, izolacié megelb6zése, lelki egészségének megbrzése, egyensulyban tartasa.
Munkankkal segitjuk az id6s emberek Onallé — részben onallo - életviteluk minél
tovabbi megtartasaban, csaladi kapcsolataik megtartdsaban  megszokott
mikrokornyezetukbe, sajat otthonukba valo visszailleszkedésben.

Intézményunk dolgozéi munkajukat a vonatkozo torvények, rendeletek, munkakori
leirasok, valamint az Etikai Kédex elveinek megfeleléen végzik. A szakemberek és
technikai dolgozok etikus €s humanus magatartasa alapvet6 kovetelmény.

4 A megvalésitani kivant szakmai program bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

4.1 Az ellatas igénybevételének maodja

Az 1993. évi lll. torvény 93§ alapjan a szocialis ellatas igénybevétele 6nkéntes, az
ellatast igénybe vevé illetve torvényes képviselbje szdbeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvbképesseéget teljesen korlatozé gondnoksag
alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdéség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseld terjeszti elb.

Cselekvbképességében a szocialis ellatas  igénybevételével  6sszefluggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmet, inditvanyat
a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti el6.

Amennyiben a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézmeényi elhelyezésre
vonatkozo kérelemhez, inditvanyhoz a gyambhivatal elézetes jovahagyasa szikséges.

Tovabbiakban, a széban és irasban el6terjesztett kérelmek elbiralasanak rendje
azonos modon torténik.

A kérelmet — intézményunk esetében — irasban és szoban a teruletileg illetékes,
illetve szakfeladatot ellaté szolgaltatasi kozpont vezetéjéhez kell benyuijtani.
A kérelemhez mellékelni kell:

e Az atmeneti elhelyezést nyujto ellatas esetén — |ldések Gondozohaza —az
elégondozast a jogszabalyban foglalt el6irasok szerint és tartalommal kell
elvégezni.

e gondozéhazi elhelyezés esetén az SzCsM rendelet 1. sz. melléklet |. része
szerinti egészségi allapotra vonatkozé6 igazolast valamint Il. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot.
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4.2 A szocialis szakositott ellatasok biztositasa

Elégondozas: a szolgaltatasi kozpontvezetd irasban tajékoztatja a kérelmezét
az elégondozas idépontjarol.

Az elégondozast végz6 személy kdzfeladatot ellaté személynek mindstil, feladatat az
intézmeényvezets irasos megbizasa alapjan végzi.

Az el6gondozassal megbizott személy a kérelmezd otthonaban/mas intézményben
tajékozodik az ellatasra valo jogosultsag fennallasardl, kitolti az el6gondozasi
adatlapot.

Az elégondozas célja:

o tajékozodas az intézmenyi ellatast igénybevevd életkorulményeirdl,

e egészsegi allapotaral,

e szocialis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa
érdekében,

o felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézmeényi elhelyezésre.

e Ha az intézményi szolgaltatas az igénybe vev$ szukségleteinek, allapotanak
nem felel meg, az elégondozast végzé személy mas ellatasi forma
igénybevételére tesz javaslatot.

o Atadasra kerill a megallapodas tervezete, valamint a hazirend, tajékoztatas
torténik a téritési dij varhaté dsszegérdl, a bekoltdzéskor behozhatd targyak
korérdl, intézmeényi gyogyszerkészletrol.

Az ellatas biztositasardl, valamint a jovedelemvizsgalat alapjan megallapitott

személyi téritési dijrol a szakteruleti igazgatohelyettes dont.

A szolgaltatdas megkezdése elbtt az ellatottat irasban értesitik az ellatas

megkezdésének idépontjarol, mely tartalmazza:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott tiz napos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kdvetendd eljarast;

e az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez szikséges
okiratok megnevezéseét.

A szakterUleti igazgatohelyettes az ellatas biztositasardl és az ellatasért fizetend6
személyi téritési dijrol az igénybe vevét irasban értesiti, valamint a megkéti az
ellatas biztositasara vonatkozé (Szt. 94/C.§) megallapodast az igénybe
vevlOvel/vagy torvényes képviselbjével.

4.3 Megallapodas

A szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylbvel, illetve a
torvényes képviselbjével az intézmény igazgatoja megallapodast kot.

A megallapodas alairasaval és a férbhely elfoglalasanak napjaval kezd6édik az
intézmeényi jogviszony.
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A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényl6 személy személyes
jognyilatkozata szikséges, ha cselekvbképes vagy cselekvOképességéeben a
szocialis ellatasok igénybevételével 6sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott.

A cselekvbképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allé személyt a
megallapodas megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni. Az intézményi jogviszony az ellatast
igénybevevd vagy torvényes képviselbje és az intézmény igazgatdja egyuttes
alairasaval létesul.

Amennyiben az ellatast igényl6 a dontést vitatja, 8 napon belldl a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Soron kivili elhelyezés iranti igény esetén az SzCsM rendelet 15. §-aban foglalt
szabalyok szerint kell eljarni.

Soron kivuli elhelyezésre vonatkozé igényt, a kérelmezdének vagy torvényes
képvisel6jének irasban kell benyujtania.

4.4 Intézménybe koltozés rendje

Bekoltozésre, mindharom telephelylnk tekintetében hétfé6t6l — péntekig 8.00 és 16.00
ora kozott van lehetéség. El6zetesen a szolgaltatasi kozpont vezetbvel telefonos
egyeztetésre van lehet6ség. A bekoltozésben az intézmény nem tud segitséget
nyujtani.

Pandémia idején a hatalyos eljarasrendek, jogszabalyok szerint torténik a
gondozohazba valé felvétel.

Targyi feltételek

Arany Alkony Szolgaltatasi Kozpont és Gondozéhaz: Tomegkozlekedési
eszkbzzel kdnnyen megkozelithetd, nyugodt, csendes életteret biztosit az ellatottak
szamara. Az épuletet fas, zold udvar veszi korbe, ahol lehetéség van a szabadban
tortén6 pihenésre, szabadidés programok megvaldsitasara is. Az épllet
akadalymentesitett.

Az épulet kétszintes, melynek foldszintjén biztositjuk a szolgaltatast 2-3-4 agyas
szobakban. A szolgaltatas nok és férfiak szamara biztosithato, valamint lehet6ség
van hazasparok elhelyezésére is. A lakészobakban az ellatottak életkoranak és
egészségi allapotanak megfelel§ butorzat talalhaté (agy éjjeliszekrénnyel, zarhato
ruhasszekrény, falipolc), melyet az intézmény biztosit. Az épllet épitészeti
adottsagabol adoéddéan az ellatottak sajat személyes butoraikat, a hazirendben
szabalyozott méretlit és mennyiséglt hasznalhatnak. A jogszabalyi el6irasnak
megfeleléen, megtalalhaté a kozosségi egyuttlétre alkalmas helyiség, étkezd,
latogatdok fogadasara alkalmas helyiség, betegszoba, névérszoba. A jogszabalyban
el6irt, a lakok Iétszamanak megfeleld illemhelyiséggel és vizesblokkal rendelkezik az
intézmény.
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Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozdhaz: Tomegkozlekedési eszkozzel
konnyen megkozelithetd, frekventalt varosrészben helyezkedik el, zold 6vezetben.
Kozelében iskola, 6voda, bevasarld koézpont talalhaté. Az épullet foldszintes,
akadalymentesitett, 2-3 agyas szobakban néi ellatottakat tud fogadni. A
lakdszobakban az ellatottak életkoranak és egészségi allapotanak megfeleld butorzat
talalhatdo (agy éjjeliszekrénnyel, zarhatdé ruhasszekrény, falipolc), melyet az
intézmény biztosit. Az épllet épitészeti adottsagabdl adéddéan az ellatottak sajat
személyes butoraikat, a hazirendben szabalyozott meéretit és mennyiségit
hasznalnak. A jogszabalyi el6irasnak megfeleléen, megtalalhatdé a kdzosségi
egyuttlétre alkalmas helyiség, étkezd, latogatok fogadasara alkalmas helyiség,
betegszoba, névérszoba. A jogszabalyban elbirt, a lakdk létszamanak megfelel
illemhelyiséggel és vizesblokkal rendelkezik az intézmény.

Eszak - kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozéhaz: Tomegkdzlekedési
eszkozzel konnyen megkozelithetd, jo infrastrukturaval ellatott varosrészben
helyezkedik el, zdld dvezetben, tarsashazak kozott. Szomszédsagban 6voda, iskola,
posta, bevasarld kozpont talalhatd. Az épulet kétszintes, akadalymentesitett, lift segiti
az ellatottak kodzlekedését. Mindkét szinthez tartozik egy zart terasz valamint az
épulethez egy elkeritett fuvesitett udvar szalonnasutével, padokkal, ahol a
szabadlevegbn tartézkodas és kdzOsségi szabadiddés programok lehetésége
biztositott.

1-2 agyas szobdkban az elsé emeleten néi, a masodik emeleten férfi ellatottak
elhelyezésére van lehet6ség. A lakoszobakban az ellatottak életkoranak és
egészségi allapotanak megfelelé butorzat talalhaté (agy éjjeliszekrénnyel, zarhatd
ruhasszekrény, falipolc), melyet az intézmény biztosit. Az épullet épitészeti
adottsagabol addéddéan az ellatottak sajat személyes butoraikat, a hazirendben
szabalyozott méretlit és mennyiséglit hasznalnak. A jogszabalyi el6irasnak
megfeleléen, megtalalhaté a kozdsségi egyuttlétre alkalmas helyiség, étkezd,
latogatok fogadasara alkalmas helyiség, betegszoba, névérszoba. A jogszabalyban
el6irt, a lakok létszamanak megfeleld illemhelyiséggel és vizesblokkal rendelkezik az
intézmeény.

Etkeztetés

Az gondozdhazakban az étkezést vasarolt élelmezés formajaban biztositia az
intézmény. A telephelyeken talalokonyhak mikodnek. A gondozdszolgalat feladata
az elkészitett ételek ellatottakhoz valo eljuttatasa. Az ellatottak étkeztetése az ebédIé
helyiségben torténik. A mozgasukban korlatozott ellatottak, illetve akinek altalanos
allapota nem teszi lehetévé a kdzos ebédlében torténd étkezést a lakdszobaban
étkezhet.

Az étkezés biztositasa a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kdvetelményeinek megfeleléen torténik. Az étlap dsszedllitasat dieteikus
végzi, az élelmezésvezetbvel egyuttmikodésben, mely soran kilon figyelmet
forditanak az id6s ember tapanyagszukségleteire és a valtozatossagra.
Gondozohazainkban napi 5x-i étkezeés biztositott (harom f6 és két kisétkezes).
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A jogszabalyban el6irt szakorvosi javaslatra dietetikussal egyeztetve diétas étkezést
is biztositunk.

Ruhazat, textilia biztositasa

A megfeleld mennyiségl és mindségl ruhazattal nem rendelkezd ellatottaknak - a
teljes kor( ellatas részeként — az intézmény biztosit legalabb harom valtas
fehérnemit és haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé
ruhazatot és utcai cipét. Szukség szerint harom valtas agynemt. A tisztalkodashoz
sziukséges anyagokat, eszkdzoket. Az ellatottak részére biztositjuk a szlikséglethez
igazodo textiliat.

Egészségugyi ellatas

Az egészségugyi ellatas f6 feladata az egészségesek védelme, a megbetegedés
megel6zése, a mar kifejl6dott betegségek korai felismerése és gydgyitasa. Célja,
hogy idében felismerhetévé valjanak a kéros allapotok, illetve a folyamatok, amelyek
veszélyeztetik az egyén és a k0zOsség egészségét.

Orvosaink megbizasi szerzédéssel rendelkeznek, melyben kilén régzitésre kerul a
nyujtott szolgaltatas tartalma.

Gondozdhazainkban heti 2 6raban biztositott az orvosi ellatas.

Az intézmény egészségugyi ellatas keretében gondoskodik a szolgaltatast igénybe
vevl

egészségmegdrzeését szolgald felvilagositasardl és tanacsadasrol,
rendszeres orvosi felugyeletérdl,

szakorvosi, illetve surgésségi ellatashoz valé hozzajutasrol,

korhazi kezeléshez vald hozzajutasardl,

személyi higiéné biztositasardl,

o étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely — és helyzetvaltoztatasban,
valamint a kontinenciaban valo segitségnyujtasrol,

. Az 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet alapjan meghatarozott
gyogyszerellatasrol

Az ellatast igénybe vevd betegségétél fuggbden az orvos folyamatosan ellenérzi a
beteg allapotat.

Az ellatottak allapotanak nyomon kovetését szolgalja - amennyiben az orvos
masképp nem rendeli - heti rendszerességgel torténé vérnyomas ellenérzés,
valamint a havi egyszeri testsulyméres.

A gondozohazba val6é bekoltézéknél, az ellatottaknal a pandémia idején a hatalyos
jogszabalyok betartasaval, az eljarasrendek szerint torténnek a COVID 19 elleni
oltasok, SARS-CoV-2 PCR tesztelések vagy SARS-CoV-2 Ag gyorstesztelések, a
COVID 19 megbetegedések jelentése, az izolacios részek kialakitasa. Az ellatottak
egészségének védelmében alkalmazza intézménylnk a hatalyos jogszabalyok
szerint a latogatasi és intézményelhagyasi tilalom elrendelését.
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Gyodgyszerellatas

Az igénybevevOk részére az egészségi allapot javitasahoz, vagy szinten tartasahoz
sziukséges alapgyogyszereket az intézmény — kilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint — téritésmentesen biztositja. Az alapgyogyszer-készletet havonta az
intézményi orvos allitja 6ssze a vezetd apold javaslata alapjan.

Az gondozéhaz az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti
gyogyszerszukséglet korébe tartoz6 gydgyszerek  kozul elsbsorban a
kézgyogyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositas altal tAmogatott
biztositja.

Az alapgyoégyszer lista és az esetleges valtozasok is mindenki szamara hozzaférhetd
helyen kerulnek kifUggesztésre a faliujsagon.

Az eseti gydgyszerek és az alapkészletbe tartozd gyogyszerek, injekcioval torténd
ellatashoz szikséges anyagok, az akut sebellatashoz sziukséges kotszerek, valamint
a szlrdvizsgalatokhoz szikséges reagensek, indikatorcsikok intézményi koltségen
kerulnek beszerzésre.

Az alapgydgyszer-készlet korébe tartozé gyodgyszereken tulmenden felmerilé egyéni
gyogyszerszukséglet koltségét, ideértve a gydgyszerért kulon jogszabaly alapjan
dobozonként fizetendd dij koltségét az ellatast igénybe vevd viseli, melyet az
intézmény részére a recept kivaltasa el6tt el6zetesen megdfizet. Az egyéni
gyogyszerek beszerzésében intézménylnk segitséget nyuijt.

4.5 Az idoés ember gondozasa, apolasa

Ellatottaink gondozasat naponta folyamatosan végezzik. A gondozasi szukseéglet
tartalmi 0sszetételét az ellatott allapota szabja meg.

A szolgaltatasi egység gondozasi tevékenysége alatt a szolgaltatast igénybe vevd
részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek soran az
igénybevevd szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni banasmodban
valé részesitése keretében a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglévé testi —
szellemi funkcioinak helyreallitasara kerul sor.

Az ellatott személyre szabott komplex gondozasa, az alabbiakban nyilvanul meg:
e a gondozas valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni,
o teljes mértékben figyelembe vételre kerul az ellatott személy egyénisége,
igénye, sajatossaga,
e a gondozas folyamatat tervszerlen és folyamatosan kell szervezni és
végrehajtani.

Gondozas, apolas

e Testi higiéné biztositasa (zuhanyoztatas, furdetés, mosdatas, teljes agyfurdd,
kéz- és labapolas).
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Inkontinencia termék cseréjének biztositasa.

Uritési szlikséglet kielégitése (agytal, kacsa biztositasa).
Oltdztetés.

Kornyezeti higiéné megteremtése.

Megfelel6 taplalék és folyadékbevitel biztositasa, felligyelete.
Ellatottak mobilizalasa, mozgatasa, emelése.

Decubitus prevencidja.

Gyogyszer atadasa, beadas az ellatott részére.

Orvosi utasitasra subcutan injekcié beadasa.

Szennyes ruhazat és agynemi 0sszegyljtése, megfelel kezelése.
Tiszta ruha kiadasa.

Fontos feladat a személyre sz6l6 gondozas, apolas nyujtasa, kilondsen szem el6tt
tartva, hogy minél magasabb szintl legyen az ellatas biztositasa.

Az intézményben az egyénre szabott banasmdd és egyéni szikségletekre igazodd
ellatas tartalmi kovetelményei megjelennek az egyéni gondozasi tervben és szikség
szerint az apolasi tervben.

Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas
A mentalhigiénés ellatas fontos feladata, hogy az atmeneti ellatas ideje alatt a
szolgaltatast igénybe vevd idés emberek mentalis egészségét segitse, kiteljesitse.
Ennek elérése érdekében minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot
felmérése utan egyéni gondozasi terv készll.
A terapias munkatarsak kiemelt feladata az intézménybe torténd beilleszkedés
elésegitése, rendszeresen torténd foglalkoztatas, az egyéni képességek fejlesztése
és szinten tartasa.
Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd személyek mentalhigiénés
ellatasardl, melynek keretében biztositjak:
o Az ellatott fogadasat, a beilleszkedés elésegitését
- A terapias munkatars az uj ellatottat bevezeti az intézmény életébe,
bemutatjak a szobatarsnak. A beszélgetés soran a szakemberek képet
kapnak az ellatott el6életérdl, testi és lelki allapotarol.
e A személyre szabott banasmodot, mentélis gondozast
- A terapias szakemberek munkajuk soran segitenek az ellatottaknak a
fuggéség, a szorongas érzésének, az Oregségtudat, a betegségtudat
koros élmeényének leklizdésében.
e A konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében egyéni vagy
csoportos megbeszélést tart.
o Kialakult konfliktusok kezelését egyeni beszeélgetésekkel probalja oldani:
- Az ellatott meghallgatasara minden esetben maodot kell talalni, panaszat ki
kell vizsgalni, ha szukséges megfelelGen kell intézkedni.
e A szabadid6 kulturalt és hasznos eltdltésének feltételeit biztositja kulonb6zb
foglalkozasok és programok megszervezésével.
e A haldoklas méltésaganak biztositasa, a hozzatartozok és szobatarsak
gyaszanak pszichés tamogatasa.
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Az egyéni gondozasi tervek megvaldsitasat, a mindennapi életvitelhez

sziukséges készség fejlesztését.

A kulénbozé vallasi felekezetl ellatottak részére kulturalt kdrilmények kdzott

biztositjak a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Az intézményen bellli kis kozOosségek kialakulasanak és muikodésének

segitése, tamogatasa.

A tarsas kapcsolatok kiépitésének el6segitése és tdmogatasa az intézményen

belll, a csaladdal és a tarsadalommal egyarant:

- kapcsolat a csaladdal: A gondozd és a terapias munkatars figyelemmel
kisérik, hogy az ellatottak kapnak-e levelet vagy érkeznek-e hozzajuk
latogatok. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a szakemberek el6seqgitik,
kezdeményezik a csaladi kapcsolatok visszaallitasat, apolasat,
fenntartasat.

- kapcsolat a tarsadalommal: A terapias munkatarsak tudatosan szerveznek
olyan programokat, melyeken iskolak, 6vodak adnak misort.

Aktivitast segité fizikai tevékenységek

A gondoz6 és a terapias munkatars az ellatast igénybe vevé koranak,
egészségi  allapotanak, képességeinek és egyéni  adottsagainak
figyelembevételével megszervezi és segiti az aktivitast segitd fizikai
tevékenységeket (napi rendszeres szabad levegdn tartézkodas, fekvébeteg
napi levegbztetése, agytorna, stb,.)

Rendszeresen szerveznek kozos tornakat, melyben a részvétel onkéntes, de
az ellatottakat minél szélesebb korben igyekeznek bevonni.

Szellemi, kulturalis, készségfejleszt6 és szérakoztaté programok
e Az intézmény ellatottainak életét valtozatossa és szinessé teszik a

szorakoztato és kulturalis tevékenységek.

o Allami, egyhazi és jeles (innepekhez kapcsolédé megemlékezésekben az

ellatottak szivesen vallalnak kozremikodést, melyre a terapias munkatars
segitségével készilnek fel. Gondozéhazainkban jellemz6, hogy az egyhazi
unnepeken a gondozd személyzet, a szolgaltatasi kozpont dolgozai,
egyhazak képviselbi is részt vesznek.

- ko6zbs névnapok és szuletésnapok megunneplése,

- id6sek hénapja

- mikulastol-karacsonyig szervezett adventi programok

- szilveszteri mulatsag, stb.
Hazi mozi, teadélutan,
A szoérakoztatdé programokban segitséget nyujtanak a kulonféle tarsasjatékok,
sakk, domino, kartya, televiziok.
Agyban fekvd ellatottak izolacidjanak kivédése felolvasassal, egyéni
beszélgetéssel.
A kertben szalonnasutés, kozos f6zés,
Zenés délel6tt megszervezése zenehallgatassal, illetve k6zos énekléssel.
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Gondozasi terv

e A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatasban részesul6
allapotanak megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitasanak modszerét és id6beli temezését. Atmeneti elhelyezés
biztositasa esetén gondozasi tervet kell késziteni az ellatasban részesuld
személynek, ha az ellatast legalabb hat hénap id6tartamra veszi igénybe.
Intézménytnknél harom hénapot meghalado tartézkodas esetén is elkészitjik
a gondozasi tervet. Az egyéni gondozasi tervet az ellatas igénybevételét
kovetdéen egy hdonapon beldl kell elkésziteni.

e Evente, illetve jelentés allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi tervet
készit6 munkacsoport értékeli az elért eredményeket és modositja az egyeéni
gondozasi tervet.

5 Létrejovo kapacitasok

5.1 Az idéskoru személyek atmeneti elhelyezésének megszervezése —
létrejovo kapacitasok

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmeény az idések

atmeneti elhelyezését 3 gondozohaz mikodtetésével — dsszesen 44 féréhelyen —

biztositja az alabbiak szerint:

Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz 15 féréhely
(Miskolc, Kabar u. 4.)

Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kézpont és Gondozdhaz 17 féréhely
(Miskolc, Kacsoh P. u. 8.)

Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozbhaz 12
féréhely

(Miskolc, Fazola H. u. 4.)

A gondozéhazak mikodését a szolgaltatasi kdzponthoz integraltan kd6zos szakmai
iranyitassal biztositjuk. A gondoz6hazban folyamatos szakmai munkarendben 12.00
—24.00 6raban dolgoznak a munkatarsak.

A gondozbéhazak személyi feltételei a jogszabalyi elirasoknak megfelelnek.

Szakmai létszam
Gondozohaz | Féréhelyek | gondozé terapias N )
,, munkatars/szocialis | orvos | intézményvezetd
(f6) . ,,
munkatars (f6)
Arany
Alkony heti
Szolgaltatasi 15 6 1 2 ora 1
Kozpont és
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Gondozéhaz

Eszak-Kiliani
SzPIgaItat'aS| 17 6 1 he'tl 1

Kozpont és 2 6ra
Gondozohaz

Bulgarfoldi
SzPIgaItat'aS| 12 6 1 he'tl

Kozpont és 2 6ra
Gondozohaz

6 Mas intézményekkel torténd egyuttmiikodés maodja

e Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzat, mint fenntarto.

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal.

e Munkaugyi Kozpont: kdzmunkaprogramban foglalkoztatottak alkalmazasa,
munkanélkuliek, szakképzésben résztvevé tanuldk oktatdsa, gyakorlati
képzbhelykent.

o [Egészségugyi alap - jaré beteg - szakellatas és fekv6beteg szakellatast nyujto
intézményekkel: intézményunk folyamatos kapcsolatot tart a szakorvosokkal,
kezel6orvosokkal, haziorvosokkal, korhazi szocialis munkasokkal, Didsgyéri
Gydgyszertarral egyuttmikodeés.

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Népegészségugyi F6osztaly.

o Oktatasi intézményekkel: egyuttmikodés célja, hogy j6 kapcsolat
alakulhasson ki a zokkendmentes gyakorlati id6 lebonyolitasa miatt, tovabbi
cél, hogy olyan szocialis gondozé apolok keruljenek ki a rendszerbe, akik
szakmailag jol felkészultek, gyakorlati tudasuk megfeleld.

e Civil szervezetekkel: programok kdzos szervezése, lebonyolitasa, kdzosseégi
szervez6dés, adomanyok fogadasa, kdlcsonds tajékoztatas.

e Egyhazakkal, felekezetekkel: intézményink nagy hangsulyt fektet a hitélet
gyakorlasara alkalmas feltételek megteremtésére. Kapcsolatot tartunk a
reformatus, gorogkatolikus, rémai katolikus és az evangélikus egyhazak
képviselbivel.

e Nyugdijas egyesuletekkel, klubokkal: az egyuttmikodés célja, hogy teret
biztositsanak az aktiv idéskor megéléséhez. Kobzvetlen talalkozas
lehetéségeének biztositasa az intézményben él6 idések és a sajat otthonaikban
él6 idéskoruak kozott.

e Generaciok kozotti kapcsolatok: Miskolc Megyei Jogu Varosban miikddd
oktatasi intézményeinek tanuldi és az 6vodaskoru gyermekek felkérésunkre
rendszeresen részt vesznek mdisoraikkal a kilonb6zé rendezvényeinken,
unnepségeinken. Az id0s és fiatal generaciok talalkozasa rendkivul fontos,
hiszen kdlcsondsen tudnak kulonbozé értékeket adni egymasnak.
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e Oktatasi- nevelési intézmeényekkel (generaciok kozotti kapcsolattartas, Unnepi
rendezvényeken muisorszolgaltatas, digitalis eszkdzok hasznalatanak oktatasa
szépkoruak szamara).

e A Szolgaltatasi Kozpont rendszeres kapcsolatot tart az intézmény mas
szervezeti egységeivel.

e Kulturalis (Mlvészetek Haza-Alzheimer cafe) intézményekkel.

6.1 Egyuttmiikodés maédja

Formalis és informalis kapcsolédasok

telefon, fax, e-mail, levél

intézményi weblap

személyes talalkozok

egyeztetdé megbeszélések

konferenciak, rendezvények

szakmai mihelyek, szakmai tanacskozasok
tapasztaltcsere céljabdl intézménylatogatas
.jO gyakorlatok bemutatasa”

civil szervez8dések, elbadasok

Az egyuttmikoddés gyakorisaga az ellatotti igényekhez, egyéni érdeklédési kdrhoz,
fontosabb eseményekhez igazodik. Az intézmény fontosnak tarta a tars
szervezettekkel a kapcsolat folyamatos fenntartasat.

7 Az ellatando célcsoport megnevezése és jellemzéi

Az ellatandé célcsoport megnevezése
Az ellatas elsddleges célcsoportja az idéskoru lakossag.

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogyd népesség jellemzdje. A keskeny alap,
felfelé kicsit szélesed6 forma a fiatalabb generaciok fogyasat és az idésebb
korosztalyok aranyanak novekedését tlkrozi. Stabilitdst mutat viszont a varos
életében a 40-54 éves korosztaly szamanak novekedése (2016-ban 34.569, 2017.
évben 35. 348 f6 volt)

Az abra a varos népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly médon mutatja
be, hogy a fuggébleges tengely jobb oldalan a ndk, bal oldalan a férfiak szamat
abrazolja egymasra helyezett szalagdiagramok formajaban. Mig a fiatalabb
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korosztalyoknal a nemek aranya kiegyenlit6d6, az életkor elérehaladtaval a nék
magasabb szama jellemz6.

7.1 Az ellatandoé célcsoport jellemz6i

A népesség 0sszevont nem és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2018.
decemberi allapot szerint fében meghatarozva (f6)

Férfi 10.781 7.660, 15.783 17.550 9.430 7.102 3.579 816
NS 10.189 7.285 15173 18.195| 11.921 11.066 7.205 2.251
Osszese | 20.970| 14.945 30.956 35.745 21.351| 18.168 10.784 3.067
n

Forras: Nepesség nyilvantartasi rendszer
A népesség 6sszevont nem és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2019.
decemberi allapot szerint fében meghatarozva (f6):

Férfi 10.676 7.523| 15.081| 17.775 8.893 7.312 3.630 853
N6 10.145 7.039| 14.548 18.344 11.324| 11.383 7.292 2.247
Osszese | 20.821 14.562| 29.629 36.119 20.127| 18.695 10.922 3.100
n

Forras: Néepesség nyilvantartasi rendszer

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



MESZEGYI

A Miskolc Csoport tagja

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGY! ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

Karfa
Miskolc dllandé népessége 2019.12.31
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Id6s6d6 tarsadalom
Az els6 és masodik demografiai atmenet kovetkeztében a tarsadalom korstrukturaja
atrendez6dott, a népesseég ,idésebbé valt”. Az idésebb korcsoportok relativ sulyanak
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emelkedését alapvetbéen két tényezd befolyasolja: egyrészt a termékenység
csOkkenése (amely a korpiramis aljanak szikulését eredményezi, masrészt a
halanddsag javulasa (amely viszont a korpiramis tetejének szélesedésével jar). E két
tényez6n kivul a tarsadalom id6sodésének mértékét a vandorlas szintén befolyasolja:
a bevandorlas lassitja, mig az elvandorlas gyorsitja a folyamatot, mivel jellemzéen a
munkakeépes koruak — azon belll is a — fiatalabb korosztalyban magas az elvandorldk
aranya.

Az id6sddés kulonb6zd dimenzidk menték torténd vizsgalatai alapjan az alabbi
altalanos kovetkeztetések vonhatoak le, melyek Miskolc varosaban az Intézményunk
szolgaltatasait igénybe vevék adatait feldolgozva és megerdsitik a fenti mutatdkat,
tendenciakat:
e a kulonbozé életkori csoportokban a nemek aranya kodzott jelentés kulonbseég
figyelhet6 meg. Az életkor elérehaladtaval a n6ék aranya noévekszik, mivel a
férfiak haland6saga nagyobb — az idéskoru népességen belul nétdbblet van,

Idéskoruak gondoz6éhaza szolgaltatast igénybevevé ellatottak szama

nemenként és életkor szerint 2021.12.31.

3
2 2

3 3
11 I I
mm B [

65-69év  70-74év 75-79év  B0-89 év 90 év

L LA ]

mffi mné

Legmagasabb az igénybevétel a 80 év feletti korosztalynal, akiknél a tartos
bentlakasos intézményi elhelyezést el6zi meg altalaban az atmeneti gondozas. A
gondozohazi ellatast 1-2 hétre is igénybe vették ellatottak a csalad atmeneti
tehermentesitése (pl .nyaralas, csaladtag betegsége) miatt. Gondozéhazi ellatas
keretében, az dnmaguk ellatasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb haromszori étkezésrdl, szikség szerinti ruhazattal. illetve
textiliaval valo ellatasrél, mentalis gondozasarol, egészségugyi ellatasarol,
lakhatasrol, gondoskodik intézményunk, teljes korl ellatast nyujtva.
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Megsziinések szama és oka Idéskoriuak gondozéhaza szolgaltatasban

2021.

%

m tartos elhelyezés = elhalalozas = otthonaba vissza

Amint a fenti abra is mutatja az ellatottak 32%-a otthonaba kerll vissza- ezen
ellatottak altalaban az egészségi allapot atmeneti romlasa miatt kérelmezik
gondozohazi felvételiket, hogy a természetes tamasza hianya miatt szakszer(
gondozas-apolas mellett meger6sodve térhessenek vissza sajat lakokornyezetukbe,
ahol 6nallo életvitelre képesek. 60% -nal a tartés bentlakasos intézménybe kerulést
el6zi meg az atmeneti gondozas, 8% elhalalozott.

Csaladi osszetétel idoskoruak gondozéhaza szolgaltatast igénybe vevd
ellatottjainknal 2021.12.31.

3 személyes hartartdsban i 2
2 személyes haztartasban | 8
egyeduil él NG

0 5 10 15 20 25 30

Az id6skoruak csaladi allapotara jellemz6, hogy korban elére haladva fokozatosan
csokken a hazasok, n6 az 6zvegyek aranya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a
nbk kozott fokozottan jellemzd — az életkor elérehaladtaval — az 6zvegyi status.
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Tamogatoé kornyezet Idéskoruak gondozéhaza szolgaltatast igénybevevo
ellatottainknal
2021.12.31.
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természetes tdmasz van termeészertes tamasz nincs

Csaladtagokkal, gyermekekkel rendelkeznek ellatottjaink, de a hozzatartozok
napkézben dolgoznak vagy tavol élnek, az idés hozzatartozokrél nem képesek a
szukseégleteknek megfeleld tamogatast, gondozast biztositani. A bekerulés okai
voltak a természetes tamogatérendszer részleges hianya vagy terhelt mikddése
(hozzatartoz6 tavol él, generaciok egyutt élésénél hozzatartoz6 atmeneti
tehermentesitése, stb), a megromlott egészségi allapot kihatdsa az O&nellatasi
képességre (rehabilitacié szikseége), varakozas idésotthoni elhelyezésre, lakhatas
min&sége miatti bekoltdzés (fltés hianya).

A demografiai folyamatok 6nmagukban azonban nem magyarazzak az idések
jelenlegi helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzajarulnak (jarultak) ahhoz,
hogy a tarsadalom egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacio
olyan — nem szandékolt — hatasai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengulése, a
tradicionalis csaladszerkezet felbomlasa, atalakulasa alapvetéen hozzajarult az idés
korosztaly nagyobb foku elszigetel6déséhez.

Az id6sddés tobbdimenzios folyamat, melynek alakulasaban — kimenetelében —
egyarant érvényesul a bioldgiai, pszichologiai és szociologiai meghatarozottsag.
Mindemellett az id6s6dés és a hozza kapcsoldédd szemléletmdd kulturafiggd is.

Az idéskoruak életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabol
valo kivalas utan az idés emberek féképpen a csaladtdl varjak el a szikséges emberi
kapcsolatokat. Am a mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran
kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a fiatalabb generacié. Ennek gyakran az
a kovetkezmeénye, hogy egyedul maradnak, elmaganyosodnak az idés emberek. A
szolgaltatasok nyujtasa, fejlesztése soran ennek figyelembe vételével sziikséges a
gondozast, apolast nyujto, tarsas kapcsolatok fenntartasat biztositd idésotthonok
kialakitasa.

Az ellatast igénybevevé részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan
fizikai, mentalis, életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a
hianyzé, vagy c¢sak a korlatozottan meglévé testi-szellemi funkcidk
helyreallitasara keriil sor.
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8 Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik az Szt. 100. §-a alapjan:

e Az intézmény jogutdd nélkuli megsziinésével

¢ Jogosult halalaval

e Az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az Szt. 94/C.
§. szerinti megallapodas felmondasaval.

¢ hatarozott idejl ellatas esetén a megjeldlt idétartam, hataridé lejartaval

Felmondasnak van lehet6sége:

e az ellatast igénybe vevé masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,
vagy tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;

e az ellatast igénybe vev6 a Hazirendet sulyosan megserti;

e az ellatast igénybe vevd, a torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat
medfizetd személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget

e az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 3
honap felmondasi id6vel szlinik meg.

Az intézmény igazgatdja az ellatas megszintetésérél, valamint az ellene tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, ill. torvényes képvisel§jét.

Ha a megszuntetéssel az ellatott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat
megfizeté6 személy nem ért egyet, az értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon
belll az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, ill. birésag jogerés hatarozatot hoz.

9 A szolgaltatasroél sz616 tajékoztatas helyi médja
9.1 Intézményen kivili, tarsadalmi tajékoztatas

www.meszegyi.hu honlapjan taladlhaté meg intézményunk szolgaltatasairdl,
tartalmi  elemeirél, igénybevétel modjarél informacidk, valamint hirek,
allashirdetések, pillanatképek az intézményunk életébdl.

Elérhet6ségeink a kovetkezbek:

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmény (3530
Miskolc, Arany Janos u. 37.)

lgazgato
e-mail: miskolc@meszegyi.hu;

22
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Telefon: +36 46/562-276
miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



0@ MEszEGYI

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGYI ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

Tel: 46/562-276

Szocialis Ellatasok Igazgatdésaga - Szakmai igazgaté-helyettes
e-mail: gyorffy.judit@meszegyi.hu
Tel: 46/532-505, 532-506

Szakteruleti vezet6
e-mail: idosellataskabar@meszegyi.hu
Tel: 46/46/532-505, 532-506

Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz
3533 Miskolc, Kabar u. 4.

e-mail: aranyalkony@meszegyi.hu

Tel: 46/533-461

Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz
3534 Miskolc, Fazola H. u. 4.

e-mail: bulgarfold@meszegyi.hu

Tel: 46/532-460

Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz
3534 Miskolc, Kacsoh P. u. 8.

e-mail: eszakkilian@meszegyi.hu

Tel: 46/532-535

e Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati F6osztaly
Szocialis és Koznevelési Osztaly (3530 Miskolc, Petdfi u. 39.)
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfd, csutdrtdk: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00

e Szocidlis és terapias munkatarsak informacios tevékenysége.

e Az érdekl6d6k személyes érdekl6dése a telephelyeken, informacio szerzés
céljabol.

e Média lehetOségei:
- az intézmény milkodésérdl, az ellatottaknak rendezett eseményekrdl,
rendezvényekrdl szol6 tajékoztatas

9.2 Intézményen bellli tajékoztatas

A kérelem benyujtasakor a kérelmezét
o tajékoztatni kell a szocidlis ellatas feltételeirél, nyujtott szolgaltatasirdl, a
bekoltozés rendjérdl

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség
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o az ecllatas feltételeirél, az ellatas tartalmardl a kérelmezé6t — a kérelem
benyujtasakor - tajékoztatni kell. A tajékoztatdast a szolgaltatasi
kozpontvezetd/intézményvezetd végzi,

e az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjarol a  szolgaltatasi
kézpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, illetve hozzatartozéjat vagy
torvényes képviselgjét értesiti,

e a MESZEGYI igazgatdja az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget
téve az intézmeény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente
tajékoztatot készit. A tajékoztatdt a szolgaltatas telephelyén jol lathaté helyen ki
kell fuggeszteni,

e a szolgaltatas telephelyén ki kell fuggeszteni az intézmény hazi rendjét, az
ellatottjogi képviseld nevét, elérhetbségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét,
elérhetbségének formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap),

e a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.

Intézménybe torténd felvételkor tajékoztatni kell a jogosultat és hozzatartozéjat

a) azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c) atmeneti intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozotti
kapcsolattartas, kalondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérél;

d) panaszjoguk gyakorlasanak maodjardl,

e) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) azintézmény hazirendjérdl, valamint részére az atadasra kerul;

g) a fizetend6 téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

A jogosult és hozzatartozéja az intézményi felvételkor koteles

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasardl,

b) adatokat szolgaltatni az intézményben a Szt. alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozéja természetes személyazonositod
adataiban beadllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény
igazgatojaval.

Miskolc, 2022.

igazgato/intézményvezet6
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének
jovahagyasaval lép életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2022.

Miskolc Megyei Jogu Varos
Polgarmestere
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10 A szakmai program melléklete

lkt.sz.:
Megallapodas

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és
Gyermekjoléti Intézmény 3530 Miskolc, Arany J.u.37.

masreszrol:
Ellatast igénybe vevé adatai:
Neve:
Szuletési név:
Anyja neve:
Szuletési helye:
Szuletési ideje:
1. Megallapodas targya

A szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujté kérelme alapjan a
kovetkez6 alap szakellatast biztositom.

Idéskoruak gondozéhaza

Az ellatast o hatarozott o hatarozatlan id6re biztositom.
Az ellatas kezd6 idépontja:

év hoé nap
Az ellatas idétartama
Hatarozott id6 esetén: ev  ho nap

2. Szolgaltatas nyujtas helye
Ellatast nyujté szolgaltatasi kozpont

Szolgaltatasi kbzpont neve:
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Szolgaltatasi kozpont cime:
3. Szolgaltatas tartalma

e napi huszonnégy oras szolgaltatas,
o teljes koru ellatast:
- napi haromszori étkezés — egy alkalommal meleg étkezés,
- ruhazat biztositasa, amennyiben sajattal nem rendelkezik az ellatott,
- harom valtas agynema,
- tisztalkodast segitl textilia, tisztalkodd szerek.
e egészsegugyi ellatas:
- személyi higiéné biztositasa,
- gyogyszerelés — intézmeényi gyogyszerkészlet,
- étkezésben, folyadékpodtlasban, hely — helyzetvaltoztatasban
segitségnyujtas,
- korhazi kezeléshez valo hozzajutas,
- szakorvoshoz, surg6sseégi ellatashoz valé hozzajutas,
- orvosi ellatas,
- egészségmegolrzeést szolgalo felvilagositast.
e mentalhigiénés ellatas biztositasa:
- személyre szabott banasmad,
- konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése,
- szabadid6 kulturalt eltdltése,
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa,
- hitélet gyakorlasa,
- gondozasi tervek megvalositasa.
4. Téritési dij
Az ellatast igénybe vevd, birésagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy
az intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatdél havonként
targyhénap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij 0sszege e€s
ennek modositasa az —Ertesitésen- kerul feltuntetésre.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatast igénybe vevd tartasat és
gondozasat tartasi vagy oroklési szerz6désben vallalé személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben allapitja meg,
melynek mddositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij :
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- nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij 6sszegét

- nem haladhatja meg a Szt.116§ (1) bekezdése szerinti rendszeres havi
jovedelmének
- 60% atmeneti elhelyezés

Tavollét esetén fizetend6 téritési dij

- tavolléti napok naptari éves szinten 0sszesitésre kerulnek
- két hénapot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott napi személyi
téritési dij 20%-at koteles medfizetni
- két hénapot meghaladé tavollét esetén:
a) egészsegugyi intézmeényben torténd kezelés id6tartamara a napi személyi
téritési dij 40% -at
b) az a) pont ala nem tartoz6 esetében a napi személyi téritési dij 60 %-at
koteles medfizetni
Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

- az Intézmeny vezetdjéhez fordulhat az ellatott, torvényes kepviseldje, téritesi
dijat megfizet6 személy az Ertesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beldl.

- az Intézmény fenntartéjahoz fordulhat az ellatott, torvenyes képviselgje,
téritési dijat megfizetd személy az Ertesités kézhezveételétél szamitott nyolc
napon beldl.

5. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevl, torvényes képviseldje / hozzatartozoja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérél fennalldé Kkotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban, igy kuldéndsen

- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme
- ellatas korulmeényeit érintd kifogasok esetén
A panasz kivizsgalasa az Intézményvezet6 feladata, 15 napon belll irasban értesiti a
panaszt tevét, a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

A panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétél szamitott 8 napon
belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatottjogi képviseld mikodik, elérhetésége minden szolgaltatasi
kézpontban megtalalhato

6. Tajékoztatas
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Szolgaltatast Ilgénybe vevé/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok
tartalmardl, modjardl, korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozé
szabalyokrdl tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez

hozzajarul.
7. Megallapodas moédositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmeény vezetbje és az ellatast igénybe vevo/
torvényes keépviseldje k6zos megegyezese alapjan kerulhet sor.

A megallapodast érintd jogszabalyok moédosulnak, a felek kdz6s megegyezésével
modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelelen.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbdl eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6édlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott kdteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrél 15 napon belll az intézményvezetét értesiteni

8. Intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinése:
- azintézmény jogutdd nélkuli megsziinésével,
- azellatast igénybe vevd halalaval,
- hatarozott ideji ellatas esetén a megjeldlt idétartam, hataridé lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés idétartama meghosszabbithato,
- a megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondhatja, ha:

- azellatott részérél a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatast igénybe vevé, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 3 hénap
felmondasi id6vel szlnik meg.
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Jelen megallapodas alairasaval egyidejileg az igénybe vev/torvényes
képviselbje hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény, mint Adatkezel6, az 1993.évi Il
torvény és a 415/2015.(XI.23) Kormanyrendelet alapjan a természetes
személyazonositdé és Tarsadalombiztositasi Azonositdé Jel adatait kezelje és az
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe felvigye valamint az Szt. felhatalmazasa
alapjan a kezelt adatokat a személyes azonositd adatok nélkul statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltlintetett valamennyi adat a
valésagnak megfelel. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozé, mindenkori
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitas
kérdéseiket els6dlegesen békésen, targyalas utjan kivanjak rendezni. A
panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas 6t ( 5) szamozott oldalbdl all.

Jelen Megallapodas két (2 ) db egymassal szé szerint megegyezb eredeti
példanyban készdlt.

Kelt: Miskolc, év ho nap
Ph.
ellatast igénybe vevo szolgaltatasi kozpont intézmény
torvényes képviseld koézpontvezet6 vezetd

Ertesiiltek: ellatott (tdrvényes képviseldje) vagy a fizetésre kételezett ,

Szolgaltatasi kozpont vezet6
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