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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti
Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Hazi segitségnyujtast biztosité telephelyek

Székhely — Miskolc, Arany J. u. 37. (Derls Alkony Szolgaltatasi Kozpont)
Segitd Kezek Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.

Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.

Avas |. |dGsek Klubja — hazi segitségnyujtas — Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
Eszak-Kilian Szolgaltatasi Kézpont és Gondozdhaz — Miskolc, Kacséh P. u. 6.
Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozbéhaz— Miskolc, Fazola H. u. 4.
Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz — Miskolc, Kabar u. 4.
Var-sétany Szolgaltatasi Kozpont- Miskolc, Bartok B. u. 7.

Hamori Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Palota u. 26.

Hej6csabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Suté J. u. 6.

Ujgydri Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Andrassy u. 10.

Ellatott telepuilések: Miskolc, Malyi, Kérom, Sajéhidveg,

1 Altalanos bevezetd

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény
(tovabbiakban: Szt.) a szocidlis biztonsag megteremtése, megérzése érdekében,
meghatarozza az allam és az Onkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a mikodésuk alapvetd szabalyait, ellatasra vald
jogosultsag feltételeit és érvényesitésik garanciait.

A toérvény kimondja, hogy a szocialis, ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének
onmagukeért és csaladjukért, valamint kisebb kozosségeknek a tagjaiért viselt
felel6sségen tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a
feladata

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-t6l a szocialis-,
gyermekjoléti-, gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségugyi alapellatasok
korébe tartozd6 vedonbi és iskola-egészségugyi ellatast egy integralt — sajat
fenntartdsban mikddé — intézmény keretei kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgylilésének 1X-262/3443/2012.sz.
hatarozata értelmében az dnkormanyzat fenntartdsaban mikoédé intézmények a
Miskolci Csaladsegit6 Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013.
januar 1-t6l Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezeésre valtozott.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Koézgyllésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgyllés hozzajarult a Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Moddszertani Kdzpont
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fenntartdi feladatainak a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas részére torténd
atadasahoz.

2013. julius 1-t6l a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvedelmi
Intézmény — Mddszertani Kdzpont fenntartdja a Miskolc Koérnyéki Onkormanyzati
Tarsulas. A Miskolc Koérnyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 11/2013.
(XI1.27.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. térvény
rendelkezéseire — dontott az intézmény feladatellatasnak moddositasairol, tovabba
jévahagyta Sajoordos Kozség onkormanyzatanak csatlakozasat, illetbleg Sajopetri
Kozség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egyutt az ellatott feladatok teriileti
moédositasat. A Tarsulasi Tanacs jovahagyta a GYAO-CSAO feladatellatasanak
terlleti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t6l kiterjed a Tarsulas telepuléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségugyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at,
melyet a MESZEGY!I fenntartéja 9/2016. (111.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval
hagyott jova.

2018. januar 1-t6l az intezmeény fenntartéja Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogu Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar
Otthont, mint koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol szold
2011.CXCV. torveny 11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek maodja
beolvadas —jogutodlassal megsziintette. A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar
Otthon jogutddja 2019. januar 1. napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi
és Gyermekjoéléti Intézmény (tovabbiakban: MESZEGYI).

Az integralt intézményben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 6nallé szervezeti egységek (igazgatosagok) keriltek
létrehozasra, melyek kozott egyértelmien elkllonilnek az alap és szakellatasi
feladatok, illetve a kulonbdzd célcsoportokat érintd — ezaltal eltéré szakmai
kompetenciakat igénylé — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgato6 iranyitasaval 3 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok |gazgatosaga, Gyermekek
Napkozbeni Ellatasa - Bolcsddei Igazgatésag, Szocialis Ellatasok Igazgatdésaga) és a
munkajukat segité Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkgjat tdmogaté és kiegészitd szervezeti egységek:
Gazdasagi lgazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.

A szakmai igazgatdésagok ala rendez6dnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatandé alap- és
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatésag koordinal, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely
valamennyi, illetve tobb szakteruletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteruletek
munkajat (tovabbképzés, képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka
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koordinalasa, intézményi szintl programok, rendezvények, intézmény arculata, PR
tevékenység, kommunikacid, informacidéaramlast, stb.)

A gazdasagi igazgatosagon kap helyet valamennyi tamogatd funkcié (gazdasagi
adminisztracié, pénzugy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegité
feladatok ellatasa, stb.).

2 Az intézmény miikodését meghatarozé fontosabb jogszabalyok

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy
az megfeleljen az intézmeényi mikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és miukodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott
meghatarozott feladat ellatasi kovetelményeknek.

Jogszabalyi hattér

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)
1993. évi lll. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szt.)

1997. évi CLIV. térvény az egészségugyrél

2012.évi |. torvény a Munka térvénykonyveérdl (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrél

29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodeésuk feltételeir6l (tovabbiakban:
Rendelet)

9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikdodési nyilvantartasarol

36/2007. (XI.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi szikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi
szolgaltatok, intézmények és haldézatok hatdésagi nyilvantartasardl és
ellen6rzéseérél

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérél
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e 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerrdl.

3 A szolgaltatas célja

A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevd 6nallé életvitelének fenntartasat
sajat lakokornyezetében, lakasan kell biztositani, szukségleteinek megfelel6en.

A hazi segitségnyujtas, mint szocialis alapszolgaltatasi forma jelentésen hozzajarul
ahhoz, hogy a — koruk, egészségi allapotuk miatt szocialis szukseéglettel rendelkez6 —
emberek, biztonsagos, megszokott lakdkornyezetikben a lehetd leghosszabb ideig
onallo, ill. részben 6nallé életvitelt folytassanak, emberi méltésagukat csaladi és
kOzOsségi kapcsolataikat megébrizve élhessenek. A hazi segitségnyujtas
megszervezése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatdas személyre
szabottan, az igénybevevo fizikai, mentalis és egészségugyi és szocialis szukségleteit
maximalis figyelembe vételével torténjen,

4 A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, létrejovo
kapacitasok, nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

4.1 A szakmai munka bemutatasa

e Az ellatast az igénybevevd sajat lakdokornyezetében, lakasan, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen meglévd képességeinek
fenntartasaval, fejlesztésével biztositjuk.

e A hazi segitségnyujtast végz6é gondozdk az ellatott otthonaban végzett szocialis
segités, személyi gondozas, alapapolasi feladatok ellatasaval latjak el
feladataikat. Az intézmény az ellatottak szamara biztositja a rendelet 25. § (1)-
(3) bekezdés — hazi segitségnyujtas keretébe tartozoé felsorolt feladatokat.

Szocialis segités keretén beliil biztositani kell:

a) lakbkornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodést,

b) haztartasi tevékenységekben val6 kdzremikodeést,

C) vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében vagy a kialakult vészhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) szukség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés
segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) ellatast igénylével a segitdé kapcsolat kialakitasat, fenntartasat,
b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
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c)

a szocialis segités keretén belll felsorolt tevékenységeket.

A feladatellatas médja

A hazi segitségnyujtast a szolgaltatasi kozpontok szervezeti keretei kozott, mas
szocialis alapszolgaltatasokkal — étkeztetés, idések nappali ellatdsa —
integraltan biztositjuk.

A szolgaltatasi kozpontok terlleti lehatarolas alapjan (utca jegyzék szerint)
meghatarozott foldrajzi egységen belll biztositjdk a szolgaltatast.

A szolgaltatasi kdzpont vezetdje dsszehangolja, koordinalja, iranyitja az egyes
szolgaltatasok szakmai munkajat. Figyelemmel kiséri — az ellatando terulet
lakossaga korében felmerulé szocialis alapszolgaltatasok iranti igényeket,
kapcsolatot tart a szolgaltatasban érintett kilsé szervekkel.

Az ellatasi tertlet jellemz6i: A napi gondozas folyaman az ellatottakhoz valé eljutas
Miskolc egyes varosrészeiben a terulet nagysaga, domborzati viszonyai, helyi
tomegkozlekedés hidnyossaga, illetve elégtelensége miatt megnoveli a
gondozondk ut idejét.

Szolgaltatasi kdzpontokhoz tartozé terlletek foldrajzi, infrastrukturalis valamint az
ellatast igénybe vevék demogréafiai jellemzéi:

Avas |. Id6ések klubja — Avasi pincesortdl Avas kilatéig varosrész nehezen
megkozelithetd, helyi tomegkozlekedéstdl tavol, dombos elhelyezkedés,
infrastruktura hianyos, Uzletek a belvarosban. Az Avas varosrész Miskolc Avas
hegyére épult (Magyarorszag 8. legnagyobb lakételepe) 10 és 4 emeletes
panelhazak elrendezésével, dombos terlleten j6 infrastrukturaval ellatott. Az
ellatottak 71%-a 75 éven fellli, az ellatottak 94,5%- a személyi gondozast veszi
igénybe. Igénybe vevéinkre jellemzd, hogy egyedul élnek (75%), természetes
tamaszt 100%-ban megneveznek, de oOnellatasukhoz az intézményi ellatas
segitségét veszik igénybe.
Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz — Komldstetd varosrész
dombos elhelyezkedés, panel és csaladi hazak, megfelel6 infrastruktura rossz
helyi tdmegkozlekedéssel, valamint Uveggyar és Vasgyar varosrész, melyet a
régi kohasz bérlakasokban él6, szocialis problémakkal kiizdé lakosok és a
hianyos (élelmiszeruzlet, 6voda) infrastruktura jellemez. Ebben a varosrészben
az id6s lakossag szama és a szolgaltatas igénybevétele csdkken.
Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kdzpont és Gondozéhaz —Bulgarfoldi varosrész jo
infrastrukturaval ellatott, lakotelepi és csaladi hazas dvezet, fiatalok és id6sek
arany a fiatalabb lakossag iranyaba. Peremkerilete Lyukdovolgy helyrajzi
szamos kulterlletek kozmdives vizellatas vagy fatés nélkuli helyrajzi szammal
(dildk), ahol a tarsadalom periféridjara szorult hatranyos helyzet(i lakossag a
tomegkozlekedeéstdl tavol, meredek dombos teruleteken élnek, Uzletek, ovoda,
iskola csak tomegkdzlekedéssel megkozelitve tobb kilométeres tavolsagban a
varosban van. A lakossag korében magas szamban van jelen a szegénység, a
rossz egészsegugyi és szocialis korilmények.
Derlis Alkony Szolgaltatasi Kézpont — ellatasi terllete a belvaros a Szentpéteri
kapuig, illetve Csabai kapuig jo infrastrukturaval, viszonylag elfogadhaté
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tomegkozlekedéssel, sirln lakott tertlet. A hazi segitségnyujtast igénybe vevé
ellatottak 77%-a 75 éven fellli 84% személyi gondozast igényel.

o Eszak-Kilian Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz - ellatasi teriilete Didsgyér
Kilian dél és észak varosrész megfelel§ infrastrukturaval rendelkezik. Pereces
egykori banyasz varosrész kiterjedt terlleten, ritka tomegkdzlekedéssel és
rossz infrastrukturaval (bolt, gyogyszertar, posta, évoda, iskola nincs), valamint
kézmives vizellatas vagy fltés nélklli helyrajzi szammal (dil6k) peremrészek
is hataroljak ezt a varosrészt. A szolgaltatast igénybe vevok 78%-a egyedul él,
11%-nak nincs hozzatartozoja, 62% a 80 éven feluli korosztalyba tartozik, 96%
személyi gondozast vesz igénybe.

e Hamori Szolgaltatasi Kézponthoz tartozé — Alsé Hamor, Fels6 Hamor a Szinva
volgyében, Lillafired Miskolc egyik legmagasabban fekvé része a Bukk
hegységben, Omassa Miskolc peremkeriiletén helyezkedik el. Az id8s lakossag
szama fogyd tendenciat mutat, az ellatottak a személyi gondozast veszik
igénybe, 81 % 70 éven fellli, mozgasaban korlatozott id6s ember. Kiranduld és
idegenforgalmi dvezet, rossz infrastruktura jellemzi (bolt, gyégyszertar, posta
nincs), tomegkozlekedés ritka jaratokkal.

e Hejocsabai Szolgaltatasi Kozponthoz tartoz6 — Hejécsaba szerte agazo utcak,
tobbnyire csaladi hazakkal, ritka tomegkozlekedéssel, rossz infrastrukturaval (
egy COOP uzlet, gydégyszertar, posta nincs) ellatva. Tapolca varosrész
meredek dombos elhelyezkedés, inkabb idegenforgalmi és udul6ovezet.
Goromboly terllet kiterjedt, helyi tomegkdzlekedéstdl tavol esé utcak, csaladi
hazakkal. Rossz infrastruktura (hianyzik a gyogyszertar, élelmiszeruzletek,
posta, évoda, stb.) jellemzi a két varosrészt, valamint magas szamu idds
lakossag. Az ellatottak 85%-a egyedul él, 75 % 75 éven feluli, személyi
gondozas iranti igénylik magas.

e Segqitd Kezek Szolgaltatasi Kozpont - ellatasi terulete Miskolc varos keleti
része, Zsarnai telep, Szondy telep, Csorba telep, Szinva utca, Selyemrét, MAV-
telep, a belvaros egy része a Zsolcai kaputdl a Vérosmathy utcan at a Bajcsy
Zsilinszky utcaig, valamint Martin kertvaros, Szirma, telepulésrészeket foglalja
magaban. A telepek lakossaga a varosrész peremkerileteit foglalja magaba,
ahol magas szamban van jelen a szegénység, a halmozottan hatranyos
helyzettel kizd6 lakosok kozott. A telepek infrastrukturaja rossz, a belvaroshoz
kozeli rész kifogastalan szolgaltatasokkal rendelkezik. A hazi segitségnyujtast
igénybe vevok 73%-a egyedul él6, 62% 80 éven fellli id6s személy.

e Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Tetemvar, Bodé teté, Babonyi bérc helyrajzi
szamos kulterlletek kozmdives vizellatas vagy fatés nélkuli helyrajzi szammal
(dildk) ahol az ellatottak a tdmegkdzlekedéstdl tavol, meredek dombos
terlleteken élnek. Valamint a belvaros kozelében a féutvonal két oldalan
Vologda és Jokai lakotelep, illetve Thokoly utca lakédtelepi panelhazak kivalo
infrastrukturaval ellatva. Az id6s lakossag szama magas, 80% a 75 éven feluli
igénybe vevdk szama személyi gondozasban.

o Ujgy6ri Szolgaltatasi Kézpont - Az ellatasi teriiletink 70 %-ban lakételepi
lakésok és 30%-ban csaladi hazas dvezet. A lakételepek fejlett infrastrukturaval
rendelkeznek, villamos és autobusz vonalan kozlekedési eszkozzel, de akar
még gyalogosan is szinte percek alatt el lehet jutni Gzletekbe, gydgyszertarba,
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boltba, orvosi rendelébe, postara, OTP-be, oktatasi intézményekbe, de akar a
belvarosba is, illetve az ellatottjainkhoz. Az id6s lakossag szama magas, az
ellatottak 94 %-a személyi gondozast igényel, 74% 75 éven fellli, 84% egyedul
él, intézményi segitségre szorul. Ellatasi terllethez tartozik tovabba
Bukkszentlaszlé egyutcas, kb. 400 f6s telepulés, magas az id0s lakossag
aranya, de a hazi segitségnyujtas szolgaltatas igénybevétele nem jellemzd.
Oranként van busz kdzlekedés Miskolc-Ujgyéri fétérrél.

Var-sétany Szolgaltatasi Kézpont ellatasi teriilete Diosgyér LAEV-kisvasuttdl a
Majalis parkig eltertld varosrész illetve Berekalja. Lakotelepi panelhazak és
csaladi hazak egyarant megtalalhatéak a teruleten. Infrastrukturaja jo
(bblcsbéde, Ovoda, iskola, haziorvosi ellatas, élelmiszeruzletek, posta,
gyogyszertar). Az ellatasi terlleten magas az id6és koru lakossag szama,
fokozott igény van a szolgaltatas irant. Az igénybe vevék 70%-a 80 éven feluli
egyedul élé személy.

Telepulési feladatellatasban: Malyi, Kérom, Sajohidveég.

Malyi: 1 f6 szocialis gondozé végzi a hazi segitségnyujtas szolgaltatast. A varos
a 3. szamu féut két oldalan helyezkedik el, a lakossag csaladi hazakban él.
Infrastrukturaja j6 — egészségugyi alapellatas keretében haziorvosi ellatas,
oktatas-ovoda, altalanos iskola, polgarmesteri hivatal, posta, gyogyszertar,
COOP élelmiszeruzlet, zdldséges, kisboltok szolgaljdk ki a lakosokat.
2021.12.31-én az ellatotti létszam 6 f6. A gondozd kapcsolatot tart a
csaladgondozéval, a haziorvosokkal, a polgarmesteri hivatallal, akik a varosban
jelzérendszerként is mikodnek intézményunk felé illetve a hazi segitségnyujtas
szolgaltatas lehetéségérdl tajékoztatjak a helyi raszoruld lakossagot.

Koérom: 1 f6 tarsadalmi gondozé végzi a hazi segitségnyujtas szocidlis segités
keretébe tartozo tevékenységeit és résztevékenységeit. A szocialis gondozo
képesitéssel nem rendelkez6 foglalkoztatott az Szt. 27.§ (3), (4) bek. szerinti
feladatot Iatja el €s 100 6ras bels6 képzésben részesult. Korom telepulés a Sajo
folyd bal partjan fekszik, Miskolctél mintegy 16 kilométerre délkeletre. Kozuton
megkozeliteni Volan autobusz kozlekedéssel lehet.

A lakosok nagy szamat a tdbb gyermekes, szocialisan hatranyos helyzet(
csaladok teszik ki, a teleptlésen mar kevés az idés koru ember. 2021.12.31-én
az ellatotti 1étszam 2 f6. A gondozoné az ellatottakhoz kerékparral kozlekedik.
Az infrastruktura tekintetében egy COOP élelmiszeruzlet, 6voda, posta,
altalanos iskola, haziorvosi ellatas hetente kétszer. Intézménylnk biztositja a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot is.

Sajohidvég kozseg Borsod-Abauj-Zemplén megyében, Miskolctdl, mintegy 25
km-re elhelyezked6,a Sajé és a Hernad talalkozasanal fekvé kb 1200 lakosu
telepllés. Kozuton megkozeliteni a Miskolcrdl induld Kesznyéten vagy
Tiszaujvaros végcélu Volan autébusszal lehet. A kbzség infrastrukturalis
ellatottsaga, kozmivesitése folyamatosan gyarapodott az évek soran. A
telepllés vezetékes gazzal és csatorna kdzmlvel ellatott. A telepllésen van
posta, COOP élelmiszeruzlet, haziorvosi rendel6 gyogyszertarral, altalanos
iskola, O6voda és intézményunk altal biztositott Csalad-és Gyermekjéléti
Szolgalat is. A lakossag tobbsége szocialisan hatranyos helyzetl, tobb
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4.2 Létrejovo kapacitasok

gyermekes csaladok. a telepllésen egyre kevesebb az idések szama.
Sajohidvégen 1 f6 tarsadalmi gondozé végzi a hazi segitségnyujtas szocialis
segités keretébe tartozo tevékenységeit és résztevékenységeit. A szocialis
gondozod képesitéssel nem rendelkez6 foglalkoztatott az Szt. 27.§ (3), (4) bek.
szerinti feladatot latja el, 100 éras bels6 képzésben részesult. 2021.12.31-én
az ellatotti Iétszam 2 6.

A hazi segitségnyujtas engedélyezett féréhelyszama 2018. januar 1-tél féréhely szam

722.

Férohely szam és szakmai létszam

Személyi
gondozasban e
Szolgaltatasi ellatott S;aekrp]zlt;erészzéasm
kozpont személyek 9 del
befogadott (rendelet)
szama
Székhely — Aran
J u}_l 37 Y 72 A Rendelet 2. sz. és
Segitd Kezek 3.sz.melléklet
Szolgaltatasi 72 , szakmai
Kézpont létszamnormai
Szépkor alkalmazasa alapjan.
Szolgaltatasi 54
Kézpont
Avas |. Klub (hs) 72
Eszak-Kiliani
Szolgaltatasi 54 - iy vr s
Kézpont Hazi seg!ts,egnyuﬁ’as
Bulgarfoldi szakmai létszamat
Szolgaltatasi 54 szemelyi gondozas
Kézpont esetén a Rendelet 5.
Arany zlkony sz. melléklet A) pont
Y szerinti
Sz}(z!galtattag 54 tevékenységnapldban
Véorgg’?é;y Osszesitett 6raszam
een alapjan kell
Sz%gzeggar’:?& 63 megallapitani
Hamori < .
g 1 f6 gondozé
Szolgaltatasi 36 kdzvetlen gondozasra
Kozpont forditott havi
Hejocsabai orakerete: 147 ora
32%92126‘;?3' 45 éves atlagban
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Ujgyéri Ellatotti szam
Szolgaltatasi 54 szamitasa: 21 6ra =1
Kozpont f6 ellatott
630
Telepulési
feladatellatas 92
Mc., Kabar u. 4.

e A szakfeladaton foglalkoztatottak szakmai létszama - hazi segitségnyujtas
keretében az iranyadd jogszabaly szerinti szamitas alapjan kerll megallapitasra a
szakmai létszam.

e A hazi segitségnyujtas keretében nyujtott személyi gondozast a Rendelet 3. sz.
mellékletében meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkezd féallasu — heti
40 6ras munkaidében — szocialis gondozdokkal biztositjuk. A hazi segitségnyuijtas
keretében a szocidlis segités — segitdé munkakoérben a Rendelet. 27.§. (3)-(4)
bekezdésben foglaltak szerinti foglalkoztatasi jogviszonnyal is biztosithato. A
szakképesitéssel nem rendelkez6 munkavallalék szamara (kizarélag szocialis
segitést végzOk) az intézmeény elkészitette a 100 éras képzés tematikajat.

Az Intézmény 11 telephelyén és harom telepulésen nyujtott szolgaltatast és a

szolgaltatasok minGségi szinvonalat a szakteruleti vezet6 koordinalja és iranyitja.

Targyi feltételek: a szakmai munkahoz szikséges eszkdzoket az intézmény biztositja
a gondozok szamara: helyi bérlet, védéruha, gumikesztyl, szikség szerint egyszer
hasznalatos overal, orr-szajmaszk, keézfertétlenitd. .Az adminisztrativ. munkahoz
minden telephelyen berendezett irodahelyiség (irdasztalok, székek, zarhatd
iratszekrény az ellatotti és szakmai dokumentacio tarolasara), irodaszerek,
szamitogép, internet kapcsolat, nyomtatd, fénymasold, kommunikacios eszkozok
(kabeles telefon, mobil telefon).

A telepulési feladatellatasban a tarsadalmi gondozok vagy gondozo a kozlekedéshez
kerékpart hasznalnak, és mobiltelefon segiti a megfelel6 kommunikaciét a gondozdk
és a vezetd kozott, illetve a tarsadalmi gondozé/gondozo és ellatott kdzott.

4.3 Nyujtott szolgaltataselemek:

e gondozas
e haztartasi vagy haztartast pétloé segitségnyuijtas

4.4 Mas intézményekkel torténd egylittmiikodés maodja

A hazi segitségnyujtast biztositdé Szolgaltatasi Kozpontok rendszeres kapcsolatot
tartanak:
e azintézmény mas szervezeti egységeivel:
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eintézménylnk idések bentlakasos intézményi elhelyezést biztositdé Otthonaival-
kérelem elhelyezés iranti ugyintézése, szukség esetén bekoltozés segitése
e csaladsegitd szolgalat telephelyeivel-esetkezelés, Ugyintézésekhez segitség
nyujtas
e az ellatasi terulet és Miskolc varos onkormanyzati, civil, egyhazi fenntartasu
szocialis szolgaltatoival, intézményeivel,
. egyuttmikodunk a szocialis teruletet érint6é alap-, kozép- és fels6foku oktatasi
intézmeényekkel, mely egyuttmikodés keretében a hallgatoknak gyakorlati terepet
biztosit,
e egészsegugyi alap és szakellatast nyujtd szolgaltatdkkal -haziorvos, kérhazi
szocialis munkas, hazi betegapolas
e kulturalis, szabadidés programokat szervez6, kinald intézményekkel,
szolgaltatokkal.

Telepulési feladatellatas esetén:

Malyi:

e Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat — Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmény

e Dr. Gyurkdé Tamas — haziorvos

e Dr. Magyari Zoltan - haziorvos

Kérom:
e Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat — Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmeny
e Dr. Fenyvesi Tamas - haziorvos

Sajohidvég:
e Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat — Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmeny
e Dr. Szab¢6 Balazs - haziorvos

Az egyuttmiikodés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonos tajékoztatasra, szakmai
informacioé cserére, esetkezelésre, haziorvos kezelésére, kozés rendezvények,
programok szervezésére.

5 Az ellatandé célcsoport megnevezése
5.1 I1.1. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az ellatas elsddleges célcsoportja az idéskoru lakossag.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast, valamennyi a jogszabalyi feltételeknek megfeleld
— gondozasi szukseéglettel (értékel6 adatlap) rendelkez6 személy igénybe veheti. Az
ellatotti célcsoport jellemzben az idés - nagyon idés — generacidbdl tevédik ki.
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5.2 Az ellatandoé célcsoport jellemz6i

Id6s6d6 tarsadalom

Az els6 és masodik demografiai atmenet kovetkeztében a tarsadalom korstrukturaja

atrendez6dott, a népesseég ,idésebbé valt”. Az id6sddés kulonbdzé dimenzidk menték

torténd vizsgalatai alapjan az alabbi altalanos kovetkeztetések vonhatdak le:

e a kulonb6zd életkori csoportokban a nemek aranya koézétt jelentés kilonbség

figyelhet6 meg. Az életkor elérehaladtaval a n6k aranya ndvekszik, mivel a
férfiak haland6saga nagyobb — az idéskoru népességen belll nétobblet van,

Hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybevevé ellatottak szama
nemenként és életkor szerint 2021.12.31.
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Az életkor el6re haladtaval novekszik az egyedul él6 személyek szama, azon belul is
a n6k szama. A szolgaltatast igénybe vevék 55,5%-a 80 éven fellli. Az ellatottak 18%-
a férfi, 82%-a nd. Az ellatotti létszam és az életkori mutatdk is alatamasztjak a
szolgaltatas létjogosultsagat, a szolgaltatas céljat, hogy az onallé életvitelét
otthonaban megtarthassa az igénybe vevd személy.

Hazisegitségnyujtasban részesiilék gondozasi sziikséglete

2021.12.31.
500 467
400
300
200
100 76 6 13 3
O T T T
0 fokozat I. fokozat I. fokozat IIl. fokozat  Ill. fokozat
szocialis szocialis személyi személyi személyi
segités segités gondozas gondozas gondozas

A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell
nyujtani. A szocialis segités és a személyi gondozas korébe tartozé tevékenységek
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elvalnak egymastol, amely hatékonyabb és az igényl6 szukséglete alapjan célzottabb
szolgaltatasnyujtast tesznek lehetévé. Ellatottaink  89,6%-nak  gondozasi
szukségletére jellemz6 (l. fokozat), hogy egyes tevékenységek elvégzéséhez hetente
tObbszori segitségnyujtast, iranyitast, figyelmet igényelnek, hogy otthonaban maradva
onallo életvitelét megtarthassa. A lll. fokozatba tartozo ellatottak 1,7% teljes ellatasra,
folyamatos gondozasra, apolasra szorul és altalaban idésotthoni elhelyezésre
varakozik.

e az id6skoruak csaladi allapotara jellemzd, hogy korban elére haladva
fokozatosan csokken a hazasok, n6 az O6zvegyek aranya. Nemek szerinti
bontasban vizsgalva a ndék kozott fokozottan jellemzé — az életkor
elérehaladtaval — az 6zvegyi status,

Tamogatoé kornyezet bemutatasa hazi segitségnyujtas szolgaltatast
igénybevevé ellatottainknal
2021.12.31.

15

\

® természetes tdmasz van = természertes tamasz nincs

Elldtottaink 95%-nak van természetes tamasza, de az igényl6k 0nallé életvitel
fenntartasat csak részben tudjak segiteni. A hozzatartozok tobbsége aktiv koru,
munkavallalé vagy mas telepulésen élnek. Tébb ellatott gyermektelen, csalad nélkil
maradt id6s. Szukségleteikhez igazod6 szolgaltatast, onallé életvitel fenntartasahoz
az intézmeényi szolgaltatast veszik igénybe.

Csaladi 6sszetétel bemutatasa hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybevevd
ellatottainknal

2021.12.31.
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Ellatottaink 76%-a egyedul él6, akik elvesztették hazastarsukat. A két személyes
haztartasokra (20%) jellemzd, hogy a hazastars, hozzatartozo is idés vagy szintén
ellatasra szorulé személy. Sok idés embernek nehézséget okoz a mindennapok soran
az onallo életvitel fenntartasa segitség nélkul. Az idések otthonaikhoz ragaszkodnak,
bentlakasos intézménybe nem akarnak koltdozni, o6nallé illetve részben 6nalld
életvitellk folytatasahoz a hazi segitségnyujtas szolgaltatast veszik igénybe.

A demografiai folyamatok 6nmagukban azonban nem magyarazzak az idések jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzajarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a
tarsadalom egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacié olyan —
nem szandékolt — hatasai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengulése, a tradicionalis
csaladszerkezet felbomlasa, atalakulasa alapvet6en hozzajarult az idés korosztaly
nagyobb foku elszigetel6déséhez.

Az id6sodés tobbdimenzioés folyamat, melynek alakulasaban — kimenetelében —
egyarant érvényesll a bioldgiai, pszichologiai és szocioldgiai meghatarozottsag.
Mindemellett az id6s0dés és a hozza kapcsolddd szemlélet mod kulturafuggd is.

Az id6skoruak életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valo
kivalas utan az idés emberek féképpen a csaladtdl varjak el a szikséges emberi
kapcsolatokat. Am a mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran
kényszerdodntéseket is kénytelen megtenni a fiatalabb generacié. Ennek gyakran az a
kovetkezménye, hogy egyedul maradnak, elmaganyosodnak az id6s emberek. A
szolgaltatasok nyujtasa, fejlesztése soran ennek figyelembe vételével sziikséges a
gondozast, apolast nyujtd, tarsas kapcsolatok fenntartasat biztositd idésotthonok
kialakitasa.

Az ellatast igénybevevoé részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hianyzé vagy
csak a korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidk helyreallitasara keriil sor.

6 A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, biztositott
szolgaltatasok formai, kore rendszeressége

Az intézmény biztositja a Rendelet 25.§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott a hazi
segitségnyujtas korébe tartozd szocialis segités és személyi gondozas valamennyi
résztevékenységét az ellatast igényl6 lakasan vagy lakokoérnyezetében.

6.1 A hazi segitségnyujtas megszervezésének médja az Intézményben
e Az intézmény Szolgaltatasi Kozpontok utjan latja el az Szt. altal meghatarozott
hazi segitségnyujtas szolgaltatast.
e A Szolgaltatasi Kodzpontok meghatarozott foldrajzi terlleten — terileti
lehatarolas alapjan, utcajegyzék szerint — latjak el feladataikat. Az intézmény
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ezzel a feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevék lakhelylikhoz
lehetd legkdzelebb vehessék igénybe a szocidlis szukségletikhdz igazodd
ellatasokat.

e A Szolgaltatasi Kozpontokban a feladatellatas megszervezését, az egyes
szolgaltatasok 6sszehangolasat, a szolgaltatasi kdzpontvezeték végzik.

e A Szolgaltatasi Koézpontok munkajanak intézményi szintl koordinalasat,
szakmai iranyitasat a Szocialis Ellatasok Igazgatosagat iranyitdé szakmai
igazgato helyettes latja el.

6.2 I1Il.2. A biztositott szolgaltatas formai
A) Személyi gondozas:
. Szocialis segités:
e Lakokornyezeti higiénia megtartasa:
- lakas életvitelszerlien hasznalt helységeinek takaritasa,
- MOosas,
- vasalas.
e Haztartasi tevékenységekben kozremikodés:
- bevasarlas (személyes szukséglet mértékében,
- gyogyszerkivaltas,
- segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés elbkészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- kdzkutrol, furtkutrdl vizhordas,
- tlUzeld behordasa, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha az szakmai kompetenciat
igényel,
- télen ho eltakaritas, sikossagmentesités a lakas bejarata elétt,
- kisérés.
e Segitségnyujtas vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, kialakult
vészhelyzet elharitasa.
e Bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.
2. Személyi gondozas:
e Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:
- informacionyujtas, tanacsadas, mentalis tamogatas,
- csaladdal, ismer6sokkel kapcsolattartas,
- ugyintézeés az ellatott érdekeében,
- egészseég megdbrzéseére iranyuld szabadidds tevékenység segitése.
e Gondozasi és apolasi feladatok:
- mosdatas,furdetés,haj,arcsz6rzet apolasa, kdéromapolas, szaj, fog, protézis
apolas, oltoztetés
- agyazas, agynem{csere,
- mozgatas agyban, decubitus megel&zése,
- incontinens beteg ellatasa, feluleti sebkezelés, sztdmazsak cseréje,
- folyadékpdtias, étkeztetés
- gyogyszer adagolasa, monitorozasa
- vérnyomas, vércukor mérése
- hely-helyzetvaltoztatas segitése lakason belul és kivdl
16
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- kényelmi és gyogyaszati segédeszkoz beszerzése, hasznalatanak betanitasa,
karbantartasban valo segités
- haziorvos irasos rendelésén alapulé terapiakovetés.

B) Szociadlis segités:
+ Lakokornyezeti higiénia megtartasa:
- lakas életvitelszerlien hasznalt helységeinek takaritasa,
- mosas,
- vasalas.
+ Haztartasi tevékenységekben kdzremikodés:
- bevasarlas (személyes szlkséglet mértékében),
gyogyszerkivaltas,
segitségnyuijtas ételkészitésben és étkezés elbkészitésében,
mosogatas,
ruhajavitas,
- agyazas, agynemicsere
- kdzkutrol vizbehordas,
- tlUzeld behordasa, egyedi fltés beinditasa (kivéve, ha az szakmai kompetenciat
igényel,
- télen ho eltakaritas, sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt,
- kisérés.
+ Segitségnyujtas  vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, kialakult
vészhelyzet elharitasa.
» Bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdozés segitése

A nyujtott szolgaltatas rendszeressége

Intézménylnk a hazi segitségnyujtast a hétfétél-péntekig 8.00 — 16.00 éraig biztositja.
Hétvégén és unnepnapokon az intézmény igazgatdja rendkivuli munkavégzésben
rendeli el a szolgaltatas biztositasat az igényl6k szamara.

A szocialis gondozok munkaidd beosztasa — az ellatottak szukségleteinek figyelembe
vételével készul.

Pandémia idején a hatalyos eljarasrendek, jogszabalyok értelmében a COVID 19
jarvany idészakaban hazi segitségnyujtas biztositasa soran az intézmeény igazgatéja
rendkivlli szabalyokat betartasat rendeli(heti) el a szolgaltatas muikodésével
kapcsolatosan. A gondozok részér6l orr-szajmaszk, gumikesztyd, kézfert6tlenito,
sziukség szerint (fert6z6 beteg ellatdsa esetén) 1x hasznalatos overal hasznalata
kotelez6.
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7 Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara szoban vagy
irasban torténik. Ha az ellatast igénybevevé személy cselekvéképességében teljesen
korlatozott, a kérelmet — az érintett személy véleményét, lehet6ség szerint figyelembe
véve — a torvényes képviselbje terjeszti eld.

A cselekvbképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével — ha e tekintetben a birésag cselekvéképességét
nem korlatozta — onalléan terjeszti el6.

A kérelmet — intézményunk esetében — irasban és széban - a teruletileg illetékes,
illetve szakfeladatot ellato szolgaltatasi kozpont vezetdjéhez kell benyujtani.

A kérelemhez mellékelni kell:

e hazi segitségnyujtas esetén a SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet |. része szerinti
egészségi allapotra vonatkozo igazolast valamint a melléklet Il. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot

Az ellatas kérelmezését kovetben elvégzésre kerul a gondozasi sziikségletet
vizsgalat.

Hazi segitségnyujtas igénylése esetén az igénybevétel feltétele a gondozasi
szukseéglet vizsgalata az SZMM rendelet alapjan. A gondozasi szukséglet vizsgalatat
a rendelet 3. szamu melléklete szerint, a terlletileg illetékes szolgaltatasi kozpont, ill.
szakmai egyseg vezetdje és a kérelmezd haziorvosa vagy kezel6orvosa (fekvébeteg
intézmény orvosa) végzi. Az Ertékeld adatlapon szerepel az orvos, a gondozasi
szukseégletet vegz6 szakember és a Szocialis Ellatasok lgazgatdésagat iranyito
szakmai igazgatd helyettes alairasa. Az értékel6 adatlap masolati példanya atadasra
kerul az ellatast igénylének vagy torvényes képviselbjének.

8 A hazi segitségnyujtas szolgaltatas biztositasa

Az ellatas biztositasardl, valamint a jovedelemvizsgalat alapjan megallapitott személyi
téritési dijrol a Szocialis Ellatasok lgazgatdésagat iranyitd szakmai igazgatohelyettes
dont.

Az igazgato megbizasa alapjan a szakmai igazgatohelyettes az ellatas biztositasarol
és az ellatasért fizetendd személyi téritési dijrél az igénybe vevét irasban értesiti,
valamint megkoéti az ellatas biztositasara vonatkozo (Szt. 94/C.§) megallapodast az
igénybe vevdvellvagy torvényes képviseldjével.

Amennyiben az ellatast igényl6 a dontést vitatja, 8 napon belul a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért

A szolgaltatas iranti varakozasrol, valamint a kérelem elutasitasarol az igénylét 8
napon beldl irdasban értesitjlik
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9 Az ellatast igényldk és igénybe vevok nyilvantartasa

az ellatast igénylokrdl a teruletileg illetékes szolgaltatasi kozpontvezet6k — a
gyermekjoléti szolgaltatas kivételével — az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti
nyilvantartast vezetik

a szolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas
kiegészul az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal

az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbdl torolni kell az adatokat, ha
az ellatasra vonatkozé igény a szolgaltatas megkezdése elbtt megsziinik

a nyilvantartds naprakész vezetéséért a teruletileg illetékes szolgaltatasi
kozpont/szakmai egyseg vezetdje felel.

Igénybevevéi nyilvantartas vezetése - napi adatszolgaltatads biztositasa
2016.01.02-t61 hatalyos 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet szerint torténik.

Az intézményben e-képvisel6 koordinalja — intézményi szinten — az igénybevevéi
nyilvantartas vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.
e A jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositasa érdekében

telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgaltatd
munkatars kijelolésére kerllt sor (szervezeti egység vezet6je + 1 f6 szakmai
munkatars).

e Az igénybevevdi nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatas a rendeletben

foglaltak szerint torténik.

e Arendelet értelmében vardlistat is rogzitjik a fellleten.

Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyujtas dokumentacioi

az intézmény — szolgaltatasonként — a vonatkozd jogszabalyok altal elbirt
kotelez6 dokumentaciét vezeti: tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz
személyi gondozas esetén vagy

tevékenységnaplé hazi segitségnyujtashoz szocialis segitésesetén
egyéb, az intézmény altal kidolgozott belsé dokumentacié hasznalatat az egyes
szolgaltatasok bels6 protokolljai, eljarasrendjei hatarozzak meg.

10 Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik az Szt. 100. §-a alapjan:

Az intézmény jogutdd nélkili megszinésével

Jogosult halalaval

Az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az Szt. 94/C. §.
szerinti megallapodas felmondasaval.

hatarozott idej ellatas esetén a megjeldlt idétartam, hataridé lejartaval
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Felmondasnak van lehet6sége:

e az ellatast igénybe vevd masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,
vagy tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;

e az ellatast igénybe vev6 a Hazirendet sulyosan megseérti;

e az ellatast igénybe vevd, a torvényes képvisel6 vagy a téritési dijat
megdfizetd személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget

e az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15
nap felmondasi id6vel sziinik meg.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megszintetésérdl, valamint az ellene tehetd
panaszrol irasban értesiti az ellatast igénybe vevdt, ill. torvényes képvisel§jét.

Ha a megszuntetéssel az ellatott, a torvényes képviselbje, vagy a téritési dijat
megfizeté személy nem ért egyet, az értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon belll
az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, ill. birésag jogerés hatarozatot hoz.

11 Szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja
Intézményen kiviili, tarsadalmi tajékoztatas

e www.meszegyi.hu honlapjan talalhaté meg intézményunk szolgaltatasairdl, tartalmi
elemeirdl, igénybevétel madjardl informaciok, valamint hirek, allashirdetések,
pillanatképek az intézményunk életebdl.

o Elérhetbségeink a kovetkezbek:

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmény (3530
Miskolc, Arany Janos u. 37.)

lgazgato

e-mail: miskolc@meszegyi.hu;

Tel: 46/562-276

Szocialis Ellatasok Igazgatdésaga - Szakmai igazgatoé-helyettes
e-mail: gyorffy.judit@meszegyi.hu
Tel: 46/532-505, 532-506

Szakteruleti vezet6
e-mail: idosellataskabar@meszegyi.hu
Tel: 46/532-505, 532-506
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Ellatast nyujté telephelyek:

Székhely (Deris Alkony Szolgaltatasi Kozpont)
e-mail: derusalkony@meszegyi.hu

Tel: 46/327-891

Arany Alkony Szolgaltatasi Kozpont és Gondoz6haz
e-mail: aranyalkony@meszegyi.hu

Tel: 46/533-461

Avas |. Idések Klubja

e-mail: avas1@meszegyi.hu

Tel: 46/366-455

Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozéhaz
e-mail:bulgarfold@meszegyi.hu

Tel: 46/532-460

Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz
e-mail:eszakkilian@meszegyi.hu

Tel: 46/532-535

Hamori Szolgaltatasi Kozpont

e-mail: hamor@meszegyi.hu

Tel: 46/370-405

Hejoécsabai Szolgaltatasi Kozpont

e-mail: hejocsaba@meszegyi.hu

Tel: 46/369-580

Segitdé Kezek Szolgaltatasi Kozpont

e-mail: segitokezek@meszegyi.hu

Tel: 46/346-094

Szépkor Szolgaltatasi Kozpont

e-mail: szepkor@meszegyi.hu

Tel: 46/359-681

Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont

e-mail: ujgyori@meszegyi.hu

Tel: 46/530-524

Var-sétany Szolgaltatasi Kozpont

e-mail: varsetany@meszegyi.hu

Tel: 46/379-440

e Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati F6osztaly
Szocialis és Kéznevelési Osztaly (3530 Miskolc, Petéfi u. 39.)
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfo, csutortdk: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00

e Szocidlis és terapias munkatarsak informacios tevékenysége.

e Az érdekl6d6k szemeélyes érdekl6dése a telephelyeken, informacio szerzés
céljabol.

e Meédia lehetbségei:
- az intézmény milkodéseérdl, az ellatottaknak rendezett eseményekrdl,
rendezvényekrél szol6 tajékoztatas
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Altalanos tajékoztatas

internetes elérhetéség, intézményi honlap,

helyi médiak,

szorolap,

egészségugyi alap- és szakellatassal kapcsolattartas, tajékoztatas (pl.
haziorvosok, kérhazi szocialis munkasok)

tarsintézményekkel val6 kapcsolattartas,

szakmai rendezvényeken valé megjelenés.

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

A kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajekoztatni kell a szocialis ellatas
feltételeirdl, nyujtott szolgaltatas tartalmarol. A tajékoztatast az
intézményvezetd/ szolgaltatasi kdzpont vezetbje és a szolgaltatasi kdzpont
vezetl helyettes végzi.

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmény
igazgatoja — az Szt. 94/E.§. (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente
tajékoztatast készit. A tajékoztatok a szolgaltatas telephelyén jol lathaté helyen
ki kell fuggeszteni

A szolgaltatas telephelyén ki kell figgeszteni az intézmény hazi rendjét, az
ellatott jogi képvisel6 nevét, elérhetéségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét,
elérhet6ségének formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap).

Miskolc,2022...........ooiiiiii

igazgato/intézményvezet6

22
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telefon: +36 46/562-276

miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



N MESZEGYI

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGYI ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

Zaradék

A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének
jovahagyasaval lép életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2022..............o

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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12 A szakmai program melléklete

lkt.sz.:
Megallapodas

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és

Gyermekjoléti Intézmény
3530 Miskolc, Arany J.u.37.
masreészrol az

Ellatast igénybe vevé adatai:
Neve:

Szlletési név:

Anyja neve:

Szuletési helye:

Szuletési ideje:

1. Megallapodas targya

A szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujté kérelme alapjan

a kovetkez6 alapellatast biztositom.
Hazi segitségnyujtas
Az ellatast o hatarozott 0 hatarozatlan idére biztositom.
Az ellatas kezd6 idépontja:
év hé nap

Az ellatas idotartama
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Hatarozott id6 esetén: év. hd nap

2. Szolgaltatas nyujtas helye

Ellatast nyujtd szolgaltatasi kozpont
Szolgaltatasi kbzpont neve:

Szolgaltatasi kbzpont cime:

3. Szolgaltatas tartalma
o Szocialis segités:

e lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kézrem(ikddés,
e haztartasi tevékenységekben vald segités,
e vészhelyzetek kialakulasanak megel6zéseben, kialakult vészhelyzet
elharitasaban segitségnyujtas,
e szlkség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekdltdozés
segitése.
o Személyi gondozas:

e seqit6 kapcsolat kialakitasa, fenntartasa,
e gondozasi és apolasi feladatok elvégzése,
e szocialis segitésbe tartozo feladatok ellatasa.

A gondozasi szukséglet felmérésekor az ellatott altal tett Nyilatkozat alapjan.
4. Téritési dij

Az ellatast igénybe vevd, birésagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy
az intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatél havonként
targyhonapot kovetd honap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési
dij 6sszege és ennek moédositasa az —Ertesitésen- keriil feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatast igénybe vevd tartdsat és
gondozasat tartasi vagy oroklési szerz6désben vallalé személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben allapitja meg,
melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
A személyi téritési dij :
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- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét,

- nem haladhatja meg a Szt.116§ (3) bekezdése szerinti rendszeres havi
jovedelmének

- 25% hazi segitségnyuijtas,

- 30% hazi segitségnyujtas mellett étkezést is igényel, illetve tamogato
szolgaltatast.

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

- az Intézmény vezet6jehez fordulhat az ellatott, torvényes képviselbje, téritési
dijat megfizet6 személy az Ertesités kézhezvételétdl nyolc napon beliil

- az Intézmeény fenntart6jahoz fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési
dijat megfizeté személy az Ertesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon
belll

5. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevl, torvényes képviselOje / hozzatartozoja panasszal élhet a
megallapodasban foglalt az Intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiléndsen

- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi, valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme
- ellatas korulmeényeit érintd kifogasok esetén
A panasz kivizsgalasa az Intézményvezet6 feladata, 15 napon belll irasban értesiti a
panaszt tev6t, a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belll az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képvisel6 mikdodik, elérhetésége minden szolgaltatasi
kézpontban megtalalhato.

6. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviselbje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok
tartalmardl, modjarol, korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozé
szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.
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Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi
a Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez
hozzajarul.

7. Megallapodas médositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmeény vezetbje és az ellatast igénybe vevo/
torvényes képviseldje k6zos megegyezeése alapjan kerulhet sor.

A megallapodast érint6 jogszabalyok moédosulnak, a felek kdz6s megegyezésével
modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelel&en.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbdl eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6édlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrol 15 napon belul az intézményvezetét értesiteni.

8. Intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinése:

- azintézmény jogutdd nélkuli megsziinésével,

- azellatast igénybe vevd halalaval,

- hatarozott idejl intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés
idétartama meghosszabbithatd,

- a megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondhatja, ha:

- azellatott részérél a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megserti,

- az ellatast igénybe vevé, a torvényes képviseld vagy a teéritési dijat megfizetd
személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlnik meg.

Jelen megallapodas alairasaval egyidejileg az igénybe vevd/torvényes
képviselbje hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény, mint Adatkezel6, az 1993.évi
lll. torvény és a 415/2015.(XI1.23) Kormanyrendelet alapjan a természetes
személyazonositoé és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel adatait kezelje és az
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe felvigye, valamint az Szt. felhatalmazasa
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alapjan a kezelt adatokat a személyes azonosité adatok nélkul statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetdleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltintetett valamennyi adat a
valésagnak megfelel. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitas
kérdéseiket els6dlegesen békésen, targyalas utjan kivanjak rendezni. A
panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas négy ( 4) szamozott oldalbdl all.

Jelen Megallapodas két ( 2 ) db egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban készdlt.

Kelt: Miskolc, év hé nap
Ph.
ellatast igénybe vevo szolgaltatasi kozpont intézmény
torvényes képvisel6 kozpontvezetd vezetod

Ertesiiltek: ellatott (térvényes képviseldje) vagy a fizetésre kotelezett ,

Szolgaltatasi kozpont vezet6
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