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A napirend kialakitasa minden esetben a nevelési-gondozasi év soran igazodik adott csoportba
beiratott gyermekek egyéni igényeinek, életkori sajatossagainak, fejletségi szintjének, napi
sziikségletének megfelelden torténik. Kiemelten vonatkozik a gyermekek/csecsemdk esetében
az étkeztetések és az alvasok idOpontjainak meghatdrozasara. Figyelembe vessziik tovabba a

o Napsugar Bolcsdde
o Dobo Katica Bolcsdde
. Petnehazy Bolcsode

. Kilian Bolcsode
J Heim Pal Bolcsdde
. Margaréta Bolcsode
. Didsgy6ri Bolesode
o Katica Bolcsode
o Mesemalom Bolcsode
o Napraforgo Bolcsode
I. Napirend

bolesddeorvosok szakmai tanacsait.

600 _ 800

800 _ 830
830 _ 1000

1000 _ 1030
1030 _ 1200
1200 . 1230
1230 _ 1500
1500 . 1530
15%  17%

Miskolc, Selyemrét u. 36.
Miskolc, Hadirokkantak u. 26.
Miskolc, Petnehazy u. 10-12.
Miskolc, Konyves K. u. 31.
Miskolc, Kassai u. 19.
Miskolc, Bokréta u. 1.
Miskolc, Kuruc u. 65/a.
Miskolc, Szilvas u. 39.
Miskolc, Dozsa Gy. u. 36.
Miskolc, Hajos u. 1.

Tavaszi — Nyari napirend
(csecsemd — tipegd)

Erkezés a bolcsddébe: kézmosas, kordn érkezdk pihenésének biztositasa,

jatéktevékenység,
Reggeli

Alvas, szabad jatékteveékenység: kor €s igény szerint alvas biztositasa

(lehetdleg a szabadban), udvari jaték.
Tizorai: els6 adag f6zelék.
Szabad jatéktevékenység

Tisztazas, mosakodas, gylimolcs pépek elfogyasztasa.

Alvas 1d6.
Uzsonna: masodik adag fézelék

Tavozas a bolcs6débdl, udvari szabad jatéktevékenység.



600 _ 800

800 _ 830
830 _ 1000
1000 _ 1030
1030 _ 1100
1100 _ 1130
1130 _ 1200
1200 _ 1500
1500 _ 1530
1530 _ 1700

600 _ 800

800 _ 830
830 _ 1000
1000 _ 1030
1030 _ 1200
1200 _ 1230
1230 _ 1500
1500 _ 1530
1530 _ 1700

600 _ 800

800 _ 830
830 _ 1000
1000 _ 1030
1030 _ 1100
1100 _ 1130
1130 _ 1200
1200 _ 1500
1500 _ 1530
1530 _ 1700

Tavaszi — Nyari napirend
(nagycsoport)
Erkezés a bolcsédébe: kézmosas, koran érkezék pihenésének biztositasa,
jatéktevékenység.
Reggeli.
Udvari szabad jatéktevékenység.
Tizoérai.
Udvari szabad jatéktevékenység.
Fiird6szobai élet.
Ebéd.
Alvas id6.
Uzsonna.
Tavozas a bolcs6deébol, udvari szabad jatéktevékenység.

Oszi — Téli napirend
(csecsemd — tipeg0)

Erkezés a bolcsédébe: kézmosas, koran érkezék pihenésének biztositasa,
jatéktevékenység,

Reggeli

Alvas, szabad jatéktevékenység: kor és igény szerint alvas biztositasa.

Tizoérai: els6 adag fozelék.

Udvarra valo kimenetel: udvari szabad jatéktevékenység.

Udvarrdl valo bejovetel, tisztazas, mosakodas, gytimolcs pépek elfogyasztasa.
Alvas id6.

Uzsonna: masodik adag f6zelék.

Tavozés a bolcs6débol: szabad jatéktevékenység.

Oszi — Téli napirend
(nagycsoport)

Erkezés a bolcsddébe: kézmosas, koran érkez6k pihenésének biztositasa,
jatektevékenyseég.

Reggeli.

Szabad jatéktevékenység.

Tizoérai.

Udvarra valo6 kimenetel: udvari szabad jatéktevékenység.
Udvarrdl val6 bejovetel, fiirdészobai élet.

Ebéd.

Alvas 1d6.

Uzsonna.

Tavozas a bolcs6débdl, szabad jatéktevékenység.



I1. Kapcsolattartas

Kedves Sziilok!

Bolcsddénk a beiratott gyermekek ellatdsanak alapvetd jogait és az ket képvisel? sziilok jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvénynek €s a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletnek megfelelden latja el.

Elsédleges feladatunk a kiegyensulyozott, nyugodt, derlis 1égkor megteremtése, a gyermeki
személyiség fejlesztése, testi épségiik megdvasa.

Célunk, hogy a bolcsddések biztonsagban, szeretve érezzék magukat.

Ehhez elengedhetetlen a bolcséde és a csalddok szoros kapcsolata, bizalmon alapuld
egylittmikodése.

Kérjiik, hogy az alabbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassék végig és a
gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartasara.

11.1. Sziilok a bolesodében

A csalad ¢és a bolesdde kapcesolatanak erdsitésére lehetdséget biztositunk a sziildvel torténd
fokozatos beszoktatdson til a kisgyermekneveld és sziild napi taldlkozasaira, az {izend
flizeten  keresztiill  torténd  informaciocserére, sziiloértekezletre, sziildcsoportos
beszélgetésekre.

A bolesdde kisgyermeknevel6i a gyermekek fejlodésérol, egészségi allapotarol, a napkozben
tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett, dokumentacidét Fejlodési naplot
vezetnek. A gyermek-egészségiigyi térzslapot a bolcséde orvosa is dokumentalja. Az tizen6
flizetben torténik a gyermekekkel kapcsolatos észrevételek kozlése, és jellemzések a
gyermekek pszichoszomatikus érésérél. Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen
vessziik, akar a gyermek egészségi allapotara, akar a gyermek fejlddésére, vagy otthoni
eseményekre vonatkoznak.

A bolesdde gondozoi — neveldi a gyermekek fejlettségének, €életkoranak megfeleld napirend
keretén beliil gondoskodnak a rajuk bizott gyermekekrdl. A gondozas — nevelés alapelveit
¢és szakmai kovetelményeit a Bolcsddei alapprogram és modszertani levelek hatarozzdk meg.
Errdl a sziildket a bolcsddevezetd felvételkor tdjékoztatni kiteles!

A gyermekek fejlodésérdl, személyiségérdl tajékoztatast a szild részére a
kisgyermeknevelok adnak. A sziilécsoportos megbeszélések, sziiloértekezletek, sziildi
forumok keretén beliil a sziilok véleményezési és egyetértési jogaikat gyakorolhatjak a
bolcsddével kapcesolatban. Az itt és akkor hozott dontések a gyermekcsoport érdekében a
sziilokre nézve is kotelezo jellegiiek.

Modot adunk a csaladoknak a bolcsdde életébe vald betekintésre i1s. Kérjiikk, hogy
latogatasuk idépontjat gyermekiik kisgyermekneveldjével elore egyeztessék.

A sziil6 koteles munkahelye, lakés, illetve sajat telefonszamat, valamint a telefonszdmokban
tortént valtozast kozolni a gyermek kisgyermekneveldjével. A sziilok a gyermekkel
kapcsolatos adatokban torténd valtozast azonnal kotelesek jelezni. (munkahely, lakcim,
telefonszam.... )

A sziilok gyermekiikkel egyiitt 6vjak a bolcsdde tulajdonaban 1€vo eszkdzoket, jatékokat,
tigyeljenek a tisztasagra, a kdrnyezetének rendjére.

A szil6k kulturalt magatartasukkal, a kozosségi érintkezés szabalyainak betartasaval, aktiv
kozremiikodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a bolcsddében dolgozok munkéjat, tartsak
tiszteletben az alkalmazottak, a tobbi sziil6 €és a gyerekek emberi méltosagat és jogait.



Az egylittmtikodés ¢és tdjékozodas érdekében kisérjék figyelemmel a bdlcséde hireit,
eseményeit. (falinjsag, izend fiizet, intézmény honlapja)

Kérjiik a Kedves Sziiléket, hogy ne tegyenek a gyermekeik eldtt indulatos, negativ
megjegyzéseket masok gyerekére, annak szdrmazasara, a bolcsddére, az ott dolgozd
felndttekre, €s ne biztassak gyermekiiket verekedésre, sérelem esetén se!

A gyermekek érdekében nagyon fontos a jo egyiittmiikodés, nyitottsag, oszinteség.
Kérjiik probléma, konfliktus, ellentét esetén keressék fel a kisgyermeknevel6t vagy a
bolcsddevezetot és veliik kdzosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

11.2. Bolcs6débe jaras szabalyai

A sziiloknek (torvényes képviseldonek) a gyermek bolcsddei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazolasat arrol, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsddében
gondozhato.

A bolcsddei ellatds megsziinik a bolcsddei nevelési év végén, ha a gyermek 3. életévét
betoltotte. Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi
szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre a negyedik életévének betdltését kdvetden
augusztus 31.-ig nevelhetd, gondozhatd bolcsédében. A bolesdédébe rendszerteleniil jaro,
igazolatlanul hidnyz6 gyermekek bolesddei elhelyezése megsziinik. Igazolt mulasztas: ha a
gyermek betegségét orvos igazolja, vagy, ha a tdvolmaradast a sziil6 irdsban jelzi a
kisgyermekneveldnek.

A bolcsddénk naponta reggel 6-t61-17-ig fogadja az érkez6 gyerekeket.

Reggel és délutan a gyermekeket az 6t hozo és elvivo sziild vagy felnétt 6ltozteti, vetkdzteti
az atadohelyiségben. A fiirdészoba igénybevétele utan (WC — hasznalat, kézmosas,
fésiilkodés) a csoportszobaban vagy az iddjarastél fiiggéen az udvaron atadjak a
gyermekeket a kisgyermekneveldnek.

Kérjiik a sziilok, hogy a gyvermeket lehetbleg reggeli el6tt hozzak, ill. uzsonnat kovetden
vigyék haza. Alvo, étkez6 gyermeket a kisgyermekneveld nem zavar meg, megvarja a
gyermek ébredését, illetve az étkezésének befejezését.

A gyermekek a bolcsddébe csak a torvényes képviseld (sziild, neveld, gyam) jelenlétében
érkezhetnek ¢€s tdvozhatnak. Aki mas felndttet kér meg gyermeke behozatalara — elvitelére,
koteles irasban nyilatkozatot tenni, illetve az iizend flizetbe beirni a gyermekért jard felnott
adatait. 18 éven aluliaknak, megvaltozott tudtaallapoti egyénnek nem adunk ki gyermeket!
A bolcsddei atadoban minden gyereknek kiilon szekrénye van a ruhdk tarolasara. Kérjik,
hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bélcsédében hagyott
illetve a gyermek személyes targyaiért (€kszer, jaték, kerékpar, babakocsi, stb.) felelosséget
vallalni nem tudunk. Etelek, italok tarolasa a szekrényben nem megengedett!

A beszoktatas a sziildvel torténik (altaldban 2 hét). Kérjik a Kedves Sziiléket, hogy
gyermekiiket rendszeresen hozzak a bolcsddébe.

A bolcsdde nyari zarasa alatt a gyermekek ellatasardl a varos nyitva tartd bolcsddéiben
tudunk gondoskodni. Pontos idépontokrol minden év februar 15-ig tajékoztatjuk a sziiloket.
A Karacsony és Ujév kozotti munkanapokon zarva tartunk.

Ha a sziil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bélcsédébe, a tdvolmaradas
okat 24 o6ran beliil kozolje a kisgyermekneveldvel vagy az bolcsddevezetdvel.

A bolcsddébe nem vesziink be 14zas, antibiotikumot szedd, fertdzé betegségben szenvedd
gyermeket.



Betegség miatti hidnyzast kovetden az orvosi igazolast kotelezd bemutatni, ellenkezd
esetben, nem tudjuk fogadni a gyermeket. Igazolason elegendd feltiintetni a betegség
id6pontjat, valamint, hogy ,,A gyermek egészséges, kdzosségbe mehet.”

A bolcsédében gydgyszert csak abban az esetben adhatunk be a gyermeknek, ha orvos
javasolja a tartds gyogyszerszedést. A gydgyszert a sziil6 a gyermeke részére névvel ellatva,
eredeti csomagolasban, adagolas feltlintetésével hozhatja be!

Az esetlegesen a bolcsddében eléforduld gyermekbaleset esetén a kisgyermeknevelo koteles
a gyermeket a szakrendelébe vinni és megfeleld szakorvosi elladtdsban részesiteni, egy
id6ben a sziiloket értesiteni az esetrol.

Kérjiik a Kedves Sziiloket, hogy a gyermekek fiirdészobdjaba, a csoportszobaba csak a
cipovédo felvétele utan 1épjenek be. A bolcsdde tisztasaga, valamint nevelési szempont
érdekében a gyermekeknek ételt, italt ne adjanak a bolcsdde helyiségeiben. Koszonjiik!

A bolcsdde tertiletén dohanyozni TILOS!

11.3. A gyermekek étkeztetése a bolcs6dében

A gyermekek napi négyszeri taplalkozasanak megszervezése a bolcsdde feladata. Az ételek
elkészitését, kiszallitasat a bolcsédébe a Korhdz és Menzaétkeztetési Kft végzi. Az
¢lelmiszerekbdl vett ételmintat koteles 72 6ran at megdrizni. Sziiletésnap, névnap, csoport
rendezvények stb. esetén csak gylimolcsot vagy bontatlan csomagoldsban 1évé széaraz
stiteményt lehet hozni.

Etkezések idpontja:

Altaldnosan a I. Napirend fejezet tartalmazza.

Téritési dijak beszedése:

A bolesédében fizetendd Etkezési téritési dij az élelmezési csoport altal meghatarozott napon
¢s Ordban torténik, melyet egy honapra, eldre kell befizetni. A téritési dij a beszoktatés alatt
is fizetendd az elsé gondozési naptdl.

Az étkezést el6z6 gondozési napon reggel 8 oraig lehet lemondani, személyesen illetve
telefonon!

A téritési dijkedvezmény miatt ingyenesen étkezd gyermekek esetén is koteles a sziil6
elore jelezni, ha gyermeke nem jon bolcsddébe, ill. amikor ujra igénybe veszi az ellatast.
A gyermek szamdara csak igy tudjuk biztositani az étkeztetést.

A bejelentett hidnyzas miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkezd honap befizetésénél
irjuk jova.

A téritési dij fizetésének elmaradasa a gyermek bolcsddébdl valo kizarasat vonhatja maga
utan.

Az étkezési téritési dij megallapitdsa a mindenkor érvényben 1évd jogszabaly alapjan
torténik. A dijtételeket az Onkormanyzat Képviseltestiilete hatdrozza meg.

Kérjiik, hogy a téritési dijat az eldre jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék az bolcsdde vezetdjét, aki felvilagositassal és segitOkeészseéggel all
szives rendelkezéstikre.

I11. Panaszjog érvényesitésének médja

A bolcsddébe jard gyermekek jogi érdekképviseleti szerve a Sziiléi forum, melyet a Gyvt.
36.§-nak megfelelden mitkddtetiink a bolcsddékben.

Sziil6i forum

Megvizsgalja a felé benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozo ligyekben
Intézkedéseket kezdeményezhet a benyujtott panaszokkal kapcsolatban a fenntartonal és a
gyermekjogi képviselonél



Véleményt nyilvanithat a bolcsédébe beiratott gyermeket érintd {ligyekben a
bolcsddevezetdjénél.

A bolcsdédevezetdjéhez benyujtott panaszt a bolcsddevezetd koteles kivizsgalni, sziikség
szerint a panasz orvoslasanal az érdekképviseleti forum véleményét figyelembe venni.

A panaszt tevo az bolcsddevezetohoz és az érdekképviseleti forumhoz benyujtott panaszara
az bolcsddevezetdje 15 napon beliil irdsban nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol,
vagy a megtett intézkedéssel a panaszt benyijto nem ért egyet, az intézmény szakmai
vezetdjéhez.

Tovabbi panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban ¢és irdsban az intézmény igazgatojatol, a
fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tdl, (elérhetdségeik
kifliggesztésre kertiltek).

A bolcsddevezetd elérhetd: Minden nap:

hétf6tol csiitortokig 7:30-t01 16:00-ig
pénteken 7:30-t61 13:30-ig

Dontéseinkben mindig a gyermekek érdekeit tartjuk szem eldtt, mérlegelve az egyéni és
kozosségi érdekeket.

Megértésiikre szdmitva, az egyiittmiikodés érdekében kérjiik, hogy tartsdk tiszteletben
HAZIREND -ben foglalt szabalyokat!

1V. Zaro rendelkezés

A Hézirend hatdlya a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségligyi ¢s Gyermekjoléti Intézmény
Bolesodéire terjed Ki.

Hatalyos: visszavonasig

Igazgato



Zaradeék

A Hazirend Miskolc Megyei Jogt Varos Polgarmesterének jovahagyasaval 1ép életbe.

Jovahagyta:

MISKOIC, 2010, ...

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi €s Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Telephely neve és cime:

Csaladok Atmeneti Otthona

Miskolc, Egyetem u. 1.

1. Az atmeneti gondozas megkezdésével, meghosszabbitasaval és az intézményi jogviszony
megsziintetésével egyiitt jaro altalanos szabalyok

A Csaladok Atmeneti Otthona egész napos (24 6ras) lakhatasi lehetéséget biztosit az anyaknak
¢és gyermekeinek.

A csaladok onkéntes alapon, sajat kérésre, a teriiletileg illetékes csalddgondoz6, korzeti
orvos, védond, vagy iskolai gyermekvédelmi felelds, illetve hasonld szocidlis
intézmény esetén az intézményvezetd ajanlasaval keriilnek az otthonba megfeleld
orvosi papirokkal, igazolasokkal (negativ tiidoszlrd (sziild), BCG igazolas gyermek,
héaziorvosi igazolas, hogy mindenféle fert6z06 betegség kizart).

Az atmeneti gondozas megkezdése eldtt az otthon tdjékoztatja (széban és irasban) a
csaladot a gondozas feltételeirdl és irasbeli Megallapodast kot a sziilovel.

Az atmeneti gondozds megkezdésérol szold értesitést megkiildi: az illetékes
Gyermekjoléti Szolgalatnak. Ez az eljaras a meghosszabbitas és a Megsziintetés esetén
IS.

Az Otthonban torténd elhelyezés az atmeneti gondozas alapjaul szolgalo ok fennallésig,
de legfeljebb tizenkettd hoénapig tart. Az atmeneti gondozas a sziild kérelmére, a
csalddgondozo javaslatara, hat honappal, sziikség esetén a tanitasi év végéig
meghosszabbithato.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban, a Miikodési Szabdlyzatban, a Hazirendben, a
Megallapodasban eldirtak betartdsa mellett az &tmeneti gondozas id6pontjaig, illetve az
engedélyezett meghosszabbitasig lehet bennmaradni.

Az atmeneti gondozas megszilinik az engedélyezett id6pont lejartaval.

Amennyiben a sziilé (anya) nem tesz meg mindent koriilményei rendezéséért, nem
takarékoskodik, vagy sorozatosan megszegi a Mitkodési Szabalyzat, a Megallapodas, a
Hézirend szabta kdvetelményeket, az Otthon az 4&tmeneti gondozast megsziinteti.
Amennyiben a csaladd koriilményei megnyugtatdoan rendez8dnek, az anya kérésére, a
csaladgondozo javaslatara az Otthon az atmeneti gondozast megsziinteti.

A csalad tavozasi szandékat az atadas-atvétel szabélyszerli megtétele, valamint az
anyagiak rendezése érdekében az atmeneti gondozas idépontjanak lejarta eldtt legalabb
harom nappal be kell jelenteni, illetve kérelmezni kell az Otthon vezetdjénél.

2. A gondozottakra vonatkozo altalanos szabalyok és jogok, az egyiittélés szabalyai, a
kapcsolattartas szabalyai
e Az Otthonban torténd elhelyezési lehetdség:

o varandos anyak esetében egyiittes elhelyezés
o csaladdok esetében kiilon szoba.

e Az otthon lakdinak a lakhatasért intézményi téritési dijat kell fizetni.

e Az intézményi téritési dijat az ellatast igénybevevoknek a jovedelmiik aranyaban fizetniiik
kell, a megallapitott téritési dijrol hatarozatot kapnak.

e A hatarozatban megszabott intézményi téritési dijat a sziilé targyhot kovetd honap 15-ig
befizetni koteles. A dij befizetésétdl eltérni csak az Igazgatd, illetve az otthon szakmai
vezetdjének engedélyével lehet.



A konyha, a kiszolgalo helyiségek, a flirddszoba (energia és vizhasznalat) az dllagmegovasi
szempontok figyelembe vételével vehetdk igénybe.

Az Otthon tulajdonat képez6 elektromos gépeket (mosdgép, centrifuga, vasalo, hajszarito,
porszivo, takaritogép, mikrohullamu siito, tv, magnos radio, video- és DVD-lejatszo, szobai
telefon) a hasznalati utasitas betartdsaval lehet igénybe venni. Este 21 6ra és reggel 7 ora
kozott a lakok nyugalma érdekében tilos a mosdgép, porszivo, a takaritdgép hasznalata.
Barminemi szandékos karokozas, €s rongaldodas esetén az Otthon az okozott kart a
Kartéritési Szabalyzat alapjan az okozoval megtériteti.

Raszorultsag esetén az Otthontol a lakok segitséget kaphatnak ruhazatuk kiegészitéséhez,
tisztalkodasi eszk6zOk biztositasahoz, iskolai tanszerek biztositasahoz.

Latogatési id6 minden szerdan 15.00 ora és 17.00 o6ra kozott van. A latogatdkat a bentlakok
a fedett palyan fogadhatjak. 3 év alatti gyermeket édesapja az erre kijelolt kapcsolattartasi
helyiségben ugyanezen idépontban latogathatja.

Az Otthonban ¢és kiilsd teriiletén a fenti idéponton kiviil latogaté nem tartézkodhat. A
csoportokba, a lakoszobakba a bejaras idegeneknek tilos. Ittas személy az intézményt nem
latogathatja. Barminemi atrocitds, agresszivitas és tettlegesség esetén a szolgalatos
dolgozo renddrség segitségét kéri.

Az intézmény az otthon lakoi részére a torvényi szabdlyozdsbank megfeleléen biztosit
étkezést

Barmilyen sériilést, betegséget azonnal jelezni kell a szolgalatban 1évé dolgozonak, aki
segitséget nyujt a sériilt, vagy a beteg ellatasa érdekében.

Az Otthonban dolgozok a szobdk rendjét, allapotat barmikor ellendrizhetik.

A lakok kérésére az Otthon éjszakas dolgozodi igény szerint egyszeri ébresztést biztositanak.
Iskoléas gyermekek iskolaidében 21 6ra 30 percig, 6vodasok 20 ora 30 percig tévézhetnek,
tartozkodhatnak a ko6zosségi helyiségekben. A sziilének ezutdn gondoskodnia kell a
gyermekek pihenésérol. Felnotteknek a fenti idopontok utan is lehetdségiik van a kozosségi
helyiségekben a televizido nézésre, az egyiittélési szabalyok betartdsa mellett (mérsékelt
hangerd, kislampa fénye).

Az Otthonba a nyari iddszak kivételével 18 oraig be kell érkezni. (Nyaron ez az idépont
19.00 6ra.) Indokolt esetben lehet ezen iddpont utdn elhagyni az intézményt, illetve késdbbi
id6pontban érkezni, de ezt a szolgalatos dolgozonak eldre jelezni kell.

Az Otthon tulajdonat képezd felszerelési targyakat az intézménybdl kivinni tilos!

A lakok értékeikért, pénzéért az Otthon feleldsséget nem vallal. Igény szerint atvételi
elismervény ellenében ezeket letétbe helyezhetik a csaladgondozonal, az Otthon
vezetdjénel, akik az elhelyezésrdl pancélszekrényben gondoskodnak.

Szeszesitalt és egyéb narkotikumot az Otthonba behozni és fogyasztani szigoruan tilos!

A dolgozok, szurdprobaszeriien szondaztatast végezhetnek.

A Csaladok Atmeneti Otthona egész teriiletén tilos a dohanyzas. 18 év alatti gyermekeknek
szigortan tilos a dohanyzas.

Sajat gyermekiiket feliigyelet nélkiil nem hagyhatjak az anyak, szlikség esetén kérniiik kell
mas bentlako segitségét.

Tragér szavak, kifejezések hasznalatat mell6zni kell.

Allatok tartésa tilos!

Az Otthon lakdi panasszal és kérelemmel fordulhatnak az Otthon szakmai vezetdjéhez, a
Polgarmesteri Hivatalhoz, a gyermekjogi képviselohdz, illetve véleménynyilvanitassal
¢lhetnek, ha a Megallapodas valamelyik pontjaval nem értenek egyet.



3. A tisztalkodas ideje és rendje, a ruhazattal, textiliaval, tisztalkod o szerekkel valo ellatas
rendje

4

Felkelés utan torténjen meg a megfeleld tisztalkodas

Etkezés elétt, WC hasznalat utan kotelez6 a kézmosas

Az esti meleg vizes zuhanyozas kotelez0- a meleg viz szolgéltatas intézeti rendjének
figyelembe vételével

A fiird6 csapjat az esetleges forrazas veszélye miatt- foleg als6 tagozatban a neveld kezelje.
Mind a neveld, mind a novendékek kotelesek a viz energiatakarékos felhasznaldsra
odafigyelni

Hajmosas hetente legalabb egyszer kotelezd

Fogmosés minimum naponta kétszer: reggel ¢s este kotelezo

Tisztitoszerekrol és tisztalkodasi eszkdzokrol, anyagokrol a csoport havonta sziikség szerint
gondoskodik

A novendékeknek fehérnemit (bugyit, zoknit, harisnyat) naponta, felséruhat sziikség
szerint, agynemiit 2 hetente kell valtaniuk

Sziikség szerinti ruhazat biztositdsa, tisztitasa, esetenként beszerzése, cseréje.

A sziikséges textilidval torténd ellatas biztositasa.

Az ¢letkornak megfeleld személyi higiéné, a tisztadlkodas, a testdpolas feltételeinek
biztositésa.

Els6segélyhez sziikséges felszerelések biztositasa.

. Személyes targyak és hasznalatuk, az értékmegorzésre atvett targyak atvételének és

megorzésének szabalyai

Az Atmeneti Otthonba t6rténd bekeriiléskor a gondozott magaval hozhatja sajat hasznélati
targyait (ékszer, mobiltelefon, konyv, jaték stb.), ruhazatat.

A sajat tulajdonu targyakrol a felvételkor leltar késziil. Az intézményi jogviszony
megsziinésekor a személyes targyakat e leltar alapjan kapja vissza a gyermek.

Az Otthonban minden laké részére az intézmény zéarhatd szekrényt biztosit, ahol a
személyes targyak elhelyezhetok. Az értékesebb (10.000,- Ft érték feletti) targy
elhelyezésére és megorzésére az intézmény az e célra kiilon biztositott pénzkazettaban van
mod igény esetén.

5. Az Otthon lakéinak kotelessége, kapcsolattartasa, latogatasi rend, az intézetbol torténé
tavozas és visszatérés rendje

Az Otthonban elsédleges a gyermek érdeke! Ennek megfelelden a felndtt lakok minden
tekintetben kotelesek alkalmazkodni a gyermeklakok specialis igényeihez.

A csaladoknak onellatasra kell beilleszkednitik, €s igyekezniiik kell az emberi egyiittéllés
alapvetd normadit betartani. A sajat gyermekiik teljes kor(i ellatdsa az anya feladata és
kotelessége, kivétel: munkavégzés, hivatalos tavollét vagy akadalyoztatds esetén.
Gyermeke megfeleld feliigyeletérdl ezen iddszakok alatt gondoskodni koételes (mas
bentlakd, rokon, ismerds stb.).

Az elhelyezés iddétartama alatt mindent meg kell tennilik koriilményeik rendezéséért
(munkahelykeresés, lakhatas megoldasa, csaladi kapcsolatok helyredllitdsa, havonkénti
megtakaritas, stb.).

Bekoltozés és kikoltozés alkalmaval a szobaleltart €s a személyes haszndlatra sz610
textilidk, eszk6zok atadas-atvételét alairasukkal igazoljak, azokért feleldsséggel tartoznak a
lakok. Karokozas esetén a Kartéritési Szabalyzat alapjan az okozott kart meg kell tériteni.
Etkezések helye a csoport konyhaja. A lakoszobakban élelmiszert tartani és fogyasztani
tilos!



o A kozos helyiségek, lakoszobak és a kozvetlen kornyezet tisztantartdsarol, rendjérdl az
Otthon lakoi kotelesek gondoskodni.

e Egyéni ruhazatrol, tisztalkodasi és tisztitoszerekrol, étkezésrdl a csalad maga gondoskodik.

e Téagabb kornyezet (Otthon el6tti udvar, kertrész) tisztantartdsdban az Otthon lakoi kotelek
bekapcsolddni.

e FEltavozas esetén a szobdk kulcsat minden esetben le kell adni a szolgalatos dolgozonak.

e Hosszabb ideig torténd tadvolmaradas csak tdvozasi engedéllyel lehetséges.

6. Panaszjog gyakorlasa

Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, mely véleményezési és egyetértési jogot
gyakorol az intézményen beliil az Otthon programjaval, napirendjével, hazirendjével
kapcsolatban.

Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogli vélasztott tagjai:
e a gyermekonkormanyzat (Otthonban ¢é16 gyermekek) részérdl 2 {6 képviselo,
az ellatasban részesiilo gyermekek sziilei koziil 2 0,
az intézmény dolgozdinak 1 {6 képviseldje,
az intézmény fenntartojanak 1 {6 képviseldje.

A gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje panasszal élhetnek az
intézményvezetdjénél és az Erdekképviseleti Foruménal, amennyiben kifogésoljak az
intézmény mitkddésének rendjét, vagy ugy érzik jogsérelem érte dket.

6.1. Erdekképviseleti Forum miikodése
Az Erdekképviseleti Forum
e megvizsgalja a felé benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozo tigyekben.
e intézkedéseket kezdeményezhet a benyujtott panaszokkal kapcsolatban a fenntartonal
¢és a gyermekjogi képviselonél.
e véleményt nyilvanithat az Otthonban ellatott gyermeket érintett ligyekben az
intézményegység vezetdjénel.
Az intézményegység vezetéhoz benyujtott panaszt az intézményegység vezetd koteles
kivizsgalni, sziikség szerint a panasz orvoslasanal az érdekképviseleti forum véleményeét
figyelembe venni. A panaszt tevé az intézményegység vezetdhoz és az érdekképviseleti
féorumhoz benytjtott panaszara az intézményegység vezetdje 15 napon beliil irdsban nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a megtett intézkedéssel a panaszt benyujté nem ért
egyet, az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban €s irasban az intézmény igazgatojatol, a fenntartotol,
az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képviselotdl, (elérhetdségeik kifiiggesztésre keriiltek).
Az intézmény szakmai vezetdjének fogadooraja: Minden hétfén: 9:00-11:00-ig.

7. Az ellatas megsziinésének esetei, modja:
Az dtmeneti gondozast meg kell sziintetni:
e haasziild vagy a torvényes képviseld kéri
e ha a gyermek sulyos magatartdsi problémai miatt az intézmény az ellatas
megsziintetését javasolja
e ha a gondozas alapjaul szolgdlé ok mar nem all fenn
Az atmeneti gondozas megsziinik: ha a gondozas iddtartama eltelt



8. Szabad vallasgyakorlas biztositasa

A lelkiismereti ¢és vallasszabadsag joga magaban foglalja a vallas vagy mas meggy6z06dés
szabad megvalasztasat vagy megvaltoztatasat és azt a szabadsagot, hogy vallasat vagy mas
meggy0zddését mindenki valldsos cselekmények, szertartasok végzése utjan vagy egyéb
modon, akar egyénileg, akdr masokkal egyiittesen, nyilvanosan vagy a magéanéletben
kinyilvanitsa vagy kinyilvanitasat mellézze, gyakorolja vagy tanitsa.

A lelkiismereti vagy valldsi meggy6z0dés megvalasztasa, elfogadéasa, kinyilvanitasa és
megvalldsa, tovabba annak megvaltoztatasa, illetve gyakorldsa miatt senkit elény vagy hatrany
nem ¢érhet.

igazgat6/intézményvezetd
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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi €s Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Telephely neve és cime:

Gyermekek Atmeneti Otthona

Miskolc, Egyetem u. 1.

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban:
MESZEGY1) Gyermekek Atmeneti Otthona hazirendjének alapja: az ENSZ Gyermeki
jogok Nyilatkozata valamint az 1997. évi XXXI. torvény 6-10. §-a.
Hazirend célja: hogy az ellatds zavartalan biztositasa érdekében kozos erdfeszitéssel
eldsegitsiik az otthonban a nyugodt, harmonikus 1égkor kialakulasat.
A Hazirend tartalmazza az egylittélés szabalyait:

e az intézményi jogviszonyra vonatkozd szabalyokat,

e az intézménybdl vald eltdvozas és visszaérkezés rendjét,

e alakok egymas kozotti €s a hozzatartozoikkal valo kapcsolattartas szabalyait,
az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
az érték és vagyonmegdrzés szabalyait,
az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét €s igénybevételének mod;jat,
a szolgéltatasért fizetendd téritési dijat és annak szabdlyait, elmulasztdsuk
kovetkezményeit,
e a Hazirend megszegésének jogkovetkezményeit.

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevd személyekre, az intézmény
dolgozoira és az intézményben tartdzkodo latogatdkra.

A gyermekek és fiatalok jogai és kotelességei
I.1. A gyermekek jogai

e Jogod van segitséget kapni a sajat csalddodban torténd nevelkedéshez, személyiséged
kibontakoztatasdhoz, a fejlodésedet veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz a tarsadalomba
valo beilleszkedéshez, tartds betegség esetén kiilonleges ellatashoz

e Jogod van az artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, egészségre karos szerek elleni
védelemhez

e Jogod van emberi méltésagod tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazassal, az
elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez

e Jogod van ahhoz, hogy a kozszolgalati médiakban fejlettségednek megfeleld, ismereted
bovitését segitd, erdszakmentes, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz
hozzaférjél

e Jogod van a sajat csaladod gondoskodasat helyettesit védelemhez

e Jogod van szarmazasod, vér szerinti csaladod megismeréséhez és a kapcsolattartashoz

e Jogod van a szabad véleménynyilvanitashoz, ahhoz, hogy tajékoztatast kapj jogaidrol,
jogaid érvényesitésének lehetdségeirdl

e Jogod van ahhoz, hogy személyedet, vagyonodat érintd minden kérdésben
véleményedet elmond

e Jogod van a téged érintd kérdésekben a megfeleld forumoknal panasszal élni

e Jogod van alapvetd jogaid megsértése esetén birosagnal €s 1997. évi. XXXI. torvényben
meghatarozott szerveknél eljarast kezdeményezni

e Jogod van, hogy allandésdgodat, érzelmi biztonsagodat nyu;jto teljes kort ellatasban,
gondozésban, megfeleld nevelésben, oktatasban részesiilj



Jogod van kezdeményezni gondozasi helyed megvaltoztatisat, testvéreiddel valo
egyiittes elhelyezésedet

Jogod van részt venni felzarkoztatd, tehetségfejlesztd programokban és
érdeklodésednek megfeleld szabadidds foglakozasokban

Jogod van vallési, lelkiismereti meggydzésedet szabadon megvalasztani, kinyilvanitani,
gyakorolni, hit- és vallasoktatasban részt venni

Jogod van véleményt kinyilvanitani a nevelésedrol, oktatasodrdl, ellatasodrol

Jogod van, hogy a személyedet érint6 kérdésekben meghallgassanak, tajékoztassanak
Jogod van érdekeid képviseletére, gyermekonkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezni
Jogod van tdmogatast kapni, hogy csaladi kornyezetedbe visszatérhess, jogod van
kezdeményezni visszatérésedet

Jogod van személyes kapcsolataid apolasara

I.2. A gyermekek kotelességei

Megismerni és betartani a Gyermekek Atmeneti Otthona hézirendjét, balesetvédelmi
szabalyokat és tlizrendészeti utasitasokat

Képességeidnek megfelelden, rendszeresen tanulni

A tankotelezettséggel jard feladataidat elvégezni

A napirendnek megfelelden elvégezni munkadat

Betartani a kulturalt egyiittélés szabalyait

Tiszteletet tanusitani valamennyi feln6tt és tarsaid irant

Ovni az intézmény felszereléseit, 1étesitményeit

Védeni egészséged, melldzni a dohanyzast, alkohol- és drogfogyasztast
Fejlodésed érdekében, a veled foglalkozo felndttek véleményét megtartani
A személyeddel kapcsolatos nevelési eljarasokban egyiittmiikodni

A gondozottakra vonatkozo altalanos szabalyok, az egyiittélés szabalyai, a
kapcsolattartas rendje

IL.1. A tisztalkodas ideje és rendje, a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo
ellatas rendje

Felkelés utan torténjen meg a megfeleld tisztalkodas

Etkezés elétt, WC hasznalat utan kotelezd a kézmosas

Az esti meleg vizes zuhanyozas kotelez6- a meleg viz szolgéltatas intézeti rendjének
figyelembe vételével

A fiird0 csapjat az esetleges forrazas veszeélye miatt- féleg alsé tagozatban a neveld
kezelje. Mind a neveld, mind a novendékek kotelesek a viz energiatakarékos
felhasznalasra odafigyelni

Hajmosés hetente legalabb egyszer kotelezo

Fogmosas minimum naponta kétszer: reggel €s este kotelezo

Tisztitoszerekrdl és tisztalkodasi eszkdzokrdl, anyagokrol a csoport havonta sziikség
szerint gondoskodik

A novendékeknek fehérnemiit (bugyit, zoknit, harisnyat) naponta, felsdruhat sziikség
szerint, 4gynemtit 2 hetente kell valtaniuk

Sziikség szerinti ruhazat biztositdsa, tisztitasa, esetenként beszerzése, cseréje.

A sziikséges textilidval torténd ellatas biztositasa.

Az életkornak megfelelé személyi higiéné, a tisztalkodas, a testdpolas feltételeinek
biztositasa.



Elsdsegélyhez sziikséges felszerelések biztositasa.

I1.2. Szekrényrend

A novendékek ruhainak elhelyezésére szekrényt, polcot kell biztositani

A novendékek csak a résziikre kijelolt helyen tarthatjdk a ruhanemiiiket, személyes
dolgaikat

A szekrényben csak ruhanemii tarthaté. Elelmet a szekrényben tartani, térolni tilos

A szekrényben a felséruhat akasztora, a fehérnemiit a polcra, szépen Gsszehajtogatva
kell elhelyezni

A szekrény rendjéért, tisztasagaért minden ndvendék egyénileg felelds, az tigyeletes
neveldvel

Valamennyi gyermek ruhanemijérdl személyi leltart kell felfektetni, melyrdl 1 példanyt
sziikség szerint a szekrényben lehet elhelyezni

A tanszereket minden ndvendék kiilon-kiilon a sajat szekrényében, vagy irdasztalanak
fiokjaban tartja

A novendékek kotelesek asztalaikat, tankdnyveiket, tanszereiket allandoan rendben és
tisztan tartani

I1.3. A folyosok rendje

A folyosé legyen mindig vilagos, izlésesen dekoralva
Az otthon folyosoin és a 1épcsdhazban a novendékek fegyelmezetten kozlekedjenek,
annak tisztasagat ovjak

I1.4. Az étkezések ideje és rendje

Az atmeneti otthon ndvendékei napi 6tszori étkezést kapnak

Az étkezések idejét az atmeneti otthon napirendje hatirozza meg, melyet az egység
korosszetételének ¢€s iskolai elfoglaltsagainak figyelembevételével kell biztositani

A gyermekcsoportok étkezdjiikben csaladias 1égkorben étkeznek

Az étkezéshez a megfozott, illetve a hidegélelmet annak szallitdsahoz rendszeresitett
fedett edényben kell az egységbe felvinni. A szolgalatos neveld koteles gondoskodni a
megfeleld edényrdl

A novendékek az étel felvitelében kozremiikodnek, a teritésben, talalasban,
felszolgalasban, az edények, eszkdzok dsszerendezésében segédkeznek

Az evleszkozt minden ndvendéknek rendeltetésszerlien kell hasznalnia. A kultaralt
étkezést, annak szabélyait, mindenkinek- életkorahoz mérten- el kell sajatitania

Az asztal és étkezOhelyiség tisztasagara ligyelni kell

Azok részére, akik a normal ételt nem ehetik, az orvos eldirdsanak megfelelden diétés
ételt kell késziteni

Az ¢étkezés befejeztével az evoeszkozoket €s a tanyérokat a ndvendékeknek rendben
0ssze kell rakniuk és elmosogatniuk. Az tligyeletes feladata az ételszallito edények
mosogatasa, a konyha rendjének biztositasa, az ételmaradékok levitele a taroloba

Az igazoltan tavollévd, késobb érkezé novendékek ételét az egység koteles félretenni
¢s az ételt jellegének megfeleld mdodon tarolni

Etelelvonassal, repeta megvonassal a novendékeket biintetni nem szabad!

11.5. Az éjszaka rendje

A villanyoltés idejét a napirend hatdrozza meg, figyelembe véve a gyermekek életkorat
A szolgalatos nevel6 meggydzddik arr6l, hogy villanyoltds utdn a ndvendekek
lefekiidtek-e és rend van-e a halokban



A sziikséges iranyfényeknek villanyoltas utan is égniiik kell egész ¢jszaka
Villanyoltds utdni mesélést, radiohallgatast, televizio nézést, valamint egyes
novendékeknek és csoportoknak indokolt, rendkiviili esetben valdé fennmaradast a
csoportvezetd engedélyezi, szabalyozza

Lefekvés elotti szelldztetésrél minden esetben gondoskodni kell

I1.6. Az otthon belso életének egyéb szabalyai

Este 19.30 6rakor valamennyi gyermek a sajat csoportjaban kell, hogy tartézkodjon, a
csoportokban, 1épcséhazakban mas otthon vagy csoport gyermekei nem lehetnek

A szemetes ¢€s az ételmaradékos edény levitele, kitiritése 19.30 6raig torténjen meg

A gyogyszerezés, egészségligyi ellatas is lehetdség szerint 19.30 6ra eldtt torténjen meg

I1.7. Napirend az atmeneti otthonban
11.7.1. Napirend munkanapokon:

6.00 6ra: Ebresztd

6.00 — 7.25 o6raig: Mosakodas, 0ltozkodés, egységrend elkészitése, tisztasadg, rend
ellendrzése

6.30 — 6.45 oraig: A reggeli felszallitasa az egységbe

6.45 — 7.25 oraig: Reggeli, leckeismétlés, konyha rendbetétele

7.00 ora: Iskoldba torténd elindulas

7.35 —16.00 6raig: Tanulas az iskoldban

13.00 — 15.00 o6raig: Kézmosas, ebéd

14.00 o6ratol: Pihenés, tevékenységi kori foglakozasok, szabadidds tevékenységek,
otthon koriili munkak, jaték, sport, séta, kultirélet stb.

15.30 — 16.00 oraig: Uzsonna, tanulasra késziilés

14.00 — 18.00 oraig: A gyermekcsoportok egyéni tanulésa.
A szabadid6 jobb megszervezése érdekében és az egyéni eltérd tanulasi képességek
miatt a gyermekcsoportok egyéni tanulasa kiilonb6zd id6ben is torténhet.

18.00 — 18.30 oraig: Etel felvitele az egységbe, kézmosas, vacsora, szabadidds
tevékenységek (olvasas, jaték, televizid nézés, zenehallgatas, beszélgetések stb.)
Egység takaritdsa, mosogatas.

Esti mosdas, flirdés

21.00 orakor: Villanyoltas

I1.7.2. Napirend munkasziineti napokon:

Folyamatos ébresztd, mosakodas, 6ltozkddés, reggeli felhozatala, kézmosas, reggeli
- Egység takaritasa

10.00 — 13.00 oraig: Egyéni tanulas, korrepetalas, szabadidés tevékenységek, jaték,
ko6z0s siités, fozés, - kertészkedés, - Ebéd felhozatala

13.00 — 14.00 oraig: Kézmosas, ebéd

14.00 oratol: Egyéni kimendk

Bennmaradok részére kzds programok, szabadidds tevékenységek

18.00 oratol: Kézmosas, vacsora

Vacsora utan azonos a munkanapok rendjével

Villanyoltés 21.00 6ratol

I1.8. Az eltavozas rendje

o

10 éves korig 6nalldé kimend nincs



o 10

- 14 éves korig

hétfo - csiitortok és vasarnap 18.20-ig
péntek - szombat 20.00-ig

14 - 16 éves korig

hétfo - csiitortok és vasarnap 19.00-ig
péntek - szombat 21.00-ig

16 - 18 éves korig

hétfo - csiitortok és vasarnap 21.00-ig
péntek - szombat 23.00-ig

A kimendk rendje tanulmanyi eredménytdl, és a magatartastol fliggéen valtozhat.

I1.9. L

atogatas és kapcsolattartas rendje
Sziild, az intézményben eldzetes bejelentés nélkiil a hét minden napjan 6:00 — 17:00 ora
kozott latogathatja meg gyermekét
Latogatd (egyéb rokon, barat, ismerds) hétkoznap, 15-18 ordig, hétvégén ¢és
iinnepnapokon 15-19 6réig tartézkodhatnak az intézményben
Birosag, vagy a gydmhivatal a kapcsolattartast szabalyozta, akkor a latogatasi id6 ahhoz
igazodik (pl.: kiilonéld sziildk esetében)
Rendkiviili esetben az tigyeletes dolgozdval egyeztetett mddon a meghatarozott idén
kiviil is lehetséges latogato fogadasa, elsdsorban a kozeli hozzatartozok részére, illetve,
ha latogatas a gyermekek érdekét szolgalja
— Latogat6t elsésorban a sajat szobaban kell fogadni. Az intézmény biztositja a
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeit
— A latogatd a latogatas ideje alatt koteles a Hazirendhez igazitani viselkedését.
Egyébként fel kell szélitani az intézmény elhagyasara
— A Hazirendet megsértd latogatd az intézménybdl kitilthatd

I1I. Személyes targyak és hasznalatuk, az értékmegorzésre atvett targyak atvételének és
megorzésének szabalyai

Az Atmeneti Otthonba torténé bekeriiléskor a gyermek magaval hozhatja sajat
hasznalati targyait (ékszer, mobiltelefon, konyv, jaték stb.), ruhdzatat

A sajat tulajdont targyakrol a felvételkor leltar késziil. Az intézményi jogviszony
megsziinésekor a személyes targyakat e leltar alapjan kapja vissza a gyermek

Az Otthonban minden laké részére az intézmény zarhato szekrényt biztosit, ahol a
személyes targyak elhelyezheték. Az értékesebb (10.000,- Ft érték feletti) targy
elhelyezésére €s meglrzésére az intézmény az e célra kiilon biztositott pénzkazettadban
van mdd igény esetén

IV. Panaszjog gyakorlasa
IV.1. Ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatottnak joga van helyzete rendezéséhez, a gondozéast kivaltd okok
megsziintetéséhez sziikséges segitséget megkapni. A segitség a szocidlis munka
eszkozeivel vald tadmogatdson kiviil, kiterjed azoknak a targyi feltételeknek és
természetbeni juttatasoknak a biztositasara is, amikre az ellatott sajat erejébdl nem képes
Joga van arra, hogy cselekvéképes, 6nalldé dontések meghozatalara is képes egyénként
kezeljek

Joga van ahhoz, hogy az intézményi ellatas soran a kozosség érdekeinek figyelembe
vétele mellett egyéni sziikségletei ne sériiljenek. A gondozasba vett személyeknek joguk
van kiils6 kapcsolataik dpolasara



e A gyermekeknek joguk van a vérszerinti sziildvel vald kapcsolattartashoz sziikséges
segitségre

o Az cllatottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozoival egyiittmiikodni. Az
egylittmiikodés elvarhato szintje fligg az ellatott allapotatol és koratol

e Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatarsait tiszteletben tartani
¢és ennek megfeleld magatartast tanusitani. Hazirend tobbszori és sulyos megsértéséért
az intézményegység vezetd az ellatast megsziintetheti

IV.2. Sziil6i jogok és kotelezettségek

e A sziil6 torvényes képviseldi jogait folyamatosan gyakorolja

e Minden gyermekét érintd 1ényeges kérdésben dontési joga és kotelezettsége van

e Az clhelyezés alatt, kizarolag a gondozassal jard jogokat és feladatokat ruhazza at,
illetve osztja meg a szolgaltatast nyujtoval

o A gyermek elhelyezésével torténd ellatas folyaman a cél az, hogy a sziild és gyermeke
kapcsolata minél ¢lobb és jobb mindségli maradjon

e Azcllatott gyermek sziil6jének €s torvényes képviseldjének kotelessége egytittmikodni
a szolgaltatoval a gyermek ellatasaban

e Az egyiittmiikodés kiterjed a gondozasi célok eléréséhez sziikséges informaciok
megadasara és a gondozasi terv elkészitésében vald kozremiikodésre is

e Az intézmény dolgozoival vald egyiittmiikodés mellett tisztelettudd magatartas és
hangvétel alkalmazésa

e Az intézmény épililetében és vagyontargyaiban gyermeke altal okozott szdndékos
rongalas karat megtériteni

IV.3. Erdekvédelem
Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikodik, mely véleményezési és egyetértési jogot
gyakorol az intézményen beliil az Otthon programjaval, napirendjével, hazirendjével
kapcsolatban.
Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogt vélasztott tagjai:
e agyermekonkormanyzat (Otthonban é16 gyermekek) részérdl 2 6 képviseld
az ellatasban részesiild gyermekek sziilei koziil 2 {6
az intézmény dolgozodinak 1 {6 képviselgje,
az intézmény fenntartojanak 1 f6 képviseldje

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas tdrvényes képviseldje panasszal élhetnek az
intézményvezetdjénél és az Erdekképviseleti Férumanél, amennyiben kifogasoljdk az
intézmény mitkodésének rendjét, vagy ugy érzik jogsérelem érte dket

Az Erdekképviseleti Forum
e Megvizsgalja a felé benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozo ligyekben
o Intézkedéseket kezdeményezhet a benyujtott panaszokkal kapcsolatban a fenntartonal
¢€s a gyermekjogi képviselonél
e Véleményt nyilvanithat az Otthonban ellatott gyermeket érintett ligyekben az
intézményegység vezetdjénél
Az intézményegység vezetohdéz benyujtott panaszt az intézményegység vezetd koteles
kivizsgalni, sziikség szerint a panasz orvosldsdnal az érdekképviseleti forum véleményét
figyelembe venni. A panaszt tevé az intézményegység vezetOhdz és az érdekképviseleti
forumhoz benyujtott panaszara az intézményegység vezetdje 15 napon beliil irasban nem kiild



értesitést a vizsgalat eredményérodl, vagy a megtett intézkedéssel a panaszt benyljté nem ért
egyet, az intézmény fenntartéjadhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz fordulhat.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irdsban az intézmény igazgato6jatol, a fenntartotol,
az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képviselotol, (elérhetdségeik kifliggesztésre keriiltek).

Az intézmény szakmai vezetdjének fogadooraja: Minden hétfén: 9:00-11:00-ig.

V. Az ellatas megsziinésének esetei, modja
Az dtmeneti gondozast meg kell sziintetni:
e ha a sziild vagy a térvényes képviseld kéri
e ha a gyermek sulyos magatartasi problémai miatt az intézmény az ellatas
megsziintetését javasolja
e haa gondozas alapjaul szolgalé ok mar nem all fenn
Az atmeneti gondozas megsziinik: ha a gondozés idétartama eltelt.

VI. Szabad vallasgyakorlas biztositasa

A lelkiismereti és valldsszabadsag joga magédban foglalja a vallds, vagy mds meggy6zddés
szabad megvalasztasat vagy megvaltoztatasat és azt a szabadsagot, hogy vallasat vagy mas
meggy0zddését mindenki valldsos cselekmények, szertartasok végzése utjan vagy egyéb
moédon, akar egyénileg, akar masokkal egyiittesen, nyilvdnosan vagy a maganéletben
kinyilvanitsa, vagy kinyilvanitasat melldzze, gyakorolja vagy tanitsa.

A lelkiismereti vagy vallasi meggy6z6dés megvalasztasa, elfogadasa, kinyilvanitasa ¢és
megvallasa, tovabba annak megvaltoztatasa, illetve gyakorlasa miatt senkit elény vagy hatrany
nem érhet.

1gazgato/intézményvezetd
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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telephelyek neve és cime:
e Székhelyen (Miskolc, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatisok (Deriis Alkony
Szolgaltatasi Kézpont)
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa,tamogaté szolgalat,kozosségi
pszichiatriai ellatas
o Segito kezek Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa
e Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Matyas Kiraly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idoések nappali ellatasa
o Ujgyéri Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Andrassy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa
e Varsétany Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Bartéok B. u. 7.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa
e Hamori Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idések nappali ellatasa
e Hejocsabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Siité J. u. 6.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa
e Arany Alkony Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek atmeneti elhelyezése
e Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idoések nappali ellatasa, idosek atmeneti elhelyezése
o Kszak-Kiliani Szolgaltatisi Kozpont és Gondozéhaz — Miskole, Kacséh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa, idések atmeneti elhelyezése
e Avasi Szolgaltatasi Kozpont — 2 telephellyel
Miskolc, Testvérvarosok u. 6.
Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

1. Nyitvatartasi rend — igénybevételi rend

1.1.Nappali ellatas — idosek klubja

e hétkoznap: hétfo — péntek 08.00 — 16.00

e hétvégén (szombat, vasarnap €s tinnepnapokon): az intézmény zarva tart
Az intézmény nyitvatartasi rendje igazodik az ellatottak és hozzatartozodik életritmusahoz,
sziikségleteikhez.
Egyedi igény, sziikséglet esetén a nyitvatartasi id6 eseti jelleggel meghosszabbithato. A
nyitvatartasi 1d6 eseti meghosszabbitdsahoz az intézmény igazgatdjanak irasbeli engedélye
szlikséges.

1.2. Etkeztetés
e Az intézményben az étkeztetés igénybe vehetd: elvitellel, a helyi rendeletben
meghatarozott esetekben kiszallitdssal és az étkeztetésre milkddesi engedéllyel
rendelkezd telephelyeken helyben fogyasztassal
e Az intézmény az étkeztetést havi étlap szerint — a hét minden napjan biztositja az
igénylék szamdra — (hétfétél szombatig meleg élelem, vasarnap hidegcsomag



formajaban). A helyi rendeletben meghatarozott esetekben az étkezés napi 3x-i
formaban is igényelhetd

o Az étkezés biztositasa: hétf6tol-szombatig 12.00 — 14.00

- elvitellel — valamennyi szolgaltatasi kozpontban

- kiszallitassal — valamennyi szolgaltatasi kdzpontban

- Az étkezés biztositasa helyben fogyasztassal: hétfé-péntek 12.00 — 13.00

- az ¢étel helyben fogyasztisahoz az igénybe vevok szamdra biztositott az
¢tkezOhelyiség, kézmosasi lehetdség, nemenkénti illemhely, étel talalasdhoz
megfeleld szamu étkészlet és evoeszkoz, tovabba az étel melegitési lehetdsége.

- az étkezéstdl vald tavolmaradast — legalabb 2 nappal a tdvolmaradas idOpontja elott
— jelezni sziikséges!

1.3. Hazi segitségnyujtas
e intézményiink a hazi segitségnytjtast a hétfotdl péntekig 7.00 — 19.00 biztositja.
o személyes sziikséglet mértékében hétvégén ¢€s tlinnepnapokon rendkiviili
munkavégzés keretében (az intézmény igazgatdjanak elrendelésével) biztositja

a szolgaltatast.

1.4.Ugyfélfogadas rendje a szolgaltatasi kozpontokban

e hétkdznap: hétfé — péntek 8.00 — 16.00 (tamogatd szolgalat-szallitd szolgalat
hétfotd] péntekig 07.30-15.30- kozosségi pszichiatriai ellatas)

o felvilagositast tajékoztatast személyesen, telefonon €s elektronikus formaban (e-
mail-en) is nyGjtunk.

2. Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis alapszolgaltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa,
tamogatd szolgalat, kozosségi pszichiatria) torténd ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe
vevo személy cselekvoképtelen a kérelmet, illetve inditvanyt az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével —
ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti eld. Ha a
torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézmeényi elhelyezésre vonatkoz6 kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagydasa sziikséges. Intézményiinknél a kérelmet a
szolgaltatast igényld irdsban terjeszti eld.

A Kérelem nyilvantartasba vétele utan az ellatdsi formanak megfeleléen egyszeriisitett
elégondozast torténik.

Az egyszerisitett eldgondozast végzd személy a helyszinen, tdjékozodik az ellatast
igénybevevd életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi 4llapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve intézmény altal nyujtott szolgaltatds megfelel-e az
igénybevevd allapotanak és sziikségleteinek. Az elégondozast végzé személy, tajékoztatast
nyujt, a Hazirend tartalmarol, melynek egy példanyat atadja. Az ellatas biztositadsarol az
intézmény vezetdjének javaslata alapjan az intézmény igazgatdja dont.



Az intézmény vezetdje az ellatas biztositasarol értesitést kiild az ellatottnak illetve torvényes
képviseldjének. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az
intézményvezetd dontését vitatja, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodast kotiink.

Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa
e aszolgaltatas vezetdje vezeti az Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti nyilvantartast
e aszolgaltatasra vonatkoz6 igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi
e a szolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasban
rogzitett adatokat kiegésziti az Szt. 20. § (4) bekezdésben meghatarozott adatokkal
amennyiben az ellatasra vonatkozod igény a teljesitést megel6z6en megsziint a nyilvantartasbol
az adatok torlésre kertilnek.

Igénybevevoi nyilvantartds vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa a 2016.01.02-t61
hatalyos 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint torténik

Az intézményben e-képviseld koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevdi nyilvantartas
vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabadlyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgéaltatd munkatars
kijelolésére kertilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 {6 szakmai munkatars).

e Az igénybevevOi nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatds a rendeletben foglaltak
szerint torténik.

e A rendelet értelmében varolistat is rogzitjiik a feliileten

3. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas modja

Altalanos tajékoztatas

internetes elérhetdség, intézményi honlap,
helyi médiak,

szorolap,

tarsintézményekkel valo kapcsolattartas,
integralt rendezvényeken valdé megjelenés

e o o o o I—‘

2. Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

e azellatas tartalmardl a kérelmezdt — a kérelem benyujtasakor — tajékoztatni kell.
A t4jékoztatast a szolgaltatasi kozpontvezetd/intézményvezetd végzi,

e az cellaitdis megkezdésének legkordbbi i1ddpontjar6l a  szolgaltatasi
kdzpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, ill. hozzatartozojat vagy torvényes
képviseldjét értesiti,

e az intézmény igazgatoja — az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget
téve az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente
tajékoztatot készit. A tajékoztatot a szolgaltatas telephelyén jol 1athato helyen ki
kell fliggeszteni

e a szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hézi rendjét, az
ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rend;ét,
elérhet6ségének formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap)



4. Nappali ellatas — idések klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore
4.1.Az ellatottak részére — alapfeladatok korében — az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

tanacsadas

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
feliigyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

esetkezelés

felvilagositod eldadasok szervezése — ellatottak és hozzatartozok részére
egészséges ¢letmodrol szo6l6 tandcsadas, programok szervezése — ellatottak és
hozzatartozok részére

egészségi és pszichés allapotnak megfeleld gondozas, foglalkoztatés

terapias foglalkoztatas

munkavégzés lehetOségének megszervezése (azzal, hogy az intézmény sajat
keretei kozott — kiilon jogszabalyban meghatarozott — szocidlis foglalkoztatast
nem végez)

személyi tisztalkodasra alkalmas helység,

személyes ruhazat tisztitadsahoz sziikséges eszkozok és helység biztositasa.

4.2 Alapfeladatnak nem mindsiilé szolgaltatasok

az intézmény jogi ¢és pszicholdgiai tandcsadast biztosit az ellatottak ¢&s
hozzatartozoik részére téritésmentesen. A tanacsadasok — a csaladsegitést nyujto
— teriileti szolgéltatasi kozpontokban egyeztetett idopontban vehetdk igénybe
az intézmény iddszakosan fodrasz és masszdzs szolgaltatdst biztosit — térités
mentesen

az intézmény — alapfeladaton tal — iddszakosan programokat szervez
(kirandulas, szinhazlatogatas, hangverseny, taborozas, stb.).

Az alapfeladatot meghalad6 programokért hozzajarulés, részvételi dij kérhetd, nem haladhatja
meg a program egy fore esd sziikitett onkoltségének mértékét

5. A kozosségi élet kialakitasara vonatkozo szabalyok

fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak testi épségének megovasara. A
kozosséget rendszeresen, illetve huzamosabb idejii veszélyeztetd magatartast
tanusito ellatott — intézményi jogviszonya sziineteltethetd

az intézmény helyiségeinek, berendezési targyainak tisztasdgara, allaganak
megovasara fokozott figyelmet kell forditani

az intézményben az alkohol fogyasztas TILOS!

dohanyozni csak kizarolag — a dohanyzas céljara kijeldlt helyen lehet

fenti szabalyok betartasa az ellatottakra, a hozzatartozokra, valamint az
intézmény valamennyi dolgozdjara nézve kotelezd

a kozosségi életre vonatkozd szabalyok betartatisa a szervezeti egység
vezetdjének feladat és hataskore

6. Az ellatottak jogai
6.1. Az ellatottak altalanos jogai



Az ellatottnak joga van:

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott ellatasra,

egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatds igénybevételére,

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran:

az egyenld banasmod kovetelményeit meg kell tartani

az ellatas igénybevevd jovedelmi helyzetét, csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt Korméanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van:

az intézménymilkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot legfontosabb adatok
megismeréséhez

az 0t megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara

az ¢lethez emberi méltosaghoz

testi épséghez

testi — lelki egészséghez

személyes adatainak védelméhez

maganéletével kapcsolatos titok védelemhez

az ellatott jogosult az ellatdssal kapcsolatban a szolgéltatondl, az ellatott jogi
képviseldnél, a fenntartonal, ill. az illetékes varosi jegyzOnél panaszt tenni.

az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

6.2. Az ellatottak specialis jogai
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel Kkell lenni
kiillonosen

7.

az akadalymentes kornyezet biztositasara

az informdciohoz, az ellatottat ¢érintd legfontosabb adatokhoz valdé hozzaférés
biztositasara

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy — javitas
lehetdségeinek megteremtésére

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsara

tarsadalmi integracidjukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell,

a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

munkdjukat elismerjék,

munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra,

a nappali ellatasban foglalkoztatott szakember, kozfeladatot ellaté személynek mindsiil

A hazirend silyos megszegésének mindsiil
e ismétlddo, a tobbi ellatott nyugalmat megzavard, testi épségét veszélyeztetd
magatartas



e ismétlodo ittas allapot

e intézményi ellatotti vagyon szandékos megkarositasa, lopas, rongalas

e intézményi téritési dijfizetési kotelezettség 30 napon tali — indokolatlan —
elmaradasa

o cgyiittélési, illetve az intézmény dolgozodival vald egyiittmiikodési, magatartasi
szabalyok ismétlodo és stlyos megszegése

9. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

9.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

e ajogosult halalaval

e hatéarozott ideji ellatds esetén a hatdrozott id0 lejartaval, amennyiben annak
meghosszabbitdsat, illetve hatdrozatlan idére torténd biztositdsat az ellatott,
illetve torvényes képviseldje nem kezdeményezi

e az cellatott, illetve torvényes képviseldje kezdeményezésére kozos
megegyezéssel ennek hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint

9.2.Az intézmény igazgatoja — a szervezeti egység vezetdjének javaslata alapjan — az
intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt

a hazi rendet sulyosan megsérti

intézményi elhelyezése nem indokolt

az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatoja az ellatas megsziintetésérol, valamint a megszilintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig kell nytjtani, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds dontést
nem hoz.

10. Téritési dij fizetésének szabalyai
e az intézményi téritési dijat — az intézmény fenntartdja — évente,
szolgaltatdsonként ellatasi formanként helyi rendeletben allapitja meg
e a személyi téritési dijat (kotelezett altal fizetendd téritési dij) az intézmény
igazgatdja — szolgaltatasi kozpontok, szakmai egységek vezetdi eldterjesztése
alapjan — allapitja meg.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenntart6 altal megallapitott intézményi téritési
dijat, valamint — a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi, kiskoru igénybe vevo
esetén a csalddban az egy fOre jutd jovedelmének — az Szt. 116. § (3) bekezdés, illetve a 117. §
(1) bekezdés szerinti mértékét (idések nappali ellatdsa a helyi rendelet értelmében
téritésmentes)



e alapfeladatnak nem mindsiild szolgaltatasokért téritési dij, részvételi dij kérhetd,
mely nem haladhatja meg a nytjtott — plusz szolgéltatds — sziikitett
onkoltségének adott igénybe vevore jutd mértékét

e az egyes szocialis alapszolgaltatisok és szakositott ellatasi formak téritési
dijanak (intézményi, személyi) részletes szabalyait a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1117.) Korm. rendelet —
— hatarozza meg. Intézményiink a kormdanyrendeletben foglalt szabalyok
betartasaval jar el.

11. Panaszjog gyakorlasa
11.1. Az 1993. évi IIl. torvényben (Szt.) szabalyozott panaszjog
Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt érintd intézkedéseirdl (intézményi
jogviszony létesitése, megsziintetése, személyi téritési dij megallapitasa) irasban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.
Amennyiben a jogosult az igazgatod intézkedésével nem ért egyet az értesités kézhezvételét
kovetd 8 napon beliil panasszal élhet az intézmény fenntartoja felé. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett kell biztositani a jogerds hatarozat kézhezvételéig.
Fenti tajékoztatast az adott targyban megkiildott értesitésnek is tartalmaznia kell.

11.2. Az intézményben a panaszkezelés rendje

e ajogosult, ill. torvényes képviseldje az intézmény igazgatodjahoz fordulhat panaszaval
— szOban vagy irasban

e az intézmény igazgatdja a panaszt 15 napon belill kivizsgdlja és a vizsgalat
eredményérol szo616 tajékoztatast a jogosult, ill. torvényes képviseldje részére irdsban
megkiildi

e amennyiben a jogosult a vizsgéilat eredményével nem ért egyet panaszaval a
fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képviselohdz fordulhat.

Az intézmény fenntartoja
Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata

Szakmai feliigyeletet gyakorld onkormanyzati szerv
Miskolc Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati Féosztaly Szocialis €s
Koznevelési Osztalya

12. Zaro rendelkezés

Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében rogzitett alapelvek szigora betartasaval kotelesek végezni munkajukat.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény 1ddsek szocidlis alapszolgaltatdsait biztosito
szolgaltatasi kdzpontokra.
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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi €s Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telephely neve és cime:
e Bulgarfoldi Szolgéltatasi Kézpont és Gondozohaz
3534 Miskolc, Fazola H. u. 4.
e Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz
3534 Miskolc, Kacsoh P. u. 8.
e Arany Alkony Szolgéltatasi Kozpont és Gondozohaz
3533 Miskolc, Kabar u. 4.

12.  Idéskoru személyek Gondozohaza

Nyitvatartasi rend
- az intézmény folyamatos (0.00 — 24.00) feliigyeletet, teljeskorti ellatast biztosit az
ellatottak szamara
Ellatas igénylésének ideje
- hétkdznap (hétfé-péntek) 8.00-16.00 k6zott az intézmény/szervezeti egység vezetdjénél
Latogatok fogadasanak rendje
- az intézmény vezetdje koteles gondoskodni a jogosultak és hozzatartozoik kozotti
személyes kapcsolattartds kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl, latogatis céljara
rendelkezésre all6 helyiségrol
- az ellatottak naponta 09.00-18.00 kozott fogadhatnak latogatokat
- a latogatast a hozzatartozok — lehetdség szerint — gy szervezzék meg, hogy az a
Gondozohaz napirendjét, szakmai munkajat és a tobbi ellatott nyugalmat ne zavarja

13. Az ellatas igénybevételének modja

Az iddskortak Gondozohazaba torténd ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe vevd
személy cselekvOképtelen a kérelmet, illetve inditvanyt az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével —
ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nalldan terjesztheti elo.

Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagydasa sziikséges. Intézményiinknél a kérelmet a
szolgaltatast igényld irdsban terjeszti eld a szolgaltatasi kdzpont vezetdje felé.

Az atmeneti ellatds igényléséhez kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat

Az intézményvezetd irasban tdjékoztatja az ellatast igénylot, vagy torvényes képviseldjét az
igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének idépontjarol.

Az elégondozast végzd személy a helyszinen t4jékozodik az ellatast igénybe vevd
¢letkoriilményeirdl, egészségligyi allapotarol, valamint a jogosultsag fennallasarol.

Az elégondozas alkalmaval tdjékoztatni kell az ellatadst igénybevevét, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kdtendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhato
mértékérdl. Az elégondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybevevd
¢letkoriilményeirdl ¢€s egészségi allapotardl, valamint ellatasra vald jogosultsaganak
fennallasarol.



Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e
az ellatast igénybevevd sziikségleteinek ¢és allapotanak. Ha nem felel meg akkor, az
eldgondozast végzod személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az intézményvezetd vagy a megallapodas megkdtésére feljogositott személy az intézményi
elhelyezés igénybevételének lehetdségérol szoban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast igénybe
vevot vagy torvényes képviseldjét.

Soron Kiviili elhelyezés:
Soron kiviili elhelyezést kell biztositani azon igénybe vevo részére:

e aki Onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs hozzatartozoja, aki ellatdsarol
gondoskodna, més egészségiigyi €s szocialis szolgéltatas biztositdsaval nem oldhato
meg,

e haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye alapjan indokolt a soron kiviili elhelyezés,

e szocialis helyzetében és egészségiigyi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas allt be,
mely indokolja a soron kiviili elhelyezést,

e kapcsolata vele egyiitt ¢l6 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylittélés ¢életét, testi Epségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet. Az
intézményvezet6 dont a soron kiviiliség fennallasarol.

Amennyiben a soron kiviili igény nem teljesithetd, az intézményvezetd intézkedik az
elégondozas lefolytatdsarol, majd dont a jogosult elhelyezésérol.

Amennyiben a soron kiviili elhelyezés indokolt, az elégondozas elsé és masodik szakasz
feladatai egyszerre ellathatok.

Az ellatés biztositasarol az ellatas vezetdjének javaslata alapjan az intézmény igazgatdja dont.
Az intézmény vezetdje az ellatds biztositasardl és a megallapitott téritési dijrol — jovedelem
vizsgalatot kovetden - értesitést kiilld az ellatottnak illetve torvényes képviseldjének.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését
vitatja, az €rtesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Az ellatas
igénybevételének megkezdése eldtt az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kotiink.

Az ellatast — legfeljebb egy évre — lehet biztositani, melyet az intézmény igazgatoja — az ellatott,
ill. torvényes képviseldje kérelmére — az intézmény orvosanak javaslatara tovabbi egy évvel
meghosszabbithat.

Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha:
o cllatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kérésére (ha az ellatas megsziintetését,
ill. sziineteltetését kéri)
az ellatast igénybe vevo mas ellatasba torténd keriilése esetén
az ellatast igénybe vevo halalaval
hatarozott idejli ellatas esetén a hatarido lejartaval
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

Az ellatast az intézmény igazgatdja megsziinteti, ha

ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt

ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

ha az ellatés biztositdsanak jogszabalyi feltételei mar nem allnak fenn

az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.



Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, ill. torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrol az ellatott, ill. torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon belill az intézmény fenntartéjadhoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, ill. birdsag jogerds
hatarozatot hoz.

Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa
e aszolgaltatas vezetdje vezeti az Szt. 20.§. (2) bekezdése szerinti nyilvantartast
e aszolgaltatasra vonatkozod igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi
e a szolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20.§. (2) bekezdés szerinti nyilvantartasban
rogzitett adatokat kiegésziti az Szt. 20.§. (4) bekezdésben meghatarozott adatokkal,
amennyiben az ellatdsra vonatkozd igény a teljesitést megeldz6en megsziint a
nyilvantartasbol az adatok torlésre kertilnek.

Igénybevevéi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa 2016.01.02-t6l
hatalyos 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet szerint torténik

Az intézményben e-képviseld koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevoi nyilvantartas
vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabdlyban eldirt adatszolgaltatdsi kotelezettség biztositasa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgaltatd munkatars
kijelolésére kertilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 £6 szakmai munkatars).

e Az igénybevevOi nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatas a rendeletben foglaltak
szerint torténik.

e A rendelet értelmében varolistat is rogzitjiik a feliileten.

14. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas modja

3.1. Altalinos tajékoztaté
e internetes elérhet6ség, intézményi honlap,
e helyi médiak, szordlap,
o tarsintézményekkel vald kapcsolattartas,
¢ integralt rendezvényeken valo megjelenés

3.2. Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

o afogyatékkal €16 személyek ellatasanak feltételeirdl, az ellatas tartalmardl a kérelmezot
— a kérelem benyujtasakor — tajékoztatni kell. A tajékoztatist a szolgaltatasi
kodzpontvezetd/intézményvezetd végzi,

e az  ellaitds  megkezdésének  legkorabbi  idépontjar6l a  szolgéltatasi
kozpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, ill. hozzatartozdjat vagy torvényes
képviseldjét értesiti,

e az intézmény igazgatdja — az Szt. 94/E.§. (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tajékoztatot
készit. A tajékoztatot a szolgaltatas telephelyén jol lathato helyen ki kell fliggeszteni

e aszolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hazi rendjét, az ellatott jogi
képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét, elérhetdségének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap)



4. A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
4.1. Az Idéskoruak Gondozohaza altal nyujtott szolgaltatasok kore
Az Idéskoraak Gondozohaza a feladatellatas szakmai tartalma alapjan idéskorti emberek teljes
kort ellatasat végzi atmeneti ellatds keretében. Munkdajat a szakmai program, a hatalyos
jogszabalyok, a modszertani szervezetek altal kiadott szakmai iranyelvek, utmutatasok szerint
végzi.
Az ellatottak szamara a torvényben meghatarozottak szerint biztositjuk:
e cgészségi €s pszichés allapotnak megfeleld, gondozast,
lakhatast,
étkezést,
ruhazatot, textiliat
egészségiigyi ellatast:
- egészségmeglrzesét szolgald felvilagositast
- orvosi ellatasat
- sziikség szerinti alapapolasat
- személyi higiénéjét
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzajutasat
korhazi kezeléshez vald hozzajutasat
a torvényben meghatarozott gyogyszerellatasat,
gyogyaszati segédeszkozeit,
hivatalos ligyek intézésének segitését,
¢életvitelre vonatkozo tanacsadas,
¢letvezetés segitését,
specialis onszervezddd csoportok tdmogatasat, mitkodésének, szervezésének segitését.
felvilagositd eldadéasok szervezését,
mentalis gondozast,
terapias foglalkoztatast,
szabadid6 kulturalt eltdltésének szervezését.

4.2. Az Idéskoruak Gondozohaza altal biztositott szolgaltatasok formai

a) Lakhatds

Ellatottaink szamara 2-3-4 4gyas otthonosan kialakitott szobakban biztositjuk.

b) Gondozds

Ellatottaink gondozasat naponta folyamatosan végezziik. A gondozasi munkéaban valamennyi
dolgozénk részt vesz. A gondozasi sziikséglet tartalmi Osszetételét az ellatott allapota szabja
meg.

A szolgaltatasi egység gondozasi tevékenysége alatt a szolgaltatast igénybe vevo részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujt, amelynek sordn az igénybevevd szocialis, testi
¢s szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo,
vagy csak korlatozottan meglévd testi — szellemi funkcidinak helyreallitasara keriil sor.

Az ellatott személyre hatdé komplex gondozas, az alabbiakban nyilvanul meg:
e a gondozas valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni
o teljes mértékben figyelembe vételre keriil az ellatott személy egyénisége, igénye,
sajatossaga
e agondozas folyamatat tervszeriien és folyamatosan kell szervezni és végrehajtani.

C) Egészségiigyi elldtds



Az intézmény gondoskodik a szolgéltatast igénybe vevo

o cgészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol
rendszeres orvosi feliigyeletérdl
szakorvosi ellatashoz valé hozzajutasarol
korhazi kezeléshez valé hozzajutasarol
gyogyszerellatasarol
gyogyaszati segédeszkodzeinek biztositasarol.
d) Etkeztetés
A Gondozohaz biztositja az ellatottak részére a napi haromszori féétkezést — ebbdl legalabb
egy alkalommal meleg ételt, orvosi javaslat alapjan diétas étkezés
e) Gyogyszer ellatds:
Az igénybevevok részére az egészségi allapot javitasdhoz, vagy szinten tartdsahoz sziikséges
alapgyogyszereket az intézmény - kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint —
téritésmentesen biztositja
f) Ruhazattal, textiliaval valo elldatds
A megfeleld mennyiségli és mindségli ruhdzattal nem rendelkezd ellatottaknak - a teljes korii
ellatas részeként — az intézmény biztosit legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt. Sziikség
szerint harom valtas agynemiit. A tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket.
g) Mosds, mosatds
A szennyezett textilia, ruhazat tisztitasarol az intézmény téritésmentesen gondoskodik.
h) Terdpids foglalkoztatds
A terdpids munkatars, és a mentalhigiénés asszisztens kiilonféle terapias foglalkozasokat
szervez naponta az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa €s fejlesztése érdekében
forgdcsoportos rendszerben. A csoportok kialakitdsa soran figyelembe vettiik az ellatast
igénybevevok életkorat, egészségi allapotat, és fejlettségi szintjét.
1) Mentdlhigiénés elldatds
A mentalhigiénés asszisztens kiemelt feladata a napos rendszerben torténd fejlesztési modell
kovetése az egyéni gondozas €s egyéni fejlesztés/szinten tartds eredményessége érdekében.
Egyéni és csoportfoglalkozas keretében biztositja:

e aszemélyre szabott banasmaddot,

e a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
a szabadido eltoltésének feltételeit,
a sziikség szerinti terapids és relaxacios foglalkozast,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
az egyéni fejlesztési-€s gondozasi tervek megavalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, timogatja az intézményen beliili kiskozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
¢és miikodését.
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4.3. Az étkeztetés rendje
e azintézmény napi 3x-i étkezést biztosit, ebbdl napi egy alkalommal meleg ételt. Orvosi
eldiras alapjan diétat, ill. gyakoribb étkezést kell biztositani
e hozzétartozok altal behozott élelmiszert névvel ellatva hiitészekrényben kell tarolni,
fogyasztasuk az ebédldben torténik
e szobaban étkezni és élelmet tarolni tilos

e az intézmény altal biztositott étkezések ideje:



reggeli 8.00 - 9.00
ebéd 12.00 - 13.00
vacsora 17.00 - 18.00
e az ¢tkezés — e célra kialakitott — étkezo helyiségben/ebédloben torténik. Az étkezésben
— az ellatottak egészségi allapota, onkiszolgalas mértéke szerint — segitséget nyujtanak
az intézmény dolgozoi
e azebédet — a kiszallitast kovetden — 2 6ran beliil le kell fogyasztani
e tavollét esetén hideg ¢lelmet — (reggeli) 10.00-ig, (vacsorat) 20.00-ig tarolunk a hiitében
o az étkezés az ebédlében torténik — kivéve azon ellatott, akinek orvosi javaslat és
egészségi allapot miatt — agyban kell felszolgalni az ételt

4.4. Alapfeladatnak nem minésiilé szolgaltatasok
e az intézmény jogi és pszichologiai tanacsadast biztosit az ellatottak és hozzatartozoik
részére téritésmentesen. A tanacsadasok — a csalddsegitést nyu;jto — teriileti szolgaltatési
kozpontokban egyeztetett idopontban vehetok igénybe
e az intézmény idészakosan fodrasz és masszazsszolgaltatdst biztosit — téritésmentesen
e az intézmény — alapfeladaton tal — iddszakosan programokat szervez (kirandulés,
szinhéazlatogatés, hangverseny stb.).
Az alapfeladatot meghaladd programokért hozzajarulas, részvételi dij kérhetd, amely nem
haladhatja meg a program egy fore eso sztlikitett onkoltségének mértékét

5. Erték és vagyon megorzés szabalyai

5.1. Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore
Az intézménybe barmilyen kisebb személyes hasznalati targy behozhat6, melyhez az ellatott
ragaszkodik. A szolgaltatasi kozpont vezetdje a behozott személyes hasznalati targyakrol
kétpéldanyos leltart készit. Az ellatott zarhatd szekrénybe helyezett, és leltdrba felvett
személyes targyaiért az intézmény feleldsséget vallal.
Az intézménybe nem behozhat6 targyak:

o televizid

e gépjarmii

o kisallat

e lofegyver, gazspray, vago- €s szurofegyver

5.2. Erték és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Az érték és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol a szolgaltatdsi kozpont vezetdje tételes
felsorolas alapjan - atvételi elismervényt készit - annak egy példanyat atadja az ellatottnak vagy
torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat - atvételét, két tant jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos 6rzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

5.3. Ertékmegorzésre it nem veheté targyak
. 100 ezer Forint értéket meghaladd €kszer, miitdrgyak, disztargyak stb.
. a pancélszekrény méretét meghalado targyak, miiszaki cikkek

5.4. Személyes letétbe helyezheté készpénz

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének, irasbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban torténhet, elsGsorban a
személyes sziikségletei kielégitésére. Osszeghatar 10.000 Ft. A vezetd és a pénzkezeléssel



megbizott személy kezelheti ezt az 0sszeget, melyet a pénzkezelési szabalyzat alapjan kell
végezni

6. Intézménybol valo eltavozas és visszatérés rendje

Az atmeneti elhelyezést biztositd intézménybdl az eltdvozast a szolgaltatasi kozpont vezetdje
engedélyezi; a napkozbeni eltavozas idopontjat, és tartamat az atad6 flizetben a miszakot
teljesitdé gondozond koteles rogziteni

Hosszabb iddre torténd eltdvozast legalabb harom nappal elétte kell jelezni, ha az eltadvozasrol
valo visszatérésnek akadalya van, azt azonnali hatallyal jelezni sziikséges a vezeto felé

Az eltavozasrol valo visszaérkezést a vezetdnek, vagy a szolgélatot ellaté gondozondnek kell
bejelenteni

Eltavozas feltételei
¢ sajat otthonaba, megfelelé fogadd hattérrel
e gondnoksag vagy beteg személy esetén gondoskodni kell a megfeleld kiséretrol
o megfeleld egészségi allapot

7. A kozosségi élet kialakitasara vonatkozo szabalyok

e Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak testi épségének megovasara. A
kozosségben rendszeresen, illetve huzamosabb idejli veszélyeztetd magatartast tantisito
ellatott — intézményi jogviszonya sziineteltetheto.

e Az intézmény helyiségeinek, berendezési targyainak tisztasdgara, allaganak
megovasara fokozott figyelmet kell forditani.

e Az intézményben az alkoholfogyasztas TILOS!

e Dohanyozni kizarélag csak a dohdnyzas céljara kijeldlt helyen lehet.

o Fenti szabalyok betartdsa az ellatottakra, a hozzatartozokra, valamint az intézmény
valamennyi dolgozojara nézve kotelezo.

o A kozosségi ¢életre vonatkozd szabdlyok betartatdsa a szervezeti egység vezetdjének
feladat és hataskore.

e Az intézmény koteles — a szabad vallasgyakorlas — zavartalan feltételeit biztositani.

8. Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas:
e Az ellatott egészségiigyi allapotdhoz igazodva lehetOséget biztositunk felekezeti
hovatartozasat figyelembe véve az egyéni hitélet gyakorlaséhoz,
o Az ellatottak részére havonta egy alkalommal, eldre egyeztetett iddpontban 6kumenikus
istentiszteletet biztosit intézményiink.

9. Ruhazat, textilia biztositasa, tisztitatasa, javitasa:

e amennyiben megfeleld mennyiségli és mindségii ruhaval nem rendelkezik az ellatott, az
évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhazatot és utcai cipdt biztosit az
intézmény,

e az intézmény biztositja folyamatosan a ruhazat €s textilia tisztitasat, sziikség szerint
javitasardl gondoskodik,

o az ellatottak részére az intézmény harom valtas 4gynemit €s tisztalkodast segitd harom
valtas textiliat, tisztadlkodashoz sziikséges eszkdzoket biztosit.



10. Az ellatottak jogai
10.1.Az ellatottak altalanos jogai
Az ellatottnak joga van:

szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott ellatasra,

egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéltatas igénybevételére,

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran:

az egyenld banasmod kovetelményeit meg kell tartani

az ellatas igénybevevd jovedelmi helyzetét, csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt Kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van:

az intézménymukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot legfontosabb adatok
megismeréséhez

az 6t megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan ¢€s teljes kort tiszteletben tartasara

az ¢lethez emberi méltdosaghoz

testi épséghez

testi — lelki egészséghez

személyes adatainak védelméhez

maganéletével kapcsolatos titok védelemhez

az ellatott jogosult az ellatdssal kapcsolatban a szolgéltatonal, az ellatott jogi
képviselonél, a fenntartonal, ill. az illetékes varosjegyzénél panaszt tenni,

az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

10.2. Az ellatottak specialis jogai
Az 1d6s személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen

az akadalymentes kornyezet biztositasara

az informacidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy — javités
lehetdségeinek megteremtésére

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara

tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat Iétesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére

11. A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell,

a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,

munkéjukat elismerjék,

munkaltaté megfelel6 munkaveégzési koriilményeket biztositson szamukra

szakmai munkakorben foglalkoztatott szakember, kozfeladatot ellatd személynek

mindsiil.



12. A hazirend sulyos megszegésének mindsiil

ismétlodo, a tobbi ellatott nyugalmat megzavaro, testi épségét veszélyeztetd magatartas
1smétlodo ittas allapot

intézményi ellatotti vagyon szandékos megkarositasa, lopas, rongalas

intézményi téritési dij fizetési kotelezettség 30 napon tali — indokolatlan — elmaradasa
egyittélési, illetve az intézmény dolgozdival vald egyiittmiikodési, magatartasi
szabalyok ismétlodo és stilyos megszegése

13. Téritési dij fizetésének szabalya

szakositott ellatasok korében — a fogyatékos személyek atmeneti elhelyezéséért,
biztositasért téritési dijat kell fizetni

az intézményi téritési dijat — az intézmény fenntartdja — évente, szolgaltatdsonként
ellatasi formanként helyi rendeletben allapitja meg

a személyi téritési dijat (kotelezett altal fizetendd téritési dij) az intézmény igazgatoja —
szolgéltatasi kozpontok, szakmai egységek vezetdi elbterjesztése alapjan — allapitja
meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenntarto altal megallapitott intézményi
téritési dijat, valamint — a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi, kiskora
igénybe vevl esetén a csaladban az egy fore jutd jovedelmének — az Szt. 117.§. (1)
bekezdés szerinti mértékét

alapfeladatnak nem mindsiild szolgaltatasokeért téritési dij, részvételi dij kérhetd, mely
nem haladhatja meg a nyujtott — plusz szolgaltatds — szilikitett onkoltségének adott
igénybe vevore jutd mértékét

az egyes szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasi formak téritési dijanak
(intézményi, személyi) részletes szabdlyait a 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet — a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl — hatdrozza meg.
Intézménylink a kormanyrendeletben foglalt szabalyok betartasaval jar el

14. Panaszjog gyakorlasa

14.1.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben

szabalyozott panaszjog

Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt érintd intézkedéseirdl (intézményi
jogviszony létesitése, megsziintetése, személyi téritési dij megallapitisa) irasban értesiti a
jogosultat, ill. torvényes képviseldjét.

Amennyiben a jogosult az igazgatd intézkedésével nem ért egyet az értesités kézhezvételét
kovetd 8 napon beliil panasszal élhet az intézmény fenntartoja felé. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett kell biztositani a jogerds hatarozat kézhezvételéig.

Fenti tajékoztatast az adott targyban megkiildott értesitésnek is tartalmaznia kell.

14.2.

Az intézményben a panaszkezelés rendje

a jogosult, ill. torvényes képviseldje az intézmény igazgatdjahoz fordulhat panaszaval —
szOoban vagy irasban

az intézmény igazgatdja a panaszt 15 napon beliil kivizsgélja és a vizsgalat eredményérol
sz6106 tajékoztatast a jogosult, ill. tdrvényes képviseldje részére irasban megkiildi
amennyiben a jogosult a vizsgalat eredményével nem ért egyet panaszaval a fenntartohoz,
ill. az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat



Az intézmény fenntartdja
Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata

Szakmai feliigyeletet gyakorlé dnkormanyzati szerv
Miskolc Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala Lakossagszolgalati Féosztaly Szocidlis és
Ko6znevelési Osztalya

15. Zaro rendelkezés

Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében rogzitett alapelvek szigort betartasaval kotelesek végezni munkéjukat.

A Hazirend hatalya a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Idések Gondozohazaira terjed ki.

MIiSKOIC, ..o
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1. ,,Esély” Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye és Kozosségi Gondozoszolgalata

Nyitvatartasi rend

e hétkoznap: hétfé — péntek 8.00 — 16.00

e hétvégén (szombat, vasarnap és linnepnapokon): az intézmény zarva tart
Az intézmény nyitvatartdsi rendje igazodik az ellatottak €s hozzatartozoik életritmusahoz,
sziikségleteikhez.
Egyedi igény, sziikséglet esetén a nyitvatartasi id0 eseti jelleggel meghosszabbithato. A
nyitvatartasi id6 eseti meghosszabbitdsdhoz az intézmény igazgatdjanak irasbeli engedélye
sziikséges.

2. Az ellatas igénybevételének modja
Nappali ellatdsanak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe vevd személy cselekvoképtelen a
kérelmet, illetve inditvanyt az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korldtozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességét nem korlatozta - Onalldan terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanydhoz a
gyamhivatal elOzetes jovahagydsa sziikséges. Intézményiinknél a kérelmet, a szolgaltatast
igényld irasban terjeszti eld.
A nappali ellatas igényléséhez a kérelemhez mellékelni kell a pszichiatriai betegség fennallasat
igazold szakorvos szakvéleményét.
A Kérelem nyilvantartasba vétele utdn az ellatdsi formanak megfelelden egyszeriisitett
elégondozast torténik.
Az egyszerlsitett eldgondozast végzd személy a helyszinen, tajékozodik az ellatast
igénybevevd életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérdl, egészségi allapotarol, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az
igénybevevd allapotanak és sziikségleteinek. Az eldgondozést végzd személy, tdjékoztatast
nyujt, a Hazirend tartalmérol, melynek egy példanyat atadja. Az ellatas biztositdsarol az
intézmény vezetdjének javaslata alapjan az intézmény igazgatdja dont.
Az intézmény vezetdje az ellatas biztositasarol (€s a megallapitott téritési dijrol — jovedelem
vizsgalatot kovetden - értesitést kiilld az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését
vitatja, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kotiink.

Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa
e aszolgiltatas vezetdje vezeti az Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti nyilvantartast
e aszolgaltatasra vonatkozod igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi
e a szolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasban
rogzitett adatokat kiegésziti az Szt. 20. § (4) bekezdésben meghatarozott adatokkal
e amennyiben az ellatdsra vonatkoz6 igény a teljesitést megeldzben megsziint a
nyilvantartasbol az adatok torlésre keriilnek

Igénybevevéi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa a 2016.01.02-tol
hatalyos 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint torténik

Az intézményben e-képviseld koordinalja — intézményi szinten — az igénybevevoi nyilvantartas
vezetését, a TAJ alapt napi adatszolgaltatas biztositasat.



A jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség Dbiztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 {6 adatszolgaltatd munkatars
kijelolésére kertilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 fO szakmai munkatars). Az
igénybevevoi nyilvantartas vezetése az adatszolgaltatas a rendeletben foglaltak szerint
torténik.

Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha

ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kérésére (ha az ellatds megsziintetését,
illetve sziineteltetését kéri)

az ellatast igénybe vevd mas ellatasba torténd kertilése esetén

az ellatast igénybe vevo halalaval

hatarozott idejii ellatas esetén a hataridd lejartaval

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

Az ellatast az intézmény igazgatdja megsziinteti, ha

ha az ellatott mésik intézménybe torténd elhelyezése indokolt

ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti

ha az ellatas biztositdsanak jogszabalyi feltételei mar nem allnak fenn

az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetdé panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrél az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, illetve birdsag jogerds dontést

hoz.

3.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas modja

Altalinos tajékoztatas

internetes elérhetdség, intézményi honlap,
helyi médiak,

szorolap,

tarsintézményekkel vald kapcsolattartas,
szakmai rendezvényeken valo megjelenés

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

a pszichiatriai betegek nappali ellatasanak feltételeirdl, az ellatas tartalmarol a
kérelmez6t — a kérelem benyljtasakor — tajékoztatni kell. A tdjékoztatast az
intézményvezetd végzi,

az ellatas megkezdésének legkorabbi idOpontjardl az intézményvezetd a jogosultat, ill.
hozzatartozdjat vagy térvényes képviseldjét értesiti,

az Intézmény igazgatdja — az Szt. 94/E. §.

(3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény miitkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos adatokrdl évente tajékoztatdt készit. A tajékoztatdt a szolgaltatas
telephelyén jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni



e a szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hézi rendjét, az ellatott jogi
képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatds nyilvantartasi rendjét, elérhetdségének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap)

4. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye altal nyujtott szolgaltatasok kore
4.1.Az ellatottak részére — alapfeladatok korében — az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

étkeztetés (igény szerint)

tanacsadas

gondozas

készségfejlesztés

kozosségtejlesztés

munkavégzés lehetdségének megszervezése (azzal, hogy az intézmény sajat
keretei kdzott — kiilon jogszabalyban meghatarozott — szocidlis foglalkoztatast
nem végez)

szocialis esetkezelés, csaladgondozas, csaladterapia

szabadidds programok szervezése

személyi tisztalkoddsra alkalmas helység,

személyes ruhazat tisztitdsdhoz sziikséges eszk6zok ¢€s helység biztositasa
szlikség szerint egészségiigyi alapellatas megszervezése

egészségligyi szakellatashoz vald hozzajutés segitése

hivatalos tigyek intézésének segitése

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése

specialis Onszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése

felvilagositd eldadasok szervezése — ellatottak és hozzatartozok részére
egészséges ¢letmodrol szolo tandcsadas, programok szervezése — ellatottak és
hozzatartozok részére

egészségi és pszichés allapotnak megfelelé gondozas, foglalkoztatés

terapias foglalkoztatas

4.2.Az étkeztetés rendje
Az intézmény napi egyszeri szeri étkezést biztosit a nappali ellatds keretében az alabbiak

szerint;

ebéd: 12.00 — 13.00

Az étkezés a Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményének telephelyén szervezett modon — e
célra kialakitott étkez6 helyiségben torténik.

Az étkezésekben — az ellatottak egészségi allapota, onkiszolgalas mértéke szerint — segitséget
nyUjtanak az intézmény dolgozoi.

4.3.Alapfeladatnak nem mindsiil6 szolgaltatasok

az intézmény jogi €s pszicholdgiai tandcsadast biztosit az ellatottak és
hozzatartozoik részére téritésmentesen. A tanacsaddsok — a csaladsegitést nyujto
— teriileti szolgaltatasi kozpontokban egyeztetett idOpontban vehetdk igénybe
az intézmény idO6szakosan fodrdsz ¢és masszazsszolgaltatast biztosit —
téritésmentesen

az intézmény — alapfeladaton til — iddszakosan programokat szervez
(kirdndulés, szinhéazlatogatés, hangverseny, tdborozas, stb.).

Az alapfeladatot meghalado programokért hozzajarulas, részvételi dij kérhetd, nem haladhatja
meg a program egy fore eso sziikitett onkoltségének mértékét.



5. A kozosségi élet kialakitasara vonatkozo szabalyok

o fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak testi épségének megdvasara. A
kozosséget rendszeresen, illetve huzamosabb idejii veszélyezteté magatartast
tantsito ellatott — intézményi jogviszonya sziineteltethetd

e az intézmény helyiségeinek, berendezési targyainak tisztasagéra, allagdnak
megovasara fokozott figyelmet kell forditani

e az intézményben az alkoholfogyasztas TILOS!

e dohéanyozni csak kizardlag — a dohdnyzas céljara kijelolt helyen lehet

o fenti szabalyok betartdsa az ellatottakra, a hozzatartozokra, valamint az
intézmény valamennyi dolgozodjara nézve kotelezod

e a koOzosségi ¢letre vonatkozd szabalyok betartatdsa a szervezeti egység
vezetdjének feladat és hataskore

6. Az ellatottak jogai
Az ellatottak altalanos jogai:

Az ellatottnak joga van:

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény
altal biztositott ellatasra,

egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére,

A szocialis szolgéltatasok biztositasa soran:

az egyenld banasmod kovetelményeit meg kell tartani

az ellatds igénybevevd jovedelmi helyzetét, csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt Korméanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van:

az intézménymiikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot legfontosabb adatok
megismeréséhez

az 6t megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korl tiszteletben tartasara

az ¢élethez, emberi méltoésaghoz

testi épséghez

testi — lelki egészséghez

személyes adatainak védelméhez

maganéletével kapcsolatos titok védelemhez

az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi
képviseldnél, a fenntartonal, ill. az illetékes varosi jegyzOnél panaszt tenni.

az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottak specialis jogai

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

az akadalymentes kornyezet biztositasara
az informdcidhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara



7.

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy — javitas
lehetdségeinek megteremtésére

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsara

tarsadalmi integraciojukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell,

e o o o o CD

9.

a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,

munkajukat elismerjék,

munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

a nappali ellatasban foglalkoztatott szakember, kozfeladatot ellatd személynek mindsiil

A hazirend sulyos megszegésének mindsiil

ismétlodo, a tobbi ellatott nyugalmat megzavaro, testi épségét veszélyeztetd magatartas
ismétlodo ittas allapot

intézményi ellatotti vagyon szandékos megkarositasa, lopas, rongalas

intézményi téritési dijfizetési kotelezettség 30 napon tali — indokolatlan — elmaradasa
egyittélési, illetve az intézmény dolgozodival vald egyiittmiikodési, magatartasi
szabalyok ismétl6do és stlyos megszegése

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

9.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

a jogosult halalaval

hatarozott 1idejii ellatds esetén a hatdrozott id6 lejartdval, amennyiben annak
meghosszabbitsat, ill. hatarozatlan id6re torténd biztositasat az ellatott, ill. torvényes
képviseldje nem kezdeményezi

az ellatott, ill. torvényes képviseldje kezdeményezésére kozos megegyezéssel ennek
hianyaban, a megallapodasban foglaltak szerint

9.2.Az intézmény igazgatoja — a szervezeti egység vezetdjének javaslata alapjan — az

intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt

ha az ellatott a hazirendet silyosan megsérti

ha az ellatas biztositasanak jogszabalyi feltételei mar nem allnak fenn

az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

intézményi elhelyezése nem indokolt

Az intézmény igazgatdja az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megszlintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, ill. torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig kell nyugjtani, amig a fenntarto, ill. a birdsadg jogerds hatarozatot
nem hoz.



10. Téritési dij fizetésének szabalyai
e apszichiatriai betegek nappali ellatasaért téritési dijat kell fizetni
e az intézményi téritési dijat — az intézmény fenntartdja — évente,
szolgaltatasonként ellatasi formanként helyi rendeletben allapitja meg
e a személyi téritési dijat (kotelezett altal fizetendd téritési dij) az intézmény
igazgatdja — szolgaltatasi kozpontok, szakmai egységek vezetdi eldterjesztése
alapjan — allapitja meg.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenntart6 altal megallapitott intézményi téritési
dijat, valamint — a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi, kiskoru igénybe vevd
esetén a csaladban az egy fore jutd jovedelmének — az Szt. 116. § (3) bekezdés, illetve a 117.
§ (1) bekezdés szerinti mértékét
e alapfeladatnak nem mindsiild szolgaltatasokért téritési dij, részvételi dij kérhetd,
mely nem haladhatja meg a nyujtott — plusz szolgéltatas — sziikitett
onkoltségének adott igénybe vevore jutdé mértékét
e az egyes szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatdsi formak téritési
dijanak (intézményi, személyi) részletes szabdlyait a személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet
— hatérozza meg. Intézményilink a kormanyrendeletben foglalt szabalyok
betartasaval jar el

11. Panaszjog gyakorlasa

11.1. Az 1993. évi III. torvényben (Szt.) szabalyozott panaszjog

Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt érintd intézkedéseirdl (intézményi
jogviszony létesitése, megsziintetése, személyi téritési dij megallapitdsa) irdsban értesiti a
jogosultat, ill. térvényes képviseldjét.

Amennyiben a jogosult az igazgatod intézkedésével nem ért egyet az értesités kézhezvételét
kovetd 8 napon beliil panasszal élhet az intézmény fenntartoja felé. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett kell biztositani a jogerds hatarozat kézhezvételéig.

Fenti t4jékoztatast az adott targyban megkiildott értesitésnek is tartalmaznia kell.

11.2. Az intézményben a panaszkezelés rendje

e ajogosult, ill. torvényes képviseldje az intézmény igazgatdjadhoz fordulhat panaszaval
— szOban vagy irasban

e az intézmény igazgatdja a panaszt 15 napon beliill kivizsgdlja és a vizsgalat
eredményérdl szol6 tajékoztatast a jogosult, ill. térvényes képviseldje részére irdsban
megkiildi

e amennyiben a jogosult a vizsgalat eredményével nem ért egyet panaszaval a
fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hdz fordulhat.

Az intézmény fenntartoja

Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata

Szakmai feliigyeletet gyakorlé dnkormanyzati szerv

Miskolc Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati Féosztaly Szocialis €s
Koznevelési Osztaly




Zaro rendelkezés
Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében rogzitett alapelvek szigort betartasaval kotelesek végezni munkéjukat.

A Hézirend hatdlya a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi ¢s Gyermekjoléti Intézmény
,»Esély”’Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményére terjed ki.
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igazgatd/intézményvezetd
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi
¢s Gyermekjoleti Intézmény

HAZIREND

mely vonatkozik

a Miskolci Egyesitett Szocialis,Egészsegligyi és
Gyermekjoleti Intézmeény
tartos bentlakast, apolast, gondozast nyujto
intézmény — idosek otthonaira

2019.



Tisztelt Ellatottaink, Hozzatartozok, és Munkatarsak!

Kérjiik Onoket, hogy a Hazirendet, amely az otthon életének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, és egy olyan mutatéonak tekinteni,
amely az élet békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Intézményiink filozéfiaja:

»[Nyugodt évek biztositasa az élet alkonydan.”



I. A HAZIREND CELJA
Hazirend célja
Tajékoztatast adni az intézmény szolgaltatasait igénybevevok ellatasi feltételeirdl, az ellatottak
¢s az Oket ellatdé dolgozok magatartasi szabdlyair6l, az intézmény dolgozdival vald
kapcsolattartas rendjérdl, valamint a vagyon- és értékmegdrzes, az intézmény berendezési és
felszerelési targyai hasznélatara vonatkozo eldirasokrol.
Célja a Hazirendnek az is, hogy biztositsa az intézmény belsé rendjét, az alapvetd jogok
érvényesiilését, tovabba hogy az egyén autondmiajat elfogado integralt, humanizalt kdrnyezetet
alakitson ki.

Hazirend hatalya
Terileti hatalya kiterjed:

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény
3530 Miskole, Arany Janos u. 37.
Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga
tartos bentlakést, apolast, gondozast nyujté intézmény- idések otthona telephelyeire

Személyi hatdlya kiterjed:
e az intézmény ellatottaira,
e az intézmény dolgozoira,
e az cllatottakkal kapcsolatot tart6 hozzatartozokra, torvényes
képviselokre, dnkéntesekre,
e az intézményt barmely célbdl felkeresd személyekre.

A Hazirend megismertetése
= Az elégondozas alkalmaval az ellatast igényldvel vagy torvényes képviseldjével;

= Bekoltozés napjan az ellatast igénybevevivel, illetve torvényes képviseldjével
(személyes atolvasas, sziikség szerint felolvasas), amelyet aladirdsaval is tanusit és 1
példanyt aldirasaval igazoltan atvesz;

= Hazirend moédositasa esetén az Erdekképviseleti Forum tagjaival, az ellatottjogi
képviseldvel, az ellatast igénybe vevokkel és a torvényes képviseldkkel.

A Hazirend kozzététele
= A Hazirend 1-1 példénya jol lathatoan az alabbi helyiségekben keriil kifliggesztésre:

% telephelyeken:
> tarsalgokban,
» gondozasi részlegekben.



1. AZEGYUTTELES SZABALYAI

Az ellatast igénybe vevoé szocialis, testi és szellemi allapotanak megfelel6 gondozas

A gondozasi egységek kialakitasa az ellatottak allapotanak és gondozési sziikségletének
figyelembevételével valosul meg, egyéni gondozasi csoportokban.

A gondozasi tevékenységen keresztiil biztositott a szolgéltatast igénybevevd személy részére
nyujtott fizikai, mentalis és €letvezetési segitség, amely sordn a hidnyz6, vagy korlatozottan
meglévo testi, szellemi funkcidinak helyreallitasa, képességeinek, készségeinek javitasa a cél.

Az ellatott egészségi allapotanak helyreallitasat célzo apolas
A korhazi kezelést nem igényld, az intézmény altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa
soran kozvetlenill felmeriild, az intézmény keretei kozott biztosithatdo egészségi allapot

helyreéllitasat célzo tevékenység.

Egészségiigyi ellatas
Az intézmény gondoskodik az ellatott:

o cgészségmegOrzeését szolgald felvilagositasarol, szlirdvizsgalatokrol;

e rendszeres orvosi feliigyeletrdl
- iigyeleti idében: a helyi illetékes iigyeleti szolgélat utjan;

e szakorvosi ellatdshoz valo hozzajutasarol;

e korhazi kezelést nem igényld akut és kronikus betegek sziikség szerinti dpolésarol;

e korhazi kezeléshez valé hozzéajutasarol;

e a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatdsrol (téritésmentesen csak az
alapgyogyszerek kore vehetd igénybe). A gyogyszerellatds az érvényben 1évd

jogszabalyoknak megfelelden torténik;

e az alapgyodgyszereken tuli egyéni gyogyszersziikségletek koltségét az ellatasban
részesilo viseli;

e az alapgyogyszereken tuli gyogyszerigény, valamint a testkozeli gyogyaszati
segédeszkoz koltség kimutatasara az egyéni gyogyszer nyilvantarto lap szolgal;

e az egyéni gyogyszerkoltség megallapitdsa - jovedelem alapjan - személyre szoloan
torténik;

o az ellatast ny0;to orvos az ellatottakrol egészségligyi nyilvantartast ( korlapot) vezet;

e az intézmény orvosai ¢€s szakorvosok altal felirt gydgyszerek, gyodgyaszati
segédeszkozok (testkozeli, test tavoli) beszerzésérdl gondoskodik az intézmény -
személyre sz616 eljuttatas a gondozoszolgalat Gtjan valosul meg;

e a bejelentett tavollét teljes idejére a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 28.§-a szerinti személyi téritési
dijat kell az ellatottnak fizetnie, annak figyelembe vételével, hogy az intézmény



tertiletén tartozkodas idejére /tavollét kezdd €s visszaérkezés napja/ részére az ellatast
biztositani kell;

e jard betegek részére az intézmény orvosa tart rendelést az erre a célra kialakitott
helyiségben, fekvo beteg ellatas a lakoszobakban torténik;

e Az orvosi rendelés a MESZEGYI Szocialis Szakositott Ellatasok telephelyein a
kifiiggesztett idopontokban érhetd el;

e az iranyitd gondozdok a napi megbetegedéseket, az orvosi vizsgdlatra jelentkezdket
feljegyzik €s errdl a lakok6zosség orvosat tajékoztatjak;

e az egészségligyi szolgalat ligyeletes orvosa biztositja az iigyeleti ellatast (munkaidd
utan, szabad- és munkasziineti napon). Ertesitésiikrl a szolgalatvezetd szakképzett
gondozok gondoskodnak;

o cllatottak egészségi allapot rosszabbodasa miatt - orvosi javaslatra — szobatarscsere
bonyolithat6 le, illetve az ellatott mas szobaba, sziikség esetén betegszobaba, illetve
allapotanak megfelelé mas gondozasi részlegbe koltoztethetd;

e az intézmény részlegeibe valo athelyezés joga az intézmény vezetdjének hataskorébe
tartozik.

Demens személyek apolasa-gondozasa

A demens személyek részére a kozvetlen kornyezet kialakitasanal az allandosagra, a
praktikussagra, a biztonsagossadgra, a harmonikus élettér megteremtésére torekszik az
intézmény Intenziv Gondozasi Egységek létrehozasaval, amely harom emeleten 66, 70 és 36
féréhellyel mitkodik az MESZEGYT Oszi Napsugar Otthon telephelyén.

A demens személyek a betegség sajatossagainak ismeretében allando, folyamatos és fokozott
odafigyelést igényelnek. Onellatasi képességgel nem vagy részben rendelkeznek, tartds, hosszu
tava apolasra, gondozasra szorulnak.

A részlegeket zart moédon miikddtetjiik melynek formadja, alkalmazasanak modja ismertetésre
keriil az ellatottal, valamint a hozzatartozokkal.

A demens részlegre behozhatdé és hasznalhatd targyak kore a Hazirend mellékletében
megtalalhato.



Mentalhigiénés ellatas (lelki gondozas)

A személyre sz6l6 bandsmodot, a konfliktuskezelést, a kapcsolatok helyreallitasanak, illetve
mukodésének segitését €s a mindennapi €letvitelhez sziikséges szocidlis készség fejlesztését a
mentalhigiénés ellatdson keresztiil biztositja az intézmény.

Terapias kozosséget hoz 1étre, illetve a munkavégzésre, munka jellegti tevékenységre iranyulo
motivaciot fejleszti.

Szervezi a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit, tamogatja az ellatottak csaladi ¢€s
tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, a kis kozosségek,
tarsas kapcsolatok alakulasat, miikodését a gondozasi tervekben meghatarozottak
megvaldsulésait.

Ellatja az ellatast igénybe vevo, leendd szobatarsak és gondozok felkészitését a bekdltdzéssel
kapcsolatos esetleges problémak megeldzése érdekében. Eldkésziti az 11j lako érkezését, segiti
beilleszkedését.

Az ellatast igénybe vevok érdeklddési korének az egyéni adottsdgainak figyelembevételével
szervezi az ¢letvitelhez sziikséges komplex segitséget, melynek célja a hospitalizacio
elkeriilése.

Szocioterapias foglalkoztatas szervezése, szerepe
Az intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez.

Az ellatast igénybevevo életkoranak és egészségi allapotanak megfelelden a foglalkoztatas
lehet:

e munkaterapia;

e terdpias és készségfejlesztd foglalkozas.

A munkaterapia
Az intézmény miikodési korén belill szervezett munkavégzés folyik, példaul: kertgondozas,
udvari munkak, kavéfozés, ndvénygondozas, szezonalis jellegli munkak.

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatasért az érintett munkajutalomban
részesithetd. A foglalkoztatas jellegétdl fiiggben ez differencialt, melynek havi Gsszegét a
tevékenység jellege, és a munkdban toltott id6 alapjan az intézmény vezetdje és a
foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg. A munkajutalom kereteit az intézmény kiilon
szabalyzataban rogziti.

Az ellatottak mentalis, pszichés, és fizikai jolétének eldsegitése, az életmindségiik javitasa
érdekében rendszeresen és folyamatosan tervszerti, szervezett foglalkoztatasban vesznek részt.

A szervezett foglalkozasokon vald kozremiikodés onkéntes, az abban valo aktiv részvétel
minden ellatott részére hasznos, hiszen segiti a kozosségi életbe vald beilleszkedést, a
gyogyulast, az eredményes rehabilitaciot.

Az intézményben €10 ellatottak életvitelének alakitisaban jelentds szerep jut a mentalis, és
foglalkoztatasi tevékenységeknek.

Az ellatottak, és a munkatarsak javaslatainak, észrevételeinek figyelembevételével késziil a
havi, illetve az éves programterv.



A kiilonb6zé programok célja, hogy lekdsse a lakokat, rendszeres fizikai, szellemi és
szorakoztatd tevékenységet nyuUjtsanak, amely altal az életiik tartalommal tolthetd meg.
Segitségével megtaladlhatja tovabbra is barki a helyét, szerepét, megtarthatja szellemi
aktivitasat, és része lehet a cselekvd ember ¢életében oly fontos: sikerélményben.

A kreativ foglalkozasok sokat segitenek a mentélis hanyatlas, és egyéb teljesitményzavarok
késleltetésében. Az esetek tobbségében a szellemi allapoton javitani csak nehezen lehet, ezért
a mentalis szinten tartds az els6dleges feladat.

A foglalkoztatas célja:

e aszabadid6 tartalmas eltoltése;

e Oromforras, élmény megélése;

e (j ismeretek megszerzése;

e megmaradt testi, mentalis funkciok szinten tartasa;
kommunikécios, és az elemi 6nkiszolgalasi készségek erdsitése;
egészséges ¢letmod elsajatitasa;
depresszio kialakuldsanak megeldzése;
onértékelés javitasa;
szocialis (kozosségi) készségek fejlesztése, kozosségi €let gyakorlasa;
mobilitasra vald 6sztonzés;
1zolacio elkeriilése;

a figyelem elvonasa az alkoholfogyasztasrol;
kozosségi érzés kialakitasa.

A foglalkoztatds sziikségessége kiillonosen jelentds ott, ahol tobb ember él egyiitt. A
megvaltozott ¢letforma lelki, fizikai sériilései, veszélyhelyzetei kozott az inaktivitds veszélye
elsddleges.

Terapias és képességfejleszté foglalkozas

A terapids, és képességfejlesztd foglalkoztatas célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartdsa. A terapias foglalkoztatds az intézmény kornyezetében végzett kerti
munkavégzésben valosul meg.

A terdpias és képességfejlesztd foglalkoztatdsbol szarmazd eredmény az intézményben nyujtott
ellatds szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkoztatasban kozvetleniil részt vevok
dijazasara fordithatd. A terdpias és képességfejlesztd foglalkoztatasbol szarmazo eredmény
dijazasanak kereteit az intézmény kiilon szabalyzatdban rogziti.

A képességfejlesztd foglalkoztatas szervezésére akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés
intézményen beliili feltételei adottak.

A terapids és képességfejlesztd foglalkoztatds keretében kreativ, miivészeti, mozgas- ¢és
jatékterapiak is szervezhetok.

o Készség, és személyiségfejlesztés (mentalis funkciok, kommunikécios készségek, szocialis
kompetencia, dnellatasi képesség, konfliktus kezelés, kozosségi kapcsolatok fejlesztése).

e Egyéni terapidk (egyéni beszélgetések, mentalis képességek fejlesztése-szinten tartasa).



¢ Csoportos foglalkozasok

mozgasterapia: (iil0) torna, tanc, udvari munka,

kreativ terapia: manualis készségfejlesztés,

miuvészeti terapia: népdalkor, biblioterapia, zeneterapia, szinjatszas,
sportterapiak: ligyességi jatékok, sorverseny, asztalitenisz,
jatékterapia: sakk, kartya, tarsasjaték, malomjaték,

egészségneveld eldadasok.

VVVVYY

Munkajutalom

Munkaterapia: kertgondozas, udvari munkak, kavéfozés, novénygondozas, szezonalis jellegii
munkavégzeés.

Az intézmény miikddési korén belill szervezett munkaterapia foglalkoztatasért az ellatottak
munkajutalomban részesiilnek. A havonta fizetendd6 munkajutalom Gsszege nem ¢éri el a
rendeletben foglalt 0sszeghatart, mert a havi foglalkoztatdsi 6éraszdm nagyon alacsony, és a
tevékenység nem folyamatos. A munkajutalom 6sszegét intézményi bels6 szabalyzat hatarozza
meg éves feliilvizsgalat alapjan.

Tevékenységek:
e udvari, haz koriili munka
e viragapolas
o liftkezelés
e vasalas
e gombvarras

A fent emlitetteken kiviil kiillonb6z6 szabadidés, és szorakozasi lehetéségek, programok varjak
ellatottainkat:

vetélkedok,

tinnepségek,

rendezvények,

kirandulasok,

siités-fozés,

konyvtar-, mozi-, szinhaz-, mizeumlatogatas,
névnapok, sziiletésnapok tinneplése,
rejtvényfejtés,

film vetitések,

istentisztelet.

Lakokornyezet, lakhatas

Az ellatottak elhelyezése 1-2-3-4 agyas szobdkban torténik az ellatott fizikai és pszichés
allapotara, fogyatékossaganak mértékeére, esetleges barati kapcsolataira figyelemmel.

A szobai elhelyezés megvaltozasara egészségiigyi szempontbol van lehetdség. Az intézmény
vezetdje indokolt esetben — egyéni kérés alapjan, konfliktushelyzet, agressziv viselkedés stb. —
engedélyezheti a szobai elhelyezés megvaltoztatasat.

Az ellatast igénybe vevOk a Hazirendben meghatarozott idépontokban vehetik igénybe a
kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket (tarsalgok, fiirddszoba, teakonyha, stb.).

A szobdk berendezési targyai alkalmazkodnak az ellatast igénybe vevok kordhoz, egészségi
allapotéhoz, biztositva ugyanakkor az otthonossagot.



Etkeztetés megszervezése
Az intézményben az étkezés az ellatast igénybe vevok életkori sajatossagainak, valamint
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden torténik.

Az ¢étkeztetés gyakorisaga: napi Otszori étkezés, melybdl harom foétkezés (legaldbb egy
alkalommal meleg étel biztositdsa). Ezen kiviil tizérai és uzsonna is az étkezés része.

Ideje: reggeli: 07.15 - 8.30 ora (a tizorai is ekkor keriil kiosztasra)
tizorai: 10.00 ora
ebéd: 11.30 - 13.30 6ra (az uzsonna is ekkor kertil kiosztasra)
vacsora: 17.00 - 18.00 ora

Hatodik potétkezés az inzulinnal kezelt cukorbetegek részére biztositott.

Intézményiinkben az étkeztetés kozétkeztetés formajaban (Korhaz és Menzaétkeztetés Kft.)
valésul meg.

Etkezni csak az ebédl8ben, a kozos hasznalath tarsalgo étteremben lehet, lakdszobaban csak az
az ellatott étkezhet, aki az ebédldbe egészségi allapota miatt nem tud elmenni, ebben az esetben
is orvosi javaslat sziikséges.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére - Szakorvosi javaslatra - az orvos
eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (diéta) biztosit az intézmény.
A fekvo és lazas betegek részére biztositott a rendszeres folyadék bevitel.

A demens személyek étkeztetésére kiemelt figyelmet fordit az intézmény a betegségbdl adodo
nyelési nehezitettség miatt, valamint a specialis taplalas biztositasa terén.

Ettermi rend - étkezés a megjelolt idépontokban

Bejelentett tavolmaradas esetén vagy eldzetes kérés alapjan lehetéség van korabbi vagy késébbi
idépontban az étel kiszolgalasara. Bejelentés nélkiil, késon érkezoknek az étel felszolgalasara
nincs lehetoség.

Az ebédlobdl a lakoszobéba, intézményi felszerelési targyakat, evieszkozoket, csészét, ételt
nem lehet bevinni.

Az ellatast igénybe vevo személyek egymas kozotti szabalyai

Az ellatottak nyugalmanak biztositasara, az otthon rendjére, tisztasagara, az épiiletek és
berendezések allapotanak megovasa érdekében a lakokdzosség részére Utmutatoul szolgal a
Hazirend, melynek betartasa mindenkinek k6z0s érdeke és kotelessége.

Mindenkitdl elvarhato, hogy az otthonban olyan magatartéast tantisitson, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét. Nem veszélyeztetheti sem sajat, sem masok fizikai-pszichés
biztonsagat.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni, amely kizarja az
alkoholfogyasztast, hangoskodast, durvasagot, egymas és az intézmény dolgozdi iranti
tiszteletlenséget. A sulyos rendzavaras ¢és az egyiittélés szabdlyainak megsértése a
késobbiekben megfogalmazott intézkedést vonja maga utan.



Mértéktelen alkoholfogyasztokkal szembeni rendtartas

Eltavozasrol ittasan hazatérd, vagy behozott italtol lerészegedd, kozdsség nyugalmat zavaro,
agressziv magatartast tanusitd ellatast igénybe vevd viselkedésével a hazirendet sulyosan
megsérti.

Az alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, az ellatottak nyugalméanak érdekében
korlatozhato, a kultaralt, alkalomszert alkoholfogyasztas megengedett.

Ittassag miatt a lakdszobdkban, ruhanemiin keletkezett szennyezddés takaritasi, mosasi
koltségeket, egyéb karokat is az ellatottnak kell megtériteni. El6fordulés esetén 500 Ft/alkalom.

Ha az ellatott magatartdsdval tobbszor sulyosan megsérti a Hazirendet, a gondozasi
részlegvezeto koteles irasos feljegyzést késziteni és azt az intézmény vezetdjéhez eljuttatni, aki
az Erdekképviseleti Forum el6tti meghallgatast kezdeményezi. A Férum hatarozatot hozhat,
javaslatot tehet az intézmény vezetdjének a tovabbi eljarasokra.

Dohanyozni csak az erre Kkijelolt helyen lehetséges! Egyéb helyiségekben, pl. kozos
hasznalatu mellékhelyiségben, lakészobaban, személyfelvonéban (lift) torténoé dohanyzas
tilos.

Sajatos egyiittélési szabalyok

Az ellatast igénybe vevd napirendje a kozosségben elkeriilhetetleniil sziikséges, néhany
szabalyozastdl eltekintve kotetlen. Az ellatottaknak joguk van sajat ¢életiiket — a Hazirendben
foglaltak megsértése nélkiil — irdnyitani és szervezni.

Az otthon ellatottjainak ¢letvitelét, a tevékeny életforma lehetdségének megteremtését a
gondozdszolgalat munkatarsai segitik.

A napkdzben torténd eltavozas idopontjat és tartamat a gondozasi részleg vezetének vagy a
miiszakvezetd szakdolgozonak be kell jelenteni. Nyari idészakban 08.00-20.00 oraig, téli
1d6szakban 08.00-18.00 oraig.

Rossz, vagy gyengiilt 1atasu, epilepszia diagnozissal rendelkezd, stilyosan dementalt, térben és
1d6ben dezorientalt, mozgasukban erdsen akadalyozott, a cselekvOképességét teljesen korlatozo
gondnoksag alatt 1év6 ellatott csak kisérdvel tavozhat. A kisér6 koteles egy ,,Felelsségvallalo
nyilatkozatot” alairni, mely tartalmazza a tdvollét idOpontjat, a tartozkodasi helyet, az atvett
személyes targyak, gyogyszerek listajat.

Az eltavozasra csak tisztan, az id¢jarasnak megfeleld 6ltdzetben, személyazonositod kartyaval,
a szolgalatban 1év6 gondoz6 jovahagyasaval keriilhet sor.

A tavollét ideje alatti viselkedés nem sértheti az intézmény jo hirnevét!

Az otthonon kiviili munkavallalast el6zetesen az otthon vezetdjének be kell jelenteni.

Az el6térben, €s a foglalkoztatoban elhelyezett falitijsdgon a heti programajanlat olvashato.
Lehetdség van intézményi konyvek olvasdsara. A konyvek ovasa mindenkinek érdeke és

kotelessege.

A lakdszoba az ellatast igénybe vevok kozos otthona, a lakdszobaban egymas szokasainak
tiszteletben tartasaval torekedni kell a szobatarsi kapcsolat kialakitaséra.



A lakoszobakban az olvasolampa, tv, radid hasznalata a szobatarsak megegyezése szerint
torténik.

Az ellatast igénybe vevOknek a szobdjuk tisztantartdsdban lehetdséglik szerint részt kell
venniiik. Igény esetén a szobak rendben tartasahoz a gondozo6szolgalat munkatarsai segitséget
nyujtanak.

A felesleges, nem hasznalt targyak a lakoszobakban nem tarolhatok. Havonta egy alkalommal
a lomtalanitas a gondozond segitségével torténik.

A lakdszoba rendszeres szelloztetése a betegségek megeldzésének fontos feltétele, minden
lako6 kozos érdeke.

Az otthon kozos helyiségei, az ott elhelyezett eszkozok, tarsasjatékok, folyodiratok egymas
igényeire kolcsonds figyelemmel korlatozas nélkiil rendelkezésre allnak. A sajtotermékek
egyénileg is megrendelhetdk.

A tarsalgokban a tv, radié a mlisorzarasig a lakok rendelkezésére all, de 22.00 ora (a szobakban
is) utan csokkentett hangerdvel tizemeltetheto.

A televizid misoranak kivalasztasa, ki- bekapcsolasa a lakokozosség egyezsége szerint a
szolgalatvezetd szakgondozo feladata.

Este 22.00 o6ra utan a vilagitast meg kell sziintetni, kivéve az 6rzéfényeket, a 1épcsdfeljarok
lampait és a WC helyiség vilagitasat.

Az intézményben mindenkinek olyan magatartdst kell tanusitania, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét, nem veszélyezteti sem sajat sem masok biztonsagat.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni, amely kizdrja a
hangoskodést, agressziv magatartast, az egymas és az intézeti dolgozdkkal szembeni
tiszteletlenséget.

Teakonyha hasznalat
6.00-22.00 oraig tea-, kavéfozés, ételmelegités stb. céljara vehetd igénybe. Hosszabb idot
igénylo ételek elkészitése csak a gondozasi részlegvezetd engedélyével lehetséges.

Etel-és élelmiszertirolas
Romland¢ sajat élelmiszert, ételt a lakdszobaban sajat hiitdszekrényben vagy az étkezdben 1évo
hiitdszekrényben - ételdobozban vagy nylonzsakban, névvel ellatva - kell elhelyezni.

Az ételmaradékot, egyéb hulladékokat erre a célra rendszeresitett gytijtdedényben kell
elhelyezni, melynek kiiiritésérdl az otthon munkatarsai naponta gondoskodnak.

A gondozasi részlegvezetd jelzésére, vagy orvosi javaslatra az egészségi allapotban
bekovetkezett valtozas idétartama alatt a lakdszobdban torténik az étel felszolgalésa.



Fiirdészoba, mosdo hasznalata

A rendszeres napi tisztalkodasra minden ellatott részére a lehetdségek adottak (fiirddszoba,
mosdo).

A szolgaltatast igénybe vevok a fiirdésnél az ajtokat nem zarhatjak be - foglalt jelzést kell
kitenni -, mert rosszullét esetén a bejutas akadalyoztatasa életveszélyt jelenthet.

Fekvobetegek tisztalkodasarol a gondozok naponta gondoskodnak, illetve a szolgaltatast
igénybe vevok igénye szerint segitséget nydjtanak.

Egyéni fehérnemi és ruhanemili mosasara és szaritasara a flirdészobaban van lehetdség.
A fiird6szobat reggel 05.00 oratol 22.00 o6raig vehetik igénybe az ellatottak.

I1l. INTEZMENYI JOGVISZONY LETESITES

Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast ny0jtod szocidlis ellatdsok igénybevétele a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény 93-94/D. § (tovabbiakban: Szt.) rendelkezése
alapjan torténik.

A szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kitoltott kérelmeket és mellékleteit az
ellatast igénybe vevd illetve torvényes képviseldjének alairasa utan személyesen vagy postai
uton lehet eljuttatni a:

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény
Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Az intézménybe torténd elhelyezését az kérheti, aki a Szt. 68-68/4.§-dban, illetve a 36/2007.
(XI1.22.) SZMM rendelet 4.5-aban szabalyozottak szerint:

e a jogszabalyban ra iranyad6 nyugdijkorhatart betoltotte, és egészségi allapota
rendszeres fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem igényel;

o 18. ¢letevét betoltotte, de betegsége, vagy fogyatékossdga miatt nem tud
onmagarol gondoskodni; és

e nem szenved pszichiatriai, vagy szenvedélybetegségben;

e sulyos, vagy kozépsulyos demens korképpel rendelkezik.
A kérelem nyilvantartasba vétele utani eldgondozas keretében kertil sor a gondozasi sziikséglet
megallapitasara. Az intézményvezetd ezt kovetden értesitést kiild az igénylének a kérelem
elfogadasarol, vagy elutasitasarol.
Az intézmény vezetdje a férdhely kijeldlésrdl értesitést kiild az igényldnek, és eldzetesen
irasban benyujtott kérés alapjan a hozzatartozonak.
A férohely elfoglalasanak hatarideje: az értesités kézhezvételtdl szamitott 8 nap.
A szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetdleg torvényes
képviseldjével az intézmény vezetdje megallapodast kot.

A részletes szabalyozast a Szakmai Program tartalmazza.



A megallapodas tartalma
A megallapodasban kiilonosen rogziteni kell (Szt. 94/C. § (3)):

az ellatast igényld, torvényes képviseldje természetes személyi azonosito adatait;

az ellatas kezd6 idOpontjat;

az intézményi ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolése);
a megallapodas modositasanak szabalyait;

a felek jogait és kotelezettségeit;

a jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének szabdlyait, a panasztétel lehetdségét,
annak kivizsgalasi modjat;

az igénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat;

az érték- és vagyonmegOrzés szabalyait;

a személyi téritési dij megallapitadsara, megfizetésére vonatkozé szabalyait;

az intézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo szabalyokat.

Intézményi és személyi téritési dij

Az ellatast igénybevevok a személyi téritési dijat a Szt. 114. § - 119. § alapjan kotelesek fizetni.
Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozod szocialis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd, Miskolc Megyei Jogt Varos Onkorményzata targyév
aprilis 1-jéig allapitja meg.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét 6sszegben allapitja meg - a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjén -, és arrdl az
ellatast igénylot irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

A személyi téritési dijat a targyhot koveto 10-ig kell megfizetni.

A nyugdijak felvétele és kifizetése — a Megallapodasban foglaltak szerint, illetve a Magyar
Posta Zrt. altal kikiildott nyugdijfizetési napléd alapjan minden honap 23-28. kozott torténik.

A személyi téritési dij megfizetése a hatalyos jogszabalyok alapjan torténik, és az ellatottat
terheld gyogyaszati segédeszkoz ellenértéke a nyugdijbol levonasra keriil.

Az ellatottat megilletd fennmaradé nyugdijrész, vagy a koltdpénz kifizetése két tant
jelenlétében, illetve a Megallapodasban rogzitettek alapjan torténik.

A megallapitott személyi téritési dij befizetési kotelezettség elmulasztasa esetén az adott
negyedévet kovetd ho 10-ig hatralék nyilvantartas késziil, amennyiben irdsbeli felszolitas utan
sem torténik befizetés - behajtasrol intézkedik az intézmény jogasza.

A be nem fizetett személyi téritési dij hatralékot - az ellatast igénybe vevd halala esetén -
hagyatéki teherként az elhunyt alland6 lakohelye szerinti polgarmesteri hivatalnal jelenti az
intézmény.

Téritési dijak mértéke, a fizetésre kotelezettek kore, a személyi téritési dij megallapitasa:
Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan: ,,Az intézményi téritési dij, a személyes gondoskodas
korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg.” Az intézményi téritési



dij tartalmazza az Szt. 59-85/A. §-aiban szabalyozott szocidlis szolgéltatasok korében ellatottak
teljes ellatdsara szolgdld arubeszerzés, ¢és szolgdltatds megrendelés koltségét, amelyek
kozvetleniil illetve kozvetve az ellatottak szamara biztositott teljes kori ellatassal kapcsolatban
felmeriilnek. Az intézmények esetében az intézmény vezetd, az adott évre javasolt intézményi
téritési dijat targyév marcius 1-jéig kotelesek jovahagyasra megkiildeni a fenntartonak

Az intézményi téritési dijak jogszabalyban meghatarozottak szerinti kozzétételérdl az
intézményvezetd intézkedik.

A kotelezett altal fizetendd téritési dijat (tovabbiakban személyi téritési dij) az Szt.114. § (2)
bekezdésében meghatarozott személy koteles megfizetni.

A személyi téritési dijat az intézményvezetd az Szt. 115. § (2) bekezdésben foglaltak szerint
allapitja meg, és kozli a kotelezettel. Az Szt. 117/B. § (2) bekezdés szerint az ellatast igényld,
az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dij és a szdmara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-
ban és a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell
elvégezni a 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Az Szt. 114. § (3) bekezdésben foglalt ingyenes ellatas biztositasardl a fenntartdo dont. Tartds
bentlakasos intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak
a 119. § (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgald vagyona és a 117/D. § (3) bekezdése
szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykort, vér szerinti vagy drokbe
fogadott gyermeke nincs.

Az ellatast igényldt, az ellatottat, vagy a téritési dijat megfizetd mdas személyt az
intézményvezetonek tajékoztatni kell az Szt. 117/B §-dban, valamint a személyes gondoskodast
nyujtoé szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993 (I11.17.) Kormanyrendelet 2/A § (1)
bekezdésében foglalt lehetdségekrdl.”

Ha a téritési dij megfizetésére koteles személy a megallapitott személyi téritési dij Osszegét
vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdéhoz fordulhat.

A fenntarté a kifogas beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil dont a személyi téritési
dijjal kapcsolatos intézményvezetdi dontés ellen benyujtott kifogasrol.

Jovedelemmel nem rendelkezok koltépénz juttatas mértéke, a kifizetés ideje

Az Szt. 117/A. § (1) bekezdése alapjan: “A bentlakasos intézményekben - kivéve a hajléktalan
személyek atmeneti széllasat és az ¢jjeli menedékhelyet - a jovedelemmel nem rendelkezd 16
év folotti ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltopénzt
biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hidnyaban kizarolag a tartasra koteles €s képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottadk meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak koltdpénzt allapitanak meg, a
koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabéalyok szerint kell elrendelni. A kdltépénz
havi 0sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes dregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 20%-anal, ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-
anal. Legalabb a koltopénz 0sszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem érd
jovedelmét.”

Az intézményben a havi koltdpénz mértéke: a mindenkori dregségi nyugdijminimum 20 %-a.



Kifizetés ideje: minden ho 5-ig készpénzben, illetve bankszamla esetén szamlara utalva (a
Megéllapodasban foglaltak szerint)

Tajékoztatasi kotelezettség
Az intézmény a felvételkor tajékoztatast ad
e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl;
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
e az ellatast igénybevevo ¢és hozzatartozd kozotti kapcesolattartas, kiillondsen a latogatas,
az intézménybdl valo tavozas és visszatérés rendjérol;
e panaszjog gyakorlasanak modjarol;
e az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;
e az intézmény hazirendjérdl;
e a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a befizetés elmulasztasanak
kovetkezményeirdl;
e ajogosult jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, ellatottjogi képviseld
tevékenyseégérol.

Teenddk az intézménybe valo felvételkor
A szolgéltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje:

¢ nyilatkozik a tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol;

e adatokat szolgéltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;

e nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem
Az igénybevevd személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast vezet, amely az alabbi
adatokat tartalmazza:

a) a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele,

b) akérelmez0 telefonszama, lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

C) a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkoz6 adat,

d) akérelmezé cselekvéképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozojanak,
tovabba tartdos bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kérelmezd nagykora
gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartézkodasi helye vagy
értesitési cime,

f) akérelem elSterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének iddpontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény és

h) az el6gondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezo.

A fenntarto a szocialis szolgaltatasok tertileti lefedettségének megallapitasa érdekében a honap
elsé napjan az 4ltala fenntartott szocidlis szolgaltatoknal, intézményeknél nyilvantartasban 1évo
kérelmezdk Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét szocialis szolgéltatonként, intézményenként
(székhelyenként, telephelyenként) — csaladsegités €és gyermekjoléti szolgaltatas, falugondnoki
¢s tanyagondnoki szolgéltatas, népkonyha, szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa, utcai
szocialis munka, nappali meleged6 €s €jjeli menedékhely kivételével — minden honap 6todik
napjaig megkiildi a szocidlis hatésagnak. A szocialis hatdsag a kapott adatokat 6sszeveti a 20/C.
§ szerinti nyilvantartds adataival, és azokbol — az esetleges atfedések kiszlirésével —



engedélyesenként, terliletileg €s orszdgosan kiszamolja az egyes szolgaltatasokra varakozo
személyek szamat, majd a Tarsadalombiztositasi Azonosito Jeleket haladéktalanul torli.

IV. AZINTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES
VISSZATERES RENDJE

Eltavozas: az ellatast igénybe vevo barmikor elhagyhatja az intézményt, eltavozhat. Azok az
ellatottak, akiknek egészségi allapota hanyatld, demens személyek, vagy a cselekvoképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt all kiséret biztositasaval kozlekedhetnek.
Formai:

e rovid eltavozas (maximum 5 dra idGtartamig),

e hosszu eltavozas (maximum 24 6ra idGtartamig),

e 24 6rat meghalado tavollét.

Naptari évenként két honapot ( 60 napot ) meg nem haladé tavollét biztositott.

Az eltavozas alkalmaval figyelembe kell venni
o megfeleld fogadd hattér (lakas, csalad);
e condnoksag alatt all6, vagy beteg személy esetén a meghivas, sziikség szerint kiséret;
o cgészségi alkalmassag.

A feltételek megléte esetén az eltdvozast a gondozasi részlegvezetd engedélyezi.

Az eltdvozas szdndékat a gondozasi részleg vezetdjének, vagy helyettesének az eltdvozast
legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megeldzden reggel 8.00 oraig be kell jelenteni.

A bejelentés elmulasztisa esetén, - a tavollétet - a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl lehet elszamolni szabadsagként.

A 60 napot meg nem halad¢ igazolt tavollét napjaira, az 1 napra megéllapitott személyi téritési
dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok éves szinten dsszesithetok. A 2 honapot meghalado
tavollét esetén, ha az ellatast igénybevevd egészségligyi intézményben tartozkodik a személyi
téritési dij 40 %-at, egy€b esetben a személyi téritési dij 60 %-at kell fizetni.

Egyéb tavollét - 1-2 napos korhazi kontrollok, gyogyfiirdok igénybevételekor (bejelentés utan
hidegcsomag igényelhetd) - esetén a téritési dij nem valtozik.

Visszaérkezés

Az eltavozasrol mindenki koteles az eldre bejelentett idore, rendezett allapotban visszaérni, €s
a szolgalatot teljesitd gondozonal a ndvérszobaban jelentkezni, a személyi igazolvanyt (ha ezt
magaval vitte) leadni.

Ha viselkedése azt indokoltta teszi - €s lathatoéan ittas allapotban, vagy valamilyen szer
befolyasa alatt all - amely kovetkeztében magatartaskontrolljat elveszti, diihds, agressziv,
antiszocialissa valik 6nmagara, €s a kornyezetére nézve, ugy:

e visszaérkezését kovetden allapotat azonnal kontrollaljak és mindsitik — sziikség esetén
szondat alkalmaznak, melynek koltségeit az ellatast igénybe vevo viseli — a szolgalatot
teljesitd gondozok és az Erdekképviseleti Forum képviseldi;

e a szolgélatot teljesitd gondozd az ellatast igénybe vevd ruhdzatat és taskajat
atvizsgalhatja;



e amennyiben az ellatast igénybevevd tulzott alkoholos befolyasoltsag alatt all, ugy az
(ismételt) eltdvozéas engedélyezésérdl az intézményvezetd, vagy tavolléte esetén a
szakmai team dont.

V. KAPCSOLATTARTASI SZABALYOK

Az intézmény dolgozoi kotelesek munkakoriikbdl és hivatasukbol adodoan figyelmes, udvarias,
a lakok kozérzetét, kozosségi beilleszkedését segitd magatartast tanusitani.

Apolasi - gondozasi feladataik végzésekor a humaénus, személyre sz6lo, és tiirelmes
magatartasnak kell érvényesiilnie az egyéni apoloi gondozasi tervnek megfelelden.

Az ellatast igénybe vevok a dolgozoktol, a dolgozok az ellatottaktdl semmit nem vasarolhatnak,
kolesont nem adhatnak és nem kérhetnek.

Lakotarsak lakotarsaknak, dolgozok az ellatast igénybe vevoknek, ellatottak a dolgozoknak
nem vasarolhatnak, illetve nem arusithatnak cigarettat, italt,stb.

A dolgozok az ellatast igénybe vevdvel sajat céljukra munkat nem végeztethetnek.
A dolgozok az ellatast igénybe vevotdl pénzt, ajandékot nem fogadhatnak el.

Az intézményben dolgozo, valamint a vele k6zos héaztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az
intézményben lako személlyel tartasi, ¢letjaradéki és 6roklési szerzddést az ellatas idétartama
alatt, illetve annak megszi{inésétdl szamitott egy évig nem kothet.

Az intézményben dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettsége van az ellatast igénybe
vevok személyiségi jogainak tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevoknek joguk van a szocidlis helyzetiikre, egészségi €s mentalis
allapotukra tekintettel az intézmény 4altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni
sziikségleteik, specidlis helyzetilk vagy allapotuk alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas
igénybevételére.

Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy més véleménye, kora, cselekvOképességének
hidnya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt!

Az intézményben a gondozési tevékenységeket olyan mddon kell ellatni, hogy a dolgozok
figyelemmel legyenek az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan
¢s teljes korl tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel:

e az ¢lethez, emberi méltdésaghoz,
e atesti épséghez,
o atesti, lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottakat megilleti személyes adatainak a védelme, valamint a magéanélettel kapcsolatos
titokvédelem. A fenntarté gondoskodik adatvédelmi tisztviseld alkalmazéasar6l a GDPR
adatvédelmi reform értelmében.



A munkatarsak a szakmai titoktartds eldirasai szerint az ellatottak egészségi, pszichés
allapotarol csak kdzvetlen hozzatartozonak adhatnak felvilagositast.

Latogatas

A hozzatartozok (latogatdk) az intézménybe érkezéskor a portaszolgalatnal (kiilon bejegyzés +
latogatoi kartya) majd a gondozoszolgalatnal sziikséges jelezniiik az érkezést.

Latogatokat az ellatottak a tarsalgdban és a lakdészobédkban - egymasra kdlcsonos figyelemmel
— fogadhatnak:

- téli idészakban 19.00 oraig
- nyari idészakban  20.00 6raig.

Ettdl eltérd esetben a jelolt idépontokon til, a gondozodszolgalat a tarsalgohelyiségbe hivja a
lakot. Egyedi elbiralast kovetden az intézmény vezetdje engedélyezheti a jeldlt idéponton tali
latogatast is (pl. kiilfoldrol érkez6 hozzatartozd, terminalis allapotban 1€v6 ellatast igénybe vevo
»Kisérése”).

Levelezés

Az ellatottak levelet fogadhatnak, amelyet a gondozasi részlegvezetotol vehetnek at.

Tavozas, visszatérés
Az otthon lakdi a nap barmely id6pontjaban korlatozas nélkiil elhagyhatjak az intézményt, az
alabbiakra kell tekintettel lenni:

o az ¢tkezések idopontjaira, mert az étel tovabbi tarolasara nincs lehetdség,

e az eltdvozasrol nydron 20.00 oraig, télen 18.00 oraig kell az intézménybe
visszaérkezni,

e a lako koteles jelezni az eltdvozas és a visszatérés varhatd idejét a
gondozdszolgalatnak (aki tobb esetben bejelentés nélkiil ismételten tavozik, az
a Hazirendet sulyosan sérti, a koz0sségi elveket megszegi).

Panaszjogok gyakorlasanak modja
Az intézményi élet alapszabalya, hogy a Hazirend minden ellatott részére kotelezo.
Az ellatast igénybe vevok és hozzatartozoik, valamint az ellatott érdekeit képviseld szervezet,
az intézményi ellatads barmely kérdésével kapcsolatban:
e intézményi jogviszony megsértése,
e személyiségi jogaik,
e kapcsolattartasok sérelme,
e intézményi dolgozok szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese esetén,
o ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében, panasszal élhetnek
az intézmény igazgatdjanal, vagy az Erdekképviseleti Forumnal.



A panasz felvételére és kivizsgalasara jogosult:
e intézményvezeto,
o FErdekképviseleti Forum,
o cllatottjogi képviseld.

Szakositott ellatdsok igazgatd helyettesének fogadonapja: minden héten szerdan 8.00-11.00
oraig MESZEGYT Igazgatosag 3530 Miskolc, Arany J. u. 37.

A panaszokat a bejelentést kovetd 15 napon beliil kell kivizsgalni, €s arr6l a panasztevot irasban
értesiteni.

Az intézmény fenntartéjahoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgalds eredményével
elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridében nem intézkedett.

Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és tevékenységének szabalyai

Az Erdekképviseleti Forum az ellatast igénybe vevék jogait, érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet, amelynek rendszeres milkddtetéséhez sziikséges feltételeket az
intézmény vezetdje koteles biztositani, sziikség szerint a miikodést Osztondzni és
segiteni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai
a.) az ellatas igénybevevok koziil valasztassal, kettészaz féréhelyig 2 £6, kettészaz féréhely
felett 4 £6. Ennek alapjan:

> Oszi Napsugar Otthon 4 f5,

» Aranykor Id6sek Otthona 2 {6,

» Szent Hedvig Otthon 2 f6,

b.) véalasztas alapjan az ellatast igénybe vevok hozzatartozdi, illetve torvényes képviseldi koziil
1 16;

c.) kijelolés alapjan az intézményt fenntarté dnkormanyzat képviseletében 1 f6;
d.) valasztas alapjan az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 f0;
Az Erdekképviseleti Forum tagjait 2 évenként, illetve sziikség szerint jra kell valasztani.

Erdekképviseleti Forum miikodési rendje

Az ellatast igénybe vevok lakokozossége és az intézményi jogviszonyban allok 4altal
Erdekképviseleti Forum tagnak valasztott lakétarsak, dolgozok képviseldi sajat lakokozosségiik
korében fejtik ki tevékenységiiket.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai koziil elnokot és alelnokot valaszt.

Erdekképviseleti Forum iiléseit rendszeresen, két havonta tartja. A székhely és a telephelyeken
miikodé Erdekképviseleti Forum éves tervet készit az iilések idSpontjairél. Az iilések
idépontjardl értesitik a tagokat.

Az Erdekképviseleti Forumhoz érkezett bejelentések, jelzések alapjan - soronkiviiliség esetén
- rendkiviili {ilés Osszehivasat a tagok, az ellatast igénybe vevok és a dolgozok
kezdeményezhetik. Az {ilés Osszehivasarol az elndk intézkedik a mentalhigiénés csoportvezetd
kozremitkddésével.



Az Erdekképviseleti Forum tagjainak részvételi joga masra at nem ruhazhato.
Az Erdekképviseleti Forum tagsag ellenérzési, utasitasi, elrendelési jogokat nem gyakorol.

A lakokozosség bizalmaval visszaéld, kifogasolhatdo magaviseletet tantsitdo Erdekképviseleti
Forum tag tisztségébdl visszahivhato.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni, azok tartalmat alairasukkal
hitelesitik a tagok.

Az ilések kozotti teendoket az elndk és az alelndk végzi.
Az ellatottjogi képviseld az lilésekre meghivast kap.

Az Erdekképviseleti Forum feladata

a) eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben ¢él0k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

C) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintdé kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé, ha az intézmény miikddésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Tajékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az ellatast igénybe vevoket érinté kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

Hazirendet stilyosan sérté magatartas, ha a lako

o lakotarsait, az intézmény életét-nyugalmat alkoholos vagy alkoholmentes
allapotban is zavarja (agressziv, kiabal/,

e azellatottakkal, az intézmény dolgozoival szemben kritikatlan, sérté magatartast
tanusit,

e bejelentés nélkiil, ismételten elhagyja az intézményt,

e a kozponti idegrendszer miikddését korosan megvaltoztatd szert hoz be az
intézmény teriiletére még akkor is, ha 6 maga nem fogyaszt semmit,

e beszallitast igényld, azaz szer befolyasolt allapotba keriil,

e engedély nélkiil eltavozik az orvosi vizsgalatrol, vagy az intézményen kiviil
szervezett programokrol,

e alakotarsai értékeit ismételten eltulajdonitja,

e latogatdja az intézmény nyugalmat zavard magatartast tanusit (pl. alkoholt,
gyogyszert, stb. behoz az intézmény tertiletére),

e dohanyzasra nem a dohanyzasra kijelolt helyet hasznalja.

A kozosségi elveket megszegi:

- aki a megbeszélt iddben nem érkezik vissza,

- tarsai, valamint az intézmény nyugalmat megsérti,

- erbsen befolyasolt allapotban jon vissza az eltadvozasrol,

- tavolléte ideje alatt az intézmény tekintélyét sérté magatartast tanusit,



- az intézmény teriiletét engedély nélkiil elhagyja.
- s hézirendet tobbszor sulyosan megsértd ellatott esetén.

Az Erdekképviseleti Forum

- figyelmeztetésre,

- megrovasra,

- mas intézménybe torténd athelyezésre,

- valamint az ellatott masokra veszélyeztetd magatartasa miatt az intézményi
jogviszony megsziintetésére tehet javaslatot.

Ellatottjogi és betegjogi képviselé

Az ellatast igénybe vevok jogainak betartasa érdekében az intézmény vezetdje az ellatottjogi
képviseld feladatainak intézményen beliili ellatdsahoz olyan feltételeket biztosit, amelyek az
ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémainak a meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket
lehetové teszi.

Az Szt. 94/K. § (2) bekezdésében szabalyozottak alapjan az ellatottjogi képviseld feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyajthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott
kialakult konfliktus megoldasaban,

C) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsadgnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl
¢s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysért gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény
vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,

Az ellatottjogi és betegjogi képviseld neve, elérhetdsége, személyes jelenlétének tervezett
idépontjai az intézmény teriiletén kifliggesztésre keriil. Felmeriilé probléma, kérdés esetén
telefonon barmikor elérheto.



VI. AZINTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES
HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Bekoltozéskor kért, és behozni ajanlott dokumentumok, személyes targyak listaja:
e személyi igazolvany

lakcimet igazold hatdsagi igazolvany

e betegbiztositasi igazolvany

o cgészségiigyi dokumentumok

e adodigazolvany

e nyugdijas- és utazasi igazolvany

o rokkantsagot megallapito hatdrozat

e gondnoksagot elrendel6 hatarozat

o személyes haszndlati targyak (pl. komdd, kislampa, falikép, falvédo)
e also- felsOruhazat, fehérnemu

e A4gynemd, textilia, labbeli

e tv,vide6, DVD lejatszo, mikrohullamu siitd, szamitdgép, mobiltelefon (igazgatoi
engedéllyel, és szolgaltatasi dij megfizetése ellenében)

e butor — Uj a szobdk méretének megfelelden, a lakotars életterét is figyelembe
véve
Az intézménybdl kizart targyak kore
e gépjarmii

o lofegyver, gazspray, vago- és szurofegyver

Allattartas — haziallat behozatala tilos!

A veszélyes targyak felkutatdsa érdekében (eldzetes jelzés alapjan) az ellatast igénybe vevo a
felszolitasra koteles a zart szekrényt kinyitni.



VIl. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT
VAGYONTARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI

Személyes letét kezelésének méodja

Az ellatast igénybe vevdk, illetve a gondnokok megbizdst adhatnak a szocidlis segitd
munkatarsnak az ellatott nyugdijosszegének felvételére, €s egyéb eredetli készpénz dsszegének
kezelésére. Ez elsOsorban a fekvObetegek, egészségligyi allapotukban korlatozottak segitését, a
személyes sziikségleteik kielégitését szolgalja.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartast letét formajaban is torténhet.

A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek (élelmiszer, ruha, tv, stb.)
kielégitését szolgalja.

A kezelhet6 0sszeg felsé hatarat illetden a pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

A letétet kezeld szocidlis segitd a vésarldsokat / névre sz6l6 szamla ellenében/, kiilonbdzo
kiadasokat, illetve a bevételeket letéti iven vezeti, igy a megbizast ad6 az 6sszeg felhasznalasat
nyomon kovetheti.

Erték- és vagyonmegorzés

Minden ellatott vagyonaval, készpénzével, bankkaryéjaval szabadon rendelkezik, amennyiben
cselekvoképes.

A személyes hasznalati targyait, ruhanemdit a lakdszobaban levé szekrényekbe helyezhetik el.
A lakdszobéban tartott értékek feliigyeletérdl az intézmény gondoskodni nem tud.

Az intézmény meghatarozza az értékeknek mindsiild targyak korét, melyek:

e nemesfémbol késziilt ékszer;
e mitargynak mindsiild festmény, egyéb targy;
o takarékbetétkonyv, értékpapir.

Ha az ellatast igénybe vevd igényli, lehetdség van arra, hogy értéktargyaikat, értékpapirokat,
takarékbetétkonyveket az intézmény pénztaraban atvételi elismervény ellenében megorzésre
elhelyezzen, melyekért az intézmény feleldsséget vallal.

Az értek- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt
kell késziteni, annak egy példanyat atadni az igénybevevonek, vagy torvényes képviseldjének.
Az értéktargyak atadasat, atvételét két tanujelenlétében kell elvégezni.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsésorban az ellatast igénybevevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint pénzintézetben kell megorizni.

Az érték megOrzésére vonatkozd tajékoztatas tudomasul vételét az 0j ellatott a féréhely
elfoglalaskor az erre rendszeresitett ,,nyilatkozat” alairasaval ismeri el.

A meg0drzésre atvett értéktargy, értékpapir, takarékbetétkonyv, készpénz - hivatalos idében - a
pénztarban igény szerint hozzaférhetd.

A rendészet és a portaszolgalat a vagyonvédelmi szabélyzat alapjan jogosult arra, hogy az
ellatottak, latogatdinak, hozzatartozoinak, az intézménybe belépdknek a ruhdzatat, poggyaszait



atvizsgalja. A dolgozok, ellatottak és latogatok kotelessége tiirni, hogy az arra jogosult személy
a ruhazatat, poggyaszait a sziikséges mértékig atvizsgalja.

VIIl. ARUHAZATTAL, A TEXTILIAVAL,
TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat és textilia ellatas
Az ellatast igénybe vevok elsdsorban, illetve lehetdség szerint sajat ruhazatukat €s textiliajukat
hasznaljak. Ennek nyilvantartisa az intézménynek nem feladata.
Ha az ellatott megfelelé mennyiségli €s minOségli sajat ruhazattal, textiliaval nem rendelkezik
a teljes koru ellatas részeként nyujtott ruhazat: legalabb 3 valtas fehérnemit és haléruhat,
agynemiit, textiliat, évszaknak megfeleld legalabb 2 valtas felséruhéazatot €s utcai cip6t, sziikség
szerint a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat tartalmaz.
Ruhazat és textilia tisztitasa, javitdsa
e A ruhdzat tisztitdsarol, javitasarol
- az ellatast igénybe vevo dnmaga,
- az ellatast igénybe vevo és hozzatartoz6 egyiitt,
- egyéni piperemosassal az intézmény gondoskodik.
e A textilia tisztitdsarol, javitasardl az intézmény gondoskodik, melynek
gyakorisdga 2 hetenként, illetve sziikség szerint torténik.

A személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi, és azt egyéni
nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybevevo részére kiadni. Gondnoksag alatt all6 személyek
esetében a gondozasi részlegvezetd vezeti a leltart.

Tisztalkodasi szerekkel valo ellatas
Az ellatottak részére a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzoket az intézmény biztositja
az alabbiak szerint:

e Minden ellatottnak, kozegészségiigyi szempontbol sziikséges a személyi
higiénére — a rendszeres tisztalkodasra és testapolasra — fokozott gondot
forditani.

o A tisztalkodashoz és flirdéshez sziikséges tisztalkodasi szereket (folyékony
szappan, sampon, WC papir, borotvalkozashoz sziikséges eszkdzok) részben az
intézmény havonta ¢€s sziikség szerint biztositja.

e Az cllatottak tisztalkodasa (mosdéds, zuhanyzéds) a gondozéasi részlegek
fiirddszobaiban torténik, azonban a heti kétszeri fiirdés (egyszer gondozd
személyzet jelenlétében) minden ellatast igénybe vevonek kotelezo.

Az Onellatasra részben képes vagy onellatasra nem képes fekvobeteg ellatottak mosdatasa vagy
agyban torténd teljes lemosésa biztositott.



IX. AZINTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK
SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik az Szt. 100. §-a alapjan
a) Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

b) Jogosult halalaval

C) Az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az Szt. 94/C. §.
szerinti megallapodas felmondasaval.
Felmondasnak van lehetésége:
e az ellatast igénybe vevo masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;

e az ellatast igénybe vevo a Hazirendet sulyosan megsérti,

e az cllatast igénybe vevo, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

e az cllatott jogosultsaga megsziinik.

e A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik
bentlakasos intézmény esetén 3 honap.

Az intézményvezetd az ellatds megszlinésérdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviseldjét, akik ha nem értenek egyet azzal, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak, ilyen esetben a kivizsgalas befejezéséig az
ellatast biztositani kell.

Az intézményben elhunytak eltemettetése

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Abban az esetben, amikor az otthon lakdja végrendeletében vagy mas okiratban majdani
eltemettetésével az otthont bizza meg, az otthon ezen megbizast akkor vallalja, ha a gondozott
az intézmény pénztaraban e célra letétbe helyezett, vagy mas modon elkiilonitett megfeleld
pénzeszkozzel rendelkezik vagy eldtakarékoskodik.

Ha az ellatottnak nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésére koteles személy, vagy- az
eltemettetésre koteles személy nem tud gondoskodni - az elhunyt személy koztemetésének
elrendelése irant intézkedik az intézményvezetd a haldleset szerinti illetékes telepiilés
onkormanyzatanal.

X. AZEGYENIES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA
VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben biztositott a szabad vallasgyakorlas lehetOsége.

Vallasgyakorlasra az egyhazak képviseldi segitségével lehetdéség van intézményen beliil
meghatdrozott napokon Istentisztelet, Bibliadra, Szentmise hallgatdsira, egyhazi
rendezvényeken valo részvételre.



Xl. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAHOZ TARTOZO
INGYENES, ES ALAPFELADATAT MEGHALADO
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI
DIJA
Alapfeladathoz tartozo programok, szolgaltatasok (térités nélkiil veheto igénybe):
e hazi mozi — projektor kivetitén,
e tea délutan,
e sziiletésnapi rendezvények,
e {innepi megemlékezések,
e nyarbucsuztatod,
e telephelyenként megszervezett programsorozat
e kiallitasok,
e kirandulési lehetdség.
o Férfi fodrész:
- hajvagas (2 havonta)
- borotvalas (hetente kétszer)
Borotvahab, zsilett, sampon az intézmény altal biztositott.
e tarsalgokban elhelyezett televiziokésziilék hasznalata,
e teakonyhdkban elhelyezett késziilékek.
Alapfeladatot meghalad6 programok, szolgaltatasok:
e szinhaz,
e mMozi,
e mivészeti rendezvények, stb.,
e Dauer és hajfestés
kiilon, meghatarozott térités ellenében igényelhetd.

XIl. VEGYES RENDELKEZESEK

Vagyon- és tiizvédelem
Minden ellatast igénybe vevd és dolgozd kotelessége az intézmény vagyontargyainak,
berendezéseinek védelme, rendeltetésszerli hasznalata, allapotdnak megovasa.

A lakoészobédkban a tea- kavéfozes, ételmelegités, rezsdhasznalat tlizveszélyessége miatt nem
engedélyezett.

A Tlizvédelmi Szabalyzat részletesen tartalmazza a dohanyzéssal, az elektromos eszkozokkel
¢s berendezésekkel kapcsolatos tlizvédelmi tudnivalodkat.

Szandékosan okozott kar megtéritése

A széndékos karokozasért az ellatast igénybe vevo €s dolgozo6 anyagilag is felelds.

Vitas esetekben az Erdekvédelmi Forum részvételével egyéni elbirdlasra van méd.

Kiilonosen szandékosnak kell tekinteni az agresszivitasbol, alkoholos befolyasoltsagbdl eredd
karokozast.



Hanyagsag, szandékossag esetén a falfeliilet festése, javitasa, kornyezeti szennyezettség,
ételmaradék épiilet koriili eltavolitasanak rendkiviili koltségei is a szandékos karokozora
terhelik.

Berendezési targyak zarainak kulcselvesztés miatti cseréje szintén az ellatott koltségeinek
terhére torténhet.

X111.ZARO RENDELKEZESEK

=

Az intézmény Hazirendje a fenntart6 jovahagyasanak idopontjatél érvényes.

2. A Hazirendet gondozasi részlegenként jol lathato helyen Ki kell fiiggeszteni, hogy a
jogosultak, a hozzatartozoik ¢és az intézmény dolgozdi szdmara folyamatosan
hozzaférheto legyen.

3. A Hazirend egy példanyat az ellatds igénybevételkor az intézmény vezetdje atadja a
jogosultnak.

4. A Hazirend végrehajtasarol az intézmény intézményvezetdje gondoskodik. A Hazirend
1993. évi II1. térvény és az 1/2000. ( L. 17.) SzCsM rendelet alapjan késziilt.

5. A Hazirendet az Erdekképviseleti Forum tagjai véleményezték és jovahagytak.
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A Hazirend Miskolc Megyei Jogi Varos Polgarmesterének jovahagyasaval 1ép életbe.
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