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“Ossz szeretetet, barhova mész:
Legfoképpen a sajat hazadban, tigyelj ra, hogy mindenki jobb érzésekkel és boldogabban
tavozzék toled, mint ahogyan jott.
Légy Isten josaganak élo kifejezodése; josag ragyogjon a szemeidben, a mosolyodban, meleg,
idvozlo szavaidban.”

(Teréz anya)



Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény

Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos. u. 37.

Gyermekek napkozbeni ellatasa feladatait ellaté szakmai, szervezeti egységek -
telephelyek:

e Napsugar bdlcsdde Miskolc, Selyemrét u. 36.

e Dobo Katica Bolcsdde Miskolc, Hadirokkantak u. 26.
e Petnehdzy Bolcsdde Miskolc, Petnehazy u. 10-12.
e Kilidn Bolcsode Miskolc, Konyves K. u. 31.

e Heim Pal Bolcs6de Miskolc, Kassai u. 19.

e Margaréta Bolcsdde Miskolc, Bokréta u. 1.

e Diodsgy6ri Bolcséde Miskolc, Kuruc u. 65/a.

e Katica Bolcsdde Miskolc, Szilvas u. 39.

e Mesemalom Bolcséde Miskolc, Dozsa Gy. u. 36.

e Napraforgd Bolcsode Miskolc, Hajos u. 1.

Altalanos bevezeté

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az 6nkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis ¢és gyermekvédelmi ellatdsok formadit, szervezetét, a miikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra val6 jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen til — az 4llam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-tl a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségiigyi alapellatasok korébe tartozé védondi
¢s iskola-egészségligyi ellatast egy integralt — sajat fenntartasban miikodo — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének IX-262/3443/2012.sz. hatérozata
értelmében az Onkormdnyzat fenntartdsdban miikodd intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Ko6zpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t6] Miskolci Egyesitett
Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Jogi Véros Onkorményzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgyllés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartdi feladatainak
a Miskolc Kérnyéki Onkorményzati Tarsulés részére torténd atadasahoz.

2013. julius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kézpont fenntartdja a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds.
A Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa 11/2013. (X1.27.) sz.
Térsulasi Tandcsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCIL. torvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatellatdsnak modositasairol, tovabba jovahagyta Sajoords Kozség



onkorméanyzatanak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kdzség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti modositasat. A Tarsuldsi Tanacs jovahagyta a
GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t61 kiterjed
a Térsulas telepiiléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartdja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval hagyott jova.

2018. januar 1-t8l az intézmény fenntartdja Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Koézgytilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkorményzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhéztartasrol szolo 2011.CXCV. térvény
11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek moddja beolvadas —jogutddlassal
megsziintette. A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar Otthon jogutodja 2019. januér 1.
napjatél a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
(tovabbiakban: MESZEGYT).

Az integralt intézményben — szakmai ¢és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 0nallé szervezeti egységek (igazgatosdgok) keriiltek létrehozasra,
melyek kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a
kiilonboz6 célesoportokat érinté — ezaltal eltéré szakmai kompetenciakat igényl6 — feladatok.

Az integrdlt intézmény szakmai feladatellatdsdt az igazgatd irdnyitasdval 4 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni
Ellatasa - Bolcsddei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatésdga) ¢€s a munkdjukat segitd Stratégiai csoport
biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tdmogatd és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatdsag, €és a Humanpolitikai csoport.

A négy szakteriileti igazgatosag ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatosag koordinal, illetve irdnyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakteriiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkajat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palydzati munka koordinalédsa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenysé€g, kommunikécid, informacidaramlast, stb.)
A gazdasdgi igazgatdésagon kap helyet valamennyi tdmogatdé funkcid (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szdmvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegitd feladatok
ellatasa, stb.).



Jogszabalyi hattér

2012. I. torvény a Munka Torvénykonyveérdl

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és
miikodésiik feltételeirdl

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
vallalkoz6i engedélyrdl

369/2013. (X.24.) Kormanyrendelet a szocialis gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrodl, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet
modositasarol

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol

328/2011. (X11.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
sziikséges felhasznalhatd bizonyitékokhoz.

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

326/2013. (VII1. 30.) Korm. rendelet

a pedagdégusok elémeneteli rendszerérdl és a kozalkalmazottak jogallasarol szold
1992. évi XXXIII. torvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol

A bolcsddei nevelés-gondozéds szakmai szabdlyai, Mddszertani levelek (Szocialis
fiizetek, Széchenyi terv 2012)

A bolcsédei nevelés-gondozas szakmai szabalyai, Mddszertani levelekben szerepld
modszertani kiadvanyok, szakmai segédletek jegyzéke
(Szocialis fiizetek, Széchenyi terv 2012)

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 26/2018. (XI1.17.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti
alapellatasokrol, szocialis szolgaltatasokrol, azok igénybevételér6l, valamint a
koznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendo téritési dijakrol

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi ¢s Gyermekjoléti Intézmény Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzata és mellékletei



I. A szolgaltatas célja

A csaladban ¢l kisgyermek szamara napkozbeni ellatds keretében — a fizikai és érzelmi
biztonsadg ¢és jollét megteremtése, a harmonikus, kiegyensulyozott fejlédés feltételeinek
biztositésa.

A szocidlisan raszoruld tarsadalom periféridjan €16 gyermekek hatranyainak csokkentése,
gondozas-nevelés komplex eszkozeivel felzarkozasuk segitése, tarsadalmi integracidjuk
megalapozasa.

A csoportban nevelhetd, gondozhatd sajatos nevelési igényli vagy korai fejlesztésre,
gondozasra jogosult gyermekek habilitacidja.

A szakmai elvekre és kovetelményrendszerre épiilé célok

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl szoldo 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) 10. sz. mellékletében szerepld ,,Bolcsddei nevelést-
gondozast” Alapprogramnak megfelelden a bolcsdde célja, hogy a:

., kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket, képességeket, amelyek segitik oket abban,
hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat kulturalis kornyezetiikben,
sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz. A bolcsodei nevelés mindezt olyan
szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elsodlegességének
tiszteletét.

A bolcsodei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencio szemléletének széles
korii értelmezésével osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedo prevencios
tevékenységet folytasson. A bolcsodei ellatast nyujto intézmény, szolgaltato csaladbarat
intézményként, szolgaltatasként hozzajarul a csalddok életmindségének javitasahoz, a sziilok
munkavallaladsi esélyeinek néveléséhez.”
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.NM

A szakmai munka soran arra toreksziink, hogy a nevelési-gondozasi terveinket is ennek
figyelembevételével készitjiik el. Valamint a gyermekek nevelése-gondozasa soran ezen célok
magvalositasan dolgozunk.

I.1. A szakmai munka bemutatisa, a létre jové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A bolcsodei nevelés feladata:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szerint, a csaladban nevelkedd 20 hetes — 3 éves egészséges, ill. 20 hetes
- 6 ¢éves sajatos nevelési igényli gyermekek testi, mentalis sziikségleteinek kielégitése,
optimalis fejlédésiik eldsegitése.

Kiemelt célként kezeljik a bolcséde jO hirének megtartasat, és toreksziink az ellatas
szinvonalanak tovabbi emelésére. A szakmai eldirdsoknak minél tokéletesebben megfelelni.
Az itt gyakorlo hallgatoknak ezt a tudast atadni. A megvaldsitashoz fontos, hogy tudasunkat
folyamatosan fejlessziik, tudjunk meguajulni. fgy a 15/1998-as NM rendelet 10. sz.
mellékletében szerepld a Bolcsddei nevelést-gondozast Alapprogramnak megfelelden a
feladatadatunknak tekintjiik:

- A csaladok tamogatasat, annak erésségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztését
Csak ugy tudjuk tamogatni a sziiloket, ha mi is tanulunk, bovitjiik ismereteinket, és mind e
mellett olyan szakmai munkét végziink, hogy a sziilék készek legyenek elfogadni tdliink
azokat a segitségeket, melyek sziild1 szereplikben megerdsitik.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.NM
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.NM

- Egészségvédelem, az egészséges életmdod megalapozasat

Szintén a kisgyermekneveld személyisége az (a sziilok mellett) ami nagyban befolyasolni
tudja a gyermekben az egészséges életmodd megalapozasat. Milyen mintaként van jelen a
gyermek ¢letében, hogyan kommunikalja az egyes tevékenységeket, amik majd helyes
higiéniai szokasként fognak megjelenni késobb a gyermek életében. Pl.: miért kell kezet
mosni, miért ne igyon sok édes folyadékot, miért kell levegére menni stb.

- Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztését

A bolcséde masodlagos szocializacids szintérként jelenik meg a gyermek életében. Még ha
nagycsaladban is nevelkedett a bolcsddét megeldzden, akkor is meg kell tanulnia kozosségben
¢lni, a kozosségi szabalyokat elfogadni. Ebben van nagy szerepe megint a
kisgyermekneveldnek, mennyire van a gyermek mellet, amikor példaul meg kell osztozkodni
egy jatékon, vagy hogyan oldjon meg konfliktus helyzeteket, stb. Dontd fontossagu, hogyan
¢li meg ezeket, mert kihat késobbi kapcsolataira is.

- A megismerési folyamatok fejlodésének segitését

Komplex feladata a kisgyermeknevelOnek, hiszen a gyermek értelmének fejlesztésérél van
sz0. Mennyire segiti gondolkodésat, beszédét, képzeletének fejlodését, pl.: énekléssel,
mesé¢léssel, babozassal, ismeretek nyujtdsaval; hogyan hat figyelmének fejlesztésére, pl.:
kreativ jatékokkal, épitd- konstrualé jatékokkal, nagymozgasokkal, stb.

Az Alapprogramban foglaltak helyi viszonyokra adaptalt gyakorlatanak bemutatasa

- A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

Csaladlatogatas alkalméval tudunk képet kapni a csaldd helyzetérd. Ha hianyossagokat
észleliink, probaljuk valamilyen médon kompenzalni.

- A kisgyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A gyermek sajatossagainak, egyéniségének, fejlodésének megfigyelése, esetleges lemaradas
esetén a csaladdal valo egylittmiikddés, valamint fejlesztés.

- A csaladi nevelés elsodlegességének tisztelete

A sziilok altal felvetddott kéréseket (csaladi szokasok, hagyomdnyok, vallés) igyeksziink a
lehetségekhez mérten teljesiteni.

- A gyermeki személyiség tiszteletének elve

Minden gyermeknél kiilonds  figyelmet forditunk az egyéni sajatossagokra,
megnyilvanulésaira, sziikségleteinek kielégitésére, banasmodra.

- A kisgyermekneveld személyiségének meghatarozo szerepe

Példamutatd magatartast kell gyakorolnia minden szakembernek, hogy a gyermek szamara
megfeleld és kovetendd minta legyen. Kommunikacidja fontos munkaeszkoz, ezért nem
mindegy mennyire pontos €s hiteles. Szakmai tudasat allanddan szinten kell tartania.

- A biztonsag és stabilitas megteremtése

Ahhoz, hogy a gyermek jol és biztonsdgban érezze magat, alapvetd feltételeket kell
megteremteniink, mint pl.: fokozatos anyas beszoktatas, jol kialakitott napirend, hely és targy
allanddsag, €s nem utolsé sorban a sajat kisgyermekneveldi rendszer.

- Fokozatossag megvalositasa

A gyermek biztonsag érzetének, és egészséges fejlodésének szintén fontos feltétele, hogy
fokozatosan szoktassuk minden 1Uj helyzethez, ez értendé az étkezésétdl kezdve a
szobatisztasagra nevelésen keresztiil, 01j kornyezet, személyek megismeréséhez is.

- Egyéni banasmod érvényesitése

Minden gyermek mas €s mas, de még ugyan az a gyermek is mast igényel attol fiiggden, hogy
milyen a hangulata, mennyire vannak kielégitve sziikségletei stb. ezért fontos, hogy mindég
az adott gyermekre szabva, €s adott allapotatdl fliggéen banjunk vele.

- Gondozasi helyzetek kiemelt jelentésége



Szerencsére felismerésre keriilt, hogy milyen nagy jelentdésége van a gondozdsnak. Nem
,»csak” tisztaba tessziik és megetetjik a gyermekeket, hanem kdzben komoly nevelés is
torténik. Toreksziink arra, hogy csoppségeink jol érezzék magukat a gondozasi tevékenységek
soran, érzelem dus légkor vegye koriil, kellemes élmény legyen szamdara, és megfeleld
informaciot kapjanak arrol, mi torténik veliik az adott helyzetben.

- A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

Oriasi felel6sségiink van abban, hogy a gyermekek mennyire lesznek o6nalloak, mire
elhagyjak a bolcs6dét. Szerencsére az dvodai €s sziildi visszajelzések is azt igazoljak, hogy
sikeriil megteremteni azokat a feltételeket: kelld idd, gyakorlas, biztatas, dicséret, ami ezt a
folyamatot eldsegiti.

A bolcsédei nevelés fobb helyzetei

» Tanulas
A kisgyermek minden helyzetben tanul, legyen az gondozasi folyamat, vagy szabad
jatéktevékenység, a 1ényeg az, hogy biztositsuk szamara a megfeleld targyi kornyezetet, ami
arra 0sztonzi, hogy mindent megfigyeljen, tapasztaljon, magaévé tegyen. Valamint legyen
koriilotte egy olyan allando személy, aki megfeleld példakép arra, hogy megtanulja téle a
helyes viselkedési szabalyokat, magatartdsi formakat, és kell6 ismereteket nyujtson, amit
hiteles kommunikacioval érhet el.

» Gondozas
A tanulas egyik fontos szintere, ezért fontos, hogy a feln6tt hogyan viselkedik a gondozasok
soran, mennyire empatikus, tiirelmes, kedves, mennyire finomak a mozdulatai, hagy-e¢ kelld
1d6t az Onallosagra, dicsér, elismer, megerdsit.

> Jaték
A tanulds masik szintere, hiszen a jaték sordn ismeri meg a koOrnyezetét, sajat magat,
tapasztalatokat gylijt. Ebben kell maximalisan tdmogatni a kisgyermekneveloknek. A
helyzeteknek megfelelden vagy csak, feliigyeletet kell biztositani, vagy igénynek megfeleléen
részt venni a jatékban, akar kezdeményezni is lehet, st konfliktus helyzetekben kell is.

» Mozgas
0-3 éves kor kozott fejlodik legintenzivebben a mozgas, a mi feladatunk, hogy biztositsuk
szamukra az ¢életkornak megfeleld eszkozoket, ugyanakkor, ha mozgasukban eltérést,
megakadast tapasztalunk, fejlessziik, segitsiik oket.

» Mondoka, ének
Kisgyermekneveldink, helyzetnek megfeleléen gyakran énekelnek, furulydznak,
mondokaznak. A gyermekek fogékonyak az énekszora és igénylik, hogy minél tobbet
foglalkozzanak veliik a nevelok. A nevelési év végére szinte ,,ndtafak’ ndnek ki a csoportbol
és veszik at az irdnyitast, mint egy énekfoglalkozas cimen. Az éneklési vagy kiélésére évek
oOta szerveziink ,,Mazsola muzsikat” heti rendszerességgel, tobb bolcsddénkben is.

» Vers, mese, babozas
Szintén a mindennapi életiink szerves része, hiszen imadjak a gyermekek a meséket hallgatni,
ami részben az ¢ ¢életiikrél szol, vagy a konyvekben szereplé képekrél mesélnek a
kisgyermekneveldk. A bolcsddében hasznalt babokon kiviil, évente kétszer meglatogatnak a
Miskolci Csodamalom Babszinhaz el6addi egy-egy interaktiv eldéadassal, amit nagyon
kedvelnek a gyerekek.

A bolcsédei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

Fokozatos sziildvel torténd/anyds beszoktatassal kezdik meg bolcsédei életiiket felvételre
keriil6 gyermekeink. A fokozatossagra mindenképen {igyeliink, ¢és a gyermek
alkalmazkodasatol tessziik fliggdvé, hogy milyen iitemben torténik az adapticid, ami nem
biztos, hogy két hét, akar harom- négy hétre is elhuizddhat. Az ismerkedés legtobb estben



anyaval torténik, viszont megesik, hogy apa, vagy a nagysziilok jonnek a beszoktatasra, mert
anya mar dolgozik.

A Dbeszoktatas egyik fontos része, hogy ragaszkodunk az iitemezéshez, vagyis egy
kisgyermekneveldnek, két hétig csak egy beszoktatos gyermekkel kell foglakoznia, elegendd
1d6t hagyva az egymasra hangolddasra.

A kisgyermekneveldk igyekeznek az elsé beszoktatasi napon megejteni a csaladlatogatast. A
sajat ¢és tars kisgyermeknevelok mennek egyiitt latogatni, aprd6 meglepetés ajandékkal
kedveskedve.

Bolcs6édéinkben megvalosul a ,,sajat kisgyermeknevel6i” rendszer, mely segiti a gyermekek
alkalmazkodasat az 0j kornyezethez, valamint érzelmi biztonsagot nyujt. Nagyon ritka
esetben torténik neveldi csere, pl.: nyugdijba vonulés, sziilés, hosszantartd betegség.
Gyermekcsoportok kialakitdsanal tobb szempontot vesziink figyelembe, mint pl.: térvényi
eldirasok, sziilok igényei, nemek aranya, SNI-s gyermekek, korai fejlesztésben résztvevo
gyermekek.

Napirendiink kialakitasanal szintén tobb szempontot vesziink alapul, elsdsorban a gyermekek
¢letkori sajatossagait, iddjarast, évszakokat, és bizonyos keretek kozott rugalmasan kezeljik,
annak fliggvényében, hogy a gyermekeknek milyen egyéni sziikségleteik vannak.

A napirendet lasd a mellékletben.

A bolcsdde targyi feltételei részben adottak. A belsd eszkozok, jaték készletek megfeleldek,
egyre inkabb kicserélddnek a régi butoraink tUjakra. A jatékeszk6zoknél nagy gondot
forditunk arra, hogy ne csak a finom és kis mozgasokat elégitsiik ki csoport szoban beliil,
hanem legyen nagy mozgasra is lehetdség pl.: csuszda, alagutak, szoba motorok- autok,
kerekes katicak stb.

A beszoktatast kdvetden is toreksziink arra, hogy minél tobb formaban tartsunk kapcsolatot a
szllokkel, ezek koziil is a legfontosabb a napi beszélgetések reggeli, délutani atadas/atvétel
soran. Bolcsddevezetdinkkel a nap folyaman barmikor lehetséges a konzultacio, személyesen,
telefonon, e-mailben.

Sziiléi értekezleteket a gondozasi- nevelési év megkezdése eldtt, valamint az Ovodai
beiratkozast megel6zden, vagy sziikség esetén tartunk.

Sziilécsoportos beszélgetéseket szerveziink, a sziiloket foglalkoztatd témak atbeszélésére, az
eldirtaknak megfeleld modon.

Atadéinkban folyamatosan irasban is informédljuk a sziilsket adott eseményekkel
kapcsolatban.

Sajatos nevelési igényu gyermekek gondozasa

Felvételiik a torvényi eldirasok betartasaval:

az NM rendelet 46. § (3) bekezdése alapjan a 46. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti
esetben:

,,egy bolcsddei csoportban, ha:

a) egy sajdtos nevelési igényil, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket
latnak el, legfeljebb tiz gyermek,

b) ketté sajatos nevelési igényii, illetve korai fejlesztésre és gondozasra jogosult gyermeket
latnak el, legfeljebb nyolc gyermek,

C) harom-hat sajatos nevelési igényii, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult
gvermeket latnak el, legfeljebb hat gyermek nevelheto, gondozhato.”
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.NM

Integralva az egészséges gyermekekkel torténik a gondozasuk —nevelésiik. Fokozott figyelmet
forditanak kisgyermekneveldink a lemaradt fejlédési teriilet fejlesztésére €és magéval a
gyermekkel valo tobbletfoglalkozasra, torddésre, kommunikaciora, stb.. A sziilokkel


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.NM
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.NM

kolcsondsen folyamatos tdjékoztatas torténik a gyermek allapotanak valtozésairdl, pl.: ha jar
korai fejlesztésre, mit alkalmaznak, mi az, amit mi is meg tudunk beldle valdsitani.

Az alapellatason tuli csaladtamogato szolgaltatasok bemutatasa

Bolcsodéinkben jatszd csoport és gyermekfelligyelet szolgaltatdsokra van lehetOség. Az
igény, valtozo, inkabb a tavaszi honapokra jellemz6. Kiilon erre a célra kialakitott helyiségben
fogadjuk a csaladokat.

A Napsugar Bolcsédében Mozgas, Kognitiv €s Manudlis készségfejleszté termek allnak a
beiratott gyermekek rendelkezésére.

A Dobo6 Katica, a Mesemalom, a Katica és a Napraforgd Bolcsddékben s6-szoba szolgalja a
gyermekek egészségvédelmét.

1.2. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés médja
A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi ¢s Gyermekjoléti Intézmény Gyermekek
Napkozbeni  Ellatasa Igazgatésaga — bolcs6dei szakmai  tevékenységiik  soran
egylittmiikodnek, kapcsolatot tartanak:
— az intézmény mas szervezeti egységeivel
— a jelzorendszer tagjaival (Gyvt. 17.§. (1)-(2) bekezdések), de kiilonos tekintettel a
jelzérendszer miikodését koordinald csalad és gyermekjoléti szolgalattal
— oktatasi, nevelési intézményekkel — kiilonos tekintettel az 6vodakra
— egészségiigyi szolgaltatokkal — védondk, hazi gyermekorvosok
— gyermekjoléti alapellatas és szakellatas intézményeivel
— agyermek és csaladja problémajaban érintett hatésagokkal
— civil és egyhazi szervezetekkel, amelyekkel szakmai tevékenysége soran kapcsolatba
keriil.

Az egylittmiikodés kiterjed a kolesonds tajékoztatasra, informdciocserére, kozos szakmai
tevékenység végzésére, szakmai rendezvények szervezésére.

A szolgaltatason beliili egyiittmiikodés a kooperacio és a szakmai informaciéaramlas

A bolcsédék a MESZEGYI Igazgatosaganak iranyitasa alatt, a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasokkal egy gazdasagi egységben integraltan miikodik. Az egyes szakteriiletekkel
elsésorban a Csalddsegités — Gyermekjoléti szolgéltatast nyujtdé munkatarsakkal és a
Stratégiai Igazgatosag referenseivel allunk szoros kapcsolatban.

A bolcsddek kapcsolata, a bolesddet halozaton beliili feladat, az egymas kolcsonds segitése €s
folyamatos figyelemmel kisérése. A vezetok mindennapos munkajanak segitése érdekében, a
kapcsolattartas, a kommunikécid, a nyitottsdg, a szakmai informacié atadas fontos motivum

kell, hogy legyen

A sziilokkel valo egyiittmiikodés, a veliik valo kapcsolattartas formai

- Beszoktatast megel6zo taldlkozasok: eldjegyzés, bolcsddekostold, felvételt megeldzo
beszélgetés- minden alkalom az ismerkedésre szolgal, a sziilok tajékoztatisara, a
bolcsddei élettel kapcsolatban. Hazirend, napirend ismertetése, leendd csoport,
kisgyermeknevelé megismerése.

- Sziil6i értekezlet: szintén tdjékoztatd jellegli, a bolcsddét érintd legfontosabb
tudnivalokrol.

- Csaladlatogatas: személyesebb ismerkedés a csalad és kisgyermekneveld kozott,
fokuszalva a gyermekre.

- Beszoktatas: fokozatos ismerkedés, és informécio csere a gyermek szokasairol, érzelmi
megnyilvanulasairol, azok kezelésérdl, stb.



- Napi beszélgetések: reggeli és délutani atadaskor, mi tortént a gyermekkel, milyen volt
a napja, ¢jszakaja, stb.

- Sziilocsoportos beszélgetések: a sziiloket foglalkoztatd gyermeknevelési kérdések,
problémak atbeszélése, megszabott keretek eldirasok szerint.

- lrasos formak: iizend fiizet: haromhavi rendszerességgel jellemzést kapnak a sziilok
gyermekeik bolcsddei fejlodésérol. Faliujsag: aktualis eseményekrol tajékoztatas.

A szolgaltatason Kkiviil mas intézménnyel, szakértokkel, gyermekjoléti szolgaltatokkal,
védondvel, pedagdgiai szakszolgalattal, 6vodaval, szakhatosagokkal, stb. valo kooperacio
jellemzoi
Az ellatott gyermekek ¢€s csalddjaik korosztalytol, fejlettségtdl, egyéni igényektdl fiiggden
keressiik/elfogadjuk a kapcsolattartasi lehetoséget. Pl.:
- HH, HHH, védelembe vett gyermek esetében Bolcsddei szocialis munka zajlik, igy
tamogatva a csaladon beliili pozitiv irdnyu valtozasi folyamatok elindulasat
- a korzeti védondk rendszeresen érdeklddnek, személyesen kovetik nyomon az éltaluk
gondozott gyermekek fejlodését
- a korzetben 1évo o6vodakbol meghivott vezetdk, 6vodapedagdégusok vesznek részt a
sziil6értekezleteken, nyilt napokon fogadjék a bolcsddés gyermekeket és csaladjaikat
- szakértokkel, szakhatosdgokkal az esetlegesen jelentkezd igényeknek megfelelden
tartjuk a kapcsolatot, pl. Pedagogiai véleményt készitiink, részt vesziink
esetmegbeszéléseken, eldadasokra hivjuk az érintett szakembereket.

I1. Az ellatandé célcsoport megnevezése jellemzdi

I1.1. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkodzbeni elldtdsanak egyik
formaja. A csaladban €16, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
feliigyeletet ellatast igényld — 20 hetestdl 3 éves kor — gyermekek szakszerli gondozasat,
nevelését biztositd intézmény.

e Bolcsddei ellatas biztosithatd minden — 20 hetestdl 3 éves kort gyermek szdmara, akinek
sziilei, neveldi, gondozdi valamilyen ok miatt napkdzben gondoskodni nem tudnak.

e Amennyiben a gyermek 3. életévét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig
bolcsddében nevelhetd és gondozhato.

e A Gyvt. 41.§. (2) bekezdése értelmében bdlcsdder ellatast kiilondsen azon gyermekek
szamara kell biztositani
- akinek fejlédése érdekében allandd napkozbeni ellatasra van sziiksége,

- akit egyediilallo vagy idéskort személy nevel,
- akinek a sziilgje, torvényes képviseldje szocidlis helyzete miatt az ellatasarol nem tud
gondoskodni.

e A Dbolcséde vallalhatja sajatos nevelési igényli vagy korai fejlesztésre, gondozasra
jogosult gyermekek napkozbeni ellatasat, ill. valamilyen fogyatékossaggal €16 6 év alatti
gyermekek korai fejlesztését, gondozasat, amennyiben erre személyi és targyi feltételei
alkalmasak. A csoportszervezésénél a személyes gondoskoddst nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miitkddésiik
feltételeirdl sz6l6 NM. rendelet szakmai eldirasait kell figyelembe venni.

11.1. Az ellatando célcsoport jellemzoi



A bolcsddei ellatas Miskolc kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Miskolc kézigazgatasi teriiletén
a gyermekek napkdzbeni ellatasat 10 bolcsdde dsszesen 56 bolecsddei csoport mitkddtetésével
biztositja. A Gyvt. szerint az egyes bolcs6dékben a féréhelyek 25%-ig Miskolc kozigazgatasi
teriiletén kiviilrdl is fogadunk gyermekeket, akik sziilei miskolci munkahellyel rendelkeznek.

Telepiilés és az ellatasi teriilet foldrajzi, gazdasagi jellemzoinek bemutatasa

A szolgaltatast igénybevevO lakossag Osszetétele vegyes, ha az iskoldzottsagot, szocialis
helyzetet vessziik figyelembe. A jobb anyagi helyzetben 1év0 csalddok mellett, minden
gondozasi-nevelési évben valtozd 1étszammal keriil felvételre rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermek is, orvosi, védondi javaslatra érkezdk, de gyakran
tapasztaljuk a mindennapok sordn, hogy tobb csalad is kiizd anyagi problémakkal, még ha azt
hivatalos hatarozat nem is tamasztja ala.

Szolgaltatasunkra nagy igény van, az utobbi években varolistasaink is vannak, hol kisebb, hol
nagyobb szdmban.

Tapasztalataink, hogy korai fejlesztésre egyre tobb gyermeknek lenne sziliksége. Egy-egy
fejlodési teriileten mutatkoz6 lemaradas, minél eldbb torténd megsegitése, igen hatékony
lenne a gyermekek fejloddése szempontjabol.

A boleséodei ellatast igénybevevok elvarasainak, sziikségleteinek megjelenitése

A sziilékkel vald jo kapcsolat épitésére toreksziink, igyeksziink figyelembe venni kéréseiket,
elvarasaikat. LehetOséget biztositunk a bolcsddével vald ismerkedésre, még a beszoktatas
elott (bolesddekostold), szinte minden alkalommal tudtuk még eddig biztositani, hogy a
kivélasztott, vagy mar korabbrdl megismert kisgyermekneveldhdz keriiljon a gyermek. A
beszoktatasok id6 tartalmat a gyermekek egyéni alkalmazkodasanak megfeleléen, akar 3-4
hétre is meghosszabbitjuk, viszont arra is van lehetdség, hogy felgyorsitsuk a folyamatot, ha a
szlil6k mar dolgoznak.

Rendszeresen szerveziink nyilt napokat, sziilokkel k6z6s programokat, pl. farsang, Nyuszi
buli, Gyereknap, Bolcsdde kostolgatd, Mikulas, stb.

Az ellatand6 célcsoporthoz tartozo csaladok jellemzo koriilményei, életmodja, szemlélete
A bolcsddébe felvett gyermekek atlag életkora mésfél év, de egyre tobb csecsemd felvételét
kérik a sziilok.

Az ellatasba keriil6 gyermekek koziil, gondozasi-nevelési évente bolcsédénként 1-2 SNI-s,
HH-s, HHH-s van, ezen feliil tapasztalunk olyan eseteket, amikor pl.: korai fejlesztésre lenne
szliksége egy-egy gyermeknek a fejlédésében mutatkozo eltérések, megakadasok miatt, vagy
épen rossz szocialis koriilményekrdl arulkodik a gyermek éapolatlansaga, €¢hsége, stb. amit
probalunk valamilyen szinten kompenzalni.

Varosi szinten keriilnek felvételre Csalddok Atmeneti Otthonaiban laké anyak gyermekei,
Nevelésbe vagy Védelembe vett gyermekek is.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, médja

A bolcsdde a csaladi neveléssel egyiitt, azt jol kiegészitve segiti a gyermekek fejlédését. A
gyermekek nevelésénél nagyon fontos, hogy a sziildk és kisgyermeknevelok azonos célokért
azonos, de legalabb hasonlé modszereket alkalmazzanak, mert a csaladi és a bolcsddei
nevelés-gondozas 6sszhangja, a sziilok és a gondozéndk kozotti partneri kapcsolat kialakitasa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejléddésének.

Fontos, hogy a sziilok és a bdlcsdde folyamatosan, kdlcsondsen tajékoztassdk egymadst a
gyermek fejlddésérdl, ezzel megalapozzak az egyéni banasmadd kialakitasat.

A bolcsédékben mar kialakult hagyomanyai vannak a sziilokkel valo kapcsolattartasnak.

/Kapcsolattartés formai és modszerei
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Egyéni formék és modszerek Csoportos formék és modszerek
Szobeli formak Irdsbei Sz6beli formak Irdsbeli
formak formak

Regisztracio Sziil6i értekezlet,
Beiratkozas Sziil6csoportos beszélgetés,
Napi talalkozasok, Sziiléi forum, Uzen$ fal,
Egyéni beszélgetések, Uzend fiizet Nyilt nap, forum, eléadas, Szorolapok,
Csaladlatogatas, bemutato, Csaladi délutan, Kiadvanyok
Sziilovel/anyaval torténd Jatszo6 csoport, Baba-mama
fokozatos beszoktatas klub, Egyéb programok
Csaladlatogatas

Célja, a csaladdal val6 kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sziiloknek otthoni kdrnyezetben
valéo megismerése. Lehetség nyilik arra, hogy a sziil6 bévebben informalddjon a bolesddei
¢letrdl, jobban megismerje azokat a kisgyermekneveldket, akikre gyermekét bizza.

A kisgyermeknevel6k igyekeznek a latogatds sordn megismerni a gyermeket és csaladjat,
ezért megfigyelik tobbek kozt:

- a gyermek helyét a csaladban, napirendet,

- eddigi fejlddését, megismerik a gyermek életének fontosabb torténéseit,

- a gyermek szokasait, igényeit, személyiségét.

A kisgyermeknevelé valaszol a sziilé kérdéseire, tajékoztatja Oket a kovetkezokrél, pl.:

- a bolcsodei életrol, a napirendrol

- a beszoktatas menetérol, stb.

A csaladi ¢élet az emberek intim szférdjahoz tartozik, ezért a csaladlatogatés lehetdségének
ajanlasakor, az idépont megvalasztasakor, a csaladlatogatas alatt és utan a csalad kivansagait
tiszteletben tartjuk.

Adaptacio — beszoktatas

Az anyatol valo elszakadas egyik érzékeny idOszaka a gyermek bolcsddébe keriilése, ezt
igyeksziink segiteni az anyaval torténd fokozatos beszoktatdssal, melyet a gyermek
egyéniségét, fejlettségi szintjét és az intézmény muikodési rendjét figyelembe véve
itemezziik.

A beszoktatas fokozatos, mert az elsd napokban mindossze 1-2 orat tolt a gyermek a
bolcsddében, majd naprél-napra novekszik ez az idOtartam. A gyermek igényeit,
alkalmazkodasat figyelembe véve torténik. Lehetdség szerint az anyuka vagy a csaldd mas
tagja, apa, nagysziild0 van jelen az els6 napokban teljesen, majd fokozatosan adja at
gyermekének gondozasat-nevelését a bolcsddei szakembereknek.

Az anyaval torténd beszoktatas sordn az elsé napokban a kisgyermekneveld, megfigyeli anya
¢s gyermeke egyiittmiitkodést. Ez alatt az anyuka latja, hogy a kisgyermekneveldk hogyan
nevelik-gondozzak a mar beszokott gyermekeket. Az anyukdk szamara kommunikacios
mintat nyUjtanak a hivatasukat teljesité szakemberek. A beszoktatasi iddszak két-harom hete
alatt a sziildk és a kisgyermeknevelok informalodnak, tapasztalatokat tudnak szerezni
egymastol.

Sziil6értekezlet
Evente legalabb két alkalommal tartjuk. A nevelési gondozéasi év megkezdése eldtt az
altalanos tudnivalokrol, pl. napirend, a napi ellatds legfontosabb sarokpontjai: (nyitva tartas,




téritési dij befizetése stb.), majd tavasszal az dvodai beiratas elétt allo gyermekek sziileinek.
Az  intézményre  vonatkozé  informdacidkrol  tdjékoztatjdk a  sziiléket az
intézményvezetd/bolcsdédevezetd, ha indokolt mas szakember meghivasara is sor kertilhet.

Sziilécsoportos beszélgetések

Egy-egy a sziildket aktualisan érint6 témat dolgoznak fel a csoport kisgyermekneveldinek
vezetésével. A problémak megosztdsa, egymds meghallgatasa segiti a szilok
gyermekneveléssel, gondozassal kapcsolatos kérdéseinek megvalaszolasat. Lehetoség van az
egymastdl hallott helyzetkezelési mddok tovabbgondoldsara, ezaltal a sajat viselkedéskészlet
bovitésére.

Sziil6i forum

A Gyvt. 35. §-aban eldirja gyermekek jogi képviseletének létrehozasat minden
gyermekvédelmi intézményben, igy a bolcsddékben is.

A nevelési-gondozasi év kezdetén megvalasztasra kerlilnek a Sziiléi foérum tagjai,
kisgyermeknevel6k és a gyermekek sziilei koziil.

A Sziiléi féorum tagjai kapcsolatot tartanak az ellatott gyermekek sziileivel, a
kisgyermekneveldkkel és az intézményvezetd/bolcsddevezetdvel

Evente legalabb két alkalommal iiléseznek, melyrél jegyzokonyv késziil

Amennyiben a gyermekek érdekei sériilnek, egyéb mas indok meril fel, rendkiviili
megbeszélést tartanak.

Probléma esetén, ha nem torténik megfeleld valtozds — az intézmény eljardsrendjének
megfelel6en — panaszaikat tovabbitani kell az intézmény Igazgatosaga felé.

Szervezett programok, rendezvények

A csaladok igényeihez igazodnak. Formai, pl. el6adds, beszélgetés szakemberrel a sziiloket
érdekld témakrol, étel-, konyv-, jatékbemutatdé szaktanacsadéssal, klub-jellegli csaladi
programok iinnepekhez kapcsoloddan vagy alkalomtol fiiggetleniil (pl. Farsang, Nyuszi-buli,
Gyermeknap, Nyilt nap, Mikulds iinnepség, Adventi késziilodés, stb.). Ezek a kozos
élmények, a tapasztalatok hozzdjarulnak a sziil6i kompetencia megerdsitéséhez, a csaladi
nevelés €s a gyermek fejlodésének segitéséhez.

A gyermekek napkozbeni ellatasa — Bolcsodei Igazgatésag telephelyeinek kapacitasa

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény keretei kozott
miikodé gyermekek napkdzbeni ellatisat Miskolc Megyei Jogu varos Onkormanyzata 10
bolcsdde 56 bolesddei csoport mitkodtetésével osszesen 784 fér6helyen biztositja.

A bolcsddei férdhelyek alakulésa:

Bolcséde neve, cime Férohelyek szama Csopzortok
szama

Napsugar Bolcsode 56 4
M. Selyemrét u.36
Dobo Katica 84 6
M. Hadirokkantak u.26
Petnehazy Bolcséde 56 4
M. Petnehdzy u.10-12
Kilian Bolcséde 84 6
M. Konyves K. u.31
Heim Pal Bolcsode 84 6
M. Kassai u.19




Margaréta Bolcséde 84 6
M. Bokréta u.1

Diésgyori Bolcsode 84 6
M. Kuruc u.65/a

Katica Bolcsode

M. Szilvas u.39 56 4
Mesemalom Boélcsode 84 6
M. Dézsa Gy.u.36

Napraforgo6 Bolcsode

M. Hajés u.1 112 8
Osszesen: 784 56

Az egyes csoportok tényleges gyermeklétszdmanak meghatarozasa a jogszabalyi eldirdsok
szerint torténik, figyelemmel a gyermekek ¢életkor szerinti dsszetételére, ill. a sajatos nevelési
igényl, korai fejlesztésre vagy gondozésra jogosult gyermekek integralt nevelésének szakmai
szempontjaira.

Bolcsédéink az eldirdsoknak megfelelden, tipus bolcs6déknek épiiltek. A  gondozasi
egységekben minden helyiség megfeleld kapcsolodéssal és méretekkel rendelkeznek.
2011-ben a Napsugar, Heim Pal, Kilian Bolcsodék teljes korti, a Margaréta Bolcsdde egy
gondozasi egységet érintd felyjitasa tortént meg.

2014-ben a Dibdsgy6ri, Mesemalom, és a Napraforgd Bolcsodékben zajlottak felujitasi
munkalatok. A Napraforgd Bolcsdde esetében 28 férdhellyel boviilt az engedélyezett 1étszam
2017-ben a Katica és a Dobo Katica Bolcsddéket érintette a teljes kori energetikai,és
gépészeti  feljitas. Ezen munkélatok sordn megujultak a gondozési egységek, a jatszo
udvarok.

Bolcsddéinkben rendelkeziink a mai szabvdnyoknak megfeleléen a kotelezden elrendelt
felszerelési targyakkal. Az elhasznalodott, megrongalddott targyi eszkozok potlasarol
intézményi szinten folyamatosan gondoskodunk.

A bolcsddéinkben a gyermekek életkoranak, fejlettségének, egészségi allapotanak megfeleld
étkeztetést vasarolt szolgaltatassal biztositjuk. Az épiiletekben - a korabban fézékonyhaként
funkciondlo6 — talalo konyhdakrol torténik a gyermekek ételeinek talalasa. Az ételek készitése a
Gast-Vital Kft Avasi Gimnaziumban talalhaté konyhajan torténik, és kiszallitok segitségével
érkezik a bolcsédékbe. Csecsemdket ellatd bolcsddek esetében a Tej konyhdk kialakitdsa,
engedélyeztetése megtorténik. gy helyben elkészithetd a csecsemék tapszere, tejpépe.

A bolcsddék egyeb helyiségei, irodai, szocialis helyiségi altaldban kisebb, nagyobb felujitast
igényelnének. A felujitasok ezen helységeket nem érintették.

A gondozasi egységekben talalhatd eredeti butorokat festéssel, ajtd butorlapok cseréjével
igyekeztlink megujitani, részben cseréjiikre is sor keriilt.

A jatékkészleteket sok esetben tdmogatasokbdl cseréljiik, litemezve megkezdtiik intézményi
szinten sajat forrasbol is beszerezni az elhasznalddott eszkdzoket.

A jatszéudvarok burkolata is szintén tobb helyen felujitasra keriilt, balesetmentessé valt. A
beépitett jatékaink fogynak és cseréjiikre, potlasukra lenne sziikség.

A késdbbiekben tovabbi projektek keretében tervezett férdhelybdvitést eredményez6 felujitasi
munkalatok: A Margaréta Bolcsédében a teljes épiiletet érintd munkalatokkal 28 1) féréhely.
A Dibsgydri Bolcs6dében szintén 28 férdhely keriil kialakitasra, de a munkalatok csak
részben €rintik az épiilet tobbi részét. A Heim Pal Bolcsddében Gjra bolcsdde ellatast biztosito
funkcionak megfeleléen keriil majd feltjitasra harom gondozési egység. Az épiilet és a
jatszoudvarok felGjitasat kovetden Gjabb 84 féréhely keriil kialakitisra. fgy a véros



legnagyobb bélcsddejekent 168 ferdhellyel fogadja majd a gyerekeket. Helyi sajatossagként
kiszélesithetd a mar jelenleg is miikodd jo kapcsolatot a BOSCH ZRT iizemegységeivel. Igy
az itt dolgozo6 sziilok gyermekeit elonyben tudjuk részesiteni.

1V. Az ellatas igénybevételének maddja, felvétel rendje

A gyermek bolcs6débe torténd felvételét a sziilo, torvényes képviseldje kérheti, a sziild,
torvényes képviseld hozzéjarulasaval kezdeményezheti:

- veédond

- hazi orvos, hazi gyermekorvos

- szakértdi, rehabilitacids bizottsag

- szocialis, ill. csaladgondozé

- gyermekjoléti szolgalat

- gyamhatosag
Védelembe vett gyermek esetén a sziilo kotelezhetd a bolesddei ellatds igénybevételére. A
bolcséde a védelembe vett gyermeket az NM rendeletben meghatarozott 1étszamot
meghaladodan is felvehetd.
A sziilének (torvényes képviseldnek) a gyermek bolcsddei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazolasat arrol, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsédében
gondozhat6.
A bolcsddei beszoktatés sziilovel torténik, melynek idétartama altalaban két hét.
A bolcsddei ellatas biztositasa, igénybevétel tovabbi szabdlyait a Hazirend tartalmazza.

A felvétel rendjét tovabba az intézmény Felvételi szabalyzata hatarozza meg.
A bolcs6débe a regisztracid, a beiratkozds folyamatos. Minden gyermekeket a sziild
jelzésének megfelelden regisztralunk.
A gyermekek felvételénél figyelembe vessziik a:
- regisztracio idOpontjat
- a szilé munkaviszonyat, munkaba allasanak idépontjat
- a csalad és a gyermek helyzetét, melyek fokozottan indokoljdk a bolcsddei ellatas
biztositasat, pl. 3 vagy tobb testvér, 1dds, beteg sziilok, HH, HHH, védelembe vett, SNI
vagy korai fejlesztésre jarogyermek. Ezekben az esetekben a megfelelé szakemberek
javaslataval tdmasztjuk ald a gyermek felvételét.

A Gyvt. 42/A. §-anak (4) pontja szerint ,, Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bélcsodei
ellatasat, aki orvosi szakvélemény alapjan egészségi dllapota miatt béolcsodében nem
gondozhato.”

A felvett gyermekek sziileit irasban/e-mailben tajékoztatjuk arrdl, hogy a gyermeket felvettiik
a sziilg altal kért id6pontban, vagy ha nem tudunk szamara féréhelyet biztositani.

A beiratkozas része, a felvételi dokumentacio kitoltése, pl. a:
- Gyermek-egészségligyi torzslap,
- a Felvételi szabalyzat mellékletei, kiemelten a Megallapodasra, a Gyvt. 33. § (3)
bekezdés c) pontja szerint Sziildi tajékoztatast igazolod nyilatkozat, stb.
A beszoktatds menetét — a sziilokkel, a csoportvezetokkel, kisgyermekneveldkkel tortént
egyeztetésnek megfelelden — az intézményvezetd/vezetd altal elkészitett beszoktatasi
litemterv alapjan torténik. A terv elkészitésekor tobb szempontnak is érvényesiilni kell, pl.:
- A Gyvt. és az NM rendelet bolcsddei gyermekcsoportok kialakitdsara vonatkozd
el6irasai
- gyermekek életkora, fejlettségi szintje, pszichés jellemzoi,



- sziiléi igények, pl. munkaba 4allas id6pontja, ha lehetséges a kisgyermekneveld
személyének megvalasztasa
- gyermekek neme, a nemek ardnya

Téritési dij

A bolcs6dében az 1997. évi XXXI. torvény 148. §-a értelmében csak az étkezésért kell téritési
dijat fizetni. A téritési dij 0sszege a 48/2003. (X.7.) rendszeres és rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas, valamint a gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében biztositott étkeztetés
személyi téritési dij kedvezményének helyi szabalyairol, valamint a személyes gondoskodast
nyajtd gyermekjoléti alapellatasokrol, szocialis szolgaltatdsokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a kdznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd téritési dijakrol szold 26/2018.
(XII.17.) szamu, 6nkormanyzati rendelet alapjan keriil meghatarozasra.

A téritési dijat eldre, egy 0sszegben minden honapban a megjelolt napokon kell befizetni. Az
igénybe nem vett étkezés dija a kovetkez6é honapban kertil visszafizetésre.

A normativ kedvezmény igénybevételének feltétele a Nyilatkozat nyomtatvany kitoltése.

A gyermek bolcsddei elldtdsanak megsziinését kovetden a vezetd irasban tdjékoztatja a sziilot
a téritési dij talfizetésérol, a visszafizetés modjarol, illetve szintén irasban keresi fel azt a
szil6t, akinek téritési dijhatralék fizetési kotelezettsége van. A vezetd mindkét esetben 15
napos hataridét jelol meg.

V. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas

A szolgaltatas kozzétételének helyi modja
— internetes elérhetdség, intézményi honlap
— helyi médidkban valé megjelenés
— szorodlap, tajékoztatd programfiizet
— tarsintézményekkel — jelzérendszer tagjaival valo kapcsolattartas
— szakmai rendezvények, konferencidk

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

— az intézményvezetd/bolcsddevezetd teljes korli tajékoztatast nydjt az intézmény altal
biztositott szolgaltatdsokrol, ellatasi formakrol,

— a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény igazgatodja
—az Szt. 94/E.§ (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény mitkdodésével,
gazdalkodéasaval kapcsolatos adatokrol tajékoztatot készit. A tajékoztatd valamennyi
telephelyen jol lathatdo modon ki kell fliggeszteni,

— valamennyi telephelyen ki kell fiiggeszteni az intézmény hazirendjét, ellatott jogi €s
gyermekjogi képviseld nevét, elérhetoségét, a szolgaltatds nyitvatartasi rendjét,
elérhetségének modjat, formait (cim, telefon, e-mail)

— a panaszkezelés rendjét intézményi eljarasrend tartalmazza

A Hazirend tartalma, szerepe
- Bolcsdde neve, Bolcsdde cime, vezetd neve, Elérhetdségek
- Bolcsddébe jaras szabalyai
- Gyermekek a bolcsddében
- Egészségvédelmi szabalyok
- Gyermekek étkeztetése a bolcsddében



- Sziilék a bolesédében

- Hatélyossag
A hazirend szerepe, hogy a sziilokkel megismertesse, elfogadtassa azokat az alapvetd
szabalyokat, melyek a bolcsddei élet, a gyermekek megfeleld nevelésének,- gondozasanak
biztositasahoz sziikségesek. Osszehangolja a csaladi nevelést a bolcsddei neveléssel.
Megalkotasanal fontos figyelembe venni tobbek kozt a kovetkezoket:

- A Gyvt. és az NM rendelet eldirasait

- A bolcsddei csoport igényeit, a gyermekek elsddleges érdekeit

- A sziilok véleményeit, melyet els6sorban a Sziiléi forum tagjain keresztiil
kozvetithetnek.

Bolcsodéinkben elsodlegesen a személyes tajékoztatast részesitjiik elonyben, sziikség
szerint egyénileg €s csoportosan, lasd a fentieket. Tovabbi lehetdségeink:
,,BOlcsédei kisokos”, melyben bolcs6déink sajatossagain kiviil alapvetd szakmai
elveket is bemutatunk a sziiléknek szo0lé egyszeri, atlathato, tomor
megfogalmazasban.
- ,,Hazirend”, melyet minden sziilé atvesz és nyilatkozik, annak megismerésérdl, az
abban megfogalmazott szabalyok elfogadasardl, betartasarol.
- Intézményi honlap: www.segitmiskolc.hu. melyen az intézményiink minden ellatasi
formajarol, szolgaltatasarol, stb. tajékozodhat az érdeklodd
- Szérolapok, is rendelkezésre allnak, ezeket elsdsorban konferencidkon kiilonb6zo
rendezvényeken vehetik keziikbe az érdekl6dok
- A bolcsddében tervezett programokrol a szoébeli tdjékoztatds mellett a Faligjsagon,
illetve Meghivok segitségével tajékoztatjuk a sziiloket.
- Falijsdgon tajékoztatjuk tovabba a sziildket a heti étrendrdl, mely igazodik a
gyermekek életkorabol, fejlettségébdl és egészségi allapotabol fakado igényeihez.
- A gyermekek szomatikus, kognitiv és emociondlis fejlédést a Fejlédési naploban
rogzitjiik, melybe a sziilének joga van betekinteni. Tovabba az Uzend fiizetben is
tajékoztatjak a kisgyermekneveldk a sziiloket.

V1. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

a.) Az ellatottak jogai
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott szolgaltatdsok teljes korli igénybevételére, valamint specidlis
helyzete, éallapota alapjdn — az intézmény 4altal biztosithatd egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.
A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan ¢€s teljes korl tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

— az élethez, emberi méltosaghoz

— testi épséghez

— testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetdvé kell tenni. Az intézmény
adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés biztositasara.

A szocialis szakember az igénybe vevo érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok jogos
érdekeit.


http://www.segitmiskolc.hu/
http://www.segitmiskolc.hu/

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szobeli, irasbeli, hang és képanyag
rogzitett és azokbol kikdvetkeztethetd informécidra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is
vonatkozik.

A szocialis szakember, ill. az 6t foglalkoztatd intézmény — kdételes biztositani, hogy az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciorol mas ellatast igénybevevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagéarol szoldo 1992. évi
LXIIL tv. szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhet, ha ahhoz az érintett
hozzéjarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazéasa alapjan, az abban meghatarozott
korben — végrehajtasi rendelet, helyi 6nkormanyzati rendelet elrendeli. Kiilonleges adat akkor
kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul.

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban ¢és irdsban az intézmény igazgatojatol, a
fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol.

Az intézmény igazgatodjahoz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgalni, és
arr6l a panaszt tevot 15 napon belill irasban értesiteni kell. Ha az intézmény igazgatdja
hataridébben nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak kotelessége, hogy munkéjaval a gyermeki jogok
maradéktalan érvényesiilését szolgalja. A gyermeki jogokat a Gyermek jogairdl szol6 NEW
Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérdl szolo 1991. évi LXIV. Tv. , a
szellemében a Gyvt. tartalmazza

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
Gyvt.-ben meghatarozott jogainak védelmét, segiti a gyermekek jogainak megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében ¢€s teljesitésében.

Az intézmény munkatarsai — a gyermekjogi képviseldvel — egylittmiikodnek, munkajat
segitik.

Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E §-a hatdrozza meg. Az egyes ellatotti
csoportok specialis jogait: az Szt. 94/F.-94 ]J./§-a tartalmazza

b.) A sziil6k jogai
- Megvalaszthatja az intézményt
- Megismerhesse a gyermekcsoport ¢letét
- Megismerje a nevelési-gondozasi elveket
- Véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bolcsédék miikodésével kapcsolatban
- Megismerje a sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat

c.) Személyes gondoskodast végzé személyek jogai
A dolgozok jogait és az igénybe vehetd juttattatisok korét Intézményilink Szervezeti és
Mikodési Szabalyzata és az érvényben 1év0 Kollektiv szerzddés tartalmazza.
Az intézményben dolgozok szamadra biztositani kell, hogy:
— amunkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak
— tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
— munkdjukat elismerjék



— munkajukat megfeleld munkakdriilmények kozott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek (Szt. 94/L.§ (2) bekezdés).

d.) Erdekképviseleti Forum miikodése
Bolcs6déinkben Erdekképviseleti/Sziiléi Forum az el6zéekben ismertetett médon mitkodik

e.) A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasa — modja, formai

o 0nképzés megvalosulasa
A kisgyermeknevelok sajat  érdeklodési  korliknek  megfeleléen  olvasnak
szakirodalmakat, tdjékozddnak az internetrdl, kreativ oOtleteket gytjtenek, nyelvet
tanulnak, javito érettségire késziilnek.

o tematikus belso tovabbképzések
A nevelési-gondozasi év tervezése soran iitemezzik a kisgyermekneveldk egy-egy
témahoz kapcsolodd eldadasat. Akik részt vesznek szakmai konferencidkon,
tovabbképzéseken rovid osszegzéssel mutatjak be az ismereteket.

o szakmai tovabbképzéseken valé részvétel gyakorlata
A dolgozok kreditpontos tovabbképzéseken részt vett dolgozok pontjait a Stratégiai
Igazgatdsag munkatarsai tartjak nyilvan. Az intézmény sajat akkreditalt képzésin is
részt vehetnek a dolgozok. EFOP palyazatok keretében és egyéb kiilsé képzdhely altal
meghirdetett programok, helyi megszervezésével biztositjuk a dolgozok szakmai
fejlodését.

f.) Az intézményben miikodé szakmai/koordinacios forumok

a) Vezet6i értekezlet
b) Munkacsoportok — szakmai-, szervezeti egységek — csoportmegbeszélései:
c) Egyéb munkacsoportok

MIiSKOIC, oo

igazgatd/intézményvezetd

Zaradék
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Szakmai Program melléklete
Bolcsode bélyegzdije:

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiligyi ¢s Gyermekjoléti

Intézmény, ..........ooooiiiiiiiii. Bolcsdde, vezetdje: ...o.ovvviiiiiiiiii e,
(intézményvezetd/bolcsddevezetd)

MASTESZIOL ..ot sziilo (torvényes képviseld)
................................................ nevi gyermekének bolcsddei elhelyezése targyaban.
A gyermek adatai:

Sziiletési hely, 1d0: ......cceveviiieeieee e, 20 e RO oo, nap

FaN ) T 4 1) P
 5F:1 507 15 5
TAT SZAMA: ...
A bolcsddei ellatas kezdete: .......... €V it ho ... naptol hatarozatlan ideig /
hatarozott ideig: ....... €V i RO oo napig szol.

Igénybevétel modja: 6nkéntes javasolt védond, gyermekorvos, gyermekjoléti

szolgalat, gyamiigy

A bolcsédei ellatas keretében az intézmény biztositja a gyermek szamara a
1. szakszerli gondozast, nevelést, testi-lelki sziikségletek kielégitését, fejlodését és a

szocializald segitését,

napi négyszeri étkezést,

fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsadgos kornyezetet,

egészségvédelmet, egészségnevelést, kulturhigiénés szokasok kialakuldsanak

segitéseét,

egyéni banasmodot

megfeleld 1d6t a szabadban valo tartézkodashoz,

személyes higiénét

korcsoportnak megfeleld jatékeszkozoket,

bolcsddei orvosi ellatast

0. 6vodai ¢€letre valo felkészitést

1. felmeriild probléma esetén a segitségnyljtas lehetdségeit, a szolgaltatdsok

elérhetdségeit

12. a sajatos nevelési igényl gyermekek egyéni fejlesztését a feltételekkel rendelkezo
bolcsédében

13. a taplalékallergias gyermekek étkeztetését a bolcsédében

o

RB©oo~No O

A bolcséde a sziilé szamara biztositja:
1. ahazirend és az ellatds megismertetését,
2. abeszoktatashoz, adaptacidhoz sziikséges 1dot, feltételeket,
3. tdjékoztatast a gyermekével napkozben tortént eseményekrol,
4. rendszeres betekintést a gondozond altal vezetett, gyermekfejléddését nyomon kovetd
dokumentécioba

5. sziil6csoportos beszélgetéseket, egyéni beszélgetéseket gondozondvel, vezetdvel
6. tajékoztatok, étrendek megismertetését

7. gyermekiik jatéktevékenységébe vald betekintést



8. abodlcsdde altal szervezett nyilt napokon valo részvételt
9. apanaszjog gyakorlasat
10. a személyes adatok védelmét, a titoktartast.

A téritési dij fizetésével kapcsolatos tudnivalok

A bolcs6dében az 1997. évi XXXI. torvény 148. §-a értelmében csak az étkezésért kell téritési
dijat fizetni. A téritési dij 0sszege a 48/2003. (X.7.) rendszeres és rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas, valamint a gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében biztositott étkeztetés
személyi téritési dij kedvezményének helyi szabalyairdl, valamint a személyes gondoskodast
nyujtdé gyermekjoléti alapellatasokrol, szocidlis szolgéltatasokrol, azok igénybevételérdl,
valamint a kdznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd téritési dijakrol szold 26/2018.
(XI1.17.) szamu, 6nkormanyzati rendelet alapjan keriil meghatarozasra.

A téritési dijat eldre, egy 6sszegben minden honapban a megjelolt napokon kell befizetni. Az
igénybe nem vett étkezés dija a kdvetkezd honapban keriil visszafizetésre.

A normativ kedvezmény igénybevételének feltétele a Nyilatkozat nyomtatvany kitoltése.

A gyermek bolcsddei ellatdsanak megsziinését kovetden a vezetd irdsban tajékoztatja a sziilot
a téritési dij talfizetésérol, a visszafizetés modjarol, illetve szintén irasban keresi fel azt a
sziilot, akinek téritési dijhatralék fizetési kotelezettsége van. A vezetd mindkét esetben 15
napos hataridét jelol meg.

A sziil6 tudomasul veszi, hogy:

1. abdlcsdde hazirendjét betartja

2. az ellatas igénybevételéhez sziikséges igazolasokat, dokumentaciokat beszerzi

3. egyiittmiikodik a gyermeke ellatdsdban kozremiikodo személyekkel

4. atéritési dijra vonatkozo eldirdsokat betartja

5. a megallapodasban foglalt, az intézmény részérdl fennall6 kotelezettségek

elmulasztasa esetén a sziil6 panaszaval a bolcs6dében miikodé Sziiléi Foérumhoz
fordulhat.
A sziil6 tudomasul veszi, hogy megsziinik az ellatas:

1. haa gyermek betoltotte a 3. életévét és az dvoda atveszi

2. ha a gyermek betoltotte a 3. életévét és a bolcsddei gondozési-nevelési évvégéhez

ért, vagy a 4. életév betdltését kdvetd augusztus 31-én,

3. sajatos nevelési igényli gyermekek esetében az ellatds a gyermek 6. életévének

betdltését kovetd augusztus 31-én,
4. ha a felvételt kovetden a sziild a gyermeke részére a bdlcsdder ellatast
egybefiiggben 15 napon at, bejelentés nélkiil — igazolatlanul - nem veszi igénybe
ha az ellatas sziineteltetését irasban nem kéri 8 napon beliil
6. ha a bolcsédeorvos szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bolcsddében
nem gondozhato,

7. ha magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejloddését, és errdl a
bolcsddeorvos a  gyogypedagogus, kisgyermekneveld, sziikség esetén
pszicholdgus véleménye alapjan szakvéleményt alakit ki.

o1

A sziil6 nyilatkozik arrél, hogy a bdlcsddevezetd altal adott tajékoztatast
megismerte, annak tartalmat tudomasul vette és elfogadta , amely a:



=

bolcsodei ellatas tartalmarol, feltételeirol

2. az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, (TAJ alapu, étkeztetés
nyilvantartdsa)

3. a gyermekek fejléddésérdl vezetett dokumentumokrél (Csoport napld, Fejlodési
naplo, Uzend fiizet, Gyermek-egészségiigyi torzslap)

4. az érték meglrzés modjardl, az intézmény hazirend;jérol,

5. a Szakmai programban részletezett, panaszjog gyakorldsanak modjarol, melyet
szoban ¢és irasban is érvényesithet az intézmény vezetése és a bodlcsédében
miikodd Sziili férum felé

6. a fizetendo téritési dijrol szo616 tajékoztatasrol szol.

Tovabba:

1. engedélyezem a bolcsode orvosanak, illetve a védonének, hogy egészséges
tanacsadas keretében megvizsgalja gyermekemet, illetve esetleges baleset,
hirtelen rosszullét esetén a gyermekem kisgyermekneveldje (bolcséde vezetése)
eljarhasson,

2. gyermekem lazas Allapotat.......ccccevvvuiiereriinrinrnnns lazcsillapité beadasaval
csOkkenthetik, amig érte jovok,

3. tudomasul veszem, hogy gyermekem betegsége esetén a gyermek haziorvosatol
kérnem kell, hogy az igazolasra irja ra az alkalmazott terapiat, a diagnodzist, €és
azt, hogy mikortol mehet kozosségbe.

4. hozzajarulok a szakmai szinvonal segitéséhez sziikséges, illetve szakmai
képzésekhez kapcsolddd, a gyermek csoportokban torténd megfigyelésekhez,
illetve hang-és képanyag készitéséhez; a bolcsdde dolgozdi ezen informaciokat
felelosen kezelik, és titoktartast biztositanak,

5. haadatainkban (személyes adatok, lakcim, munkahely) valtozas kovetkezik be,
azt a bolcsdédevezetonek 8 napon beliil jelzem

6. amennyiben gyermekiink hazavitelér6l akadalyoztatasunk esetén nem tudunk
idében gondoskodni, tigy kérjiik az alabb felsorolt személy(ek) értesitését, ill.
hozzajarulunk, ahhoz,hogy gyermekiinket barmelyikiiknek kiadjak:

NV &

Lakecim :......
Telefonszam :................. i
Meghatalmazott alairasa:......................................
NV e
Lakelm . ..o
Telefonszam :................. i
Meghatalmazott alairdsa:.............................oL.
NV &
Lakcim :......
Telefonszam :.................. i
Meghatalmazott alairasa:......................................
NV o
Lakeim :.....oo
Telefonszam :......................
Meghatalmazott alairasa:.............................ol.

A Megallapodas tartalmat megismertem, tudomasul vettem.
Egy az eredetivel mindenben megegyez6 masolati példanyt atvettem.



szilé(k) (torvényes képviseld) intézményvezetd/bolcsddevezetd
Ellatas megsziinésének datuma: Miskolc, ........ €V cccoovvvieciieeneennnen. ho .......... nap

sziilo(k) (torvényes képviseld) intézményvezetd/bdlcsddevezetd



Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi
¢s Gyermekjoleti Intézmeény

SZAKMAI PROGRAM

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait is ellato
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

20109.



Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi é¢s Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Gyermekjoléti Kozpont/szolgalat feladatait ellaté szakmai szervezeti egységek
e (Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

cime: 3530 Miskolc, Szemere u. 5.

o Ovodai és Iskolai Szocialis Segitck Munkacsoport
cime: 3534 Miskolc, Fazola u. 4.

e Arany Janos uti Terlileti Szolgaltatasi Kozpont
cime: Miskolc, Arany J. u. 37.

e Kassai uti Tertileti Szolgaltatasi Kozpont
cime: Miskolc, Kassai u. 19.

e Didsgy0r-Vasgyari Terlileti Szolgaltatasi K6zpont
cime: Miskolc, Jedlik A. u. 3/a.

e Avasi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont
cime: Miskolc, Szentgyorgy utca 42-44.

e Perecesi Szolgaltatasi Kozpont
cime: Miskolc, Bolldalja u. 115.

e Telepiilési Feladatellatasi Munkacsoport (Miskolc, Arany J. u. 37.)

Szolgaltatasi helyek:

Berzék 3575 Berzék, Rakoczi F. u. 55/a.
Biikkszentkereszt 3557 Biikkszentkereszt, Kossuth u. 24.
Harsany 3555 Harsany, Hunyadi u. 2.

Koréom 3577 Korom, Rakoczi F. u. 11.
Malyi 3434 Malyi, Botond u. 5.
Nyékladhaza 3433 Nyékladhaza, Kossuth L. u. 47.
Onod 3551 Onod, Rakéczi u. 51.
Répashuta 3559 Répashuta, Kossuth L. u. 2.
Sajobabony 3792 Sajoébabony, Arany J. u. 5.
Sajoecseg 3793 Sajoecseg, Széchenyi u. 27.
Sajohidvég 3576 Sajohidvég, Forgacs u. 33.
Sajokeresztar 3791 Sajokeresztar, Rakoczi u. 40.

Sajosenye 3712 Sajoésenye, Petdfi u. 14.



I. A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
(tovabbiakban: MESZEGY]I) altal miikodtetett Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményi kornyezetének bemutatasa

Az 1993. ¢évi III. toérvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol (tovabbiakban:
Szt.), és az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
(tovabbiakban Gyvt.) a szocidlis biztonsag megteremtése, megorzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme szerint meghatarozza az allam és az Onkormanyzatok altal biztositott
egyes szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok formait, szervezetét, a miikodésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad — és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének dnmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen til — az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogt Varos Kozgylilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatdrozata értelmében az
onkormanyzat fenntartdsaban miikodd intézmények a Miskolci Csaladsegitd Szolgélat,
Regionalis Modszertani Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat, Megyei Mddszertani Kozpontba
olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. janudr 1-t8] Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Mddszertani Kozpont elnevezésre valtozott.
Miskolc Megyei Jogi Varos Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz. hatarozatanak 4. pontja
alapjan a Kozgylilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és
Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartdi feladatainak a Miskole
Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas részére torténé atadasahoz.

2013. julius 1-t81 a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiligyli €és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kdzpont fenntartdja a Miskolec Kornyéki Onkormanyzati Tarsuls.
A Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 11/2013. (X1.27.) sz.
Térsulasi Tandcsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatelldtdsnak modositasairdl, tovabba jovahagyta Sajooros Kozség
onkorméanyzatanak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kozség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti modositasat. A Téarsulasi Tanacs jovahagyta a
GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t81 kiterjed
a Tarsulas telepiiléseire.)

2014. januar 1-t6] az intézmény elnevezése: Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségligyi és
Gyermekjoléti Intézmény

A struktara atalakitas elsddleges célja volt, hogy atlathatobb, tervezhetobb és hatékonyabban
miikddtethetd szolgaltatd rendszer jojjon létre. A szervezeti felépités biztositotta a
szakszerlibb és magasabb szinvonali szakmai munka keretfeltételeit és megalapozta az
egységes mindségiranyitasi rendszer bevezetését.

Az integralt intézményben — szakmai és finanszirozdsi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 6nalldo szervezeti egységek (igazgatdosagok) keriiltek Iétrehozasra,
melyek kozott egyértelmiien elkiilonililnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a
kiilonboz6 célesoportokat érintd — ezaltal eltéré szakmai kompetencidkat igényld — feladatok.

A 2016-os év orszagosan strukturavaltast hozott a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas
atalakitasa és a gyermekjoléti alapellatasok megerdsitése altal.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szolo 2015. évi
CXXXIIL torvény érintette az Szt. és a Gyvt. rendelkezéseit.



Ennek értelmében a MESZEGYI Csaldad ¢és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga
szakmai strukturdja is atalakitasra kertilt 2016. janudr 1-jével 0j 6nalldé szakmai egység jott
1étre Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont néven az igazgatdsagon beliil.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének I1V-38/314.195/2016 sz.
hatarozata értelmében a védondi és iskola egészségiigyi ellatast onallo intézmény (MEFI)
keretében biztositja, igy a szakteriileti igazgatdésagok szama 2016.05.01-t61 csokkent az
intézményben.

A Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa a 18/2017. (VIIL 31.) sz.
hatarozata értelmében dontétt a Miskole Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds megsziintetésérdl.

Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 179/2017. (X. 19.) sz. hatdrozata
értelmében a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
fenntartdja 2018. januar 1-t61 Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata.

Miskolc Megyei Jogli varos Onkormanyzata kozgytilésének 118/2018 (KI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol sz6ld6 2011.CXCV. torvény
11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek modja beolvadas —jogutodlassal
megsziintette. A megsziintetésre keriild6 Oszi Napsugar Otthon jogutédja 2019. januar 1.
napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Miskolc varos kozigazgatasi teriiletén
él6k szamara, valamint Miskolc Megyei Joga Véaros Onkormdanyzata és az egyes telepiilések
onkormanyzatai kozott 1étrejott feladat-ellatasi szerzodés alapjan Berzék, Biikkszentkereszt,
Harsany, K6rom, Malyi, Nyékladhaza, Onod, Répashuta, Sajébabony, Sajoecseg, Sajohidvég,
Sajokeresztir és Sajosenye telepiilések lakosai szamara biztositja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi korzete Miskole varos és a Miskolci Jaras
tovabbi 38 telepiilése.

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat és Kozpont feladatait ellaté szervezeti egységei
e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont
(Miskolc, Szemere u. 5.)
- Ovodai és Iskolai Szocialis Segit6k Munkacsoport
(Miskolc, Fazola u. 4.)
e Arany Janos uti Tertileti Szolgaltatasi Kdzpont
(Miskole, Arany Janos u. 37. — székhely)
o Kassai uti Tertileti Szolgaltatasi K6zpont
(Miskolc, Kassai u. 19. — szolgaltatas céljara nyitva allo helyiség)
e DiosgyOr-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Kézpont
(Miskolc, Jedlik A. u. 3/a. — szolgaltatas céljara nyitva allé helyiség)
e Auvasi Terlileti Szolgaltatasi Kozpont
(Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44. — szolgéltatas céljara nyitva allo helyiség)
e Perecesi Szolgaltatasi Kozpont
(Miskolc, Bolléalja u. 115. — szolgéaltatas céljara nyitva allo helyiség)
e Telepiilési Feladatellatasi Munkacsoport-CSGYJSZ



I1. Az ellatando teriilet és célcsoport bemutatasa
Miskolci jaras demografiai, statisztikai jellemzdi, fobb tarsadalmi, szocialis és
gyermekvédelmi mutatok

A természeti er6forrasokban gazdag Eszaki — kozéphegység teriiletén beliil elhelyezkedd
Miskolci jaras éghajlati viszonyai, foldrajzi €s természeti adottsagai alapjan az orszag egyik
legvaltozatosabb része. Itt egyarant megtalalhatdak az érintetlen természeti tdjak ¢és a
nehézipar (egykori) kozpontjai. Az elmult évtizedekben a borsodi iparvidék — és igy
kiemelten Miskolc — a gazdasagpolitika kiemelt tdmogatasat élvezte, azonban ebbdl az
elényb6l mara hatrany lett, ma az Eszak-magyarorszagi régié és benne a Miskolci jaras az
orszag egyik valsaggal kiiszkddo tertilete.

A Miskolci jaras Borsod-Abatj-Zemplén megyében talalhato, székhelye Miskolc varos.

Ellatasi teriilet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Magyarorszag legnépesebb jarasa
255 042 {6 lakossagszamaval. A jaras teriiletén 55 377 {6 a 0-18 éves korosztily szama a
2015 év végi adatok szerint.

A Miskolci Jaradsban 1 megyei jogu varos, 6 varos, 1 nagykdzség és 31 kozség talalhato. A
jéras lakossagéanak kozel 2/3-a Miskolc varosban él.

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi teriilete:  Alsozsolca, Arndt, Berzék, Bdcs, Biikkaranyos,
Biikkszentkereszt, Emdd, Felsézsolca, Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernadnémeti,
Kisgy6r, Kistokaj, Kondo, Korom, Malyi, Miskolc, Nyékladhdza, Onga, Onod,
Parasznya, Radostyan, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajoképolna,
Sajokeresztir, Sajolad, Sajolaszlofalva, Sajopalfala, Sajopetri, Sajosenye, Sajovamos,
Sostofalva, Szirmabesenyd, chsanélos, Varbé

A Miskolci Jarasra jellemzo fobb statisztikai mutatok:

Jarashoz tartozo telepiilések szama: 39
Teriilet, km2: 972.8
Népsiiriiség, f6/km2: 257 16
Lakonépesség 2015 év végén, fo: 255 042
Nyilvantartott allaskeresok aranya a 11.6

munkavallalasi koru népességbol, %:

Egy adofizetére juto személyi jovedelemadé 1843
alapot képezo jovedelem, ezer Ft:

Nyugdijban, nyugdijszeri ellatasban 293.5
részesiillok szama ezer lakosra:

Rendszeres szocialis segélyben részesitettek 5
atlagos szama ezer lakosra:

Ovodaval rendelkezé telepiilések ardnya, %: 94.9

Altalanos iskolaval rendelkezé telepiilések ~ 79.5
aranya, %:



Kozépiskolaval rendelkezo telepiilések 23.1
aranya, %:

Regisztralt vallalkozasok szama ezer 121

lakosra:
14 év alattiak aranya, %: 14.7
15-64 évesek aranya, %: 68.7
65 év felettiek aranya, %: 16.6
Ovodaval rendelkezé telepiilések aranya, %: 94.9
Altalanos iskolaval rendelkezé telepiilések aranya,
%: 79.5

Kozépiskolaval rendelkezé telepiilések aranya, %: 23.1

A jarasban az élve sziiletések szama 1000 lakosra vetitve 9 {6 atlagosan, a haldlozasok szama
pedig 13 f0, szintén 1000 fOére vetitve. A jarasban tehat a természetes fogyas jelensége
figyelhetd meg, ami éves viszonylatban 1000 lakosra vetitve -4 {6t jelent.
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A miskolci jarasban a népesség kordsszetétele tobbé - kevésbé megfelel az orszagos atlagnak,
azonban mind a 0-14 éves lakossag, mind pedig a 60 év felettick aranya kissé meghaladja az
orszagos atlagot. A nemek ardnya csupan kis mértékben tér el az orszagos atlagértékektdl, a
lakossag 52.5 %-a no, 47.5 %-a férfi.

A Miskolci jardsban a lakossag kb. fél szdzaléka részesiil telepiilési tamogatisban. A
nyugdijban, nyugdijszerii ellatisban részesilok szdma 73.246 0, tovabba a nyilvantartott
dllaskeresok népességbdl szamitott aranya — az orszagos atlagot meghaladdéan - 11.3 %-ot
mutat. Kiemelked6en magas a jarasban a tartos munkanélkiiliek szama, a 180 napon til



munka nélkiil él6k aranya 56.3 %-os értéket jelol a munkanélkiiliek korében. Jellemz6é még
tovabba, hogy a munkanélkiiliek kozt legnagyobb aranyban a 8 osztalyt végzettek, valamint a
szakmunkasképzdt vagy szakiskolat végzettek talalhatoak.

A migrdciot tekintve orszagos, valamint megyei viszonylatban is kiemelkedd a jarasban az
elvandorlasi arany.

Aranyaiban nem jelentOsen, de szam szerint novekszik a sziild pszichiatriai betegségébdl
szarmazo6 veszélyeztetettség a jarasban.

Az ellatasi teriileten a nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak ardnya magasan
feliilreprezentalt az orszadgos atlaghoz képest. A gyermekek jelentds része anyagi ¢€s
kornyezeti okbol, lakaskoriilmények miatt veszélyeztetett, magas az elhanyagolasok, az
iskolai hidnyzasok, iskolaelhagydsok szama ¢és a szenvedélybetegség jelenléte is egyre
erételjesebb.

Gyermekvédelmi helyzetkép

A Miskolci Jarasban nem egyenléen oszlik el a veszélyeztetett kiskortiak szama. A telepiilés
elhelyezkedésébdl fakadoan, Osszetételétdl fiiggden, és a telepiilés varostol vald tavolsaga
szerint is valtozik a veszélyeztetett gyermekek szama. A veszélyeztetettség szama egyenes
aranyban magasabb azokon a telepiiléseken, ahol magasan reprezentalt a mélyszegénységben
¢lok szdma, az alacsony iskolai végzettségiiek, szakképzetlenek és munkanélkiiliek aranya.

A sulyos veszélyeztetettség, mely hatosagi intézkedést von maga utén, tobb okbdl kovetkezik
be. Jelenleg a gyermekvédelmi hatosagi intézkedés vezetd oka az 50 orat meghalado
igazolatlan hidnyzas, mely esetben 16 év alatti kiskortt érintden nincs mérlegelési lehetdség a
védelembe vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nincs id6 a megfeleld beavatkozasra a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok részérdl, mert az elsd jelzés altaldban mar az 50 orat
meghalado6 hidnyzéasokrol érkezik.

Mas esetekben a sulyos veszélyeztetettség elhanyagolasbdl, nevelési hibakbol és a csalad
egyiittmiikddési készségének hianyabol fakad. Egyre magasabb azon esetek szdma, ahol a
csalad az alland¢ lakohely hidnyéaban koltozkodo életmodot folytat és életkoriilményeik egyre
romld tendenciat mutatnak. Az allandosag és a megfeleld lakokoriilmények, az oktatési,
nevelési intézmények hidnya a csaladban €16 gyermekeket valsagos helyzetbe sodorja, ami az
ideiglenes hatalyu elhelyezések vezetd okaként szerepelt statisztikankban.

Miskolc megyei jogli varosban a legmagasabb a veszélyeztetett kiskortak szama a jarasban,
de az itt ¢él6 kiskoruak szamat figyelembe véve egyértelmiien latszik, hogy az atlagnak
megfeleld aranyban jelenik meg a veszélyeztetettség a jaras tobbi telepiiléséhez viszonyitva.
Elsésorban a halmozottan hatranyos helyzetiiek altal lakott, szegregalt teriileteken jellemzo a
védelembe vett és nevelésbe vett kiskoruak magas szdma, emellett a varos lakotelepi
ovezeteiben is megjelennek a hatdsagi intézkedéssel érintett 0-18 évesek. A varos egyéb
teriiletei is érintettek a gyermekvédelmi hatosagi intézkedéssel, de aranyaiban joval
alacsonyabb szdmban.

A Miskolci jarasban atlagosan 2% koriil mozog a védelembe vételek szdma a telepiiléseken
az ott €16 0-18 éves lakossadg szdmanak viszonylataban.

A jaras tekintetében egyértelmiien a legveszélyeztetettebb a kiskora lakossag Korom
teleptilésen, ahol 11.3% a védelembe vettek ardnya a kiskorti lakossdg szamahoz képest.
Aranyaiban szintén nagyon magas a védelembe vételek szama Sostofalva telepiilésen (10%).
Az atlagtél magasabb a sulyosan veszélyeztetettek aranya Sajohidvég (5.7%), Alsozsolca
(5.5%), Sajobabony (4.7%), Sajésenye, (4.7%) és Onga (4.45%), telepiiléseken.



A tapasztalatok szerint ezeken a telepiiléseken vannak olyan telepiilésrészek, ahol egyértelmi
a mélyszegénység. Az ott lakok kornyezete stlyosan veszélyezteti gyermekeik testi épségét,
ingerszegény ¢letmodjuk a kiskortaak lelki fejlodését akadalyozza. A védelembe vételre tobb
okbol keriil sor ezeknél a csaladoknal. A kiskoruak szamara nem érték a tanulas, mivel
csaladjuk a mindennapi létfenntartast is nehezen tudja megoldani, igy az igazolatlan iskolai
hidnyzasok szdma a 10 év feletti gyermekek esetében rendszeresen megjelenik ezeknél a
csaladoknal. A védelembe vételek okaként a szegregatumokban az Ovodai - iskolai
hianyzasok mellett az elhanyagolds, a nem megfeleld higiéniai koriilmények, a gyermekek
nem megfeleld ellatasa, taplalasa, téli idoszakban a tiizeld hidnya, illetve a szerhasznalat
jelenik meg elsdsorban.

Az iskolai hianyzasok egyenes kovetkezménye a csalad — sokszor egyetlen - bevételének, a
csaladi potléknak a sziineteltetése, a csaldad anyagi ellehetetleniilése, nélkiilozése. A
védelembe vétel a 16 év alatti gyerekeknél az 50 orat meghalado igazolatlan hianyzasok
esetében kdotelezo.
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A csecsemdhalandosdg ardnya - ezer élve sziilottre juté 1 éven aluli elhunyt csecsemdk
szama — jarasunkban kiss¢é meghaladja a hazai atlagot, ugyanakkor a csecsemdhalanddsagi
mutato6 iddsoros alakuldsaban javulas figyelhetd meg az utdbbi években.

A nevelési, oktatdsi helyzet vonatkozdsdban a Miskolci jarasban megallapithatd, hogy az
utobbi idében a bolcsdde és az altalanos iskola alsé tagozatan emelkedést mutat a hatranyos
helyzetli - ezen beliil a halmozottan hatranyos helyzetii - gyermekek szama.

A téarsadalmi deviancidk kozé tartozd biinelkiovetés alakulasa komoly problémat okoz a
jarasban A biincselekmények nagy részét (80-85%-at) az anyagi haszonszerzés motivalja, de a
kisebb sulyu jogsértések is jellemzok.

A Miskolci jarasban €10, ellatott személyek és csaladok helyzetének jellemzoi

A jarasunkban ¢€l6, a célcsoportunkba tartozo csaladok dontd tobbsége bevételeinek szinte
egészét a gyerekek nevelésére, illetve a legelemibb sziikségletek fedezésére forditja. Sulyos
problémat jelent a hatranyos helyzetii csalddoknak a lakads fenntartdsa, valamint a tiizeld
beszerzése. Esetenként az 6voddba vagy iskoldba jards is nehézségeket okoz a szegény
gyerekeknek.

Ujra megjelent az alultaplaltsig, gyakran csak az 6vodaban vagy iskolaban jutnak meleg
¢telhez a gyermekek.

A kozmitartozds az egyik legerdsebb kényszeritd tényezd arra, hogy a sziilok
uzsorakolcsonhoz folyamodjanak. A szegény gyerekes csalddoknak mar negyede vett fel
ilyen kolcsont.

A jardsban egyre tobb olyan telepiilés van, ahol semmiféle munkalehetdség nincs. A
szegények tobbsége ugyanazokban a lemarad6 térségekben él, gettosodo kornyezetben lakik.
A tartos munkanélkiiliség mentalisan tonkreteszi a periferizaltak nagy tobbségét. Néhany év
utan nehéz, szinte lehetetlen visszavezetni dket a munkdhoz; a foglalkoztatottsag jelenlegi
szintje mellett ez torvényszerii. Erételjesen megjelennek az alkoholproblémak a térségben,
nétt az ongyilkossagok szama az utdbbi években.

A szegény gyerekek kozott a nagycsalddban €10k ardnya 45 szazalék. Tovabba a gyermekes
csaladok 41%-a, nagycsaladosok 60%-a, az egysziilds csonka csaladok 45%-a szegény.

A jovedelmek egyenldtlen elosztasa azt is jelenti, hogy a gyermekes csaladokban élok 32
szazaléka a legkisebb jovedelmil 6todben é€l, és csak 12 szdzalékuk jut el a legmagasabb
jovedelmi 6todig. Ha csak a gyermekeket nézziik, az aranyok még szélsdségesebbek: a
gyerekek 60 szazaléka €l a két also 6todben, a legszegényebbek kozott. A szegénység tehat
elsé renden jol érzékelhetd jovedelemhidny, amely a 2, de foként a 3 ¢és tobb gyerekesek
csaladjaiban valik sulyossa.

Ehhez adodik az elszegényedd ,also kozéposztaly”, amelynek tagjai minden erdvel
igyekeznek elkeriilni a szegénységet, de a pénzbeli jovedelem sziikdssége miatt egyre tobb
napi gonddal kiizdenek, tartozasaik keletkeznek a koziizemi dijak és a bankrészletek
fizetésénél is.

Jellemz6 a jarasra, hogy atlagosan egy csaladbol két gyermek keriilt valamilyen formaban
kapcsolatba a gyermekvédelmi alap- és szakellatdssal, valamint a gyamhatosaggal. Egyre
fiatalabb korban és egyre nagyobb szamban keriilnek devidns szubkultiraba a fiatalok. A
gyermek- és fiatalkortiak blindzése tarsadalmi és pszicholdgiai okokra vezethetd vissza. A
fiatalok blindzésének hatterében személyiséglik fejlodési iranyat meghatarozo okok allnak,
melyek leggyakrabban a sziil6k munkanélkiilisége, alkoholizmusa, blin6z6 életmodja, eltartasi
problémak, a helytelen és kdvetkezetlen nevelés, valamint az érintett rossz barati kornyezete
illetve alacsony miiveltségi szinvonala. A gyermekkort jogsértok tilnyom6 hanyada tovabbra
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kozbiztonsagra veszElyt jelentd személy elleni blincselekmények elkdvetésében vett részt.
Ezek a gyerekek az altaluk elkdvetett cselekmények sulyaval sokszor nincsenek tisztaban,
azokat gondolkodas nélkiil, 6sztonszertien kovetik el.

Tovabba jellemz6, hogy sok esetben erdteljes a csalddi kapcsolatok sériilése, a csalad
diszfunkcionalis miikkddése. Elmondhato, hogy az ellatott célcsoport jelentds részének csaladi
¢lete dezorganizalt, nem teljes csalddban nevelkednek ezeknek a gyerekeknek a tobbsége. Ha
mégis teljes a csaladmodell, akkor jellemzéen nem megfelelé nevelési modszereket
alkalmaznak a sziilok, sokszor nincsenek is megfeleld eszkozeik a gyerekek neveléshez, nem
allitanak megfeleld modellt, sok esetben sériilt, torz normarendszert adnak at gyermekeiknek
(ahogy annak idején nekik is a sziileik), ezzel Gjratermelve a problémat.

A fiatalkoruak esetében a kortars kapcsolatok mindsége dontéen befolyasolja a tarsadalmi
beilleszkedést. A masodlagos szocializacidés kozeg az utdbbi évek értékvesztett, rohand
tarsadalmaban egyre nagyobb teret nyer, foleg az alacsony szociokulturalis kdzegben,
szegregalt, telepszert lakokdrnyezetben, ahol a csaldd nem tud megfeleld mintat allitani a
fiatalkoruak elé, az oktatasi rendszer pedig nincs felkésziilve a hatranyos helyzetiiek
alapvetden rossz érvényesiilési technikdjuk kovetkeztében felndttkorban a rossz barati
kornyezet mésodik helyen 4ll a kriminogén tényezdok vizsgalatanal.

Teriiletenkénti jellemzok

Miskolc- Eszaki varosrész

Babonyibérc, Rozsas diil6tél - Bandzsalgd diiléig behatarolt kiilteriilet, Jokai lakotelep,
Martin Kertvaros, Selyemrét, Szondi Gyorgy telep - Csorbatelep, Szentpéteri kapu, Szirma,
Vologda, Vikendtelep, Zsarnai telep - Repiilotér;

Az esetek jelentés hanyada a kiilteriileti részekbdl (Agazat diilé, Forrasvolgy, Babonyibére,
Roézsas dild) kertilnek ki. Az ott €16 emberek jelentds része mélyszegénységben ¢él. Ezek a
csalddok altalaban nagycsaladosok, tobb gyermeket nevelnek, f6 bevételi forrasuk a
gyermekek utdn jard csaladi potlék. A sziilok aluliskoldzottak, bejelentett munkaviszonnyal
altalaban nem rendelkeznek, ha dolgoznak is azt nem hivatalos mddon teszik. Tanuldsra nem
Osztonzik gyermekeiket, mivel szamukra nem érték a tanulas, a képzésen vald részvétel. Az
adott kiilteriilet ¢élesen elvalik a telepiilés tobbi részétdl, teriiletet és az itt €16 csaladokat a
tobbségi tarsadalom negativ jelzokkel illeti, az itt €16 csaladok nem sajat dontésiik alapjan,
hanem valamiféle (gazdasdgi, adminisztrativ, anyagi) kényszer hatasara koltoztek ide.
Tobbségében roma szarmazastak. Megélhetésiik: Csaladi potlék, gyes, kozmunka.

Problémak: igazolatlan iskolai hianyzéas, nem megfeleld lakokoriilmények, blincselekmény
elkovetése, szabalysértés, drog hasznalat magatartasproblémak, nevelési probléma, kortars
csoport negativ hatédsa, a sziilok életvitele

Megjelend 0j probléma:
Egyre tobb 16 éven aluli gravida megjelenése

Miskolc — Belvaros

Belvéros, Gydri kapui varosrész, Békeszallo-iiveggyar, Tetemvar,

A Dbelvaros siirtin lakott teriilet, lakotelepekkel, csaladi hazas Gvezettel tarkitva.
Gyermekvédelmi szempontbdl legkritikusabb teriilet a Tetemvar. A szennyviz az utcan
csordogal, az épiiletek diiledezettek, romosak, nagy tobbsége borospincére- borhaznak épiilt.
Jellemzd, hogy egy 90nm-es udvarban allo 2-3 pici épiiletben 12-15 6 is lakik. Nem jobb a
helyzet a Bodotetén sem. A hazak tavol esnek a tomegkozlekedési eszk6zok ttvonalatol,
orvosi rendeloktol, iskolaktol, o6vodaktol.



Az esetek nagy tObbségében a veszélyeztetd tényezdk, a sziilok magatartasa,
alkoholfogyasztasa, a gyerekek fizikai- lelki bantalmazasa, a gyerek testi — lelki
elhanyagolasa, a lakaskoriilmények, csavargas, biinelkdvetés, és egyéb rendbontds vezet a
hatésagi intézkedésekhez.

Eldéfordul még magas iskolai igazolatlan hianyzas, iskolai kirekesztés, er6szak, nem megfeleld
higiéniai koriilmények, illetve testi, lelki, fizikai, és szexuélis bantalmazas.

Az esetek szamahoz viszonyitva elenyész6 alkalommal, de esetmenedzselés szempontjabol
legnehezebben megsziintethetd veszélyeztetésként jelennek meg a kapcsolattartasi
konfliktusokbol adodoé sulyos helyzetek.

Megjelend uj problémak:

Egyre fiatalabb korosztaly kovet el szabalysértést, illetve blincselekményeket.

Lanyok altal elkovetett fizikai er0szak, ami eddig inkabb a fiukra volt jellemzd.

Miskolc — Déli varosrész — Avas
Tapolca, Pingyom, Avas, Csermoke

A teriileten €16, hatosagi intézkedéssel érintett csaladok tobbsége egy-két gyermeket nevel,
kevés szdmban fordulnak elé a kliensek kozott tobbgyermekes csaladok. A hatdsagi
intézkedések okai a teriilet gyermekvédelmi jellemzdit képezik le. Ezek kozott az alabbi
problématipusok jelennek meg foként:
e a gyermekek fizikai, lelki elhanyagoldsa, amely a sziildk, csalad életvitelében
jelentkezd deviancidk miatt keletkeztek.
e anyagi problémak, amelyek megélhetési és lakhatasi krizissel, munkanélkiiliséggel
parosulnak
e a tankdtelezettség elmulasztisa, mint leggyakrabban megjelend problématipus,
egyrészt a gyermekek devians viselkedésébdl, masrészt nevelési problémakbol adodik
e 1) problématipusként jelennek meg a kapcsolati és a kapcsolattartasbol adodo
konfliktusok, fenyegetések, amelyek a gyermekeket, komoly lelki bantalmazasnak
teszik Ki.
o kiskoru altali blinelkovetések

Megjelend 0j probléma:
a csaladi kapcsolatokon beliili erdszakos viselkedés, valamint a kapcsolattartasi problémak,
amelyek kovetkeztében a kiskortak lelki bantalmazasnak vannak kitéve.

Miskolc — Diésgyér — Vasgyar

Vasgyar — Szamozott utcak- Lyuko - Ozugro- Gulyakut- Kishajtas- Herceghajtas- Pocem —
Csaszarhegy

Lyuko - Vasgyari szegregatum Miskolc legnagyobb telepi, illetve kiilteriilete. A csaladok
Lyukoban foként hétvégi hazakban, a Vasgyarban pedig az egykori munkéaskolonia
ingatlanjaiban élnek. A mélyszegénységben €10, tobb szempontbdl hatranyos helyzetben 1évd
csaladokra munkanélkiiliség jellemzd, alkalmi munkavéllalasbol valamint a gyermekek utan
jaro tamogatasokbdl GYES, csaladi potlék) tartjak fent magukat.

Az esetek nagy tobbségében lelki elhanyagolds volt a jellemzd (megfelelé nevelés hidnya,
szocializacids hianyossagok, iskolai, 6vodai hidnyzasok, nemtér0domség). A szegénység,
mint meglévd probléma szinte minden esetnél fent 4ll. Fizikai bantalmazéasok f6leg kozvetett
szerepben jelentek meg a gyermekek életében (sziiléi konfliktusok, verekedések). Jellemzoek
még sziiléi devians viselkedések (alkohol, drog, blin6zés), illetve a vandorld életmod, mely a
gyermekek hajléktalansdganak kockazataval jar.

Megjelend 0j problémak:




a meglévo problémak halmozodasa

Miskolc - Pereces — Diésgyér-Lyukévolgy

Pereces- Kilian-, Di6sgy0r — varosrész, Als6-, Felséhamor, Lillafiired, Lyuk6 — Piinkdsdhegy
— Gulyakut — Jonashegy -Koncsorgo - Szarkahegy

Lyukovolgy a véros egyik legszegényebb kiilteriilete, egy része tomegkozlekedéssel (busszal
jol megkozelithetd), egy része viszont nehezen megkozelitheté (csak gyalogos, illetve
gépkocsival, amit az intézmény biztosit szamunkra). A csalddoknak, illetve a gyerekeknek
sok esetben tobb kilométert kell gyalogolniuk a buszmegéllbba a nem megfeleld
utviszonyokban (zuzott ko, sar). Iskolakbol sok estben kapunk jelzést, hogy a gyerek késett,
sarosan megy be iskolaba, ilyenkor felhivjuk a pedagoégusok figyelmét, hogy milyen
koriilmények kozott jut el az iskolaba.

A csaladok nagyon nehéz anyagi koriilmények kozott élnek. A hazakban vezetékes vizhalozat
nagyon kevés helyen van, kutrol hordjék a vizet.

A csaladok tobbsége a gyermekek utdn jard ellatasokbol élnek (GYES, csaladi potlék). A
legtobb munkahelyet biztositdé munkavallald a Varosgazda.

Legjellemzdbb problémék féleg Lyukovolgyben a kornyezeti és lakasviszonyokbol fakado
problémak. Stlyos gondot jelent, hogy a térségben nincs megoldva mindenhol a megfeleld
szemétszallitas, ezért a gondozott csaladok nem tudjak hova tenni a sok szemetet. Emiatt az ut
mellett 1évd bokrok sok helyen szemetesek, ill. a csalddi hazakhoz tartoz6 udvarokon is
halomban all a szemét.

Minden évben jellemz6 probléma szokott lenni az 50 ora feletti igazolatlan hidnyzésok szama,
ami tobbnyire nevelési problémak miatt szokta feliitni a fejét. Hianyzik a kell6 sziildi kontroll
¢s a tanulas pozitiv értékként valo elfogaddsa. A gondozott csalddok, nem gondoljék, hogy
kitorési lehetdség rejtdzne a tanulasban, ezért a gyermekeiket nem jaratjadk megfelelé modon
iskolaba.

Megjelend 0 problémak:

Egyre tobb az olyan eset, amikor valaki a rokonok koziil jelzést tesz a gyamhivatalba,
tobbnyire alaptalanul megvadolva kiilonbozo féle veszélyeztetésekkel a gyermekeket neveld
anyat. Az is el6éfordul, hogy elvalt sziilék kozotti konfliktus miatt egymads ellen inditanak
eljarasokat, tobbek kozott a gyamhivatalnal is védelembe vételi eljarast.

Biikkszentkereszt — Répashuta
Biikkszentkereszt — Répashutan jelenleg nincs eset, tavalyi év folyaman voltak védelembe
vettek, de lezarasra keriiltek.

Pitypalatty volgy - Sajébabony

Sajobabony, Parasznya, Varbo, Radostyan, Kondo, Sajolaszlofalva, Sajokapolna

A volgy telepiilésein minimalis a hatosagi intézkedéssel érintett kiskoruak szama, az esetek
jelentds része Sajobabony telepiilésen jelenik meg.

2017-ben megjelend veszélyeztetd tényezok, gyermekvédelmi problémak a gondozott esetek
tekintetében:

o sziilék, csalad életvitele: antiszocialis viselkedés, negativ példa mutatasa,
szenvedélybetegségek, megromlott parkapcsolatok, verbalis agresszid

e nevelési probléma: nem allitanak fel szabalyokat, nincsenek elvarasok, a
gyermekeknek mindent szabad! Sajnos eléfordul, hogy a gyermek képzettebb, mint
sziilei, igy a gyermek ,,neveli” a sziil6t.

e Elhanyagolas: sulyos testi, lelki elhanyagolds. Ezekre a sziilokre jellemzd, hogy
gyermekeikkel nem tdltenek mindségi i1dot, érzelmileg tavol maradnak toliik, nem
mutatjak ki szeretetiiket fel¢jiik ezaltal a gyermek sériil. Egyiitt vannak mégis tavol
egymastol, hiszen nincs megfeleld6 kommunikacié kozottik. A gyermeket nem




dicsérik, nem biztatjdk, nincs pozitiv megerdsités, mindez egészséges fejlodésiikre
negativ hatdssal van. Testi higiénidjuk nem megfeleld, nem tisztalkodnak, ruhazatuk
hianyos, piszkos.

e Iskolai hianyzas, ami Sajobabonyban tobbszor azért gyiilt 6ssze, mert kirekesztették,
bantalmaztdk a gyermeket.

e Biinelkovetés: Sajobabonyban a 12-16 éves korosztalyra jellemzd viselkedés.
Mélyszegénységben ¢l6 csalddok gyermekei biincselekmények elkovetésével (lopas)
probalnak maguknak jobb élethelyzetet teremteni.

Megjelend uj problémak:
Ovodaskoru gyermek védelembe vétele igazolatlan hianyzas miatt. Még nem fordult eld, hogy
6vodabol hianyzas miatt jeleztek volna.

Bécs — Onod- Sajélad
Bocs 2863 lakossal rendelkezik, ennek 8 %-a tartozik roma kisebbségi csoporthoz a
statisztika szerint. Ok tobbnyire a telepiilés szegregalt utcaiban élnek. Bécs telepiilésen hat
védelembe vett csalad volt a tavalyi évben, ez hét gyermeket érint. A legfobb veszélyeztetd
tényez0, védelembe vétel oka négy esetben csaladon beliili, vagy egyéb erdszak volt:

- az édesapa megiitotte lanyat

- anagyobbik testvér bantalmazta dccsét, két esetben

- az egyik fiatalkor( az iskolaban inzultalta lany osztalytarsat

- csaladapa az édesanyat tettlegesen bantalmazza kiskorti gyermekei elott

Sajolad lakossaga 2800 f6 koriil van, ebbdl 5 % vallja magat roma szdrmazasunak. Harom
egymas melletti utcdban rendezddik a kisebbségi lakossdg, hézaik, portdik viszonylag
rendezettek.

A veszélyeztetett gyermekek szdma 9 0, akik a tavalyi évben védelemben voltak. A
legjellemzObb probléma, a védelembe vétel oka az iskolai hidnyzas volt. Meglepd modon
ezek a hianyzasok a helyi altalanos iskolaban torténtek. Gyakran a sziil6 nem tudott ezekrdl
a hianyzasokrol, mert a gyermek elmegy az iskoléba, de lehetdség adtan elszokik. Egy kirivo
eset van, ahol a mar 15 éves gyermek még als6 tagozat 3. osztalyaba jar, jelenleg mar
magantanuloként. Ebben az esetben eszkoztelenség mutatkozik mind az esetmenedzser,
mind a gyamhivatal felol, mivel a sziilénél nem értiink el eredményt a gyermek iskolaba
jarasaval kapcsolatban.

Onod telepiilés lakossaga kozel 2400 f6, ebbSl 4% vallja roma nemzetiségiinek magat. A
kisebbségi lakossag itt sem szortan ¢él, két hosszabb, a telepiiléshez képest, szélen
elhelyezkedd utcdban laknak. A két utca rendezettnek mondhatd, nincs koztiik kimagasloan
elhanyagolt porta. Az itteni lakosok alacsony szociokulturdlis hattérrel rendelkeznek az
iskolazottsagukat, foglalkoztatottsagukat tekintve.

Onodon a veszélyeztetettség legfobb okai:
— az iskolai hidnyzas, ez leginkdbb mar a szakiskoldkban jellemzo,

eléfordult harom esetben a bevasarld kozpontokbdl térténd lopas

a leglijabb, garazdasag vétségl elkdvetés miatti jelzés, itt is a kivilagitatlan kerékparos
kozlekedés volt, ez két esetben fordult el Onodon.

csaladon beliili erdszak két esetben tortént, a csaladfé az anyat fizikailag bantalmazta
gyermeke eldtt

egy esetben az élettars felgyujtotta a csalad hazat



— egy alkalommal az iskoldban akadtak sulyos magatartasi gondok, amikor a tanarral
szemben lépett fel agresszivan két testvérpar.

Megjelend uj problémak:
Sajoladon (de mas telepiilésen is), a silyos magatartasi gondok az iskoléban.

Sajohidvég — Hernadkak

Sajohidvég kozség infrastrukturalis ellatottsaga, kozmiivesitése folyamatosan gyarapodott az
¢vek soran, mara mar teljesen ellatott. Sajohidvég lakossaganak 86%-a magyar, 14%-a cigany
nemzetiséglinek vallja magat.

Sajohidvég telepiilésen a hatdsagi esetek egy teriiletre koncentralédnak, a telepiilés szélén
1év6 régi”szocpol-os” lakasokbol allo szegregalt teriiletre. Itt nincs vezetékes viz, a lakok a
katrol hordjak a vizet.

Hernadkak telepiilés Miskolctol 12 km-re talalhatd Szerencs irdnyaban a 37. szamu fout
mellett. A Hernad foly6 valasztja ketté. A kisebb telepiilésrész un. Belegrad néven ismert. Az
itt €16k eldnydsen otvozhetik a varosi és falusi élet eldnyeit. A telepiilés infrastrukturaja jo, a
vezetékes ivoviz-, a szennyviz-, az internet-, a kabeltévé- és a gizhalozat kiépitett. Onalld
nyolc osztalyos altalanos iskolaval és 3 csoportos 6vodaval, orvosi rendeldvel és védondi
korzettel rendelkeziink.

Mindkét telepiilésen probléma az iskolakertilés, jellemzdbb Sajohidvégen a mélyszegénység,
a sziil6i elhanyagolas, a szerhasznalat mind a fiatalkoruak, mind a sziil6k esetében, tovabba
felmeriilt még a fizikai bantalmazas is, mint veszélyeztetd tényezo.

Egyre gyakoribb a gondozatlan varandossag, illetve az 1jsziilott nem haza adhatova
nyilvanitasa, valamint a fiatalkoru varandossag.

Onga — Arnét — Ujcsanilos

Onga ¢és Amot telepiilések Miskolchoz kozeli jo infrastruktiraval rendelkezd népszeri
lakohelyek, mely a vidéki kornyezetre vagyd varosbol kikoltozd csaladok korében népszerii
valtak az elmult évtizedekben. A gyermekvédelmi hatosagi intézkedéssel érintett kiskoruak a
telepiilések kiilsd, szegregalt részein ¢élnek, ahol nincs bevezetve a viz, illetve a
gazszolgaltatas. Ujcsanalos telepiilés maga is szegregalt zsaktelepiilés.

2017-ben Ongan leginkabb veszélyeztetd tényezé a magas Oraszamu igazolatlan iskolai
hidnyzas, mely inkabb a 14 életéviiket betoltott, de még altalanos iskoldba jaré kamaszok
korében jellemzd. A masik veszélyeztetd tényezd a kliensek tekintetében a sok kiskoru
gyermek nevelésébdl, ellatasabol, gondozasabol addodd nehézségek. A csaladok nem tudjak
megfeleld koriilmények kozott nevelni gyermekeiket. Sok csalddban 5-9 kiskoru gyermek is
van, az Ujszilott kortdl egészen a kamaszkorig, ennyi korosztdllyal a sziilék nem tudnak
1épést tartani, ezért a gyerekek szinte magukat nevelik, vagy egymast. A sziildk Ongéan
jellemzden a kdzmunkaprogramban dolgoznak, azok nem, akik valamilyen oknal fogva
egeészségkarosodasuk miatt nem tudnak dolgozni, de ezek a sziilék is alkalmi munkéat
véllalnak. Az is bevett szokds, hogy a telepiilés szegregalt részén €16 foként férfiak,
Dunéanttlon véllalnak épitkezéseken munkat, hogy nagycsaladjukat el tudjék tartani. Ilyenkor
a fiatal anydkra marad a sok gyerek ellatasa, besegit a rokonsag, de sok esetben ez sem elég.
2017-ben megjelend veszélyeztetd tényezok, gyermekvédelmi problémak a gondozott esetek
tekintetében:

1. Fizikai elhanyagolas, anyagi-megélhetési nehézségek

2. tankotelezettség elmulasztasa

3. ¢életviteli problémak
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4. nevelési problémak, beilleszkedési nehézségek, lelki elhanyagolas, elégtelen
lakaskoriillmények

Megjelen6 1j problemak:
Altalanos iskolds gyermeknél folyamatos iskolakeriilés, 2016. évben nem volt szabalysértés
(lopas) miatt védelembe vett fiatalkoru, 2017. évben 3 esetben is indult eljaras.

Felsézsolca

Harom foly6, a Bodva, a Sajé ¢és a Hernad volgyeinek metszéspontjaban fekszik, Miskolctol 4
km-re. 45

A csaladi hazas, kertvarosi jelleg, folyamatosan vonzza a letelepedni szandékozokat. A véros
fejléddésének zaloga a mindenkori nyitottsaga volt, mellyel befogadta a kozeli és tavolabbi
telepiilésekrél ide koltozd csalddokat, akik rovid idd alatt beilleszkedtek. A telepiilés
lakossaganak 91%a magyar, 9%, a roma nemzetiséglinek vallja magat.

Oktatas

A telepiilés kozoktatdsi intézményei egyhdzi és Onkormdnyzati fenntartas keretében
taldlhatdak. Az altalanos iskolai feladatellatas 2013. januar 1jét6l allami fenntartasba keriilt.
Felsdzsolcan azonban az altalanos iskolai feladatokat egyhazi fenntartast intézmények latjak
el. Ez sokszor okoz gondot az iskolai beiratkozasnal, hiszen az egyhazi iskolak kotelezd
felvétele a korzetben lakok tekintetében minimaélis. Igy sok esetben torténik diszkriminativ
intézkedés egy-egy nehezebben kezelhetd gyermekkel és csaladjaval szemben. Az egyébként
is nehéz helyzetben 1évé csalddok még nehezebb helyzetbe keriilnek egy tavoli miskolci
iskola kijelolésével gyermekiik szamara.

Ez nem segiti az iskolai hianyzasok megsziintetését és az iskolai lemorzsolddast is noveli.

2017-ben megjelend veszélyeztetd tényezok, gyermekvédelmi problémak a gondozott esetek
tekintetében:

Fizikai elhanyagolas, anyagi-megélhetési nehézségek

tankotelezettség elmulasztasa

¢letviteli problémak

nevelési problémdk, beilleszkedési nehézségek, lelki elhanyagolds, elégtelen
lakéaskoriilmények

Legjellemzdbb problématipusok, hatosagi intézkedések 6 okai:

Fizikai elhanyagolas, illetve tankotelezettség elmulasztasa.

YVVVY

Séstéfalva — Gesztely — Ujharangod

Sostofalva telepiilésen a védelembe vett gyermekek kivétel nélkiil mind o6vodaskoruak,
telepiilésen nagy a szegénység, munkanélkiiliség, sziilok alacsony intellektusuak igy
gyermeknevelési problémakkal kiizdenek. Két csalad esetében all fenn a nevelésbe vétel, 6k
mar régota vannak a rendszerben, kapcsolattartds zokkendmentes, de nagyfoku szegénység,
lakds és ¢életviteli problémak miatt hazagondozasrol egyik esetben sem beszélhetiink.
Ideiglenes hatallyal elhelyezve két 16-17 éves fii van, 6k 1 éve szokésben vannak.
Ujharangod telepiilésen a védelembe vett gyermekek kamaszkortiak, iskolai hianyzas
dominal. Ennek oka, hogy a zart kozdsségbdl kikeriilve nem tudnak beilleszkedni egy 1j
kozosségbe, tovabba az elzart telepiilésrél nehezen tudnak Miskolci iskolaba utazni. Szintén
nagyfoku a szegénység, munkanélkiiliség és minden csaladban jelen van a lakasprobléma is.
(tobb csalad egy hazban sziikdsen). 2017 januarjaban egy csaladnal volt azonnali intézkedés,
4 gyermeket érintett. Az egy év alatt 3 gyermek csaladba fogadassal nagysziilohoz keriilt, egy
gyermek neveldsziilonél lett elhelyezve. Gesztelyben szintén a kamaszkorti védelembe vettek




vannak talstlyban, iskolai hidnyzéas miatt. Ebben a korben lanyoknal gyakori a varandossag.
Ezekben az esetekben egy-két kivételtdl eltekintve az ujsziildttek neveldsziilokhoz kertiltek.
Osszességében iskolai hidnyzas, csavargas, fiatalkora lanyok elhanyagolt terhessége,
szegénység €s elhanyagolas, ami jellemz6 az ellatott telepiiléseken.

Eméd — Biikkaranyos — Kisgyor - Harsany

Emodd lakossagénak 98%-a magyar, 2%-a cigany nemzetiséglinek vallotta magat a 2001-es
népszamlalds adatai szerint. Ma 10 %-ra tehetd a roma nemzetiségli lakosok aranya.
Etnikailag szegregalt, telepszerii lakokornyezet nincs a telepiilésen, de kolonidk vannak, ahol
Osszpontosul a nemzetiségi lakossag.

Boélcsdde, csaladi napkozi, hazi gyermekfeliigyelet nincs a telepiilésen, igy a munkaerd-piacra
visszatérd noknek nincsen lehetdségiik harom ¢év alatti gyermekiik helyben torténd
elhelyezése.

Biikkaranyos, Kisgyor és Harsany a megyekodzponthoz kozel esd biikki telepiilések, melyek
gyonyori természeti kornyezetben helyezkednek el. Gyermekvédelmi szempontbdl nem
tartoznak a veszélyeztetett telepiilések kozé, bar Kisgyor telepiilésen a védelembe vett
kiskortiak szdma a lakossag aranyahoz viszonyitva atlagosnak vagy annil magasabbnak
mondhat6.

Legjellemzdbb problématipusok, hatosagi intézkedések o okai a telepiiléseken:

Kiskort biinelkovetése, igazolatlan hidnyzas, sziil6i egyiittmiikodés hidnya, higiénés
probléma, alkoholprobléma, bantalmazas, szexudlis erdszak, anyagi problémdk, kiskortiak
feliigyelet nélkiil hagyéasa, kabitészer hasznalat, igazolt hidnyzdsok magas szdma,
parkapcsolati probléma, nem megfeleld lakhatés, kiskor gravida, egy esetben nevelésbe vett
(szokott) kiskort gravida ott tartézkodik az egyik csaladnal.

Megjelend uj problémak:

Kiskoruak blinelkdvetése, ami egy esetben kiskora sérelmére elkovetett szexualis
kényszerités. A csaladon beliil megjelend alkoholprobléma és ennek kovetkezményeként a
szilok kozotti bantalmazas, gyermekek fizikai elhanyagoldsa. Az alkoholprobléma tébb
esetben felmertilt az anya illetve mindkét sziilé vonatkozasaban.

Szirmabesenyd, Sajokeresztiur, Sajoecseg, Sajosenye, Sajovamos, Sajopalfala
Szirmabesenyd Sajopalfala vonalon az igazolatlan iskolai hianyzéson til, inkdbb a gyermekek
devians viselkedésébdl adodd okok miatt kellett hatosagi intézkedést kezdeményezni,
megélhetési nehézségek csekély esetben voltak az okok kozott.
Megjelend 1) probléméval nem jelentkezett, de a 15 éves korosztalynal aggasztd, hogy a
kamaszkorukbdl adodo problémaék kezelésében (,,0ntorvényliek™) és megoldasaban a sziilok
teljesen felkésziiletlenek, tehetetlenek és a gyermekvédelmi rendszer sem tud hatékony
segitséget nyujtani a gyermekek ¢és a sziilok részére.
A 2017-ben megjelend veszélyeztetd tényezok szempontjabol, egy nagyon széles skalan
mozgo problémak jelentek meg. A teljesség igénye nélkiil a leggyakoribbak voltak:

o A mélyszegénységbdl adodod anyagi problémak, amik a gyermekek ellatasat és
gondozasat befolyasoltak, ligyintézéshez sziikséges utazdsok megoldasat.
Kiskoru terhesség ¢s/vagy az anyaszerep kialakulatlansaga.
Problémas gyermekek (SNI, pszichés zavarok stb.) gondozasa és nevelése.
Iskolai hianyzéasok, nagyrészt a 13-15 éves korosztalynal.
Sziilok szenvedélybetegségébdl adodo gyermekek elhanyagolasa.
Sziilok felkésziiletlensége a kamasz gyermekiik kezelésében.
A csalad élethelyzetében tortént valtozasok, amelyek krizishez vezettek.
Sziil6 mentalis betegsége.
Folyamatos koltozésekbdl, a vandorld életmodbol adodo problémak.




Alsoézsolca
Alsozsolcara jellemzd probléma: tomeges, generaciok oOta tartd munkanélkiiliség, a
kézmunkaprogram kudarca, spontdn szegregacid. A helyi ,cigany iskolaként” ismert
intézmény volt igazgatdja szerint a varosban ,,szétesett a tdrsadalom”, ezért érzik gy sokan,
hogy 6k senkire nem szamithatnak, senkitdl sem fiiggnek és igy ,.gatlastalannd valnak™.
Elsésorban ,,5-6 problémas csaldddal van gond”, akik nagyrészt nem is tdsgyokeres
alsozsolcaiak, hanem a 2010-es arviz idején koltoztek a varosba.
A ,tanyaban” és a telepen (,,Citromsziget”) €l0 csaladokat a fout valasztja el egymastol.
Vizet a kozkatrol hoznak, altalaban sparhelt-el fiitenek és azon is foznek. Nagyon sok
csaladnak még kinti WC-je sincs. Téli iddszakban problémat okoz a tlizifa beszerzése.
Jellemz6en nem vesznek sok tlizifat, mert a szomszédok ellopjak egymastol. Nagyon kevesen
dolgoznak, altaldban a GYES ¢és a csaladi potlék a f6 bevételi forras. Egyre tobb a csaladok
kozotti viszaly, a tanyaban €16 csaladok elmondésa alapjan az irigység a f6 inditéka annak,
hogy 6sszeverekednek, macheta-val, baltaval mennek egymasnak.
2017-ben megjelend veszélyeztetd tényezok, gyermekvédelmi problémak:

- Anyagi, nevelési problémak, sziilok, csalad életvitele, magatartasi problémak. Csaladi

konfliktusok is egyre gyakrabban fordulnak eld.

- kortars csoportok negativ hatdsai egymasra

- iskolai hidnyzas

- szabalysértések elkovetése (garazdasag, lopas)
Megjelend uj problémak:
A kamaszoknal el6fordulnak csavargasok, ismeretlen helyen tartézkodnak, a sziilok
beleegyezése, tudta nélkiil mennek el otthonrol.

Hernadnémeti
Az Eszaki-kozéphegységben, a Hernad folyo bal partjan, Miskolctél 14 km-re kelet-délkeletre
talalhato. A telepiilés lakossaganak 86%-a magyar, 14%-a cigany nemzetiségiinek vallja
magat. Hernddnémeti kertvarosi jellegénél fogva népszeri a varosbol kikoltozok korében.
Szolgaltatasokkal béségesen ellatott telepiilés a lakossdgszamahoz képest.
A hatosagi intézkedésekkel érintett kiskoruak a telepiilés ugyanazon részén laknak, a telepiilés
peremén par utcanyi teriileten. Ezekre a csaladokra is jellemzd a vandorld életmod, tobb
generacio egylittélése, a fekete munkavallalds. Lakohelyiikon a viz nincs bevezetve,
problémat jelentett a teriileten az aram illegalis vételezése.
2017-ben megjelend veszélyeztetd tényezok, gyermekvédelmi problémak koziil a nevelési,
életviteli problémakat, csaladi konfliktus, lelki-fizikai elhanyagolds, iskolai hianyzas,
drogfogyasztas, fogyatékossag, magatartas - viselkedési problémat és tanulasi zavart kell
megemliteni.
Legjellemz6bb problématipusok, hatdsagi intézkedes {6 okai:

- drogfogyasztas

- fizikai-lelki elhanyagolas

- blincselekmények

- magatartas-tanulési zavar

- iskolai hidnyzas

Korom - Berzék

A két telepiilés koziil egyértelmlien Korom telepiilésen jelennek meg a gyermekvédelmi
hatdsagi esetek joval nagyobb szazalékban. A kozség helyzete jelenleg igen nehéznek
mondhato, sem helyben, sem a kornyéken nincs munkalehetdség, a munkanélkiiliek szdma
egyre emelkedik. A telepiilés legnagyobb foglalkoztatoja az Onkormanyzat és intézményei.
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Korom teleplilésen gyermekvédelmi szempontbdl nagyon sulyosan veszélyeztetd
koriilmények kozott ¢l szamtalan csalad a telepiilés szegregalt telepi kdrnyezetében.

A telepen jellemzdek az elégtelen lakaskoriilmények, tobb generacio egyiittélése minimalis
m2-en, ezaltal a testi higiénia hianya, fertézések megjelenése.

Hatosagi intézkedésekre korabban még foleg az 50 6ras hidnyzas miatt tettiink javaslatot, ez
ebben az évben lecsokkent. Az iskola és 6voda jobban odafigyel a csalddokra, hogy ne vonjak
meg a nehéz anyagi koriilmények kozott €16 csaladoktdl az iskolaztatasi tamogatast. Tovabba
a kiskortak tobbsége betoltotte a 16. életévét, ezért az 6 esetilkben folyamatosan a
megsziintetésre tortént javaslattétel.

Anyagi problémdk miatt is jelentés szamu csalad keriilt be latokoriinkbe. Tobbszor jelenik
meg a névtelen levelek tartalmdban a sziilok drogfogyasztasa, alkoholfogyasztidsa. Berzék
telepiilésen aranyaiban kevesebb az eset, de a telepiilés lakossagszamahoz képest itt is atlagos
a hatosagi intézkedéssel érintett szdma. Itt is jellemzden az elhanyagolas és az elégtelen
lakaskoriilmények okozzak a veszélyeztetettséget.

Megjelend 1j problémak:

Az elégtelen taplalas. Egy pici baba csokkend stlya hivta fel a védond figyelmét arra, hogy a
negyedik gyermekét vallalo anya észre sem vette, hogy nincs elég anyateje Berzéken.

Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzata kiemelt feladatinak tekinti a csaladok és
gyermekek helyzetének javitisat, melyet a MESZEGYI, Csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait is ellato Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak miikodtetésével
biztosit.

III. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
célja, feladatai

A 2016. januar 1-jével hatalyba Iépett Szt. és Gyvt. modositas, valamint a szakmai tartalmak —
a személyes gondoskodést nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben
(tovabbiakban: NM Rendelet) torténd — Gjraszabalyozasa megteremtette annak keretfeltételeit,
hogy a csaladsegités ¢€s a gyermekjoléti szolgéltatds integralt szervezeti keretben,
Osszehangolt szakmai tartalommal mitkddjon.

Az integralt szervezeti struktura és a szakmai tartalmak Gsszehangolasara valo torekvés utat
nyit a rendszerszemléletli gondolkodasnak és biztositja a rendszerszemléletli szolgaltatas
keretfeltételeit.

Célunk, hogy egymasra épiilé szolgaltatasi strukturank biztositsa a hozzank fordulo
személyek hatékony szakmai segitését hosszu tavon, illetve - a jelzorendszer altal
tovabbitott - a szolgaltatast igénybe vevo veszélyeztetett gyermekek és csaladok
helyzetére minél rovidebb idon beliil megoldas sziilessen a szocialis munka eszkozeinek
alkalmazasa altal.

Miikodést meghatarozo alapelvek

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, az ligyfelek
¢letteréhez lehetd legkdzelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
tertileteken ¢l0k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miikddé intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.



Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az Snkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltato jellegli. Az egytittmiikodés és a szolgaltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal k6zosen meghatarozott célok elérése, megvaldsitdsa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajarulasaval és egyiittmikodésével intézkednek, kivéve, ha stlyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgds szlikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza 6nként forduld, jelzérendszeren keresztiil
vagy hatdsagi megkeresés utjan kapcsolatba keriil6 ellatottakkal lehetdség szerint a probléma
¢s az azt fogadd segitd, szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csalddgondozas,
tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6zo
tipusu ligyekre érvényes visszajelzési és adminisztracios kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomasara jutott — az
ellatottak személyiségi jogait érintd — adatok és tények nyilvantartisara és kezelésére
vonatkozoan, kotelezd az adatok védelmérdl szolo torvényben és a Szocialis Munka Etikai
Kodexében megallapitott alapelvek betartdsa. Minden ember méltésaganak, értékeinek,
jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.

Amennyiben a tarsadalmi felelsség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget modositjak,
a kliens tdjékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenloség és egyenléség elve: az intézmény munkatdrsai minden ellatott ligyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsagra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra val6 tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghalado ligyekben a sziikséges felvilagositdst megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.

A kliens kiszolgaltatott helyzetével torténd visszaélés tilos.

Szakmai feladatok

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak az a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgalat mindsiil, amely 0nallo intézményként, vagy integralt intézmény szervezeti és
szakmai szempontbol 6nalld intézményegysegeként miikkodik (Gyvt. 40/A. § (1)).

A jarasszékhely telepiilés, a fovarosban a keriileti dnkormanyzat és a megyei jogi varos
lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti kozpontot miikddtetni. A jarasszékhely
telepiilésen miikodo gyermekjoléti kdzpont ellatasi teriilete a jaras lakossagara terjed ki (Gyvt.
94.§ (4)).

Fenti jogszabalyi helyek értelmében a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény szervezeti keretei kozott mitkodo

e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a miskolci jaras telepiiléseinek
vonatkozasdban ellatja a Gyvt. 40. ¢és a 40/A. § szerinti feladatokat, tovabba — az
agazati miniszter kijelolése alapjan - az Szt. 64. § (4) 1) pont szerinti feladatokat.
(Részletes szakmai szabalyokat a NM Rendelet 10. §, illetve 19. §-33. §
tartalmazza.)

e A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 0©nallo szakmai egységeként 2018.
szeptember 1-t61 megkezdte miikodését a jaras minden telepiilésén miikodo
valamennyi oktatasi-nevelési intézményeiben szolgaltatdst nyujté6 Ovodai és
Iskolai Szocidlis Segiték Munkacsoport — ellatja a Gyvt. 40/A§ (2) ag) pont
szerinti feladatot, (Részletes szakmai szabalyokat a NM Rendelet 25-26§
tartalmazza)



e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait — Gyvt. 39. §, 40. §, valamint az
Szt. 64. § (kivéve (4) 1) pont) szerint ellatd szervezeti egységek (Teriileti
Szolgaltatasi Kozpontok, illetve Telepiilési Feladatellatasi Munkacsoport),
szakmai tevékenységiliket Miskolc, valamint az egyes teleiilési 6nkormanyzatokkal
kotott Feladatellatasi Szerzédésben meghatarozott telepiilések vonatkozasaban
végzik.

1. Szolgaltatas célja:

Integralt szervezeti keretben, Osszehangolt szakmai tartalommal a szocidlis segitd
munka eszkozeivel és modszereivel segitse a szocidlis, mentalhigiénés problémak,
krizishelyzet, ill. mas veszélyeztetd koriilmények miatt segitségre szoruld igénybe
vevoket (egyének, csaladok, kozosségek, kiemelten gyermekek) a veszélyeztetd
korilmények megeldzésében, a veszélyeztetd korilmények elharitasaban,
krizishelyzet — megsziintetésében, az életvezetési  képesség megdrzésében,
¢letmindségiik javitasaban.

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezését tartja szem el6tt.

2. Szolgaltatas feladata
2.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata — telepiilési szintii feladatellatas

1. Tajékoztatasi feladatai korében

e szocidlis és egyéb informacios adatokat gylijt

o taje¢koztatja a hozzafordulokat — jogaikrol, tAmogatasi €s ellatasi formakrol

o (kiemelt célcsoport — gyermekek, gyermekes csalddok, valsaghelyzetben 1évo
varandos anya, orokbefogado sziild)

2. Szocialis segit6 munka keretében
e segitséget nyjt a csaladban jelentkez6 milkddési zavarok elharitdséban,
ellensulyozasaban

e természetes tamaszok, er6forrasok felkutatasa

e adekvat szakmai szolgaltatdsok bevonasa

e koordindlja az esetkezelésben résztvevOk (szakemberek, szolgaltatok)

egylittmiikodését

o sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez

o sziikség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az esetkezelés eredményességét
Az egylttmiikddeési megallapodas alapjan végzett szocialis segitd munka soran éves atlagban
legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentélni csaladonként.

3. Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében

o figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztetd koriilményeket, a
szolgaltatasok, ellatasok iranti sziikségleteit

e egyiittmiikddik a teriileten taldlhatd szolgaltatokkal — az ellatasok kozvetitése
érdekében

o tajékoztatja a sziillot az ellatdsi teriiletén 1évé gyermekek esélynoveld
szolgaltatasainak tartalmarol és igénybevételének feltételeirdl, valamint személyes



kozremiikodéssel segiti e szolgaltatasok igénybevételét és ezaltal a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését és megsziintetését.
segitséget nyujt az ellatasok, szolgaltatasok igénylésében

Prevencios tevékenység korében
veszélyeztetettséget €szleld és jelzorendszert mikddtet — telepiilési szinten
szabadidds és kozosségi programokat szervez
valamint kezdeményezi ilyen programok megszervezését (kdznevelési
intézmények, kulturalis intézmények, egyhazi és civil szervezetek)
a gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.

Hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés korében
segitséget nyujt az igénybe vevok tigyeinek intézésében
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol
gyamhivatal, valamint a csaldd ¢és gyermekjoléti  kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain)
a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 47/A.—alapjan)
tajékoztatast nyajt az oOrokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl,
csaladdba valo beilleszkedésérol

Egyéb — kiemelt — feladatok
esetmegbeszélést kezdeményez — ha csalad és gyermekjoléti kdozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége mertil fel
a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a — csaldd és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett — kozvetleniil tesz javaslatot hatosagi
intézkedésre

Veszélyeztetettséget észlelo jelzorendszer miikodtetése
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16k €letkoriilményeit, sziikségleteit
felhivja a jelzésre koteles szerveket jelzési kotelezettségiik - irasban - torténd
teljesitésére
tajékoztatast nyujt a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl
fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a sziikséges, ill. jogszabalyban foglalt
intézkedéseket
beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak
a jelzérendszeri tagok koordinadldsa érdekében esetmegbeszélést/szakmakozi
megbeszElést szervez, melyrdl feljegyzést készit — évente 6 alkalommal
esetkonferenciat szervez
éves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-ig
éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal
jelzérendszeri feleldst kell kijelolni a feladat ellatasara



2.2.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — jarasi szintli feladatok ellatasa (specialis
szolgaltatasi csomag, gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozéo hatdésagi
feladatokhoz kapcsolédé szakmai tevékenység, jarasi szintlii jelzorendszeri
tevékenység, modszertani tamogatas)

1. A jaras teriiletén mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatasa

érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélését tart
e sziikség szerint konzultacidt biztosit
o tajékoztatast ad a kozpont, ill. mas szervezetek altal nytjtott ellatdsokrol

2. Specialis szolgaltatasok biztositasa korében

5.

e kapcsolattartasi ligyelet

e utcai (lakotelepi) szocialis munka

korhazi szocidlis munka

készenléti szolgalat

ovodai ¢és iskolai segitd tevékenység
pszichologiai és jogi tandcsadas biztositasa
csaladterapia, csaladkonzultacié biztositasa

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

e javaslatat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan ismerteti

e ha javaslattételre a szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor — védelembe vétel
esetén — a javaslatot mérlegelés nélkiil azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja a gydmhivatal felé¢ (3 munkanapon beliil)

Csaladi potlék természetbeni formaban torténé nydjtasa idétartama alatt
e cgyiittmiikddik a csalad és gyermekjoléti szolgalattal és az eseti gyammal, mely
kiterjed egymas rendszeres és kolcsonos tajekoztatasara
figyelemmel kiséri a hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat
sziikség esetén feliilvizsgalatot kezdeményez
feltilvizsgalat soran:
- t4jékoztatast ad az eredményességrol, tovabbi sziikségességrol
- indokolt esetben 1) pénzfelhasznalési tervet készit
- részt vesz a gyamhivatali targyalason

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo

gyermek védelme érdekében

e aszolgaltatdsokat a gyamhivatal, hatdrozata alapjan kell biztositani
az eset jellegeétdl fiiggden egylittmiikodik a kiilonbozd szervekkel, hatdsagokkal,
szolgaltatokkal

e tijékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
kortilményekrdl

e clkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, melynek elkészitésébe bevonja az
eset szempontjabol illetékes szerveket

e szervezi €s nyomon kdveti az egyéni gondozasi tervben foglaltak megvaldsulasat
kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban

o feliilvizsgalat soran tajékoztatja a gyamhivatalt, javaslatot tesz fenntartdsra,
megsziintetésre, mas intézkedés megtételére



6. Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasanak elésegitése
érdekében
e a gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell teljesiteni
e csetmenedzser egyiittmiikodik — a gyermekvédelmi gyammal
e csetmenedzser tdmogatja a szililoket, a csaladba fogadd személyt — a nevelésbe
vétel megsziintetéséhez — sziikséges feltételek megvalositasaban, a gyermekkel
valo kapcsolattartasban

e a nevelésbe vételt kovetéen ¢és annak minden feliilvizsgalata elétt — az
esetmenedzser — a gyermekek gondozasi helyén felkeresi és tajékozodik a
beilleszkedésrol

e esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gondozasi helyen, a
szakszolgalattal, gyermekvédelmi gyammal

e csetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formdjanak,
modjanak megvaltoztatasara, ha ez indokolt

o feliilvizsgalat soran tajékoztatast ad a koriilményekrol
visszahelyezett gyermek utdogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el

7. Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése, végrehajtasa
e az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitése ¢és az abban foglaltak
nyomonkovetése, teljesitésének eldsegitése az esetmenedzser feladata
e az egyéni gondozdsi-nevelési terv elemeit az NM Rendelet 32.§. (1) bekezdése
tartalmazza

8. Veszélyeztetettséget észlelo és jelzérendszer jarasi szintii koordinacioja

e koordindlja a jaras terliletén miikddo jelzérendszerek munkajat

e szakmai tamogatast nyujt a telepiilési jelzérendszerek mitkodéséhez

e {Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri intézkedési tervét

e segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csaldd és gyermekjoléti szolgalatok
kozotti konfliktusok kezelésében

a csalad és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan sziikség szerint intézkedik

megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszer miitkodésével kapcsolatban

e részt vesz a telepiilési jelzérendszeri tanacskozasan, ill. sziikség szerint a
szakmakdzi megbeszélésen, esetkonferencian

e Igénybe veszi a megyei kormanyhivatal szakmai tAmogatasat, évente egyszer részt
vesz az altala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszéléseken, kérésre adatot
szolgaltat szdmara.

o Segitséget nyljt a csaladsegitd munkatars szamara - kiilondsen alkalmazisanak
elsd évében kétheti rendszerességgel, ha az egyediil latja el a szolgalat feladatait,
¢s a képesitési eldirasok teljesitése alol felmentést kapott.

e folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal

e a feladat ellatasara jarasi jelzOrendszeri tanacsadot kell kijeldlni



IV. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

(a feladatellatas megszervezésének és biztositasanak modja, 1étrejovo kapacitasok,
nyujtott szolgaltatasi elemek, intézményen beliili és kiviili egyiittmiikodés modja)

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/szolgalat feladatellatasanak megszervezése
—szervezeti keret

A MESZEGYI, mint integralt intézmény keretei kozott (6ndlld szakmai és szervezeti
egységként) miikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, jaraskézpont feladatokat ellato
szolgaltatd. Ennek értelmében:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat vonatkozésidban ellatja Miskolc varos,
valamint feladat-ellatasi szerzédések szerinti telepiilések lakossagat (telepiilések
felsorolésa 1. sz. melléklet)

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak vonatkozasaban ellatja a
miskolci jaras telepiiléseinek (39 telepiilés) lakossagat (telepiilések felsorolasa 2.
sz. melléklet)

1.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezeti keretei, feladatellatas biztositasanak

a.)

modja

Miskolc kozigazgatasi teriiletén 5 szolgaltatasi helyen, Teriileti Szolgaltatasi
Koézpontok miikodtetésével torténik a szolgaltatds biztositasa, az aldbbiak szerint:

- Arany Janos uti Tertileti Szolgaltatasi Kozpont (Mc, Arany J. u. 37.)
Kassai uti Teriileti Szolgéltatasi Kézpont (Mc, Kassai u. 19.)
Avasi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont (Mc, Szentgyorgy u. 42-44.)
Diosgyér-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Kozpont (Mc, Jedlik A. u. 3/a.)
Perecesi Szolgaltatasi Kézpont (Mc, Bolldalja u. 115.)
A Tertileti Szolgaltatasi Kozpontok ellatasi korzetei a varos foldrajzi és szocialis
sajatossagainak figyelembe vételével keriiltek kialakitasra. A szolgaltatasi helyek
az ellatasi teriileten ¢él6k szdmara jol megkozelithetdek — tomegkdzlekedési
eszkozzel (is) elérhetdek.
A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd Teriileti Szolgaltatasi Kdzpontok
szolgaltatdsi kozpontvezetd iranyitdsaval miikodnek. A teriileti szolgaltatasi
kozpont vezetd szervezi, irdnyitja, koordindlja a Teriileti Szolgaltatasi Kozpont
illetékességi teriiletén az alapszolgaltatasi csomag biztositasat, elkésziti a
szervezett egység ¢€ves munkatervét, a csaladsegitdk heti/havi munkaidd
beosztasat, tervezi és Osszehangolja az igénybe vevOk szamdra nyqjtott
szolgaltatdsokat (egyéni, csoportos és kdz0sségi programokat), tovabba biztositja a
szakmakozi egyiittmiikddés kereteit.
A Tertileti Szolgaltatasi Kozpontokban pultos rendszerben, szocidlis asszisztens
kolléga fogadja és irdnyitja az illetékes vagy ligyeletes csaladsegitéhdz az igénybe
vevoket.
A Teriileti Szolgaltatdsi Kozpontokban a csaladsegité kollégdk nyujtjak — az
alapszolgaltatdsi csomagba tartozd — szocidlis segité munkat. Az integralt
szervezeti keret, a szakmai tartalmak Osszehangoldsa utat nyitott a
rendszerszemléletli szolgaltatds szervezésnek. Ezzel az alapszolgéltatasban nyu;jtott
szocidlis segitd munka hangsulya athelyezédik az intenziv csaladmegtartd
szolgaltatasok ¢és jelenlét tipusti programok biztositasara.
A Teriileti Szolgaltatasi Kozpontok a helyi igényekre, sziikségletekre reagalva
alakitjadk ki szolgaltatasi profiljukat (alapszolgéltatasban nyujtott tandcsadésok,



b.)

1.2.

prevencios programok, csoportos szocialis munka, kozosségi kezdeményezések,
stb.).

A veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer helyi szintli koordindlasa és a
jogszabalyban meghatarozott feladatok ellatdsa érdekében minden teriileti
szolgaltatasi kozpontban jelzdrendszeri felelds kertilt kijelolésre. A jelzOrendszeri
felelds kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a ! jelzérendszeri tanacsadoval.

A csaladsegito kollégak — a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi
beavatkozast igényld esetekben, valamint a specialis szolgaltatasok biztositasa
soran — szorosan egyiittmiikddnek a teriiletileg illetékes esetmenedzserrel.

A Feladatellatasi Szerzodések szerinti telepililéseken a csalad és gyermekjoléti
szolgaltatas feladatait Telepiilési Feladatellatasi Munkacsoport biztositja.

Az 0nalld polgarmesteri hivatallal, valamint a kozos hivatallal rendelkezd
telepiiléseken 1-1 f6 csalddsegitd szakember latja el az alapszolgéltatas feladatait.
(Egy korzetet leszamitva, ahol a magas esetszam indokolja 2 f6 csaladsegitd
alkalmazasat.)

A Telepiilési Feladatellatasi Munkacsoportot szervezeti egységvezetd iranyitja,
aki koordindlja és 6sszehangolja a feladatellatast végzo csaladsegitok munkéjat.

A feladatellatast végzo csaladsegitok, a jogszabalyban meghatarozott esetekben
szorosan egyiittmikodnek a teriiletileg illetékes esetmenedzserrel.

Az ellatott telepiiléseken a jelzérendszeri feleldsi feladatokat a csaladsegito latja el,
aki ilyen mindségben egyiittmiikodik a ! jelzérendszeri tanacsadoval.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretei, feladatellatas biztositasanak

modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak biztositasa 6nalldo szervezeti
keretben az alapszolgaltatastol elkiiloniilten miikodik. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont helye: Miskolc, Szemere u. 5.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetd irdnyitasaval mikodik, aki
iranyitja, Osszehangolja a Kozpont munkajat, elkésziti az éves munkatervet,
elkésziti a heti/havi munkarendet, kapcsolatot tart az illetékes hatdsagokkal,
szolgaltatokkal, biztositja a feladatellatas szakmai, szervezeti kereteit, feltételeit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a Miskolci Jaras vonatkozaséban — ellatja a
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi beavatkozashoz kapcsoldodo
szakmai feladatokat, valamint biztositja a jogszabalyban meghatarozott specialis
szolgaltatdsokat a jaras lakossaga szdmara.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosdgi beavatkozasokhoz
kapcsolodo szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjak el. A jarast — foldrajzi,
kozlekedési sajatossagok figyelembe vételével, valamint az esetszam alapjan —
korzetekre osztottuk. Az esetmenedzserek a teriiletfelosztas alapjan korzetekben
latjak el feladataikat, ellatasi teriiletiikon szoros, egylittmiikodé kapcsolatot
épitenek ki a csaladsegitd kollégakkal, szolgaltato intézményekkel, az eset kapcsan
illetékes hatdsagokkal, a gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint szervezik,
koordinaljak a segitd folyamatot és ellendrzik a gondozési-nevelési tervben
foglaltak teljestilését.

Az esetmenedzserek ellatasi teriiletiikon — a helyi szolgéltatoval/intézménnyel
egyeztetve — meghatarozott idokeretben fogaddiddt biztositanak, biztositva ezzel,
hogy az igénybevevok szdmara helyben is elérhetdek legyenek.



A csalad és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgéltatasait, a szolgaltatasok
biztositasat koordinator hangolja 6ssze. A specialis szolgaltatasok koordinatora
elkésziti a specidlis szolgéltatdsok éves munkatervét, a tandcsadok heti/havi
munkarend;jét, kapcsolatot tart és egylittmiikodik a jaras teriiletén miikodo csalad
és gyermekjoléti szolgalatokkal, biztositja az egyes szolgaltatasokhoz valod
hozzaférést a jaras lakossaga szamara.

A jogszabalyban meghatarozott specialis szolgaltatasokat (ide nem értve az 6vodai
¢s iskolai szocialis segitd tevékenységet végzoket) tandcsadé munkakoérben
foglalkoztatott szakemberek nyujtjak. A tanacsadok — kivéve pszichologiai és jogi
tanacsadd — az intézménnyel munkaviszonyban all6 f6éallasi munkavallalok. A
pszichologiai és jogi tanacsadast végzd szakemberek — meghatarozott idokeretben
— megbizasi szerzddés keretében végzik munkdjukat (a specidlis szolgaltatasok
biztositasdnak modjat a 3. sz. melléklet tartalmazza).

Az NM Rendelet 10. § (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget
észleld és jelzérendszeri munka — ellatdsa, illetve jarasi szintii koordinédlésa
¢érdekében jelzérendszeri tanacsadé keriilt kijelolésre.

Miskolc, illetve a miskolci jarés teriiletén 1 f6 jelzérendszeri tandcsado kijelolésére
kertilt sor, aki a jelz6rendszeri munkat koordindlja.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miikodé csalad és
gyermekjoléti  szolgalat  szakemberei szamédra  havi  rendszerességgel
esetmegbeszéld csoportot tart (a csalddsegiték szakmai 1étszama alapjan 2
esetmegbeszéld csoport keriilt kialakitasra), tovabba sziikség és igény szerint
szakmai konzultaciot biztosit (mely lehet egyéni és team formaban megtartott).

1.3. A szakmai munka biztositasanak egyéb feltételei

A MESZEGYI, mint jaraskozponti feladatokat ellatdé intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja a miskolei jaras teriiletén miikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal egylittmiikodési megallapodas keretében rogziti - a
jogszabaly altal nem szabdlyozott, de a kozos és eredményes munkahoz
elengedhetetlen — egylittmiikodési pontokat és keretfeltételeket.

A MESZEGYI — a miskolci jaras teriiletén miikodé csalad és gyermekjoléti
szolgélatokkal egyeztetve eljarasrendet készit a specidlis szolgaltatasok
biztositdsanak modjara, a lakossdg kozeli ellatasok lehetd leghatékonyabb
biztositasa érdekében.

A MESZEGYTI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont €s a miskolci jards csalad és
gyermekjoléti szolgalatai kéthavonta, ill. sziikség szerint vezetd megbeszélést
tartanak a szakmai egyiittmiikodés erdsitése, a felmeriild problémak megbeszélése
érdekében.

MESZEGYI a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi szakmai munkatdrsa szdmara szuperviziot
biztosit havi 1x2 draban (a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozok
szamara 3, kozpontban dolgozdk szdmara 2 szupervizids csoport mikodik).

A MESZEGYT a jarasi és teriileti feladatok ellatdsahoz intézményi gépjarmiivet
biztosit a kapacitas erejéig, valamint a munkavégzéshez kapcsolodd utazasi
koltséget (pl. sajat gépjarmii hasznalatot tériti)

2. Nyujtott szolgaltatasi elemek
2.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat — alapszolgaltatasi csomag

szocidlis és egyéb informacionyujtas, tajékoztatas



tanacsadas (szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, munka/foglalkoztatési,
haztartasgazdalkodasi tandcsadas, stb.)

ligyintézés, ligyintézésében  vald  segitségnyujtds, az  ellatasokhoz,
szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutéas érdekében

szocialis segito munka — egylittmiikddési megallapodas, cselekvési terv alapjan
egyéni és csoportos készségfejlesztés (az ellatasi teriileten jelentkezd
sziikségletek alapjan)

szabadidés és kozosségi programok szervezése (az ellatasi teriileten jelentkezd
sziikségletek alapjan)

bolcsddei szocidlis munka

blintetés-végrehajtasi intézményben végzett szocialis segitd munka
veszélyeztetettséget észlel6 és jelzorendszer megszervezése, miikodtetése
adomanyok gytijtése, szétosztasa

sziinidei gyermekétkeztetés megszervezése, lebonyolitasa

az ellatasi teriileten miikodo szolgéltatokkal, intézményekkel valo egyiittmiikodés
kialakitasa, fejlesztése

2.2.  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
a.) Hatosagi beavatkozashoz kapcsolodé szakmai tevékenységelemek

javaslattétel hatosagi intézkedésre (NM Rendelet 28. §-a szerint)

hatésagi intézkedéssel kapcsolatos szakmai, adminisztracios,
szolgaltatdsszervezés és  biztositas, koordinacidos  egyiittmiikodési  ¢és
kapcsolattartasi feladatok, valamint a gondozasi folyamat értékelési feladati a
hatdsagi intézkedés jellegétdl fiiggden)

utdogondozds megszervezése ¢€s biztositdsa, nevelésbe vétel megsziintetését
kovetden

egylttmiikodés, kapcsolattartas a jaras teriiletén miikodo csalad és gyermekjoléti
szolgéaltatokkal, mas szolgaltatokkal/intézményekkel

egylttmiikodés, kapcsolattartds illetékes hatosdgokkal, illetve szakellatast
biztosité intézményekkel/szakemberekkel

részvétel a szolgalat altal kezdeményezett — hatdsagi beavatkozésra torténd
javaslattétel el6tt — esetmegbeszélésen, esetkonferencian

b.) Specialis szolgaltatasok

kapcsolattartasi tigyelet — kapcsolattartas eldsegitése gyermekvédelmi kozvetitoi
eljaras/medidcid biztositasa

utcai és lakotelepi szocidlis munka

korhazi szocialis munka

készenléti szolgalat

6vodai és iskolai szocialis munka

jogi tanacsadas

pszicholdgiai tandcsadas

csaladterapia, csalddkonzultacio, csaladi dontéshozd konferencia

A kapcsolattartasi iigyeleti szolgaltatas torvényi hattere, célja, feladata:
A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja, Kapcsolattartasi tigyeletet biztosit az
lletékességi teriiletén ¢él6 a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilé vagy mas



kapcsolattartasta jogosult személy szamara, a Gyvt. 40/A §-a, és az NM Rendelete alapjan, az
alabbi eljarasrend szerint.

A kapcsolattartasi ligyelet a kapcsolattartasra megfeleld feltételekkel rendelkezd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoknal biztosithatd. A kapcsolattartasi ligyeleti munkatarsak az
intézmény vezetdsége altal elfogadott ,kapcsolattartasi iigyeleti protokoll és a hdzirend”
értelmében biztositjak a szolgaltatast. A kapcsolattartasi iigyelet biztositasat, miikddtetését a
kapcsolattartasi ligyeleti koordinator hangolja dssze.

A szolgaltatds i1génybevételének alapja birdsagi végzés vagy gyamhivatali hatarozat,
amelyben a kapcsolattartas helyszineként a csalad és gyermekjoléti kozpont helyisége keriilt
megjelolésre.

A szolgaltatas igénybevételére pénteken 12-18 oraig és szombaton 8-18 6rdig van lehetdség.
A kapcsolattartas ligyeleti szolgaltatast intézményiink négy Teriileti Szolgaltatasi Kozpontban
biztositja, mind a miskolci, mind a miskolci jaras telepiilésein él6 lakosok szamara, az
egyes teriileti szolgaltatasi kozpontok kapacitasanak fliggvényében. (A kapcsolattartasi
iigyeletet egy adott helyszinen egy adott idoben mindig két szakember biztositja.)

Minden egyes kapcsolattartasi ligyeleti eset leszabalyozasat megeldzden, az intézmény helyi
kapacitasa, ¢s a foly6 esetek szdma miatt, a kapcsolattartas biztositdsanak pontos helyszinét és
idépontjat illetden eldzetes egyeztetés torténik a hatosdg illetékes iigyintézdje és az
intézményiinkben kijelolt kapcsolattartasi tigyeleti koordinator kozott.

A kapcsolattartas ligyeleti esetekben sziiletett hatdrozatokat és végzéseket minden esetben a
hatosag a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontba tovabbitja.

A Kapcesolattartasi iigyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa mellett
e konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nytjtasa, vagy
e az érintettek kérésére, illetleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljards (medidcid) biztositdsa, melynek célja a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottilkk a megallapodas 1étrehozasa és annak
mindkét fél részérdl torténd betartasa, vagy
e 0nalld6 szakmai modszertani programmal rendelkezd kapcsolattartasi tigyeleti
szolgaltatas nyajtasa az NM Rendelet alapjan.
A szolgaltatas a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel vald kapcsolattartasra
jogosult felek szamara lehetdséget biztosit arra, hogy a kapcsolattartasi napokon biztonsagos,
a felektdl fliggetlen, kulturalt koriilmények kozott egy megadott intézményben taldlkozzanak.
Célunk, hogy a sziilok konfliktusmentesen, a kiskort(ak) szamara is baratsagos, nyugodt
kornyezetben tudjak lebonyolitani a kapcsolattartast, csokkentve ezzel is a gyermek(ek) lelki
sériiléseit.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgaltatas torvényi hattere, célja, feladata:

A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja, gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgélatot biztosit A Gyvt. 40/A. §-a, és az NM rendelet alapjan, az aldbbi eljarasrend szerint.

A készenléti szolgélat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitva tartasi
idején tal (¢jszaka, hétvégén ¢és iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti
szakember elérhet6ségét abbol a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon
segitség és ellatdas nélkiil.

A készenléti szolgalat tehat a limitalt idokeretben mukodd gyermekjoléti szolgaltatas
elérhetdségének meghosszabbitasat jelenti. Megteremti annak feltételeit, hogy a gyermekjoléti



szolgalat nyitvatartasi idején tal, sziikség esetén, a gyermek/csalad biztonsaga érdekében
szakszer(i segitségnyujtas, adekvat szolgaltatasok mozgosithatoak legyenek.

A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a készenléti szolgalatot biztositd szakember az
adott telepiilésen (ellatdsi teriileten), egy meghirdetett telefonszdmon (pl. intézményi
mobiltelefon) folyamatosan elérhetd legyen.

A készenléti szolgaltatast 5 {6 szakember heti valtasban készenléti rendszerben biztositja. A
készenléti szolgalat dijazasa az Mt. szabalyainak megfelelden torténik.

A szolgaltatas iigyeleti rendje:

hétfo 16.00 | kedd 7.30
kedd 16.00 | szerda 08.00
szerda 18.00 | csiitortok | 7.30
csiitortok | 16.00 | péntek 7.30
péntek 12.00 | hétfo 7.30

A készenléti szolgaltatas munka modszerei, formai:

o kriziskezelés: krizisbe Kkeriilt kliensek esetében azonnali intézkedés, a
jelzdérendszeri tagok bevonasaval,

o segitd beszélgetés: a kliens mentdlis allapotahoz igazodd problémamegoldas
segitése,

e tandcsadas: informdacionyujtas, életvezetési tanacsok, alternativak felvazolasa, a
kliens aktudlis élethelyzetének megfelelden,

o tajekoztatas, felvilagositds, informéciok nyujtasa,

e tovabbiranyitas: kompetencia és illetékesség hianyaban.

e A kolléga a megtett intézkedést kdvetd els6 munkanapon megteszi a jelzését a
teriiletileg illetékes csaladgondozo irdnyaba a jelzdlap tovabbkiildésével.

Korhazi szocialis munka

A MESZEGYTI Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontja Korhazi szocialis munkat biztosit a Gyvt.
40/A §-a, és az NM Rendelet alapjan, az aldbbi eljarasrend szerint.

A koérhazi szocialis munka, olyan kettés céld, human szolgaltatas, amely egy idében segit javitani
¢s helyreallitani egyének, csaladok, csoportok és kozosségek élet- és mukodSképességét, valamint
hozzajarul az ehhez sziikséges komplex feltételek javitasahoz.

Korhazi korilmények kozott segiti a szocialis és a szomatikus allapot kiegyensilyozott
kapcsolatanak fenntartasat, helyreallitasat.

A koérhazi szocialis munkas segitséget nyudjt a csalddnak, a hozzatartozoknak a megvaltozott
élethelyzet elfogadasaban, az akadalyozott személy targyi kornyezetének és életvitelének
atalakitasaban, illetve a foglalkozasi és tagabb szocialis kornyezet adaptalasaban.

Eszerint, a koérhazak ndégyogyaszati-, sziilészeti osztalyan dolgozé egészségiigyi, és szocialis
szakember, jelzéssel koteles élni a gyermekjoléti szolgalat felé, ha munkaja folyaman olyan
varandés anya keril latékorébe, akinek esetében fenn all a veszélye annak, hogy szocialis-,
életviteli-, kapcsolati- problémai miatt, sziiletendé gyermekével nem térhet haza otthonaba.



Ezekben az esetekben a sziletendé gyermeknek joga, hogy a szakemberek gyors és hatékony
egyuttmikodése soran a pénzbeli-, természetbeni juttatasok, a csaladgondozas, konfliktuskezelés
segitségével, az atmeneti gondozas nyujtotta kriziselhelyezéssel, édesanyjaval kozosen, stabil
koralmények kozé tavozhassanak a kérhazbol.

Megsziletése utan, alapvet6 joga, hogy a gyermekvédelmi észlelé és jelzérendszer 6vo-, segitd
figyelmével megel6zze, az 6t sulyosan veszélyezteté korilmények kialakulasat, vagy annak a
bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és az
informacids artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethet6 ala kinzasnak,
testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalaz6 biintetésnek, illetve
banasmédnak.”

A cél az, hogy, a korhazi szocialis munka eredményeként felszinre keriiljenek azok az esetek,
amikor a gyermek vagy sziildje egészségi problémai mogott bantalmazas htizodik meg, igy
megelozze ezeknek az eseteknek az évekig a felszin alatt, a csaladok otthondban rejtve
maradasat.

Korhazban végzett tevékenység

Heti rendszerességgel szerdan és csiitortokon egész nap a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Korhaz sziilészet-ndgyogyaszat- és gyermekosztalyan folytatott munkavégzés, tovabba a
felndtteket ellatd osztalyokkal vald kapcsolattartds. Minden honap szerdai napjan 10 éraban,
csutortokon 8,5 oraban, 0sszesen heti 18,5 oraban.
¢ informacidonyljtas, tandcsadas,
e segitd beszélgetés, szocialis- és mentalhigiénés gondozas,
e a problémdk eldzményeinek feltdrdsa, fesziiltségoldas, problémamegoldo
technikak, krizisintervencios eljarasok alkalmazasa,
e pszichoszocidlis értékelés: szocialis anamnézis, interjuk alapjan a beteg
pszichoszocidlis helyzetének értékelése, dokumentécidja, referalasa.

Munkahelyen végzett tevékenység
A koérhazban személyesen észlelt és a korhdz dolgozd altal jelzett estek gondozasa,
folyamatosan a hét tobbi napjan hétfén, kedden és pénteken, 21,5 o6ra adminisztracid és
esetkezelés a csalad- és gyermekjoléti kozponton beliil.
o jelzés az illetékes csalad- €s gyermekjoléti szolgalat felé, ill. teriiletileg illetékes
esetmenedzser felé,
o gyermekbantalmazas esetén a sziikséges intézkedés megtétele,
e természetes €s mesterséges erOforrasok biztositasa és mozgodsitasa a krizishelyzet
megsziintetése érdekében,
e hatranyos helyzetii kismamak és gyermekek helyzetének feltérképezése,
o veszélyeztetettség mértékének meghatarozasa,
e dokumentacio készitése.

Utcai szocialis munka
A MESZEGYTI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja, Utcai szocialis munkat biztosit, a  Gyvt.
40/A §-a, és az NM Rendelet alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi - szocialis munka feladata:
a.  a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése,



b.  alakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradd gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése,
sziilkség esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesitésének kezdeményezése, és

c. a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitdé programok
szervezése a jards teriiletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad-
¢és gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Ifjusagvédelmi Orjarat

Két-két 6 utcai szocidlis munkas k6z0s Orjaraton vesz részt havonta egy héten keresztiil a
Borsod-Abatj Zemplén Megyei Rendor-fokapitanysaggal és a  Miskole  Varosi
Rendorkapitanysaggal.

Felderito terepmunka

Heti 10 oOraban, két fOs Orjaratokban, a négy utcai szocidlis munkds valtva egymast,
kozremiikodd szervezetek nélkiil végeznek Miskolc egész teriiletén felderitd munkat. A
felderitések teriileti célpontjaira, mind a csalad- és gyermekjoléti kzpont esetmenedzserei,
mind a csalad- és a gyermekjolét szolgalat csaladsegitdi javaslatokat tesznek.

Prevencios tevékenység

e Az intézményben beinditott, miikodé programok népszeriisitése, hirdetése,
Osszekdtve tandcsadassal, informacionyujtassal,

e A teriileti szolgaltatasi kozpontok szabadidés programjaba valé bekapcsolodas,

e Az utcarol bevont csellengd gyermekeknek alacsonykiiszobli szolgaltatés
biztositasa,

e Az utcan végzett felderitd munka altal nyilvantartasba vett gyermekek szamara
csoportfoglalkozds  biztositdsa  egy-egy  problémakoérhoz — (dohanyzés,
alkoholfogyasztas, iskolakeriilés) kapcsoloddan,

e Az iskolaban ,,problémasnak™ itélt gyermekek szamara klub foglalkozas keretében
torténd segitségnyujtas hatranyaik (tanuldsi, magatartasbeli, stb.) lekiizdéséhez,

e Palyaorientacios csoportfoglalkozas biztositdsa altalanos iskola 7. osztalyos
tanuloi szamara kihelyezve az €rintett oktatasi intézménybe.

e A teriileti szolgaltatasi kdzpontok altal szervezett ,,nyari napkdzi”-ben valo aktiv
részvétel az utcadn végzett felderitd munka altal nyilvantartasba vett gyermekek
bevonasaval,

o Erzsébet-tabor szervezésében és lebonyolitasdban valo részvétel.

Csaladterapia

Olyan segitségnyujtasi forma, amely sordn a csalad, valamennyi csalddtag bevonasaval,
szakemberek segitségével, sajat eréforrasait mozgdsitva megtalalhatja a megoldast a
problémaira.

A csalddterapia a csaladot egységként, rendszerként kezeld segité beavatkozds, amely a
csaladtagok kolcsonhatdsanak, kommunikacidjanak atstrukturdlésa, hatékonnya tétele révén
probal valtozast 1étrehozni.

Barmely csaladtagot az egész csaladdal vald foglalkozas segitségével kezeli, tamogatja,
ezaltal a problémas, egyensulyi allapotabol kibillent csaladi rendszer is rendezddik.



A csaladterapia alkalmazasa az alabbi esetekben ajanlott:
e (Gyermeknevelési problémakkal
e Parkapcsolati krizisekkel
e Tobbgeneracios csaladban kialakult egyiittélési nehézségekkel
e (saladi traumak nehéz feldolgozésa esetén
e (salad/ csaladtagok altal valsagosnak itélt ¢élethelyzetekben
Valassal kapcsolatos krizisekben
Iskolai magatartés és beilleszkedési zavarok soran
Serdiil6kori krizisek idején
Fiatal felndttek levalasi problémai eseteiben
Szenvedélybetegségek
Sziil6i alkalmasséagi dilemmak
Veszteségek, gyaszmunka

Kontraindikalt, nem hatékony a csaladterapia sok esetben, amikor a csaladtagok:

sulyos, elhtiz6do krizishelyzetben €élnek,

sz€lsdségesen kaotikus koriilmények kozott élnek,

sulyos veszélyeztetd koriilményeket teremtenek,

mélyszegénységben €lnek, a terdpia ardnytalanul nagy, teljesithetetlen, teher lenne

szamukra,

o aluliskolazottsaguk miatt teljesithetetlen, nagy teher lehetne szamukra a
terapiaban valo részvétel

e minimalisan sem motivalhatoak.

Eljarasrend:

e A kiildo esetmenedzser, csaladsegité munkatars a szolgaltatds eldirasa, az eset
jelzdlap kitoltése eldtt konzultdljon a csalddterdpia sziikségességérél a
csaladterapeutaval.

e Iddpontokat eldre egyeztessiink, majd irasban is jelezze a kolléga az esetet.

e Amennyiben sziikséges €és lehetséges az estmenedzser az elsd iilésre kisérje el a
csaladot és mondja el mit var a csaladterapias szolgaltatas eredményeképpen.

e A csaladterapeuta irdsban visszajelez a szolgaltatdis megvalosuldsardl, vagy
elmaradasarol, annak okair6l, valamint az elért valtozasokrol.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nydjt a koznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak ¢és a koznevelési intézmény
pedagogusainak.

Intézménylinkben az 6vodai, iskolai szocialis segitd tevékenység szolgaltatas a Miskolci jaras
teriiletét latja el. A 15/1998. NM rendelet 25.§-a alapjan az Osszes telepiilés minden
kbznevelési intézményére vonatkozdan biztositjuk a szolgéltatast 2018. szeptember 1-t6l.

Az ellatasi tertilet jellemz0i:

Az ellatasi teriilet 39 telepiilésbdl all, az orszag egyik legnagyobb jarasa. A jellegzetességei
kozeé tartozik a sokféleség, az aprofalvas telepiilések, melyek rossz tomegkozlekedési
feltételekkel rendelkeznek, a jarasban tobb kisvaros is talalhatod, ugyanakkor Miskolc, mint
jaraskozpont minden nagyvarosi jellegzetességet is magaban hordoz.

41.810 gyermek taldlhaté az ellatasi teriileten a koznevelési intézményekben. Ebbdl az
iskolaskoruak szama 35.897 {6, az 6vodas kort gyermekek pedig 5913 f6. Az iskolaskoru



gyermekek koziil a HH ¢és HHH tanuldk szédzalékos aranya az Osszlétszamhoz viszonyitva
19%. Az 6évodaskortiaknal ez az arany 26%.

A feladatellatas soran 103 iskola és tovabbi tagintézményei tartoznak hozzank, valamint 56
6voda ¢€s azok tovabbi tagintézményei. Ebbe beletartoznak az altalanos iskolék, kozépiskolak,
szakgimnaziumok, kollégiumok, szakkozépiskolak, szakképzo iskoldk egyarant. A fenntartok
kozott is jellemzd a sokszinliség, van allami, onkorményzati, egyhdzi, alapitvanyi ¢és
magankézben 1év0 intézmény is. A legkisebb létszamu iskola hivatalos gyermek l1étszama 816
az ellatéasi terliletiinkdn, a legnagyobb 1étszamu iskola tanuldinak szama pedig 1220 6. A
legkisebb létszamu 6voda gyermek 1étszama 10 6, a legnagyobb 1étszamu 6voda 250 6.

Az eldzetes igényfelmérések alapjan, melyet az intézményekkel vald kapcsolatfelvétel soran
készitettiink el megallapithato, hogy nagy sziikkség van erre a szolgaltatasra. A gyerekek nagy
szazaléka sokproblémés csaladbol érkezik, sokan koziiliik rossz szocidlis hattérrel
rendelkeznek. Lakohelyiiket tekintve is nagy a szérds, hiszen sokan szegregalt teriiletrdl
jarnak iskolaba, 6vodéaba, ugyanakkor jelen vannak a nagyvarosi lakotelepi, lakokdrnyezetbodl
szarmaz6 hatranyok is. A gyerekek sokféle csaladbodl érkeznek, nagy szdmban van jelen az
egysziilés csalad, mozaik csaldd. Mindehhez hozza adddhatnak még a kortars kozdsségek
negativ hatdsai is.

Az aldbbi problémakat jelezték legjellemzObbnek az ellatasi teriiletiink intézményei a
kapcsolatfelvétel, igényfelmérés soran:

o A gyermekekkel kapcsolatos problémak koziil a rossz a szocidlis hattér, magatartasi
problémak, a fiiggéség, a bantalmazas, valamint a mentalis és pszichés problémak
(falcolas, ongyilkossagi kisérlet, kirekesztettség), és a tanulasi zavarok jelentek meg.

o A sziil6kkel kapcsolatos problémak kozott megjelenik az €letviteli, anyagi, megélhetési,
nevelési, elhanyagolassal és valassal kapcsolatos probléma, valamint a fliggdség.

o A pedagdgus munkakorrel kapcsolatos problémak kozott megjelenik a leterheltség, a
kiégés veszélye és a nehéz kapcsolattartés a sziilokkel.

o Az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenység szakmai tartalma:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €és kozdsségi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- €s ifjusdgvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében segiti

- a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelését
és feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek Ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

- prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését €s

- ajelzbérendszer miikodését.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- ¢€s ifjisagvédelmi feleldst, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az oOvodai és iskolai szocidlis segité a gyermek- és
ifjisagvédelmi feleldssel egyiittmikodésben latja el.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds nyujtasa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik.



e Megvaldsitas modja:
A szakmai munka a korzetek felallitasaval az intézmények felosztasaval indult el.
Felvettiik a kapcsolatot valamennyi fenntartoval, abbdl a célbol, hogy tajékoztassuk
Oket ¢és a tamogatasukat kérjilkk az iskoldkkal torténd kapcsolatfelvételhez ¢és
sziikségletfelméréshez. A sziikségletfelmérések megbeszélése utan készitettikk el az
egylittmikodési megallapodasokat. A sziikségletfelmérések elkészitésére kello idot
szantunk, tobb alkalommal megjelentiink az iskoldba, alaposan atbeszéltiik az igényeket
a jellemz0 problémakat €s a szolgaltatas beinditasat.
A koznevelési intézményekkel kotott egyiittmiikddési megallapodds haromoldalu, a
koznevelési intézmény fenntartdja, maga a koznevelési intézmény, és intézménylink a
harom szerepldje. Mindegyik egyiittmiikodési megallapodast kiegésziti a konkrét
szolgaltatasi terv, benne a szolgaltatast biztositd kolléga nevével, elérhetdségével és az
iigyeleti id6 gyakorisagaval.

¢ A nyujtott szolgaltatasaink:

Diakok részére:

Egyéni tanacsadas.

Informacionyujtas.

Pélyaorientacios tanacsadas.

Iskolai és 6vodai konfliktusok megoldésaban val6 segitség.

Onismereti, kommunikacios, tarsas-kapcsolati és prevencios csoportok szervezése.
Pedago6gusokkal, illetve sziilokkel felmeriild konfliktus esetén tanacsadas, kozvetités
Sziilok részére:

Egyéni tanacsadas ¢életvezetési és gyermeknevelési kérdésekben.

Informécionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol (Jogi tandcsadéds, szocialis
ellatorendszerrel kapcsolatos tanacsadas stb.)

Pélyaorientacids tanacsadas

Pedagogusok részére:

Az iskola, és oOvoda teriiletén eloforduldé konfliktusok kezelésében vald
segitségnyujtas.

Konzultacios lehetdség.

Gyermekek megfigyelése a csoportokban, illetve az osztalyokban.

Sziil6i értekezleteken valo részvétel.

Kirandulasokon, jatszOhazakban, csaladi napokon valé részvétel, ¢és annak
szervezeésében valo segitségnyujtas.

Emellett:

TEAM munka megszervezése, az illetékes szakemberek bevonasa.

A gyermek és ifjusagvédelmi feladatokban valo segitségnyujtas (koordinalés,
fejlesztés, delegalas a megfeleld szakember, illetve szolgaltato fele).

A jelzérendszeri feladatokhoz kapcsolodo tevékenységek koordinalasa.

Sziil6i szervezetekkel vald egytittmiikodeés.

A szolgaltatast 41 6 6vodai és iskolai szocidlis segitd munkakdort betoltd munkatars
biztositja a jarasban.

Pszichologiai és jogi tanacsadas
A pszicholdgiai és jogi tandcsadast — vasarolt szolgaltatdsként — biztositja az intézmény

Miskolcon a Tertileti Szolgéltatasi Kozpontokban, a jaras telepiiléseinek lakossaga szamara a
jarasi szolgaltatok székhelyén meghatarozott idékeretben.



Az igénybe vétel — eldjegyzés alapjan — alapszolgaltatas esetén a csaladdsegitok, Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ellatasi kdrében 1évo esetekben az esetmenedzserek kozvetitésével.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer jarasi szinti feladatai

e telepiilési jelzérendszerek koordinacidja, szakmai tAmogatasa

e segitséget nyujt a jelzOrendszeri munka szakmakdzi szintjének megszervezéséhez
(szakmako6zi megbeszélés, szakmai tanacskozas)

e helyi/telepiilési éves intézkedési tervek Osszegylijtése, Osszegzése — jarasi
intézkedési terv készitése

e a telepiilések heti jelzOrendszeri jelentéseinek Osszegytijtése, havi statisztika,
negyedévente elemzés készitése, az elemzés alapjan sziikséges intézkedések
kezdeményezése

e ajelzdérendszeri munka soran felmeriilé konfliktusok kezelése, a konfliktuskezelés
segitése

e részvétel a jelzérendszeri szakmakdzi megbeszéléseken, éves szakmai
tanacskozasokon, sziikség szerint egyéni eseteket érintd esetmegbeszélésen,
esetkonferencian

e a megyei kormanyhivatal szakmai tAmogatasanak igénybe vétele, évente egyszeri
részvétel az altala szervezett értekezleteken, szakmai megbeszélésen, kérésre
adatszolgaltatas

e Segitségnyljtas a csaladsegité munkatars szamara - kiilonosen alkalmazasanak
elsé évében kétheti rendszerességgel, ha az egyediil 1atja el a szolgalat feladatait,
¢s a képesitési eldirasok teljesitése alol felmentést kapott.

A jaras teriiletén miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai tamogatasa
érdekében nyujtott szolgaltatasok

e csetmegbeszélés biztositasa — havi egy alkalommal — a csaladsegitd kollégak
szamara

o sziikség szerint szakmai konzultacio biztositasa

e tapasztalatcsere forum szervezése (probléméak megvitatasa, ,,j0 gyakorlatok”
atadésa)

o vezetd egyeztetd megbeszélés két havonta (szervezeti és egylittmiikodési kérdések
megvitatasa)

Egyéb baviilo szolgaltatasi elem(ek)

a szocialis és nyugdijpolitikaért felelés miniszter kijelolése alapjan — 2007. évi LXXX.
torvény a menedékjogrol - meghatarozott feladatok ellatasa, tarsadalmi beilleszkedés
eldsegitése

szocialis diagnozis (Szt. 64. és 64/A. §) készitéshez kapcsolodo feladatok, szolgéltatasok
— 1 o esetmenedzser szocialis diagnozis készit a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocialis szolgaltatas vagy
gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csaldd nem részesiil, vagy
azt a szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja,

a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalatnal gondozésban nem allo ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ala, és a szocialis
diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

A szocialis diagnozis elkészitését a szerinti jelzOrendszer tagjai is kezdeményezhetik a
csalad- és gyermekjoléti kozpontnal.



A szocidlis diagnozis a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgélata alapjan
meghatdrozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatasokat és - ide nem értve a
gyermekek napkdzbeni ellatasat - gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek
fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat és
intézményeket, amelyek kotelesek a szolgéltatdsra vonatkozo igényt nyilvantartasba

venni.
A fogyatékossagligyi tanacsadoi szolgaltatas — egyiittmiikodési megallapodas alapjan az

FSZK alkalmazasaban 4ll6 2 {6 fogyatékosligyi tanacsaddé munkajaval. Informécios pont
miikddtetésével.

3. Egyiittmiikodés

3.1. Egyiittmikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szervezeti
egységek, a miskolci jarasban miikodo szolgaltaté intézmények, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpont kozott

A kétszintlivé valt csalad és gyermekjoléti szolgaltatd rendszer a szolgélatok és a
kozpont partneri egylittmitkodésére épiil.

A jogszabalyban meghatarozott feladatmegosztds sordn az igénybe vevé/a
veszélyeztetett gyermek elsddleges érdekét kell szem eldtt tartani és a
szolgaltatdsok szervezése és biztositdsa soran gy kell eljarni, hogy az a leheto
leghatékonyabban szolgélja a veszélyeztetd koriilmények elharitdsat, az igénybe
vevd/a veszélyeztetett gyermek életkoriilményeinek, ¢letmindségének javitasat.
Az egylittmikodés kiterjed a kolesonds tajékoztatasra, informdacidcserére,
feladatmegosztds alapjan egyeztetett ¢és Osszehangolt szakmai tevékenység
végzésére.

Az NM Rendelet szabalyozasa alapjan kiemelt egyiittmiikodési pontok:
Egyiittmiikodés szakmai tamogatas keretében: melynek sordn a csalad és
gyermekjoléti kozpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok
szamara, tovabba sziikkség szerint konzultaciot biztosit. A MESZEGYI
rendszeresen szervezett tapasztalatcsere forumokkal is segiteni kivanja az
egylittmiikodést.

Egyiittmiikodés a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszeri munka soran:
a jelzOrendszeri tandcsadd szakmai segitséget nyljt a jelzOrendszer
megszervezeésében, a szakmakozi megbeszélések éves jelzérendszeri tanacskozas
szervezésében, illetve részt vesz ezeken, a heti jelzérendszeri jelentések
elemzésebdl leszlirhetd kovetkeztetésekkel (€s az erre épithetd intézkedések
tervezésével) segiti a telepiiléseken a jelzOrendszeri munka hatékonyabba tételét.
Tovabba szakmai segitséget nyajt a jelzérendszer tagjai és a csalad ¢és
gyermekjoléti szolgalat kozott felmeriild konfliktusok kezelésében.
Egyiittmiikodés specialis szolgaltatasok soram: a csalad- és gyermekjoléti
kézpont a szolgalatokkal egyeztetve — a teriilet fOldrajzi és kozlekedési
sajatossagait figyelembe véve — tervezi €s biztositja a specialis szolgaltatasokat,
valamint e szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. A specidlis szolgaltatasokrdl, a
biztositas €és hozzaférés modjarol tdjékoztatot készit, mely alapjan a szolgéalatok
tajékoztatjak az ellatasi teriiletiikon €16 lakossagot (ill. konkrét igénybe vevoket).
A szolgalatok egyes szolgaltatasok biztositdsdhoz — pszichologiai €s jogi
tanacsadéas — helyszint biztositanak.

Egyiittmiikodés és feladatmegosztas konkrét hatosagi beavatkozast igénylé —
eset kapcsan: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — hatdsagi intézkedés
kezdeményezése eldtt (kivéve ih) esetmegbeszélést kezdeményez, melyen részt
vesz a csalad és gyermekjoléti kdzpont illetékes szakembere (tertiletileg illetékes



esetmenedzser). Az esetmegbeszélésen attekintik az adott eset valamennyi
koriilményeit, egyeztetik az allaspontokat, mérlegelik a lehetséges tovabbi
1épéseket (Iehetdség szerint konszenzussal tesznek javaslatot a tovabbi 1épésekre).
A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatosagi intézkedés jogerdre
emelkedését kovetden a csalad- és gyermekjoléti kozpont kijelolt esetmenedzsere
az eset kapcsan érintett valamennyi szakmai szerepld (igy kiemelten a teleptilési
csaladsegitd) ¢és az ¢érintett igénybevevd (gyermek, sziild vagy torvényes
képviseld) bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet. Megszervezi és
Osszehangolja az eset kapcsan relevans/indokolt segitd/tdmogatd szolgaltatasokat:
melyek lehetnek a lakohelyen nytjtott — a csaladsegitd altal nyujtott — altaldnos
segitd szolgaltatasok, segitd jelenlét az igénybe vevd életében, a kdzpont altal
nyujtott specialis szolgaltatas, ill. mas intézmény/szolgaltatd altal nyujtott ellatas.
Az esetmenedzser biztositja, illetve segiti a szolgaltatdsokhoz valdé hozzaférést,
nyomon koveti annak igénybevételét vagy elmulasztisat, figyelemmel kiséri
annak eredményességét (de magat az egyes szolgaltatisokat nem az
esetmenedzser nyujtja kdzvetleniil — az esetek jelentds részében).

Ebben az egylittmiikddési és szolgaltatds szervezési keretben — a hatosagi
intézkedést kovetden is — behivhato a telepiilési szolgaltatd/csaladsegitd, mint a
csaladot/gyermeket  legjobban ismeré szakember, akinek tapasztalata,
helyismerete, tuddsa — az eset vitele kapcsdn — tovabbra sem nélkiilozhetd. A
csalad/gyermek életében — ha sziikséges és indokolt — a segitd jelenlét és az
altalanos segitd szolgaltatds tovabbra is biztositott és helyben — lakokornyezetében
- kozvetleniil elérhetd. Ebben az egylittmiikddési/szolgaltatasi keretben elvalik
egymastol nem csak szervezeti szinten, hanem a szakember személyében ¢s a
segitd/tamogato és ellendrzd/kontroll szerep.

3.2.  Egyiittmiikodés mas intézményekkel és szolgaltatokkal
a.) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtéo szervezeti egységek — Teriileti
Szolgaltatasi Kozpontok — a szakmai tevékenység soran kapcsolatot tart és
egylittmitkodik:

a csalad és gyermekjoléti kozpont feladatait ellatod szervezeti egységgel

a jelzOrendszer tagjaival (Szt. 64. § (2) és Gyvt. 17. § (1))

az ellatasi teriileten miikodé — az igénybe vevo (k) szamara szolgaltatast/ellatast
nyyjto intézményekkel, szervezetekkel

civil és egyhazi szervezetekkel

az igénybe vevl problémajaban érintett hatosagokkal

ellatott és gyermekjogi képviseldvel

Az egyiittmiikddés kiterjed a kolcsonds tdjékoztatasra, informaciocserére, kdzos
szakmai tevékenység végzésére, szakmai rendezvények szervezésére. A
jelzérendszer tagjai esetében a jogszabalyban foglalt feladatok és kotelezettségek
teljesitésére.

b.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenysége soran kapcsolatot tart
és egyiittmiikodik

a jaras teriiletén miikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal

a jogszabalyban meghatarozott és az adott eset kapcsan illetékes hatosadgokkal,
szolgaltatokkal — kiilondosen — gyamhatosag, ligyészség, rendOrség, birdsag,
partfogo feliigyeldi szolgalat

gyermekvédelmi szakellatas intézményével, ill. a gyermekvédelmi gyamokkal
gyermekjogi képviseldvel



e az ellatasi terlileten mikodd szolgéltatokkal, intézményekkel, civil és egyhazi
szervezetekkel

e minden olyan szervezettel, amellyel a szakmai munka végzése soran kapcsolatba
kertil

o Az egylittmiikodés kiterjed: a jogszabalyban rogzitett feladatok ellatasara, a
kolcsonds  tajékoztatasra, informécidcserére, kozds szakmai tevékenység
végzésére, kozos szakmai rendezvények szervezésére.

4. Létrejovo kapacitasok

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat szakmai és 1étszam feltételeit az NM Rendelet
1. és 2. sz. melléklete hatarozza meg.

4.1.  Szakképesitési eléirasoknak valo megfelelés

Az NM Rendelet 2. sz. melléklete altal meghatarozott munkakorokben foglalkoztatottak
rendelkeznek a munkakor betoltéséhez sziikséges/eldirt szakmai képesitéssel, szakirdnyu
végzettséggel.

V. A szolgaltatasok igénybevételének médja,
szolgaltatas biztositasanak rendszeressége

1. Igénybevétel

Onként mindazok korében, akik Intézményiinkhdz fordulnak segitségért annak érdekében,
hogy a kialakult probléma megszlinjon.

Jelzdrendszeri tagok jelzését kovetden.

Civil és maganszemélyek jelzése alapjan.

Hatosagi kotelezést kovetden.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észleld-¢s
jelzdrendszer barmely tagja.

Magéanszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irdsban. A jelzérendszer
tagjai a szOban megtett jelzésiiket kotelesek irasban megerdsiteni.

Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utélagosan itt
is kotelezd az irasbeli jelzés megtétele.

A szolgaltatds  igénybevétele Onkéntes, kivétel a  gyamhatosag/birésag  altal
hatarozatban/végzésben kotelezettek kore.

Igénybevétel feltételei: A torvény altal eldirt kotelezd feladatok, szolgéltatasok igénybevétele
téritésmentes.

Szolgaltatasok térités mellett: kirandulasok, taboroztatdsok, kulturdlis szolgaltatasok
igénybevétele.

A szolgéltatasok igénybevételének lehetdsége: intézmény telephelyein, valamint a kliens
otthonéban.

2. A nyujtott szolgaltatasok rendszeressége
2.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
e A nyujtott szolgaltatdsok hétfotol — péntekig az SzMSz-ben meghatarozott
munkaidd keretben érhetdk el.
e A szolgélatok altalanos nyitvatartdsi rendje a miskolci Teriileti Szolgaltatasi
Koézpontokban:
hétfo 12.00 -16.00



kedd

nincs ligyfélfogadas

szerda 8.00-17.30
cstitortok 8.00 — 16.00
péntek 8.00 - 12.00

A telepiilési feladatellatas iligyfélfogadasi rendje a csalad- és gyermekjoléti szolgalatban
1) Biikkszentkereszt — Répashuta csaladgondozoi korzet

Csalad- és gyermekjoléti
Biikkszentkereszt Répashuta
Hétfo 8.00-16.00
Kedd
Szerda 7.30-14.30
Csiitortok 12.00-16.00
Péntek

2) Harsany csaladgondozoi korzet

Csalad- és gyermekjoléti
Hétfo 8.00 — 16.00
Kedd
Szerda 8.00 —14.00
Csiitortok 8.00-10.00
Péntek

3) Sajohidvég-Berzék-Korom csaladgondozoi korzet

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Sajohidvég Berzék Korom
Hétfo 9.00 - 8.00-12.00
Kedd 8.00-12.00 9.00-12.00
Szerda 12.00 — 12.00-
Csiitortok 13.00-
Péntek

4) Malyi csaladgondozoéi korzet

Csalad- és gyermekjoléti
Hétfo 12.00 — 16.00
Kedd 8.00 — 10.00
Szerda
Csiitortok 14.00 — 16.00
Péntek

5) Onod csaladgondozoi korzet
Csalad- és gyermekjoléti

Hétfo 12.00 — 16.00
Kedd 8.00 - 12.00
Szerda
Csiitortok 8.00 - 12.00
Péntek

6) Nye¢kladhaza csaladgondozoi korzet
‘ ‘ Csalad- és gyermekjoléti




Hétfo 13.00 - 16.00
Kedd

Szerda 13.00 -17.00
Csiitortok 8.00 - 13.00
Péntek

7) Sajobabony csaladgondozdi korzet

Csalad- és gyermekjoléti
Hétfo
Kedd
Szerda 8.00-12.00
Csiitortok 8.00 —12.00
Péntek

8) Sajoecseg — Sajokeresztur-Sajosenye csaladgondozoi korzet

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Sajoecseg | Sajokeresztur | Sajosenye
Hétfo 11.00 - 17.00
Kedd 8.00-13.00 | 9.00-13.00
Szerda 11.00 — 16.00
Csiitortok | 8.00 —12.00
Péntek

A szolgaltatasban dolgozd csaladsegitok munkaidejilk 50%-at terepen
(csaladlatogatas, igénybeveve tigyében torténd kapcsolattartas, ligyintézés, stb.)
toltik. Meghatarozott id6keretben — alland6 idépontban — tigyeletet, illetve fogado
1ddt biztositanak.

A szolgaltatdsban szervezett egyéni és csoportos készségfejlesztd, szabadidos,
illetve kozOsségi programokat, iddpontjukat, elérhetéségiiket havonta — Havi
Program Naptar keretében az intézmény honlapjan — segitmiskolc.hu — kozzé
teszi.

2.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A nyujtott szolgaltatas hétf6tdl — péntekig az SZMSZ-ben meghatarozott
munkaidd idokeretben érhetd el.

A specialis szolgaltatasok biztositdsdnak rendjét a Szakmai Program 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Az Ovodai és Iskolai Szocialis Segitd tevékenység az ellatasba vont oktatasi-
nevelési intézmények sziikségleteihez igazodva valdésul meg, valamennyi
intézménnyel megkotott egylittmiikodési megallapodas szerint.

VI. A szakmai szolgaltatasok dokumentacidja

VI.1. Altalanos és esetvezetéshez kapcsolodé dokumentacio
Jogszabalyban rogzitett formatumu vagy tartalmu kotelezé dokumentacio

Igénybevevodi nyilvantartas (Szt. 20. § és Gyvt. 139. §)
KENYSZI — Kozponti Elektronikus Nyilvantartas (415/2015. (XII. 23.) Korm. r.)



e Egyiittmikodési megéllapodds (NM Rendelet 8.§ (2) bekezdés szerinti
tartalommal)
e Esetnapldé (NM Rendelet. 7. sz. melléklet)
e Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — alapszolgaltatasban (T-lap, Gysz 1.
Gysz 2., Gysz 3., Gysz 4.) amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége felmeriil
e Gyermekeink védelmében adatlap rendszer — Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
ellatasaban 1évo esetekben — a hatosagi intézkedés formajatol fliggden
Jogszabalyban nem rogzitett formatumu és tartalmu, de kotelezo dokumentacio
e KSH-OSAP kérddiv
o [Iktatasi rendszer
e Esetmegbeszélések, esetkonferenciak feljegyzései, jegyzokonyvei
e [Esetvezetés értekelése
e Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység soran készitett egyiittmiikodési
megallapodas (miniszteri ajanlasban)
e Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység soran vezetett forgalmi naplé
(miniszteri ajanlasban)
Nem kotelezo, de javasolt adminisztracio
e Forgalmi napld/regiszter (elektronikus feliileten)
e Esetvezetés, szocialis segitd munka folyamatarol
e Nyilatkozat a szolgaltatds igénybe vételérdl
e Formanyomtatvidnyok a szakmai munka segitése érdekében: megkeresés, értesités,
tajékoztatas, stb.
Esetnaplé tartalma (4. szamu melléklet —esetnaplo)
o Egyiittmikddési megallapodas (5. szamu melléklet)
e Belso tartalom (6. szamu melléklet)
o Sziikségletfelmérés, probléma definicio, cselekvési terv
e Bejovo — kimend iratok iktatott mésolata
e Gyermekeink védelmében adatlap rendszer esetre vonatkozo adatlapjai (ha
indokolt)
e Esetvezetés, feljegyzés
Alapszolgaltatasban nyujtott csoportos, kozosségi szocidlis munka, szabadidos és
prevenciés programok szolgaltatasok dokumentaciéja — (nincs kotelezOen eldirt
dokumentacio)
e Forgalmi naplo
Szolgaltatasi terv
Feljegyzések
Folyamat értékelés
Beszamol6

A Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltataisok dokumentacidja — (nincs kotelezoen
eloirt dokumentacio)
e kapcsolattartasi tigyelet: intézményi keret megallapodas, kapcsolattartasi iigyeleti
naplo, feljegyzések, tajékoztatas
o készenléti szolgalat: készenléti naplo, feljegyzés, jelzd és visszajelzd lap
e korhazi szocialis munka: munkanaplo, feljegyzések, jelzo és visszajelzé lap
e utcai (lakotelepi) szocialis munka: munkanapld, feljegyzések, jelzélap, visszajelzo
lap
e csaladterapia, csaladkonzultacio: eldjegyzési fiizet, feljegyzések, jelzdlap,
visszajelzo lap (illetve esetnaploban rogzitett esetvezetés)



pszicholdgiai és jogi tanacsadds: eldjegyzési fiizet, feljegyzések (illetve
esetnaploban rogzitett esetvezetés)
ovodai, iskolai szocialis munka: forgalmi napld, feljegyzések, (illetve
esetnaploban rogzitett feljegyzések)

A specialis szolgaltatasokrdl havonta forgalomdsszesito és statisztika késziil.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer miikodtetésének dokumentacioja
A jelzorendszeri munka egyéni szintjéhez kapcsolodé dokumentacio

jelzoélap (illetve szoban érkezett jelzés rogzitése irasban)

visszajelzo lap

kapcsolat felvételi értesités/értesités a sikertelen latogatasrol és ujboli latogatasrol
tajékoztatasi nyilatkozat

esetnaplo, illetve eset jellegétdl fliggden Gysz. adatlapok

esetmegbesz¢lés, esetkonferencia feljegyzése, jegyzokonyve

jelzések és megtett intézkedések nyilvantartasa

A jelzérendszeri munka szakmakozi szintjéhez kapcsolodo dokumentacio

jelzérendszeri tagok szdmara készitett tajékoztatd anyagok

szakmakdzi megbeszélések, éves tandcskozas meghivdja

szakmakdzi megbeszélések, éves tandcskozas jegyzokonyve/feljegyzése
jelzdrendszeri tagok éves beszdmoloja

jelzésekrol és megtett intézkedésekrdl készitett és megkiildott heti jelentés(ek)
Osszesitése, értékelése, elemzése

éves jelzérendszeri intézkedési terv

jelzorendszeri felels/tanacsado beszdmoldja (negyedéves, éves)

VII.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

a) A szolgaltatas kozzétételének helyi modja

internetes elérhetdség, intézményi honlap — www.segitmiskolc.hu
hely1 médidkban valé megjelenés

szorolap, tajékoztatd programfiizet

tarsintézményekkel — jelzérendszer tagjaival valo kapcsolattartas
szakmai rendezvények, konferenciak

b) Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

a szolgéltatast igénybe vevot, illetve érdekl6dot a
csaladsegitd/esetmenedzser/tandcsadd  tdjékoztatja a probléma kezeléséhez
igénybe vehetd szolgaltatdsokrol, ellatdsokrol, tamogatasokrdl, az igénybe vétel
modjarol, feltételeirdl,

a csaladsegitd teljes korti tajékoztatast nyujt az intézmény altal biztositott
szolgaltatasokrol, ellatasi formakrol (egyiittmilkddési megallapodas keretében
rogzitésre kertil),

a MESZEGYT igazgatdja — az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget
téve az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol



tajékoztatot készit. A tdjékoztatét valamennyi telephelyen jol lathaté modon ki
kell figgeszteni,

e valamennyi telephelyen ki kell fliggeszteni az intézmény tanUsitvanyat,
hazirendjét, ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatas nyitvatartasi
rendjét, elérhetdségének modjat, formait (cim, telefon, e-mail),

e a panaszkezelés rendjét az intézmény SZMSZ-e, valamint az NM Rendelet 8. §
(2) bekezdés szerinti Egyiittmiikodési Megallapodas tartalmazza.

VIII. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzo személyek jogai

a) Ellatottak jogai
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes kori igénybevételére, valamint specialis
helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithaté egyéni ellatas, szolgaltatds
igénybevételére.
A szolgéltatas biztositasa soran az egyenld banasmaod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az éltala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢élethez, emberi méltosaghoz

- testi épséghez

- testi-lelki egészséghez valo jogra.
A szolgéltatds igénybevételét mindenki szadmdéra elérhetévé kell tenni. Az intézmény
adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés biztositasara.
A szocialis szakember az igénybe vevo érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti méasok jogos
érdekeit.
Az ellatast igénybevevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szobeli, irasbeli, hang és képanyag
rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd informécidra, esettanulményokra, esetismertetésre is
vonatkozik.
A szocialis szakember, illetve az 6t foglalkoztatd intézmény koteles biztositani, hogy az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciorol mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.
Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011 évi CXIL. tv.
szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul,
vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott kdrben —
végrehajtdsi rendelet, helyi Onkormanyzati rendelet elrendeli. Kiilonleges adat akkor
kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.
Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.
Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban ¢és irdsban az intézmény igazgatdjatol, a
fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tdl (elérhetdsége kifiiggesztésre
kertiilt)
Az intézményvezet6hoz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgalni, és arrdl
a panaszt tevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.
Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak kotelessége, hogy munkéjaval a gyermeki jogok
maradéktalan érvényesiilését szolgalja. A gyermeki jogokat a Gyermek jogairdl sz616 NEW



Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésér6l szold 1991. évi LXIV. tv.
szellemében a Gyvt. tartalmazza.

A gyermeki jogok védelmi minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képvisel0 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek Gyvt-
ben meghatarozott jogainak védelmét, segiti a gyermekek jogainak megismerésében ¢€s
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében.

Az intézmény munkatarsai — a gyermekjogi képviseldvel — egylittmiikodnek, munkajat
segitik.

Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E §-a hatarozza meg.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai: az Szt. 94/F .- J./§-a tartalmazza.

b) Személyes gondoskodast végzé személyek jogai
Az intézményben dolgozok szamadra biztositani kell, hogy:
e amunkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak
o tiszteletben tartsdk emberi méltdsadgukat €s személyiségi jogaikat
e munkajukat elismerjék
e munkajukat megfeleld munkakdriilmények kozott végezhessék.

Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek (Szt. 94/L.§. (2) bekezdés).

IX. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai
felkésziiltségének biztositasa — modja, formai

1. Az intézményben miikodo szakmai/koordinacios forumok

a) Szakmai stabiilés a csalad- ¢és gyermekjoléti feladatokat ellatd szakemberek

részvételével
e az intézményben csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyljtdé szakmai stab
mikodik

e az adott szakfeladatot érintd szakmai/szervezeti kérdések megvitatasara, szakmai
informaciocsere szervezeti kereteinek biztositdsa érdekében — éves munkaterv
alapjan — 0sszehivott szakmai forumok

e aszakmai stabokat az illetékes szakmai vezetd hivja 0ssze és vezeti

e aszakmai stabiilésekrdl emlékeztetd késziil

b) Vezetdi értekezlet

e az intézmény, illetve a szakmai, szervezeti egységek szakmai munkdjanak
aktualis, illetve hosszl tavu megbeszélésére, a koordinacios, iranyitasi feladatok
ellatasara, az informacidaramlas biztositasa érdekében — kétheti rendszerességgel
Osszehivott forum

e avezetdi értekezletet az igazgatd/intézményvezetd hivja dssze €s vezeti

e a vezetdi értekezleten részt vesz az igazgatd/intézményvezetd, szakmai-,
szervezeti egységek vezetdi/intézményvezetdk, gazdasagvezetd, (tématol
fliggbden),

e avezetdi értekezletrdl emlékeztetd késziil



c) Munkacsoportok — szakmai, szervezeti egységek — csoportmegbeszélései:
e aszakmai, szervezeti egység vezetdje (intézményvezetd) hivja 6ssze €s vezeti heti
rendszerességgel
e acsoportmegbeszélés feladata:
- a csoportot érintd aktudlis problémak megbeszélése
- a csoport tagjainak tdjékoztatisa a vezetdi értekezleten sziiletett
dontésekrol, javaslatokrol, hataridds feladatokrol,
- problémas esetek attekintése
- lezérasra keriil0 esetek attekintése, gondozasi folyamat értékelése
folyamatosan miikodo, illetve szervezés alatt 1év6 szolgaltatasok,
csoportok kapcsan felmeriild problémak megbeszélése,
- a vezetdi értekezlet felé tovabbitandd kérdések, felvetések,
javaslatok Osszegytijtése.
e A csoportmegbeszélésrol feljegyzés késziil

1

d) Szupervizid
e az intézmény havi egy alkalommal — 5 (3+2) csoportban 1,5 6éra idétartamban —
szupervizidt biztosit a munkatarsak szdmara szakmai személyiségfejlesztés,
karbantartas érdekében
e aszupervizidt az intézmény altal megbizott kiilsd szakember vezeti
e aszupervizion minden szakalkalmazott szamara a részvétel kotelezo.

e) Egyéb munkacsoportok
e egy-egy meghatarozott szakmai feladat ellatdsdra, szakmai protokollok
kidolgozasdra meghatdrozott ideig miikkdo teamek
e tarsadalmi problémak, illetve a kollégakat érdeklé kérdések megvitatasara
1étrejové — onkéntes részvétellel miikodd csoportok (pl. ,,Eszbontogatd™)

2. Belso képzések — szakmai tovabbképzések

e Az intézmény stratégiai csoportja a dolgozok korében végzett felmérés, ill. a
szakmai igények alapjan belsdképzéseket, szakmai tapasztalatcsere forumokat
Szervez

e Az intézmény tdmogatja a munkatarsak szakmai tovabbképzéseken, képzeseken,
konferencidkon val6 részvételét

e Az intézmény — maga is — szervez tovabbképzéseket, konferenciakat, szakmai
forumokat

9. Miikodési nyilvantartas, Tovabbképzési kotelezettség, Vezetoképzés

e SZMSZ-ben foglaltak alapjan.

Miskolc,.....cooiiiiiiii

igazgato/intézményvezetd
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A szakmai program melléklete
1. sz. melléklet

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
ellatasi teriilete

Berz¢k, Biikkszentkereszt, Harsany, Korom, Malyi, Miskolc, Nyékladhaza, Onod, Répashuta,
Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokeresztur, Sajosenye



2. sz. melléklet

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete
Miskolc jaras telepiilései

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi teriilete:

Alsozsolca, Arnot, Berzék, Boécs, Bilikkaranyos, Biikkszentkereszt, Emodd, Fels6zsolca,
Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernadnémeti, Kisgy6r, Kistokaj, Kondo, Korom, Malyi,
Miskole, Nyékladhéza, Onga, Onod, Parasznya, Radostyan, Répashuta, Sajobabony,
Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokapolna, Sajokeresztur, Sajolad, Sajolaszldfalva, Sajopalfala,
Sajopetri, Sajosenye, Sajovamos, Sostofalva, Szirmabesenyd, Ujcsanélos, Varbo



Specialis szolgaltatasok biztositasanak rendje

3. sz. melléklet

MESZEGYI
szolgaltatas szolgaltatas biztositasanak helye szolgaltatas idépontja,
rendszeressége
pszicholdgiai Miskolc — Arany Janos uti Teriileti heti 4 6ra
tanacsadas Szolgaltatasi Kézpont szerda 9.15-10.45
(45/60 perc/ora) 3530, Miskolc, Arany Janos u. 37. szerda 16.30-18.00

Miskolc — Avasi Tertileti Szolgaltatasi
Kozpont
3529 Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44,

heti 3 Ora
szerda 15.00-18.00

Miskolc — Di6sgyor-Vasgyari Teriileti
Szolgaltatasi Kozpont
3533 Miskole, Jedlik Anyos u. 3/a.

heti 4 ora
kedd 15.30-17.00
szerda 14.45-16.15

Miskolc — Kassai Teriileti Szolgaltatasi
Kozpont
3526 Miskolc, Kassai u. 19.

heti 4 Ora
kedd 12.30-14.00
szerda 12.30-14.00

Miskolci Jaras — Miskole, Stratégiai csoport
3530 Miskole, Arany Janos u. 37.

(Bﬁkkszentkereszt, Répashuta, Szirmabesenyd, Biikkaranyos,
Kisgy6r, Harsany, Kistokaj, Sajobabony, Sajokeresztur,
Sajoecseg, Sajovamos, Sajosenye, Saj(’)pélfala)

I. és III. hét, 2-2 ora
csiitortok 15.00-17.00

Miskolci Jaras — Sajoszentpéter
3770 Sajoszentpéter, Kossuth u. 40.

(Kond('), Parasznya, Radostyan, Sajokapolna, Varbo,
Sajolaszléfalva)

II. hét, 2 6ra
kedd 14.00-16.00

Miskolci Jaras — Nyékladhaza
3433 Nyékladhaza, Kossuth u. 47.
(Nyékladhaza, Eméd, Malyi, Onod)

L. és III. hét, 2-2 ora
kedd 16.00-18.00

Miskolci Jaras — BOcs

3574 Bécs, HOsoOk tere 1.

(Bécs, Berzék, Korom, Sajohidvég, Hernadnémeti,
Hernadkak, chsanélos)

I. és II. hét, 2-2 6ra
péntek 9.00-11.00

Miskolci Jaras — Fels6zsolca

3561 Felsozsolca, Kassai u. 32.

(Felsézsolca, Also6zsolca, Sajolad, Sajopetri, Onga, Arnot,
Gesztely, Sc')stc')falva)

I. és II. hét, 2-2 6ra
péntek 11.30-13.30

jogi tanacsadas
(60 perc/ora)

Miskolc — Arany Janos uti Teriileti
Szolgaltatasi Kézpont
3530, Miskolc, Arany Janos u. 37.

heti 2 6ra
péntek 8.00-10.00

Miskolc — Avasi Tertiileti Szolgaltatasi
Kozpont
3529 Miskole, Szentgydrgy u. 42-44.

heti 2 6ra
szerda 15.00-17.00

Miskolc — Diosgyor-Vasgyari Teriileti
Szolgaltatasi K6zpont
3533 Miskolc, Jedlik Anyos u. 3/a.

heti 2 ora
csutortok 8.15-10.15

Miskolc — Kassai Tertileti Szolgaltatasi

heti 2 ora




Kozpont
3526 Miskolc, Kassai u. 19.

szerda 10.00-12.00

Miskolci Jaras — Arany Janos uti Tertileti
Szolgaltatasi Kozpont
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

(Bﬁkkszentkereszt, Répashuta, Szirmabesenyd, Biikkaranyos,
Kisgy6r, Harsany, Kistokaj, Sajobabony, Sajokeresztur,
Sajoecseg, Sajovamos, Sajosenye, Sajc’)pélfala)

heti 1 6ra
péntek 10.00-11.00

Miskolci Jaras — Sajoszentpéter
3770 Sajoszentpéter, Kossuth u. 40.

(Kond(’), Parasznya, Radostyan, Sajokapolna, Varbo,
Sajolaszlofalva)

II. és IV. hét, 1-1 6ra
szerda 9.00-10.00

Miskolci Jaras — Nyékladhaza
3433 Ny¢kladhaza, Kossuth u. 62.
(Nyékladhaza, Eméd, Malyi, Onod)

I. és III. hét, 1-1 ora
szerda 11.45-12.45 ill.
szerda 12.00-13.00

Miskolci Jaras — Bocs

3574 Bocs, Hosok tere 1.

(Bécs, Berzék, Korom, Sajohidvég, Hernadnémeti,
chsanélos)

I. és III. hét, 1-1 ora
szerda 10.15-11.15 ill.
szerda 10.30-11.30

Miskolci Jaras — Fels6zsolca
3561 FelsOzsolca, Kassai u. 32.
(Fels()'zsolca, Also6zsolca, Sajolad, Sajopetri, Onga, Arnot,

Gesztely, Sostofalva)

III. hét, 1 6ra
szerda 9.00-10.00

Miskolci Jaras — Gesztely

3715 Gesztely, Pet6fi u. 44.
(Gesztely, Sostofalva, Hernadkak)

I. hét, 1 6ra
szerda 9.00-10.00

Miskolci Jaras — Onga
3562 Onga, Jozsef Attila u. 5.

II. hét, 1 6ra
szerda 10.30-11.30

Miskolci Jaras — Alsozsolca
3571 Alsézsolca, Kossuth L. u. 104.

II. és IV. hét, heti 1-1 ora
szerda 11.45-12.45 ill.
szerda 10.30-11.30

csaladterapia,
csaladkonzultacio,
csaladi dontéshozo
konferencia

Miskolc — Stratégiai csoport
3530 Miskole, Arany Janos u. 37.

folyamatosan heti
munkaiddben, elozetes
egyeztetés alapjan

kapcsolattartasi tigyelet

Miskole, Miskolci Jaras — Arany Janos uti
Tertileti Szolgaltatasi Kézpont
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

péntek 12.00-18.00
szombat 8.00-18.00
eldzetes egyeztetést kovetden

Miskolc, Miskolci Jaras — Avasi Tertileti
Szolgaltatasi Kézpont
3529 Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.

péntek 12.00-18.00
szombat 8.00-18.00
eldzetes egyeztetést kovetden

Miskole, Miskolci Jaras — Didsgyor-Vasgyari
Tertileti Szolgaltatasi Kézpont
3533 Miskolc, Jedlik Anyos u. 3/a.

péntek 12.00-18.00
szombat 8.00-18.00
eldzetes egyeztetést kovetden

Miskolc, Miskolci Jaras — Kassai Tertileti
Szolgaltatasi Kézpont
3526 Miskolc, Kassai u. 19.

péntek 12.00-18.00
szombat 8.00-18.00
eldzetes egyeztetést kovetden

korhazi szocialis munka

Miskolc, Miskolci Jaras — MESZEGYI,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
3530 Miskolc, Szemere u. 5.

heti 40 6ra
megosztva intézményben, €s
a terilileten mitkdo
korhézakban




készenléti szolgaltatas

Miskolc, Miskolci Jaras — MESZEGYI

heti 128 ora
a nyitvatartasi idét kovetden

utcai-, és lakotelepi
szocialis munka

Miskolc, Miskolci Jaras — Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont
3530 Miskolc, Szemere u. 5.

heti 40 ora




4. sz. melléklet
MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES GYERMEKJOLETI
INTEZMENY
ESETNAPLO
Nyilvantartasba vétel kelte: év hé nap
ANYL szam:
| Esetszam: | | | | |
Ssz: Név/ sziiletési név Anyja neve Sziiletési hely, id6 TAJ Rokoni Iskolai végzettség | Munkahely/ oktatasi | Megjegyzés
kapcsolat/ intézmény/
p Gazdasagi aktivitas
Csaladi allapot, csak 1. nél
1. /
2.
3.
4,
5.
Lakohelye: Tartdzkodasi helye, ott tartdzkodas mindsége: Valtozas: Viéltozas:
Elérhet6ség: (telefonszam, e-mail cim)
Allampolgarsaga, kiilfoldi allampolgar esetén Magyarorszagon valé tartozkodasanak jogcime: Magyar
Csaladsegito: Csaladsegito:
-tol -ig -t6l -ig
Csaladsegito: Csaladsegito:
-tol -ig -tol -ig
Egyiittmtikddési megallapodas megkdtésének idopontja: év ho nap
Az egyiittmikddési megallapodds megsziinésének idépontja: év hé nap
Alairas Kovetkezo talalkozas

Datum

A csaladsegité altal nyujtott szolgaltatas (telefonon v. csaladlatogatas v.
intézményben tortént talalkozas alkalmaval)

megallapodasanak rogzitett
idépontja




Intézményi kapcsolatok:

Kapcsolattartd személy:

Telefonszam:




1. szamu melléklet
Egyiittmiikodési megallapodas
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére
Mely létrejott egyrészrél a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
(tovabbiakban: MESZEGYI) 3530 Miskolc, Arany J. u. 37. csalad és gyermekjoléti szolgaltatdst nyujto
Szolgaltatasi Kozpont (mint szolgaltaté)

Szolgaltatasi Kozpont neve:

Szolgaltatasi Kozpont cime:

Szolgaltatast nyujtd csaladsegitd neve:

Szolgaltatist nynjtod csaladsegitd elérhetGsége: Tel: Email;

masrészrol a
csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevé

Neve: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziiletési helye, ideje:

Lakhelye: Tartozkodasi helye:

Elérhetbsége: Tel: Email:
TAJ szam:

ko6zott, illetve
a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo torvényes képviseldje

Neve:

Lakhelye: Tart6zkodasi helye:

Elérhetbsége: Tel: Email;
kozott.

Egyiittmiikodési megallapodas targya
A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo az 1993. évi III. torvény (Szt.) 64.§-aban, valamint az
1997. ¢évi XXXI. torvény (Gyvt.)) 39.§-dban meghatarozott és a jelzett, illetve feltart problémak
kezeléséhez/megoldasahoz sziikséges szolgaltatasok igénybe vétele, a probléma(k) megoldasdban valdo —
cselekvési terv szerinti - egylittmiikodés.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalma
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmat az 1993. évi II1. térvény (Szt.) 64.§., az 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt) 39.§-a, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6-18.§-a tartalmazza (melyrdl a tijékoztatast jelen
Egyiittmikodési Megallapodas melléklete tartalmaz.)

Nyilvantartas vezetése
A csalad és gyermekjoléti szolgalat igénybevevodi nyilvantartas vezetésére kotelezett szolgaltatdo. Az igénybe
vevoi nyilvantartas vezetésének szabalyait €s adattartalmat az 1993. évi III. toérvény (Szt.) 18.§. — 24.§-a,
valamint az 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) 137.§ - 142.§-a hatarozza meg.
A szolgaltato szakmai dokumentacio vezetésére kotelezett, melynek tartalmat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
7.sz. melléklete hatarozza meg.
A szolgaltato az igénybe vevoi nyilvantartas adattartalmat, valamint a szakmai dokumentaciot, az Szt. és Gyvt.
adatkezelésre vonatkozd eldirdsai szerint kezeli, szigorian betartva a személyes adatok védelmére vonatkozo
szabalyokat.

Panaszjog gyakorlasa
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje panasszal élhet, a szolgaltatod
intézmény/csaladsegitd részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével, azok elmulasztasaval kapcsolatban, igy
kiilonosen:
- tajékoztatas elmulasztisa,



- szolgaltatas koriilményeit érintd kifogasok,

- azintézmény vezetdje, munkatarsak részérdl szakmai, titoktartasi kotelezettség megszegése,

- azigénybe vevo személyiségi jogainak sérelme esetén.
A panaszt az intézmény (MESZEGY]) igazgatojanal szoban vagy irasban lehet meg tenni (a szoban tett
panaszrol feljegyzes késziil).
A panaszt az intézmény (MESZEGY]) igazgatoja vizsgalja ki. Az igazgatd a panasz megtételétdl szamitott 15
munkanapon beliil kdteles a panasztevét irasban tajékoztatni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett
intézkedésekrol.
Amennyiben a panaszt tevd nem ért egyet a kivizsgalas eredményével és az intézkedéssel, a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
Az intézményben ellatott jogi és gyermekjogi képviselé mitkodik, elérhetésége a szolgaltatasi kdzpontban
megtalalhato.

A szolgaltatast igénybe vevé nyilatkozata
Alulirott, mint a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseldje nyilatkozom arrol,
hogy a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, tartalmar6l, feltételeirdl, valamint az igénybevételhez
kapcsolodd — jogszabaly altal eldirt — nyilvantartasokrol, valamint szakmai dokumentaciovezetési
kotelezettségrol tajékoztatast kaptam.
Tudomasul veszem, hogy az intézményi nyilvantartashoz koteles vagyok adatokat szolgaltatni, valamint az
adataimban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni.
Nyilatkozom tovabba arrdl, hogy a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe veszem és egylittmiikodok a
jelzett, ill. feltart probléma kezelésében.

Datum: ....ooooi

szolgaltatod
(Szt. 122/A. § ala tartozo esetekben)



Tajékoztatas a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol, a szolgaltatas tartalmi elemeirol

1. Tajékoztatasi feladatai kérében
e szocialis és egyéb informacidkat gylijt az igénybe vevok tajékoztatasa érdekében,
o tajékoztatja az igénybe vevét jogairdl — élethelyzetétdl fiiggden — igénybe vehetd tdmogatasi
formakrol, ellatasokrol (a tdmogatés, ellatas igénybe vételének modjarol, feltételeirdl).

2. Szocialis segité munka keretében

e segitséget nyujt a csaladban jelentkezé miikddési zavarok elharitasaban, ellensulyozasaban,

e természetes tamaszok, eréforrasok, valamint szakmai szolgaltatdsok bevonasaval segiti a
problémak kezelését, tijabb problémak kialakulasanak megelézését,

o Koordinalja az esetkezelésben résztvevok (szakemberek, szolgaltatok) egyiittmitkodését,

o sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez,

o sziikség szerint, de legalabb hat havonta — az igénybe vevd bevondsaval — értékeli az
esetkezelés folyamatat,

e egyéni készségfejlesztést nyujt,

e csoportos készségfejlesztést szervez,

e szocialis, életvezetési és mentalhigénés tanacsadast biztosit.

3. Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében
o figyelemmel kiséri az igénybe vevot — személy, csalad, gyermek veszélyeztetd koriilményeket,
szolgaltatasok, ellatasok, tiamogatasok iranti sziikségleteit,
e cgylittmikodik a teriileten talalhatd szolgaltatokkal — az igénybe vevé szamara sziikséges —
ellatasok kozvetitése érdekében,
e segitséget nyujt a tAmogatasok, ellatasok, szolgaltatasok igénylésében,
e hozzaférést biztosit — a csalad és gyermekjoléti kozpontnal igénybe vehetd szolgaltatasokhoz,
ugymint:
- kapcsolattartasi ligyelet
- jogi tanacsadas
- pszicholdgiai tanacsadas
- csaladterapia, csaladkonzultacio
- mediaciod

4. Prevencios tevékenység korében
o veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert miikddtet az ellatasi teriiletén,
e szabadidds és kdzosségi programokat szervez,
o adatbazist miikddtet a telepiilésen elérheté szabadidds és kdzodsségi programokrol, mas
szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, szolgaltatasokrol.

5. Hivatalos iigyek intézése korében
o segitséget nyujt az igénybevevo hivatalos tigyeinek intézésében,
o tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl,
e gyamhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont felkérésére — a jogszabalyban
rogzitett esetekben — kérnyezettanulmanyt készit.



6. sz. melléklet
Belso tartalom
1. A probléma definici6ja:

1.1. Elsédleges (hozott) probléma tipusa:

1.1.1. Eletvitel

1.1.2. Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati erészak)
1.1.3. Lelki-mentalis

1.1.4. Gyermeknevelési

1.1.5. Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
1.1.6. Magatartaszavar, teljesitményzavar

1.1.7. Anyagi

1.1.8. Foglalkoztatassal kapcsolatos

1.1.9. Egészségkarosodas kovetkezménye

1.1.10. Ugyintézéshez segitségkérés

1.1.11. Informaciokérés

1.1.12. Egyéb:

1.2. K6zosen meghatarozott probléma:

2. Cselekvési terv:

csaladsegito alairasa az ellatast igénybe vevo aldirasa
3. Intézkedések:

csaladsegit6 alairasa
Ellen6rz6 személy neve:
Ellen6rzés id6épontja:

ellenérz6 személy alairasa



Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi
¢s Gyermekjoleti Intézmény
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Intézmény neve: Miskolci  Egyesitett Szocialis, Egészségligyi ¢&s
Gyermekjoléti Intézmény
Csaladok Atmeneti Otthona

Az intézmény székhelye: 3530 Miskole, Arany Janos u. 37.

Az intézmény telephelye: 3515 Miskolc, Egyetem u. 1.

Az intézmény ellatasi teriilete: Miskolc varos kozigazgatési teriilete

Ellatasra jogosult: atmeneti gondozasa keretein beliil ellathatd sziild

(édesanya) és gyermeke

Az atmeneti gondozas ido -

ellatas idotartama: az alapul szolgalé ok fennallasaig, de legfeljebb
tizenkettd honapig tart. Az elhelyezés hat honappal,
sziikség  estén a  tanitdsi = év  végéig
meghosszabbithato.

Engedélyezett féréhelyszam: 40 10.

Altalanos bevezeté

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az onkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis ¢és gyermekvédelmi ellatdsok formadit, szervezetét, a miikodésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra val6 jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen til — az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogti Véaros Onkormanyzata 2013. januar 1-t8l a szociélis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségiligyi alapellatasok korébe tartozd védondi
és iskola-egészségligyi ellatast egy integralt — sajat fenntartasban miik6do — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az Onkormdnyzat fenntartasdban miikodod intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t61 Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre
véltozott.

Miskolc Megyei Joghi Véaros Onkormanyzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgylilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségligyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartéi feladatainak
a Miskolc Kérnyéki Onkorményzati Tarsulds részére torténd atadasahoz.

2013. jalius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kdzpont fenntartdja a Miskole Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulds.
A Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa 11/2013. (X1.27.) sz.
Térsulasi Tandcsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatellatdsnak modositasairol, tovabba jovahagyta Sajooros Kozség
onkorményzatinak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kozség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti modositdsat. A Tarsulasi Tandcs jovahagyta a
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GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t61 kiterjed
a Térsulas telepiiléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGY!| fenntartoja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval hagyott jova.
2018. januar 1-t8l az intézmény fenntartdja Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata.
Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata Koézgytilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkorméanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhdaztartasrdl szolo 2011.CXCV. térvény
11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek moddja beolvadds —jogutddlassal
megsziintette. A megsziintetésre keriild6 Oszi Napsugar Otthon jogutddja 2019. januér 1.
napjatél a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
(tovabbiakban: MESZEGYT).

Az integralt intézményben — szakmai ¢és finanszirozdsi szempontok mentén —
feladatcsoportonként Onallo szervezeti egységek (igazgatosagok) keriiltek 1étrehozasra,
melyek kozott egyértelmiien elkiilonililnek az alap és szakellatdsi feladatok, illetve a
kiilonb6z6 célesoportokat érintd — ezaltal eltérdé szakmai kompetenciakat igénylé — feladatok.
Az integralt intézmény szakmai feladatellatdsdt az igazgatd iranyitasdval 4 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni
Ellatasa - Bolcsddei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatésdga) ¢€s a munkdjukat segitd Stratégiai csoport
biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tdmogatd ¢és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatosag, és a Humanpolitikai csoport.

A négy szakteriileti igazgatosag alad rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatosag koordindl, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szaktertiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkdjat (tovabbképzées,
képzési rendszer, fejlesztések — palydzati munka koordinélédsa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenysé€g, kommunikécid, informacidaramlast, stb.)
A gazdasdgi igazgatdésagon kap helyet valamennyi tdmogatdé funkcid (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szdmvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegitd feladatok
ellatasa, stb.).

Az intézmény mitkodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok, rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgéltatast ugy nyQjtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapitd okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumdban (alapitdé okiratdban)
meghatarozott idések otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.



Jogszabalyi hattér

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)

1992. évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

2012.¢évi L. torvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrodl, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartdsarol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
vallalkoz6i engedélyrdl

328/2011. (X11.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
sziikséges felhasznalhatd bizonyitékokhoz.

4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérdl

326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok eldmeneteli rendszerérdl €s a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi XXXIIL. térvény koznevelési
intézményekben torténd végrehajtasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet
modositasarol

I. A szolgaltatas célja

Az alapellatas célja, hogy:

hozzajaruljon a gyermek testi, lelki, érzelmi, értelmi és erkdlcsi fejlédéséhez, jolétéhez
segiteni és tamogatni azokat a csaladokat, gyermekeket és felndtteket, akik nem
képesek arra, hogy megvédjék magukat a fizikai €s érzelmi bantalmazasoktol, és akik
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nem képesek Onmaguktdl eredményesen funkciondlni €s hozzajutni a kiillonbozo
juttatasokhoz, biztositani a csalddot a helyettesité kornyeztet a gyermekek és felnéttek
szamara, kozremikdodni a csaladok felvilagositasdban, foglalkoztatdsaban ¢és
oktatasaban

eldsegitse a gyermekek csaladban torténd nevelését

a csaladot alkalmassa kell tenni arra, hogy a gyermeket fel tudja nevelni.

hozzajaruljon veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésé¢hez

a sziilok és gyermekeik kozotti kapcsolat, kotddés erdsitése annak érdekében, hogy
akarjak és tudjak is megoldani segitséggel a krizishelyzetiiket

a csalad Osszetartasanak erdsitése a valsaghelyzet, krizishelyzet megoldéasa érdekében
segitséget nyujtson a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megelézéséhez

minden gyermeknek joga van arra, hogy csaladban n6jon fel

Kiemelt cél: a sziilok és gyermekek egyben tartasa.

I.1. A szakmai munka bemutatasa, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltatas elemek,
tevékenységek

Az Atmeneti Otthon teljes korii, komplex csaladgondozasi tevékenységet folytat. Figyelembe
veszi az egyén ¢s a csalad sziikségleteit, mozgosithatd erdforrasait. Feltérképezi a tamogato
hatteret és a csalad kapcsolatrendszerét.

A csaladgondozasi folyamat szakaszai:
1. Beilleszkedési és felmérési szakasz

A csaldd beilleszkedésének eldsegitése

Személyiségiik megismerése

Szocidlis helyzetfelmérés

Krizis feldolgozas

Személyiség-feltaras

Egylittmiikodési formakban, tartalmakban valé megegyezés.

2. Felmérési szakasz
Csaladdgondozasi terv készitése, melynek célja:

A sziil6 és gyermeki kapcsolat érzelmi megalapozasa

A sziil6 felkészitése a helyes életvezetésre

A csaladi eréforrasok aktivizalasa

Probléma-megoldasi €s konfliktuskezelési stratégiak fejlesztése

Sziilo szerep erdsitése

Onismeret fejlesztése

Viselkedési modositasok

Csaladtervezési, fejlddés-l¢élektani és gyermeklélektani ismeretek nyujtasa
Onallo életre valo felkészités

A mindennapi élet teriiletein adodo feladatok meghatarozasa, kezelése
Gyermeknevelési kérdések tisztazasa.

3. Reszocializacios idoszak

Célja:

A csaladi kapcsolatrendszerbe valo visszailleszkedés



o Eletcélok és perspektivak megfogalmazasa.
Feladatai:

e (Csaladi életvezetési mintak felismertetése

e Konfliktushelyzetek, megoldasi készségek javitasa

e A sziilld és gyermekei hatterében 1évé csaldd felkutatdsa, a hidnyzd kapcsolatok
kiépitése

e A meglévo kapcsolatok erdsitése

e C(Csaladgondozas: €letvezetési tanacsok, tervek készitése, megvalositasanak eldsegitése,
gyermekgondozassal, neveléssel kapcsolatos feladatok, gondozasi, nevelési elvek
kidolgozasa

e A csaladnak az 6nallo ¢életbe valo visszavezetése

e A csaladgondozés egyéni esetkezelés formdjaban torténik, melyben a csalad sajat
er6forrasait €s kapacitasat aktivizaljuk.

I1.2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés médja

A Gyvt. 17. §-4nak (3) bekezdése egyiittmiikddésre készteti az illetékes intézményeket a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése, valamint a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében.

Az atmeneti gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas kulcsa nem egy személy kezében van,
hanem mindazokéban, akik érintettek egy adott esetben. Annak érdekében, hogy hatékonyan
mikddjon az &tmeneti gondozas, nélkiilozhetetlen az egyiittmiikodés.

I1.2.1. Az egyiittmiikodés formai

a) Team-megbeszélés

A team-megbeszélés az intézményen beliil szervezett rendszeres megbeszélés, amit a szakmai
vezetd tart. A résztvevok kizardlag az otthon munkatérsai.

Tematikaja:

Az aktualis feladatok meghatarozasa

Az aktualis napi ligyek megbeszélése

Az 1j, gondozasba vett gyermekekrdl, illetve csaladokrol valo tajékoztatas
Az elkovetkezendd miiszakbeosztas meghatarozasa

Az intézmény életét meghatarozo témak megbeszélése

A tavlati programok beosztasa

Otletbdrze

Kotetlen beszélgetés

b) Esetmegbeszélés

Az intézményen beliil a team tagjai tdjékoztatjdk egymast a csalad aktualis helyzetérdl.
Tematikéja:

A gyermekekkel kapcsolatok informacidatadas

Az egyes gyermekek helyzetének definidlasa

Ko6z06s gondolkodas

A gyermekekkel kapcsolatos aktudlis feladatok meghatarozasa és a feleldsok kijelolése
A gyermekek iskolai iigyeinek, a csalad problémainak, a gyermek és a sziild
teenddinek megbeszélése.

¢) Esetkonferencia az otthonon kiviili munkatarsakkal
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Résztvevoi a gyermekkel kapcsolatban 1€vé egyéb intézmények szakemberei, ugymint a
csalad — és gyermekjoléti szolgalat csaladsegité munkatarsa, oktatasi intézmény pedagodgusa,
a jelzorendszer egyéb ¢érintett tagjai. Célja az eréforrasok feltérképezése, a hatékony
csalddgondozas megtervezése.

A Csaladok Atmeneti Otthona fontosnak tartja az ellatasi teriileten a minél magasabb
férohely-kihasznaltsag elérése érdekében a  széleskori  folyamatos  felvilagosito
propagandamunkat.
Ennek érdekében a kdvetkezo 1épéseket tessziik:
e napi telefonos kapcsolat a csalad — és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegit6jével
e havonta személyes kapcsolattartas a csaldd — ¢és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitdjével
e Miskolc Megyei Jogi Varos alap ¢és kozépfoku oktatdsi intézményeinek,
gyermekjoléti- gyermekvédelmi tarsintézményeinknek a Csaladok Atmeneti Otthona
szolgaltatasairol nyujtott informaciok, szordlapok terjesztése

11.2.2. Az intézmény kapcsolatrendszere
Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzata, mint fenntarté

Miskolc Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala Lakossagszolgalati Féosztaly Szocidlis és
Koznevelési Osztaly

Hato6sagok
e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolc Jarasi Hivatal Gyamiigyi €s
Igazsagiligyi Féosztalya

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei és Miskolc Varosi Renddrkapitanysag Biinmegelzési
Osztaly (blinmegeldzési tevékenység, ifjisagvédelem)

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi  Hivatal
Népegészségiigyi Foosztaly (egészségiigyi és higiénés ellendrzd szerv)

Varosi, megyei intézmények
e Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei  Pedagodgiai  Szakmai,  Szakszolgalati  és
Kozmiivelddeési Intézet
e (Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat
e (Csalad- ¢s gyermekjoléti Kozpont
e Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatd Korhaz,
szakrendelések, haziorvosi rendeldk, védéndi szolgalat.
Oktatasi-nevelési intézmények
e a varosban miikodd koznevelési intézmények
e varosi kozmiivelodési intézmények
Varosban miikodo egyéb-, atmeneti gondozast biztosité intézmények
e Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény Gyermekek
Atmeneti Otthona
e Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona
e Lorantffy Zsuzsanna Reformatus Kismamahaz
Egyhazak, egyhazi szervezetek
e Romai katolikus Egyhéz
e Reformatus Egyhaz
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e Baptista Szeretetszolgalat

I1. Az ellatando célcsoport megnevezése és jellemzoi

I1.1. Az ellatand6 célcsoport megnevezése
Krizishelyzetbe keriilt, otthontalanna valt, vagy bantalmazott miskolci illetdségii csaladok
(anya ¢és gyermeke).

e az ¢letvezetési problémak vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt otthontalanna valt

anya és gyermeke,

e avédelmet keres6 anya és gyermeke

e avalsaghelyzetben 1évd bantalmazott vagy varandos anya

e asziilészetrdl kikeriild anya és gyermeke.

A MESZEGYI Csaladok Atmeneti Otthona Alapité okiratiban alaptevékenységi feladatként
felvallalta a csaladok &tmeneti elhelyezését. A Csaladok Atmeneti Otthona alapellats
keretein beliil fogadja a krizis helyzetbe keriilt, otthontalanna valt vagy bantalmazott miskolci
illetdségli csaladokat (anya és gyermeke).

11.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Vannak olyan személyek, csaladok, akik egyediill nem elég erdsek ahhoz, hogy
megbirkozzanak az élet nehézségeivel. Ez vagy abbdl szarmazik, hogy nincsenek olyan
anyagi helyzetben, hogy megoldjak problémaikat, vagy abbol, hogy nincsen mogottiik
megfeleld tAmogato hattér.

Nem rendelkeznek elegendd informécioval ahhoz, hogy problémdaik megolddsdhoz milyen
segitséget kaphatnak, hova fordulhatnak tanacsért. Lelki problémaik, kapcsolati problémaik
vannak, életiiket nem tudjak eredményesen megszervezni, nem tudnak eljarni sajat tigyeikben.
Kiszolgaltatott emberek, akik életiik torténési miatt perifériara kertiltek, kilatastalan jelen és
jovoképpel rendelkeznek.

A sziikebb kornyezet, amelytdl segitséget kaphatnak, hianyzik: nem akar, vagy nem tud
segiteni, esetleg maga is funkcidzavarral kiiszkddik. Rokoni, barati kapcsolatai nincsenek,
vagy nem vehetdk igénybe. Az egyén, a csalad segitség nélkiil magara marad, kapcsolatai
leépiilnek. Ebben a végso esetben van sziikségiik arra, hogy kiilso segitség felé forduljanak.

Az elléatottaink, gondozottaink olyan csalddok, anyak és gyermekeik, akik problémajukat
kiilsé segitség nélkiill megoldani nem képesek. A csalddok nincsenek birtokdban azon
eroforrasoknak (anyagi, szellemi, mentalis), amelyekkel az életben fellépd vératlan,
kedvezdtlen események kivédésére alkalmassd tennék. Ebbdl adéddan tamaszra, segitségre
szorulnak.

Gondozotti célcsoportunk masik részét a bantalmazott anyak és gyermekeik képezik.
Olyan anyak és gyerekek, akik tobb éve fennallo agressziv, elhanyagold, erdszakos
kapcsolatbdol menekiilnek egy nyugodtabb, félelem nélkiili €let felé.

Az Onkormanyzati torvény, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi torvény alapjan jogot
formalnak ahhoz, hogy a felnéttek, a gyermekek és csaladjaik:

e megfeleld és alkalmas tanacsokat, torddést és tdmogatast kapjanak ahhoz, hogy az
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¢letiiket eredményesen ¢éljék

tandcsot €s tdmogatast kapjanak ahhoz, hogy ne legyenek bantalmazva, és érdekeiket
képviselni tudjak,

kapjanak megfeleld ételt, ruhdzatot és fedelet,

kapjanak olyan jol megtervezett szolgaltatasokat, amelyek erdsitik a csaladot és a
csaladi életet,

kapjanak szolgaltatasokat, amelyek megeldzik a csalad 6sszeomlasat,

kapjanak segitséget ahhoz, hogy a szétszakadt csaldd tjra egyesiilhessen, amilyen
gyorsan csak lehetséges,

kapjanak segitséget ahhoz, hogy ne legyen fizikai bantalmazas és antihumanus
viselkedés a csaladokban,

kapjanak olyan szolgaltattatdsokat, amelyek fejlesztik egyéni felelOsségiiket ¢és
onérzetiiket.

I1I. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,

rendszeressége, gondozasi nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

IIL.1. A szolgaltatas feladatai
Az otthontalanna valt sziil6 kérésére a Csaladok Atmeneti Otthona:

biztositja a sziil6 szdmara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
tovabbi ellatast
az ellatottak, gondozottak kornyezetének higiénikus kialakitasa
segitséget nyujt a sziilébnek a gyermek teljes korti elldtdsdhoz, gondozasahoz,
nevelésé¢hez
segitségnyujtas az ellatottak, gondozottak helyes életvitelének kialakitasaban
otthont nyujtd, sziikség szerint teljes korl ellatast biztosit a valsaghelyzetbe jutott
szll6 és gyermeke(i) szdmara:
— A sziilok szamara napi haromszori étkezést biztositunk (kismamak részére napi
Otszori étkezes).
— A gyermekek szdmdra naponta Otszori €tkezés az egészséges taplalkozasnak
megfelelden (sziikség esetén diéta), f6zési lehetdség biztositasa.
— Sziikség szerinti ruhdzat biztositasa, tisztitasa, esetenként beszerzése, cseréje.
— A sziikséges textiliaval torténd ellatas biztositasa.
— Az ¢letkornak megfeleld személyi higiéné, a tisztilkodas, a testapolas
feltételeinek biztositésa.
— Elsdsegélyhez sziikséges felszerelések biztositasa.
Kozremiikodik a csaldd otthontalansdganak megsziintetésében, helyzetének
rendezésében
Az ellatottakkal, gondozottakkal és csalddtagjaival segitd kapcsolat kialakitasa.
Informacidszerzés és ~nyljtas a csalad helyzetének javitdsa érdekében a jogszabalyok
betartdsaval a torvényességet kozvetitve.
A csalad Osszetartdsanak erdsitése a ,,valsaghelyzet”, ,krizishelyzet” megoldasa
érdekében.
Segitségnyujtas a krizis — és vészhelyzetek megoldasahoz.
Segitségnyujtas a szocialis helyzet megoldasahoz.
Gondoskodik a sziild és gyermekei szabadidejének hasznos eltoltésérol, az egészséges
¢letmod szempontjainak figyelembe vételével (kulturalddas, sport)
Segitségnyujtas az egészségesebb életvitel, az egészségi allapot megdrzéshez.
Segitségnyujtas ¢és aktiv részvétel a szabadidds, a rehabilitacios és egyéb
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programokban.
A specialis ellatdsra szoruld sziild ¢€és gyermeke szamara a gydgyuldshoz,
rehabilitacidhoz, terapidhoz sziikséges eszkozoket lehetdségekhez mérten biztositja
Biztositja a gyermekek iskolai oktatdsat az eredetei oktatasi-nevelési intézményben
lehetdleg iskolavaltas nélkiil
Csaladgondozast, pszichologiai segitséget, jogi tanacsadast, szocidlis ¢és
mentalhigiénés munkat biztosit:

— az 0nallo ¢életvezetésre torténd felkészités

— asziilé-gyermek kapcsolat erdsitése

— amegfeleld gyermeknevelési mintak atadasa céljabal.
Kozremiikodés az ellatottak, gondozottak ¢és csalddja harmonikus kapcsolatdnak
kialakitasaban.
A sziilok iranti bizalom és a felelosségérzet hangsulyozasa, novelése.
A sziilok gyermekeikkel szembeni feleldsségérzetének novelése.
A védelmet keresd sziild és gyermekei szamadra:

— kriziskezelést

— csaladi konzultaciot
A szocialis krizis miatt bekeriild anya és gyermeke(i) szamara:

— aszocialis hattér megteremtésének segitése

— aszocialis ellatdsokhoz jutas segitése

I11.2. A gyakorlati munkat tamogatoé alapfogalmak, alapelvek, modszerek
A problémamegoldas alapelvei, alapfogalmai:

szabad akarat

képessé teveés

erével valo felruhazas

ambivalencia

halozatépités

forrasok fejlesztése, mobilizalasa
nagyhatalom, kis hatalom, semmi hatalom
empatia

0sztonzo €s visszahuzo erdk

aldozat okolasa

hatarvillongasok

formalis, informalis szervezetek
megfigyelhetdségi fok, rejtézkodés fok

Szemlélet, eszkozrendszer

elditélet-mentes, feltétel nélkiili, ,,elfogado, megengedd”, szemléletmodd
empatia, beleérzd képesség

megértés, egyiittérzés, szolidaritas

problémaérzékenység, problémamegoldo képesség

segités, tamogatas, nagylemezliség, timogatok, szovetségesek keresése
felvilagositas, informacionyujtas, mintaadas

tisztelet, korrektség, udvariassag

Oszinteség, bizalom, nyiltsag

biztonsag

valtoztatni akaras, kompromisszumkészség

14



egyetértés, megallapodas, feladatmegosztas, egyiittmiikodés
hitelesség, kovetkezetesség

felel0sségérzetet, kotelesség-feladattudat

elkotelezettség

nagyfoku humanum, tolerancia ember és gyermekszeretet

Humanisztikus szemlélet, gondolkodas, alkalmazott pedagogiai cselekvéssor

A gyermekekhez ¢és felnéttekhez viszonyuld kontaktus dominanciaja a személyiség-
kozpontisag.

A gyermek ¢s a felnott kornyezete valtozo, ezért csak a kornyezetével egyiitt, abba
bedgyazottan szemlélhetd, kezelhetd helyzete, viselkedéskultraja.

Szocialis hatasrendszer alkalmazasa a gyermekek ¢és a felndttek személyiségjegyeinek
pozitiv kibontakoztatdsaban. A gyermek és a felnott megkozelitése a mentalhigiéné
eszkozeinek felhasznalasaval.

Az Onbecsiilésre ¢és a masik felndtt illetve gyermek értékeinek megbecsiilésére
alapozott nevelés, az 6n és masik emberbe, gyermekbe vetett hit erdsitése.

A humanista szemléletmod, a megengedd attitlid, az empatia, mely feltételezi a
kommunikécios nyitottsdgot €s az egyiittmiikodés szemléletét.

A pozitiv 1égkor kialakuldsanak segitése, melyben a gyermek és a felnétt fontosnak,
kiegyensulyozottnak, értékesnek ¢és relative boldognak érzi magat.

A felelésségérzet fontossaganak fokuszalasa a nevelésben, az dnmagaért és masokért
felelos személyiség (gyermek és felndtt) modelljének erdsitése.

A személyiség egyszeri ¢és megismételhetetlenségének hangsulyozésa mellett a
fejlodés akadalyainak, zavarainak egylittmikodd elhéritdsa egyénenként, pozitiv
pedagogiai eszkdzokkel.

Kiskozosségi, individualis nevelésben

A személyiségjegyek teljes korli feltdrasa, megismerése csaladi hattérrel egyiitt,
anamnézis ismerete.

Személyiségfejlesztés a neveldmunkéaban a pozitiv erOpontok felhasznéalasaval, egyéni
fejlesztd nevelési tervek kidolgozasaval.

A fejlesztési tervek kidolgozasa a felndttel, illetve a gyermekkel kozosen, a cél
meghatarozasatol a cselekvés meghatarozasaig, feladatokra bontasaig.

Az egyéniség, a személyiség pozitiv motivacids programjanak elkészitése eredmény és
sikerorientalt modon.

A csalddcentrikus szocializaci6 szemlélet erdsitése.

A személyiség fejlesztés gyakorlati teend6i

a kontaktusteremtd erd €s a megtarto képesség realizalasa

alapvetd sziikségletek €és vagyak azonnali kielégitésének idObeni realis halasztasa

a tanulashoz és a munkavégzéshez sziikséges helyes viszonyulas kialakitasa

a pszichés ¢és fizikai teherbird képesség kialakitasa

az Onismeret, Onbecslilés tréningek altal torténd erdsitése, a feleldsségtudat kialakitdsa,
fejlesztése, a fesziltségmegoldas ¢és levezetés helyes mentalis eszkdzeinek
megvalasztasa.

Ennek érdekében

cselekvés orientalt személyiségfejlesztés
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a cselekvés szintereinek biztositasa az ,,Otthonon” kiviil és beliil

az értékteremtd munka és szellemiség az innovativ gondolkodasmad fejlesztése

a helyes gazdalkodo, takarékos szemlélet ¢és vallalkozo szellemii magatartas
modellezése

az 0Onallo, Onkiszolgdld munkavégzés Orome, a helyes munkamegosztas
sikerélményének és kotelességének hangsulyozasa.

Szakmai, szemléletbeli valtozasok teriiletei

heti team-megbeszélések
esetanalizisek
belso €s kiils6 kapcsolatrendszerek kialakitasa és miikodtetése

a gyermekek ¢s felndttek jogainak biztositdsa a Gyermeki Jogok és az emberi Jogok
deklaracioi alapjan.

Egyiittmiikodési szerzédés tartalma

a sziil6 gyermekeivel kapcsolatos kotelezettségei,
az Otthon és kornyezete elvarasait, feladatai,

sajat maga személyiségfejlodésével és krizishelyzetének megoldasaval kapcsolatos
feladatok.

Modszerek

A sziil6 segitése gyermekei gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd miikddési zavarok megsziintetésében.

A sziil§ tajékoztatasa az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

Segitségnyujtas a sziilének hivatalos intézésében.

Kozremiikodés a kiilonféle tamogatasok, ellatasok igénylésében, a kérelmek
eléterjesztésében.

Segitségnyujtas a sziilének a tdimogatas célszerli felhasznalasara

A krizishelyzet megolddsa érdekében segitségnyujtds albérlet €s munkahely
kereséséhez, lakaspalyazatok megirdsahoz, atképzések, iskolarendszeri képzések
megszervezéséhez.

A szl tamogatasa az Oket veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, személyiségiik
helyes iranyt fejlédésében.

A sziild tajékoztatasa mindazokrol a jogokrdl, tamogatasokrol, ellatasokrol, amelyek
Osszefliggésben allnak a testi, lelki egészség biztositdsaval, a csaladban torténd
nevelkedés eldsegitésével.

A sziilok személyiségének megismerése, fejlesztése. Fejlesztési program, fejlesztési
terv készitése.

Csaladterapia a csaladi konfliktusok megoldasa érdekében.

I11.3. A Csaladok Atmeneti Otthonaban biztositott ellatasok, szolgaltatasok

tanacsadas a timogatasi lehetdségekrol

segitségnyujtas:

- hivatalos tigyek intézéséhez

- széllashely, albérletkereséséhez

- csaladi kapcsolatrendszer felkutatasahoz, kiépitéséhez
csaladsegités

csaladterapia
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e csaladgondozas

o személyiségfejlesztd tréningek

e pszichologiai kezelés

e egyéni €s csoportterapia

e aszabadidd tartalmas eltdltése

e siirgdsségi egészségligyi orvosi ellatasokhoz.

A lakhatasért €s egyéb szolgaltatasokért nem, csupan az étkezésért kell a sziilének személyi
téritési dijat fizetni az intézmény részre.

I11.4. Biztositott szolgaltatasok formai

» Csaladgondozas
Egyéni esetkezelés formajaban a kliens igényeinek, sziikségleteinek figyelembevételével
csaladgondozd bevonasaval torténik.

» Gondozas
Egyéni és csoportos formdban torténik. A mindennapi é¢let szinterein adddé feladatkdrok
elsajatitasat jeleneti szakgondozd/gondozd bevonasaval.

» Mentalhigiénés foglalkozas
Egyéni ¢és csoportos formédban az Otthonban dolgozd pszicholdgiai tanacsado
kozremitkddésével.

IIL5. A Csaladok Atmeneti Otthonanak nevelés filozofiaja és nevelési elve

o Az elhelyezettek, gondozottak fizikai sziikségleteinek maradéktalan kielégitése
Az érzelmi fejlodés biztositasa, egymas megbecsiilése, tisztelete
Kommunikaciés nevelés, targyi tudas fejlesztése
A beutaltak életkoranak megfeleld kultara és viselkedési normak atadasa
Az alapvetd emberi erkdlcsi normak és értékrend alakitasa
Gyermekkodzpontu, csaladias nevelésben
A tarsas kapcsolatok, €letviteli stratégidk megszerezése
Enkép tudatos fejlesztése, motivaciok, pszichoszexuélis identitas kialakulasa
Személyiségfejlesztés-egyéni banasmod, korrekcids nevelés elve
Nyitottsag elve, demokratizmus elve.

IV. Az ellatas igénybevételének modja, az elhelyezés megsziintetése

IV.1. Az atmeneti ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel onkéntes alapon a sziil6 kérésére torténik.

A kérelem a Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolc Jarasi Hivatal
Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi FOosztalyanal, vagy a Csaladok Atmeneti Otthona
intézményvezetdjénél/szakmai vezetdjénél terjeszthetd eld.

A kérelmezdt a kérelem benyujtasakor tajékoztatni kell:
e az ellatas feltételeirdl

az ellatas varhat6 idétartamarol

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

az Otthon Hézirendjérdl, napirend;jérdl

a fizetendo téritési dijrol.
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A tajékoztatas tudomasul vételérdl az ellatasra jogosult €s a torvényes képviseldje nyilatkozni
koteles.

Az ellatas igénybevételérdl, a befogadasrol az Otthont a Gyvt-nek megfelelden értesitési
kotelezettség terheli.

Az ellatast ny0jtd intézmény, vagyis az Otthon intézményvezetdje/szakmai vezetdje
gondoskodik a jogosult elhelyezésérol és vele Megallapodast kot.

IV.2. Az ellatas megsziinésének esetei, modja
Az alapellatast meg kell sziintetni:
- ha a sziil6 kéri
- ha a sziild, vagy a gyermek stulyos magatartasi problémai miatt az intézmény az ellatas
megsziintetését javasolja
- ha az elhelyezés, ellatas alapjaul szolgaldé ok mar nem all fenn.

Az alapellatas megsziinik: ha az elhelyezés id6tartama letelt.

IV.3. Téritési dij

A téritési dij meghatarozéasa a hatalyos és érvényben 1€évo jogszabalyok, valamint a Miskolc
Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgylilésének a személyes gondoskoddst nyuijtd
gyermekjoléti alapellatasokrdl, szocidlis szolgaltatasokrdl, azok igénybevételér6l és a
fizetend§ téritési dijakrdl, valamint a kodznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd
téritési dijakrdl sz616 26/2018. (XI1.17.) 6nkormanyzati rendelete alapjan torténik.

V. A gondozottak jogainak védelme, a személyes gondoskodast végzok
jogvédelme és szakmai felkésziiltségiik biztositasa

V.1. Erdekképviseleti forum
Az érdekképviseleti forum szavazati joga valasztott tagjai:
e bentlakd gyermekek képviseldi,
e az ellatasban részesiild gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi,
e az intézmény dolgozdinak képviseldi,
e az intézményt fenntartd képviseldi.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, és a hataskorébe tartozo
igyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, az intézmény
ellendrzését ellatdé megyei kormanyhivatalnal, illetve mas hataskorrel rendelkezd szervnél.
Az érdekképviseleti forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket,
fiatal felnéttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
0sszhangban végzett szolgaltatdsok tervezésérol, mikodtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazo
bevételek felhasznalasarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasanal.
A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és a
fiatal felnott, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai
szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhetnek az intézmény igazgatdjanal, vagy
az érdekképviseleti forumanal:

o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kitelezettségszegése esetén.

Az intézmény igazgatdja, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgélja, €s
tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziilje vagy mas
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torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkorméanyzat és a fiatal felndétt az intézmény
fenntartdjdhoz vagy a megyei gyamhivatalhoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az
érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol, vagy ha
a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

V.2. Tovabbképzés
A torvényi eldirasoknak megfeleléen a tovabbképzéseken, tanfolyamokon, konferenciakon
val6 részvétel folyamatossaga kiemelkedd feladat.

V.3. Dolgozok szupervizidja
Célja: A munkatarsak és gondozottak egymas kozotti kapcsolat-mindségének javitdsa a
nevelOk szakmai személyiségének fejlesztésén keresztiil. Vezeti: Szakképzett szupervizor.

A szupervizids tanulds célja a szakmai problémak és elakadasok reflektiv feldolgozasan
keresztiil a szakmai hatékonysag fejlesztése. A munkatarsak munkdjaban felmeriild
problémak nagyon igénybe veszik a dolgozok problémamegoldo-képességét. A nevelt
gyerekek folyamatosan jelenlevd gondjai erds pszichés megterhelést jelentenek. Ugyanakkor
a gondozott gyerekek élethelyzetébdl adodo érzékenységiik és a megfeleld koriilmények
biztositdsa miatt folyamatos magas szinti munkdt varnak el a neveldktdl. A pszichés
megterhelés kezelésére ¢és a problémamegold6 készség fejlesztésére alkalmaznank a korabbi
tapasztalatok reflektiv feldolgozasat. A feldolgozandd problémdk lehetnek: a neveld munka
szervezeti hattere, a nevelék szakmai identitdsa, sajatos szakmai problémak, mint
szakképesités problémdés gyerekek nevelése deviancidk, drogok kezelése, normaszegd
gyerekeknél a normak kialakitdsa, kommunikaci6 az agressziv gyerekekkel, egyiittmiikodés a
neveltekkel ¢s a kollegakkal.

V.4. Kapcsolatfejlesztés, csapatépités

A csapatépités egy tudatosan kialakitott tréninghelyzetben vald kozds egylittmiikddés
fejlesztést jelent. Bizonyos gyakorlatokat, amelyek lehetnek kritikus szituacidk, vagy éppen
az egylttmukodeést fejlesztd helyzetek a teljes munkatarsi csoportnak kozosen kell elvégeznie.
A gyakorlatok utdn a megbeszélések soran a tréner, moderator segitségével elemezik és
megértik a sajat miikodésiiket.

A csapatépités célja, hogy a munkatarsak kozosségként erdsodjenek, a kritikus és nehéz
helyzetekben is képesek legyenek konstruktiv €s egymast tdmogaté moddon milkodni.
Kiemelten fontos cél a dolgozokban tudatositani a kozos szakmai célt, a gyermekek testi-
lelki-szellemi fejlodésének és novekedésének a segitését.

VI. Targyi feltételek

A Csaladok Atmeneti Otthona a Miskolci Egyetem és Tapolca kozott, zold Gvezetben, jO
levegdjli, kirandulésra, sétara, kikapcsolodasra alkalmas helyen talalhatd, a varoskozponttol 5
km-re, jo infrastruktiraban, kozvetlen helyi buszjarattal rendelkezik.

A lakootthon 40 {6 befogadasara alkalmas.

Az Otthonban 15 lakdszoba (2-3-4 é4gyas), 4 fiirdészoba, 4 WC eldtérrel, kézmosoval, 4
konyha étkezdvel, 1 talald konyha, 2 nappali, 2 folyoso, 1 iigyeletesi szoba all a gondozottak
rendelkezésére.

A csaladok részére kiilon lakdszobat biztositunk, kivéve a valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat, vagy a krizishelyzetbe kertilt 1 gyermekes anyak esetében.
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Az egyre jobban humanizalt, egyéni élettéré alakitott kornyezet biztositja az anyak és
gyermekek egyéni tevékenységét, biztonsagérzetét, erdsiti otthonérzetét.
Az Otthon felszereltsége, miiszaki allapota a jogszabalyi eldirasoknak megfelel.

MISKOIC, ..o

igazgatd/intézményvezetd
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval 1ép
életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2019

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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1. sz.melléklet

Megallapodas
1. Mely a mai napon létrejott a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény Csaladok Atmeneti Otthona, valamint

.......................................... ellatasra jogosult sziilé (gondviseld, gyam) kozott.
A Csaladok Atmeneti Otthona, mint az atmeneti gondozast biztositd intézmény atmeneti
ellatast biztosit .......... EVoreirinnnn. ho.......... naptol - ........... Vi ho............ napig.

Az ellatas id6tartama 12 honap, amely sziikség esetén tovabbi 6 honappal illetve az iskolai év
végéig meghosszabbithato.

A Csaladok Atmeneti Otthona a gondozott gyermekek szamaéra teljes korii ellatds keretébe
biztositja az életvitelszerti tartozkodas lehetdségét, iskolai tanulmanyainak folyamatossagat,
¢letkori sajatossdgainak megfeleld gondozast, szabadidds tevékenységet, sziikség esetén
egészségi allapotanak megfeleld egészségiigyi ellatast, napi Otszori étkezést, megfeleld
ruhazatot, taneszkozt, zsebpénzt.

A sziikség szerinti teljes kora ellatas feltételeinek biztositdsa mellett segitséget nyujtunk
pszicholdgiai, szocidlis és mentalhigiénés problémaik megoldasdhoz.

Az intézmény a sziikség szerinti teljes korti ellatas keretében a kovetkezd ellatasokat,
szolgaltatdsokat nyujtja, illetve biztositja a sziilével kdzosen (sz: sziilok, Int: Intézmény, k:
kozdsen):

Szolgaltatas: sz | Int | K | Szolgaltatas: sz |int | k
Jogi tanacsadas X | Személyi higiéné | X | X
biztositasa
Pszicholodgiai tanacsadas X X | Textiliaval valo ellatas X | X
Csalddgondozés X X | Agynemii X | X
Tisztalkodasi, mosasi, | X | X Butorzat X
f6z¢si lehetdség
Eletvitelszerii tartozkodas X Edények, étkészlet, pohar | X | X
Elsdsegély X | X Tanszerek, iskolaszerek X | X
Etkezés X Iskolaba jaras koltségei X
Reggeli, Ebéd, Vacsora (bérlet, buszjegy)
Specialis étkezést Korrepetalas, X |X
készségfejlesztés
Gyermek ruhazatat X | X Iskolai 6vodai téritési dij X
Sziilok ruhdzatat X | X Szabadidds tevékenységek | X | X | X
Ruhazat tisztitasa, javitdsa | X | X Zsebpénz X
B

A sziild szdmara biztositja az é€letvitelszerli tartozkodas lehetdségét (az dtmeneti gondozast)
egy kiilonallo, zarhatd lakdszobdban, €s a kiszolgaldo kozosségi helyiségekben. A varandods
anyak szamara csak egyiittes elhelyezésre van lehetdség.

Az ellatds iddtartama alatt a szilé (gondviseld, gyam) feliigyeleti joga fennmarad, a
gyermekekre vonatkozo ellatasi kotelezettsége fennall.
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A sziil6 a munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén is
koteles gondoskodni gyermeke feliigyeletérdl, az otthon gondozdi csak rendkiviili esetben
tudnak részleges segitséget nyujtani.

A sziil6 (gondviseld, gyam) koteles egyiittmiikddni a Csaladok Atmeneti Otthonaval,
kapcsolatot tartani a gyermek oktatasi-, nevelési intézményével €s a teriiletileg illetékes
Gyermekjoléti Szolgalattal.

Az elldatds idészakdra a Csalddok Atmeneti Otthona nevelési-gondozdsi tervet készit, melynek
elkeszitésekor a sziilo kételes egyiittmiikodni.

Az atmeneti ellatas idejére a sziilé (gondviseld, gyam) és a gondozott koteles betartani a
Csaladok Atmeneti Otthona Hazirendjét.

Az atmeneti ellatas idejére a sziilé (gondviselo, gyam) koteles téritési dijat fizetni, melyet az
Otthon vezetdje az érvényes onkormanyzati rendelet alapjan, 30 napon beliil, allapit meg.

A teriteési dij megallapitasahoz, 15 napon beliil, a sziilo igazoldsokat koteles hozni a jévedelmi
viszonyairol. Amennyiben ezt nem teszi meg, a teritési dij osszegének maximalis mértéke keriil
megallapitasra, teritési dij elolegként, mely utolag, a bizonyitékok ismeretében jovairasra
keriil.

A fizetésre kotelezett adatai:
N OV e
Lakcim:

A sziil6 (gondviseld, gyam) a gyermeke altal okozott karért teljes kartéritési feleldsséggel
tartozik, amit legkésébb az Otthonbol vald tavozaskor kdteles megtériteni.

A Csaldadok Atmeneti Otthonaban elhelyezett gondozott sajat ruhaiért valamint egyéb
személyes tulajdont érték és vagyontargyakért az Otthon feleldsséget nem vallal.

A gondozottak kotelesek egylittmiikddni az Otthonban dolgozokkal, megévni az Otthon
tisztasagat, rendjét, berendezési és hasznalati targyait, illetve azokat rendeltetésszeriien
hasznalni.

A sziilo vallalja, hogy gyermekét az atmeneti gondozas megkezdése el6tt a haziorvos
megvizsgal annak érdekében, hogy a gyermeknek nincs fert6zé betegségbe, kozosséghe
mehet. Errol igazolast hoz, melyet a felvételi adatlapok alairasakor bemutat.
Amennyiben a sziilé (gondviseld, gyam), illetve a gondozott gyermek adataiban véaltozas
torténik, ugy a sziilének (gondviseldnek, gyamnak) 15 napon beliil kotelessége ezt jelezni a
Csaladok Atmeneti Otthona vezetdjének.

A csalad tdvozasi szdndékat az esedékesség eldtt legaldbb 3 nappal kdteles bejelenteni, hogy
az Otthonbol valo tavozas zokkendmentes legyen.

Az ellatas feltételeirél a sziil6 véleményt nyilvanithat irasban az intézmény igazgatdja
valamint a polgdarmesteri hivatal felé.

Ezt a megallapodast a sziil6 (tdrvényes képviseld, gyam) aldirasaval hitelesiti.

Miskolc, 2019.......... [ S ho......... nap

Az ellatasra jogosult torvényes szakmai vezetd
képviseldje (sziild, gondviseld, gyam)
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi
¢s Gyermekjoleti Intézmény

SZAKMAI PROGRAM

Etkeztetés szocialis alapszolgaltatas
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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi €s Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Etkeztetést biztosito telephelyek:
e Székhely — 3530 Miskolc, Arany J. u. 37.
e Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
e Avas L. Id6sek Klubja — Miskolc, Klapka Gyorgy. u. 6-8.
e Avas II. Idések Klubja — Miskolc, Testvérvarosok u. 6.
e Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Kacséh P. u. 6.
e Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
Var-sétany Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.
Hamori Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 26.
Hej6csabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskole, Siitd J. u. 6.
Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Andrassy u. 10.

Ellatasi teriilet: Miskolc varos kozigazgatasi teriilete
Altalanos bevezeté

A szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocidlis biztonsdg megteremtése, megoérzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az 6nkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatdsok formadit, szervezetét, a mukodésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének dnmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen til — az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogti Véaros Onkormanyzata 2013. januar 1-t8l a szociélis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségligyi alapellatasok korébe tartozd védondi
és iskola-egészségligyi ellatast egy integralt — sajat fenntartasban miik6do — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az Onkormdnyzat fenntartasdban miikodo intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t61 Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Joghi Véros Onkormanyzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgylilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségligyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartoi feladatainak
a Miskolc Kérnyéki Onkorményzati Tarsulds részére torténd atadasahoz.

2013. jalius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi ¢és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kézpont fenntartdja a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsuls.
A Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa 11/2013. (X1.27.) sz.
Térsulasi Tandcsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatellatdsnak modositasairol, tovabba jovahagyta Sajoords Kozség
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onkorméanyzatanak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kdzség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti modositasat. A Tarsuldsi Tanacs jovahagyta a
GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t61 kiterjed
a Térsulas telepiiléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartdja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatdrozataval hagyott jova.

2018. januar 1-t8l az intézmény fenntartdja Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgyulesenek 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhéztartasrdl szolo 2011.CXCV. térvény
11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek moddja beolvadds —jogutddlassal
megsziintette. A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar Otthon jogutédja 2019. januar 1.
napjatél a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
(tovabbiakban: MESZEGYT).

Az integralt intézményben — szakmai ¢és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 0nalld szervezeti egységek (igazgatosagok) keriiltek Iétrehozasra,
melyek kozott egyértelmilien elkiilonililnek az alap és szakellatdsi feladatok, illetve a
kiilonb6z6 célesoportokat érintd — ezaltal eltérd szakmai kompetenciakat igénylé — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatdsat az igazgatd iranyitasaval 4 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatdsaga, Gyermekek Napkozbeni
Ellatasa - Bolcsodei Igazgatosag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosaga) és a munkajukat segité Stratégiai csoport
biztositja.

Az intézmény szakmai munkdjat tdmogatd és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatosag, és a Humanpolitikai csoport.
A négy szakteriileti igazgatdsag ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatasok.
A stratégiai igazgatdsag koordindl, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakteriiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkéjat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordinaldsa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacid, informécidaramlast, stb.)
A gazdasagi igazgatésagon kap helyet valamennyi tamogatd funkcid (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szadmvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegité feladatok
ellatéasa, stb.).

1

2 Az intézmény mitkodését meghatarozo fontosabb
jogszabalyok, rendeletek

3
Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

e jelen szakmai programnak,

e az alapito okiratnak,
e aszervezeti és miikddési szabalyzatnak,
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e a hazirendnek, valamint
e a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumdban (alapitdé okiratdban)
meghatarozott étkeztetés szocialis alapszolgaltatas ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

e 1992. ¢vi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.)

e 1993. ¢évi Il tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (tovabbiakban: Szt.)

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

e 2012.¢vi L. torvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

e 2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatadsok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e cgészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak ¢€s igazolasanak
részletes szabalyair6l (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol ¢és mukodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:
Rendelet)

e 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

e 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartdsarol

e 36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis réaszorultsdg vizsgdlatdnak ¢és igazolasanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 4/2013. (L. 11.) Korm. rendelet az dllamhaztartds szamvitelérdl

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl.

Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosaga (Miskolc, Kabar u. 4.)
Idések ellatasat biztosito szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskolc, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatdsok (Dertis Alkony
Szolgaltatasi Kozpont)
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa
o Segitd Kezek Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa
o Szépkor Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa
o Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Andrassy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa
o Varsétany Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.
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¢tkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Hamori Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Hejbcsabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Siitd J. u. 6.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek atmeneti elhelyezése

o Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idOsek nappali ellatdsa, i1dosek atmeneti
elhelyezése

o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Kacsoh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnytjtas, iddsek nappali ellatdsa, iddsek &atmeneti
elhelyezése

o Avasi Szolgaltatasi Kozpont — 2 telephellyel - Miskolc, Testvérvarosok u. 6. és
Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Telepiilési feladatellatds Munkacsoport
hazi segitségnyujtas

I. A szolgaltatas célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk
pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt. (Szt. 62.§).

Az étkeztetés helyi szabalyait Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak a személyes
gondoskodast nyuajté gyermekjoléti alapellatasokrol, szocidlis szolgéltatasokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol, valamint a koznevelési intézmények
étkeztetéséért fizetendd téritési dijakrol szo16 26/2018. (XII. 17.) sz. Onkorményzati rendelete
szabalyozza.

I.1. A szakmai munka bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltatas elemek,
tevékenységek

o az étkeztetés biztositdsa — a Korhdz-és Menzaétkeztetés Kft (tovabbiakban: KEM Kft.)
miukodtetésében 1€vé szocialis étkeztetést biztositd fozOkonyhdkrol torténik a hét
minden napjan és linnepnapokon,

e az intézmény az étkeztetést a KEM Kft. altal Gsszedllitott havi étlap szerint, a hét
minden napjan biztositja a szocialisan raszorulok szamara (hétf6t6l- szombatig meleg
élelem, vasarnap — eldre elkészitett csomag — melegithetd konzerv formajaban),
Lehet6ség van — a helyi rendeletben meghatarozott esetekben — napi 3x-i étkezésre

o az étkeztetés igénybe vehetd elvitellel, a helyi rendeletben meghatarozott esetekben
kiszallitassal, tovabba helyben fogyasztassal,

e Szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit az intézmény.

e a KEM Kft. mikodtetésében allo fézOkonyhdkban torténik az étel elkészitése és
badellaba val6 adagoldsa HCCP rendszerben,

e az KEM Kft. mikddtetésében allo fozokonyhairdl az étel a szolgaltatasi kdozpontok
talalokonyhaira keriil kiszallitasra. Az étel szallitasat — az intézménnyel szerzOdésben
1évé — kiils6 szallitd végzi. Az étel szallitdsdnak részletes szabdlyait a szallitoi
szerz6dés tartalmazza,
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e szolgaltatdsi kozpontok talalokonyhajan a HCCP eldirdsnak megfeleléen torténik a
badellaban kiszallitott étel kiadagolasa,

e a szolgéltatasi kdzpontok talalokonyhajarol keriil a kiadagolt étel kiosztasra az elvitelt
igénylok szamara, és kiszallitasra a lakasra szallitassal igénylOk szamara. Az étel
lakasra szallitasat — a KEM Kft-vel szerz6désben allo — kiils szallitd végzi a szallitoi
szerzOdésben foglaltak szerint,

e az intézmény telephelyein az étel kiszolgalasaval egyidejiileg helyben fogyasztassal is
biztositott az étkeztetés. Az étel helyben fogyasztasdhoz eldirt személyi és targyi
feltételek a szolgaltatasi kozpontokban biztositottak,

o Az étkeztetés biztositasa hétf6t6l — szombatig 12.00 — 14.00 6ra kozott

- elvitellel — valamennyi szolgaltatasi kozpontban

- kiszallitassal — valamennyi szolgaltatasi kozpontban

- helyben fogyasztdssal — az étkeztetésre miikddési engedéllyel rendelkezd
szolgaltatasi kozpontban.

A meleg ételt mindharom étkeztetési formdban, valamennyi igénybevevd szamdra hétfo-
szombat 12.00 -14.00 kozott biztositani kell.

e Ha az igénybe vevo az étkeztetést nem kivanja — iddszakosan (betegség, egyéb ok
miatt) igénybe venni, tadvolmaradéasat koteles a teriiletileg illetékes szolgaltatasi
kozpont vezetdnek irdsban vagy szoban — legalabb 1 munkanappal a tavolmaradast
megel6zden 8.30-ig jelezni.

Az asszisztens az étkezés napi igénybevételét minden munkanap reggel 09.00 6raig a Menza
programban rogziti és tovabbitja a KEM Kft-nek.

Létrejovo kapacitasok

o Az étkeztetést az intézmény atlagosan 885 fO/nap szocialis sziikséglettel rendelkezd
igénybe vevo szamara biztositja,

o Az étkeztetés — szocialis alapszolgaltatas — személyi feltételeit a Rendelet 2. sz. 3 sz.
melléklete szerint — asszisztens 1 £6/100 {6 felett ellatottra vetitve — biztositjuk.
Az étkeztetés szocialis szakmai 1étszamat kiilon tdblazat tartalmazza. Az asszisztens
munkakorben foglalkoztatott kollégak rendelkeznek a Rendelet 3. sz. melléklete
szerinti — munkakorre eldirt — szakiranyt végzettséggel.

o Az étkeztetést az intézmény 11 f0 asszisztens munkakdrben foglalkoztatott
munkatarssal biztositja, akik rendelkeznek a munkakor betoltéséhez sziikséges
képzettséggel.

I.2. Mas intézményekkel valo kapcsolattartas modja
A Szolgaltatasi Kozpont rendszeres kapcsolatot tart:

e az intézmény mas szervezeti egységeivel,

e az ellatasi teriilet és Miskolc varos dnkormanyzati, civil, egyhazi fenntartasa szocialis

szolgaltatoival, intézményeivel,

o cgészségligyi alap és szakellatast nyljto szolgaltatdival,

o kulturdlis, szabadidds programokat szervezd, kinald intézményekkel, szolgaltatokkal.
Az egyiittmiikddés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, szakmai informacio
cserére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

I1. Az ellatandé célcsoport megnevezése és jellemzoi
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I1.1. A célcsoport megnevezése

Az ellatas elsddleges célcsoportja az idéskoru lakossag.

Az intézmény az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatast valamennyi, az Szt. 62.§-aban
meghatarozott célcsoport szamara biztositja. A szolgaltatast ugyanakkor, jellemzden az idos
korosztaly veszi igénybe, akik szamara — koruk, egészségi allapotuk miatt — mar nehézséget
okoz a mindennapi haztartdsvezetés.

I1.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Id6sodo tarsadalom

Az els6 és masodik demografiai atmenet kovetkeztében a tarsadalom korstruktardja
atrendezO0dott, a népesség ,,idosebbé valt”. Az iddsebb korcsoportok relativ stlyanak
emelkedését alapvetden két tényezO befolydsolja: egyrészt a termékenység csokkenése
(amely a korpiramis aljanak sziikiilését eredményezi, masrészt a haland6sag javulasa (amely
viszont a korpiramis tetejének szélesedésével jar). E két tényezén kivill a tarsadalom
1d6sodésének mértékét a vandorlas szintén befolyasolja: a bevandorlas lassitja, mig az
elvandorlas gyorsitja a folyamatot, mivel jellemzden a munkaképes koruak — azon beliil is a —
fiatalabb korosztalyban magas az elvandorlok aranya.

Az 1d0s6dés kiilonbozo dimenzidk menték torténd vizsgalatai alapjan az alabbi altalanos
kovetkeztetések vonhatoak le:

e akiilonbozo ¢életkori csoportokban a nemek aranya kozott jelentds kiillonbség figyelhetd
meg. Az életkor eldrehaladtaval a ndk ardnya novekszik, mivel a férfiak halandosaga
nagyobb — az idéskora népességen beliil nétobblet van,

e az iddskortiak csalddi allapotara jellemzd, hogy korban elére haladva fokozatosan
csOkken a hazasok, né az 6zvegyek aranya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a ndk
kozott fokozottan jellemzé — az €letkor eldrehaladtaval — az 6zvegyi status,

e az idosek tarsadalmi statuszat, életkoriilményeiket els6dlegesen a nyugdijazasukat
megeldzé munkaerd-piaci pozicid hatdrozza meg. Minél elénydsebb volt a munkaerd-
piaci pozicio, annal kedvezdbbek a nyugdijazas utani ¢letfeltételek,

e a nyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzok koziil az életkornak lényeges
szerepe van: az ,idOsebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,fiatalabb”
nyugdijasoke,

e a haztartds Osszetétele szintén erdteljesen befolydsolja a nyugdijasok statuszat: azok az
iddsek, akiknek a csaldadjaban/haztartdsaban van legalabb egy aktiv keresd, kedvezdbb
feltételek kozott €lnek, mint a kizarolag inaktivakbol allo haztartasok tagjai.

A demogréfiai folyamatok onmagukban azonban nem magyardzzak az iddsek jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzajarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a
tarsadalom egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacido olyan — nem
szandékolt — hatdsai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradiciondlis
csaladszerkezet felbomlédsa, atalakulisa alapvetden hozzajarult az id6s korosztaly nagyobb
foku elszigetelddéséhez.

Az id6sddés tobbdimenzids folyamat, melynek alakulasaban — kimenetelében — egyarant
érvényesiil a biologiai, pszicholdgiai és szocioldgiai meghatarozottsag. Mindemellett az
1d6sodés és a hozza kapcsolodo szemlélet mod kulturafiiggd is.

Az id6éskortak életében a csaladnak hangstlyos szerepe van. Az aktiv munkdbol valo kivalas
utan az idés emberek foképpen a csaladtol varjék el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generaci6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediill maradnak,
elmaganyosodnak az i1dés emberek. A szolgaltatisok nyujtasa, fejlesztése soran ennek
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figyelembe vételével sziikséges a gondozast, dpolast nyjto, tarsas kapcsolatok fenntartasat
biztosito idoésotthonok kialakitasa.

Az ellatast igénybevevé részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget kell nydjtani, amelynek soran a hianyzé vagy csak a
korlatozottan meglévoé testi-szellemi funkciok helyreallitasara keriil sor.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az étkeztetést azon szocialis sziikséglettel rendelkezd célcsoportok szdmara biztositjuk, akik
onmaguk ¢és veliik egy haztartasban ¢16 eltartottjuk ellatdsardl nem tudnak gondoskodni. A
szolgaltatds hozzajarul az 6nallo, vagy részben 6nalld életvitel minél hosszabb ideig torténd
fenntartdsahoz, a haztartds szervezés-vezetés nehézségeinek megoldasdhoz, az alapvetd
szocialis sziikséglet kielégitéséhez.

Az egyes szocialis alapszolgaltatasok megszervezésének modja az Intézményben

e Az intézmény Szolgaltatasi Kozpontok ttjan latja el az Szt. altal meghatarozott egyes
szocialis alapszolgaltatasokat,

e A Szolgaltatasi Kozpontok meghatarozott foldrajzi teriileten — teriileti lehatarolas
alapjan, utcajegyzék szerint — latjak el feladataikat. Az intézmény ezzel a
feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevOk lakhelyiikhoz Ilehetd
legkdzelebb vehessék igénybe a szocidlis sziikségletiikhoz igazodo ellatasokat,

e A Szolgaltatasi Kézpontokban a feladatellatas megszervezését, az egyes szolgaltatasok
Osszehangolasat, az intézményvezetd/ szolgaltatasi kozpontvezetdk végzik,

e A Szolgaltatdsi Kozpontok munkdjanak intézményi szintii koordinaldsat, szakmai
iranyitasat a Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosagat iranyitd szakmai
igazgatohelyettes latja el.

A biztositott szolgaltatas formai

Az étkeztetést a Rendelet 21. § (1) bekezdésében meghatarozott mindharom formdban, napi
1x-1 (illetve a helyi rendeletben meghatarozott feltételek fenndllasa esetén) vagy 3x-1 modon
biztositjuk.

- étkeztetés elvitellel — a szocialis étkeztetést biztositd konyhakrol (KEM Kft.) a szolgaltatasi
koézpont talalokonyhdjara szallitott étel, a tdlalokonyhan az igényelt adagszam szerint — a
vonatkoz6 eldirasoknak megfeleloen — ételhordoba keriil kiadagolasra. Az ételt az
igénybevevok ételhordoban veszik at a kiadopultnal/ablaknal.

- étkeztetés kiszallitassal — a kiadagolt ételt (napi 1x-1 illetve napi 3x-i) - a helyi rendeletben
meghatarozott feltételek fennallasa esetén lakésra szallitassal is kérhetik az igénybe vevok. A
szallitast a KEM Kft. 4ltal szerzédésben allo, kiilsé szallité végzi. Az ételszallitas részletes
szabalyait a szallito1 szerz0dés tartalmazza.

- étkezés helyben fogyasztassal — a valamennyi szolgaltatasi kdzpontban biztositott. Az
intézmény biztositja a helyben fogyasztdshoz eldirt jogszabalyi feltételeket, ugymint —
kézmosasi lehetdség, nemenként elkiilonitett illemhely, sziikséges szamu evdeszkoz,
étkészlet. Az étel helyben fogyasztasara ondllo — kizarolag az ellatottak altal hasznalt —
felszerelt ebédld all rendelkezésre.

A biztositott szolgaltatasok kore, rendszeressége
o Az étkeztetés havi étlap alapjan torténik,

31



o Az étkezést mindharom étkezési formaban a hét minden napjan biztositjuk (hétfé —
szombat meleg élelem, vasarnap eldre elkészitett hidegcsomag formajaban).
e Diétas étkeztetés

IV. Az ellatas igénybevételének modja, biztositasa, megsziinése

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok igénylésének szabalya

A személyes gondoskodast nyajtdé szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe
vevo személy cselekvoképességében részlegesen korlatozott, a kérelmet — az érintett személy
véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan
terjeszti eld.

A kérelmet — intézményiink esetében — irasban - és szdban is- a teriiletileg illetékes, illetve
szakfeladatot ellato szolgaltatasi kozpont vezetdjéhez kell benyljtani.

A kérelemhez mellékelni kell:

Intézményiinkben — a jogszabalyban el6 nem irt - alapszolgaltatas étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, kozosségi pszichiatriai ellatas, idosek, pszichiatriai betegek nappali ellatasa
esetén is el kell végezni az egyszeriisitett eldégondozast.

A szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. § (2a)
bekezdése és a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet szerinti nyilvantartdshoz sziikséges
személyi adatot tartalmazo6 személyazonositdé okmanyokrol késziilt fénymasolatot.

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok biztositasa

Az ellatas biztositasarol, valamint a jovedelemvizsgalat alapjan megallapitott személyi téritési
dijrol a Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatdsok Igazgatosagat irdnyitd szakmai
igazgatohelyettes dont.

Az igazgatd az ellatas biztositasarol és az ellatasért fizetendd személyi téritési dijrol az
igénybe vevOt irasban értesiti, valamint a megkdti az ellatas biztositasara vonatkozo (Szt.
94/C.§) megallapodast az igénybe vevivel/vagy torvényes képviseldjével és az Szt.94/C.§ 2a
bekezdése értelmében sziikséges jognyilatkozat megtétele.

Amennyiben az ellatast igénylé a dontést vitatja, 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha:
o cllatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje kérésére (ha az ellatds
megsziintetését, illetve sziineteltetését kéri),
az ellatast igénybe vevo mas ellatasba torténd kertilése esetén,
az ellatast igénybe vevo halalaval,
hatarozott idejii ellatas esetén a hataridd lejartaval,
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

Az ellatast az intézmény igazgatoja megsziinteti, ha
e ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
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e ha az ellatas biztositasanak jogszabdlyi feltételei mar nem allnak fenn,
e az cllatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megszilintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviselodjét.

Ha a megsziintetésrél az ellatott, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon belill az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, illetve birésag jogerds
dontést hoz.

Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa
Az ellatast igénylokrdl a teriiletileg illetékes szolgaltatasi kozpontvezetdk — a gyermekjoléti
szolgaltatas kivételével — az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartast vezetik,
e a szolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas
kiegésziil az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,
e az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkozo igény a szolgéltatds megkezdése eldtt megsziinik,
e a nyilvantartds naprakész vezetéséért a terliletileg illetékes szolgaltatési
kozpont/szakmai egység vezetdje felel.

Igénybevevéi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa (415/2015. (XII.
23.) Korm. rendelet alapjan:

Az intézményben e-képviseld koordinalja — intézményi szinten — az igénybevevoi
nyilvantartds vezetését, a TAJ alapt napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabalyban eldirt adatszolgaltatdsi kotelezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgaltatd munkatars
kijelolésére kertilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 {6 szakmai munkatérs),

e Az igénybevevdi nyilvantartas vezetése az adatszolgaltatas az Nyr. 13/B.-13/H. §-aban
foglaltak szerint torténik.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, ellatasok dokumentacioi
e az intézmény — szolgéltatasonként, ellatdsi formanként — a vonatkozd jogszabalyok
altal eloirt kotelez6 dokumentaciot vezeti,
e egyéb az intézmény altal kidolgozott belsé dokumentacié hasznalatat az egyes
szolgaltatasok bels6 protokolljai, eljarasrendjei hatdrozzak meg.

Téritési dij

e csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds, kozdsségi pszichiatriai ellatds, valamint —
fenntart6i dontés alapjan — az idsek nappali ellatasa téritésmentes.

E szolgaltatasok korében az alapfeladatnak nem mindsiil6 szolgaltatasokeért téritési dij,
részvételi dij kérhetd, legfeljebb az adott szolgaltatas, program sziikitett onkoltségének
mértékeéig,

e szocialis alapszolgaltatasok korében — az étkeztetés, a hazi segitségnytjtas-helyi
rendelet értelmében nap 1 d6ra ingyenes, tamogato szolgaltatas, — valamint a szakositott
ellatasok — (idések atmeneti elhelyezése) — biztositasaért téritési dijat kell fizetni,

e az intézményi téritési dijat — az intézmény fenntartdja — évente, szolgaltatdsonként
ellatasi formanként helyi rendeletben allapitja meg,
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a személyi téritési dijat (kotelezett altal fizetendd téritési dij) az intézmény igazgatoja
— szolgaltatasi kdzpontok, szakmai egységek vezetdi eldterjesztése alapjan — allapitja
meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenntartd altal megallapitott intézményi
téritési dijat, valamint — a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi, kiskoru
igénybe vevo esetén a csaladban az egy fore jutd jovedelmének — az Szt. 116. § (3)
bekezdés, illetve a 117. § (1) bekezdés szerinti mértékét,

alapfeladatnak nem mindsiilo szolgaltatdsokért téritési dij, részvételi dij kérhetd, mely
nem haladhatja meg a nyujtott — plusz szolgaltatas — sziikitett onkoltségének adott
igénybe vevore jutdo mértékét,

az egyes szocialis alapszolgéltatasok €s szakositott ellatasi formak téritési dijanak
(intézményi, személyi) részletes szabdlyait a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet hatdrozza meg.
Intézménylink a kormanyrendeletben foglalt szabalyok betartasaval jar el.

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

Altalanos tajékoztatas

internetes elérhetéség, intézményi honlap,
helyi médidk,

szorolap,

tarsintézményekkel valo kapcsolattartas,
szakmai rendezvényeken valo megjelenés.

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol a kérelmez6t — a kérelem benyujtasakor —
tajékoztatni kell. A tajékoztatast a szolgaltatasi kozpontvezetd/intézményvezetd végzi,
az  ellatdis  megkezdésének  legkorabbi  idépontjarol a  szolgaltatasi
kézpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, illetve hozzatartozojat vagy toérvényes
képviseldjét értesiti,

a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény igazgatdja
—az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente tdjékoztatot készit. A tdjékoztatot a
szolgaltatas telephelyén jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni,

a szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hézi rendjét, az ellatottjogi
képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatds nyilvantartasi rendjét, elérhetdségének
formait (telefonszdm, e-mail cim, honlap),

a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes korti igénybevételére, valamint
specialis helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithatd egyéni ellatds,
szolgaltatas igénybevételére,

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani,
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A szolgéltatds az 4altala biztositott ellatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltdosaghoz

- testi épséghez

- testi-lelki egészséghez valod jogra,

e A szolgéltatds igénybevételét mindenki szdmara elérhetdvé kell tenni. Az intézmény
adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés biztositasara,

e A szocidlis szakember az igénybe vevo érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok
jogos érdekeit,

e Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas védelme minden szoébeli,
irasbeli, hang ¢és képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik,

e A szocidlis szakember, illetve az Ot foglalkoztatd intézmény — koteles biztositani, hogy
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciorol mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast,

e A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992.
évi LXIIIL tv. szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazésa alapjan, az abban
meghatarozott korben — végrehajtasi rendelet, helyi 6nkorményzati rendelet elrendeli.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.
Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését,

e Panasz esetén jogorvoslat kérhetd széban és irasban az intézmény igazgatdjatol, a

fenntartotol, az ellatottjogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tdl (elérhetdségiik
kifliggesztésre keriilt),
Az intézményvezetdhoz benyljtott panaszt az érintettek bevondsaval ki kell vizsgalni,
¢és arrdl a panaszt tevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért,

e Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak kotelessége, hogy munkdjaval a gyermeki
jogok maradéktalan érvényesiilését szolgalja. A gyermeki jogokat a Gyermek jogairdl
sz0l6 NEW Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérdl szolo
1991. ¢évi LXIV. tv., tovabba a Magyar Koztarsasag Alaptorvénye szellemében a
Gyvt. tartalmazza,

o Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E §-a hatarozza meg,

e Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai: az Szt. 94. F.- J./§-a tartalmazza.

b) Személyes gondoskodast végzo személyek jogai
Az intézményben dolgozok szdmara biztositani kell, hogy:
- amunkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,
- tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat €s személyiségi jogaikat,
- munkdjukat elismerjék,
- munkdjukat megfelel6 munkakoriilmények kozott végezhessék.

Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kdzfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek (Szt. 94/L. § (2) bekezdés).
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Miskolc,

A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval 1ép
életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2019

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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A szakmai program melléklete

IKt.sz.:
Megallapodas

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény
3530 Miskolc, Arany J.u.37.

Ellatast nyujto szolgaltatasi kozpont:

Szolgaltatasi kdzpont neve:
Szolgaltatasi kozpont cime:

masrészrol az

Ellatast igénybe vevo adatai:
Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye:

TAJ szam:

Ellatast igénybe vevé, torvényes képviseléje/ legkozelebbi hozzatartozoja, tartasra,
gondozasra koteles személy

Neve:
Sziiletési neve:
Lakohelye:
Tartdzkodasi helye/ elérhetdsége:
1. Megallapodas targya

A szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nytjté kérelme alapjan a
kovetkezd alapellatast biztositom.

Etkezés

o elvitellel 0 helyben fogyasztassal o kiszallitassal ]
kiszallitassal- 3x-i étkezés

Az ellatast o hatarozott o hatarozatlan id6re biztositom.

Az ellatas kezdo idopontja:
¢v  ho nap

Hatarozott 1d6 esetén: év ho nap
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2. Szolgaltatas tartalma

Etkezés keretében foétkezésként legalabb egyszeri meleg élelem biztositasa.
e Az étel helyben fogyasztasa esetén:
- kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
- evoeszkozoket és étkészletet biztositasa.
o Az étel kiszallitasa esetén:
- ameleg ¢lelem lakasra szallitasat vallalja az intézmény.

3. Téritési dij

Az ellatast igénybe vevo, birosagi hatirozat alapjan a koteles és képes személy az
intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatdl havonként targyhdnapot kovetd
honap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij Osszege és ennek
modositasa az —Ertesitésen- keriil feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes 0sszegét az ellatast igénybe vevo tartadsat és gondozasat tartasi
vagy 0roklési szerzddésben vallald személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét Osszegben allapitja meg,
melynek médositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij:

- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét

- nem haladhatja meg a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 116. § (3) bekezdése szerinti rendszeres havi
jovedelmének
étkeztetés esetén a 30%-at
hazi segitségnyujtas mellett étkezes biztositasa esetén 30%-at.

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
- az Intézmény vezetdjéhez irdsban fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési
dijat megfizetd személy az Ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil.
- az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat
megfizetd személy az Ertesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil.

4. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje / hozzatartozoja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérél fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiillonosen
- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak sérelme
- ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén
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A panasz kivizsgaldsa az Intézményvezetd feladata, 15 napon beliil irasban értesiti a panaszt
tevot, a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A panaszt tevo nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képviseld6 mikodik, elérhetdsége minden szolgaltatasi
kdzpontban megtalalhato.

5. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok
tartalmarol, moédjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasira vonatozo
szabalyokrdl tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.
Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatd az Szt. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentécios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

6. Megallapodas modositasa

Megéllapodas modositasa csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevd/ torvényes
képviseldje kozds megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, a felek kdzos megegyezésével mddositjak
a jogszabalyi valtozadsoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalds utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsdgi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrél 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

7. Intézményi jogviszony megsziinése
Intézményi jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az ellatast igénybe vevo haléalaval,

- hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondhatja, ha:

- az ellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
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A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

Befejezo rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodéasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak
megfelel. Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a szocialis ellatasokra vonatkoz6, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalas tjan
kivanjak rendezni. A panaszjog gyakorldsa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas 6t (5) szamozott oldalbol all.

Jelen Megallapodas két (2) db egymassal sz6 szerint megegyezo eredeti példanyban késziilt.

Kelt: Miskolc, év ho nap

Ph.

ellatast igénybe vevo/ ellatast nyujto intézmény szolgalat vezeto/
torvényes képviselgje szolgaltatasi kozpont

Ertesiiltek: ellatott (torvényes képviselsje) vagy
a fizetésre kotelezett Szolgaltatasi kozpont vezetd
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi
¢s Gyermekjoleti Intézmeény

SZAKMAI PROGRAM
Gyermekek Atmeneti Otthona

20109.
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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi €s
Gyermekjoléti Intézmény
Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban:

GYAO)

Az intézmény székhelye: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Az intézmény telephelye: 3515 Miskolc, Egyetem u. 1.

Az intézmény ellatasi teriilete: Miskolc varos kozigazgatasi teriilete

Ellatasra jogosult: 3-18 év kor kozotti gyermekek

Az atmeneti gondozas ido -

ellatas idotartama: az alapjaul szolgald ok fennallasaig, de legfeljebb
tizenkettd honapig tart, az elhelyezés hat
hoénappal, sziikség estén a tanitdsi év végéig
meghosszabbithato

Engedélyezett férohelyszam: 24 6 (2x12£6)

Altalanos bevezeté

A szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocidlis biztonsdg megteremtése, megorzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az onkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatdsok formadit, szervezetét, a mukodésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének dnmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt felelosségen til — az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogti Véaros Onkormanyzata 2013. januar 1-t8l a szociélis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségligyi alapellatdsok korébe tartozd védondi
és iskola-egészségligyi ellatast egy integralt — sajat fenntartasban miik6dd — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az Oonkormdanyzat fenntartasiban miikodo intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t61 Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre
véltozott.

Miskolc Megyei Joghi Véros Onkorményzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgylilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségligyl és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartoi feladatainak
a Miskolc Kérnyéki Onkorményzati Tarsulds részére torténd atadasahoz.

2013. jalius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kézpont fenntartdja a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds.
A Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Térsuldsi Tanacsa 11/2013. (XL.27.) sz.
Térsulasi Tandcsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatellatdsnak modositasairol, tovabba jovahagyta Sajoords Kozség
onkorményzatinak csatlakozasat, illetleg Sajopetri Kozség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti modositdsat. A Tarsulasi Tandcs jovahagyta a
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GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t61 kiterjed
a Térsulas telepiiléseire.)

2016. majus 1. napjatdl az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartdja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval hagyott jova.
2018. januar 1-t8l az intézmény fenntartdja Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata.

Miskolc Megyei Jogi Véiros Onkormanyzata Kozgytilesének 118/2018 (XL15.) szami
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltsegvetem szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol sz6l6 2011.CXCV. toérvény

§ (3) bekezdése alapjan — egyesnessel melynek moddja beolvadas —jogutddlassal
megszuntette A megsziintetésre keriilé Oszi Napsugar Otthon jogutddja 2019. januar 1.
napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
(tovabbiakban: MESZEGY]).

Az integralt intézményben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 0nallé szervezeti egységek (igazgatosidgok) keriiltek Iétrehozésra,
melyek kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a
kiilonboz6 célesoportokat érinté — ezaltal eltéré szakmai kompetenciakat igényl6 — feladatok.

Az integrdlt intézmény szakmai feladatellatdsdt az igazgatd irdnyitasdval 4 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni
Ellatasa - Bolcsddei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosdga) €s a munkdjukat segitd Stratégiai csoport
biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tdmogatd ¢€s kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatosag, és a Humanpolitikai csoport.
A négy szakteriileti igazgatosag ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatasok.
A stratégiai igazgatosag koordinal, illetve irdnyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakterliletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkajat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordinélasa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikécid, informacidaramlast, stb.)
A gazdasdgi igazgatdésagon kap helyet valamennyi tdmogatdé funkcid (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szdmvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegitd feladatok
ellatasa, stb.).

4

5 Az intézmény mitkodését meghatarozo fontosabb jogszabalyok, rendeletek

6
Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatdst ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.
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A szolgéltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapité okirataban)
meghatdrozott idések otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.)

1992. ¢évi LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

2012.évi L. torvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
¢s gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl ¢és
miukddésiik feltételeirdl

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
vallalkozo6i engedélyrdl

328/2011. (X11.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz
sziikséges felhasznalhat6 bizonyitékokhoz.

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhéztartas szamvitelérdl

326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet a pedagogusok eldmeneteli rendszerérdl és a
kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény koznevelési
intézményekben torténd végrehajtasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasardl szold 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet
modositasarol.

7 I. A szolgaltatas célja

Cél preventiv jellegli tevékenységként megelézni a gyermek csaladbol torténd tartos
kiemelését, valamint eldsegiteni, hogy a krizis rendezése utan a gyermek visszakeriiljon
csaladjaba.

A GYAO-ban eltoltstt idd alatt az egyéni gondozasi- nevelési tervben foglaltaknak
megfelelden, tervezetten €s célzottan torténik a nevelés.
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A GYAO folyamatos munkarend szerint miikodve biztositja a gyermekek gondozasat,
nevelését.

A GYAO-ban gondozott gyermekek szamara biztositani kell a Gyvt. és végrehajtési
rendeletei altal meghatarozott feladatokat:

- adekvat ellatast;

- személyiségkozponti gondozast, nevelést, oktatast;
- az dnmegvalositd, €letre felkészitd szocializaciot;

- acsaladi értékek lehetséges elsajatitasat;

- Onallésagukat, csaladba torténd visszahelyezésiiket.

Szemlélet és eszkozrendszer tekintetében, mint alapvetd értékek kell, hogy szerepeljenek az
elfogadas, hitelesség, kovetkezetesség, bizalom, szeretet, megértés, biztonsag.

Alapelvek

1.

Humanisztikus szemlélet:

a gyermekhez valo viszonyban domindljon a személykdzponti alapallas;

a gyermek és kornyezete valtozd, csak a kornyezetével egyiitt, abba
beagyazottan szemlélheto, s értheté meg helyzete, viselkedése

a gyermek megkdzelitése a mentalhigiéné eszkozeivel, modszereivel,
tanitasaival torténjen;

a szocialis hatéerd meghatirozza személyiségiiket, egészségiiket az
ellatottaknak, ezért fontos elem a felnott-gyermek sokszinli kapcsolatrendszere;

alapvetden fontos tétel az Oonmaga ¢€s masik megbecsiilésére nevelés, a
nevelésbe és az emberbe vetett hit kérdése;

a humanisztikus szemlélet egyik alappillére az empatikus, elfogado attitiid,
amely feltételezi a kommunikécio nyiltta valasat, az egyiittmiikodést;

a jo légkdr megtaldldsa, melyben mindenki fontosnak, értékesnek,
boldognak érezheti Gnmagat;

fontos kialakitani a mentéalhigiéné alapfogalmai szerint az 6nmagukért valo
felelosség érzetét és gyakorlatat, az életkornak megfeleléen, az Onmegvalosito
szocializacidhoz;

a személyiség fogalma szerint: minden ember egyedi, megismételhetetlen,
igy fejlédése — iiteme, elakadasai, zavarai — is egyedileg érthetdé meg és segithetd,
valtoztathato

A Kkiskozosségre az individumra hato nevelés alapelve:

a személyiség lehetdség szerinti teljes korli ismeretét, beleértve a gyermek
anamnésztikus adatait, csaladi hatterét;

személyiségfejleszté — nevelomunka alapjaként kell kezelni a gyermek
pozitiv tulajdonsagainak kiemelését, megerdsitését, melyekre lehet az egyéni
fejlesztési tervet épiteni

az egyéni fejlesztési tervek, programok egyiittmiikddve késziiljenek a
gyermekkel, kdzosen keriiljenek meghatarozasra a fejlesztendd teriiletek, a fejlesztés
iteme, az elérendd cél;

az invidium fejlesztése feltételezi a rovidebb és hosszabb tavi programok
készitését, a megfeleld motivacids rendszerek beépitését, az eredmények, sikerek
értekelését, elismerését; a kozos és egyéni pozitiv visszajelzést;

e feladatoknak be kell épiilnie a csaladcsoportok mindennapi pedagogiai —
csalad szocializacidés munkajaba.

45



3. Gyermekek személyiségfejlesztése:

- akapcsolatteremtd €s megtartd képesség;

- alapvet6 sziikségletek, vagyak azonnali kielégitésének idobeni elhalasztdsa (ne csak
az aktualis élmény vezérelje a gyereket!)

- a tanuladshoz, a tartés munkavégzéshez sziikséges pszichés ¢és fizikai teherbird
képességek kialakitdsa;

- alacsony, de allando fesziiltségszint elviselése;

- Onismeret, Onbecsiilés, Onmagaért valo felel0sségtudat kialakitasa, fejlesztése,
aktualis szinten tartdsa.

4, Banasmod a gyermekekkel
e Egyénként és nem tipusként foglalkozunk veliik
Pozitiv és negativ érzéseit egyarant kifejezheti
Elfogadjuk dket, mint méltdésaggal biré embert
Amikor kifejezik érzéseiket, megértd fogadtatasra és valaszra talalnak
Sem meg, sem el nem itéljiikk Oket azokért a problémakért, amelyekkel kiizdenek
Sajat maga valaszthat és hozhat dontéseket sajat életére vonatkozdan
Biztos lehet benne, hogy a rdla sz616 bizalmas informaciot olyan bizalmasan
kezeljiik, ahogyan csak lehet

5. A Gyermekek Atmeneti Otthona nevelés filozéfija

A gondozottak testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése

Az érzelmi fejlédés biztositasa, egymas megbecsiilése, tisztelete
Kommunikacids nevelés, targyi tudas fejlesztése

A gyermekek életkoranak megfelel6 kultara és viselkedési normék atadasa
Az alapvetd emberi erkodlcsi normak és értékrend alakitasa
Gyermekkdzpontt, csaladias nevelés

A tarsas kapcsolatok, életviteli stratégidk megszervezése

Enkép tudatos fejlesztése, motivaciok, pszichoszexualis identitas kialakitasa
Személyiségtejlesztés — egyéni banasmod, korrekcios nevelés elve
Nyitottsag elve, demokratizmus elve

8 I.1. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
A Gyvt. 17. §-é4nak (3) bekezdése eldirja az illetékes intézmények egyiittmiikodését a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése, valamint a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében.
Az atmeneti gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas kulcsa nem egy személy kezében van,
hanem mindazokéban, akik érintettek egy adott esetben. Annak érdekében, hogy hatékonyan
miikddjon az d&tmeneti gondozas, nélkiilozhetetlen az egyiittmiikodés.
8.1
8.2 I.1.1. Az egyiittmiikodés formai
a) Team-megbeszélés
A team megbeszé€lés az intézményen beliil szervezett rendszeres megbeszélés, amit a szakmai
vezetO tart. A résztvevOk kizarolag az otthon munkatarsai.
Tematikéja:

e Az aktudlis feladatok meghatarozésa

e Az aktudlis napi ligyek megbeszélése

e Azj, gondozasba vett gyermekekrdl, illetve csaladokrdl valo tajékoztatas

o Az elkdvetkezendd miiszakbeosztds meghatarozasa
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e Az intézmény életét meghatarozd témak megbeszélése
e A tavlati programok beosztasa

e Otletborze

e Kotetlen beszélgetés

b) Esetmegbeszélés
Az intézményen beliil a team tagjai tdjékoztatjak egymast a csalad aktudlis helyzetérdl.
Tematikaja:
o A gyermekekkel kapcsolatok informacioatadas
e Azegyes gyermekek helyzetének definialasa
o Ko6z06s gondolkodas
e A gyermekekkel kapcsolatos aktudlis feladatok meghatarozésa és a feleldsok
kijelolése
e A gyermekek iskolai tigyeinek, a csalad problémainak, a gyermek ¢és a sziild
teenddinek megbeszélése.

¢) Esetkonferencia az otthonon kiviili munkatarsakkal
e Résztvevoi a gyermekkel kapcsolatban 1évé egyéb intézmények szakemberei, pl.: a
Csalad ¢és - Gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdé munkatarsa, oktatasi intézmény
pedagbgusa, a jelzOrendszer egy€b érintett tagjai.
e (¢lja az er6forrasok feltérképezése, a hatékony csaladgondozas megtervezése.

8.3 1.1.2. Az intézmény kapcsolatrendszere

Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzata, mint fenntarté
Miskolc Megyei Jogli Varos Polgarmesteri Hivatala Lakossagszolgalati Féosztaly Szocialis és
Koznevelési Osztaly

Hatoésagok

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala (szakmai
ellendrzd, masodfokl hatdsag)

e Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolc Jarasi Hivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Fdosztaly

e Borsod-Abatj-Zemplén Megyei és Miskolc Varosi Renddrkapitanysag Biinmegel6zési
Osztaly (binmegeldzési tevekenység, ifjusagvédelem)

e Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei  Kormanyhivatal  Miskolci  Jarasi  Hivatal
Népegészségiigyi Foosztaly (egészségligyi és higiénés ellendrzd szerv)

e Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolc Jarasi Hivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Osztaly.

Allami, megyei és varosi intézmények

e Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Pedagogiai Szakmai, Szakszolgalati és
Koézmiivel6dési Intézet

e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok

e Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Kozpont ¢és  Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktatdé Korhaz
Gyermek Egészségligyi Kozpont

e Miskolci Drogambulancia
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e Hajléktalanok Atmeneti Szallasai

Varosi, megyei civil szervezetek
e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Biinmegel6zési Alapitvany
e Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szervezete

Egyhazak, egyhazi szervezetek
e Romai Katolikus Egyhaz
e Reforméatus Egyhaz
e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet

Oktatasi-nevelési és kozmiivelodési-sport intézmények
e Varosi koznevelési intézmények
e Virosi kozmiivel6dési intézmények
e Virosi Sportkdzpont
e Borsod-Abauj-Zemplén megyei gyermekotthonok

Egyetemek, féiskolak, képzé intézmények
e Miskolci Egyetem
Nyiregyhazi Féiskola
Eszterhazy Karoly Egyetem, Eger
Jakab Oktatasi Kft.
MSZC Ferenczi Sandor Egészségiigyi Szakgimnaziuma

9 II. Az ellitand6 célcsoport megnevezése

Csaladban nevelkedd, de onnan &tmenetileg kikeriild, 3 évestél 18 éves koru
gyermekek.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében annak a gyermeknek kell ideiglenes jelleggel
teljes korlien biztositani az ellatasat, akinek nevelését a csaladban a sziild egészségi
koriilménye, életvezetési problémadja, indokolt tavolléte vagy més akadalyoztatdsa miatt nem
lehet megoldani.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban az a csaladban él6 gyermek helyezheté el, aki
atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil maradna, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett.

10 I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, gondozasi nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

1. Differencialt gondozas
e acsoportban valod elhelyezés korra, kapcsolatokra, allapotra figyelve torténik
e az egylittmiikodésre vonatkozd motivaciods bazis kialakitasa
e hazirend betartdsa /a rendszeresség megnyugtatd/

2. Szabadidos tevékenység
o személyiségkorrekciora,
o fejlesztésre,
e pihenésre, regeneralddasra,
e kompenzalasra nyu;jt lehetdséget

48



3. Teljes korii ellatast biztositasa

4. A

Naponta, az életkornak megfeleld, legalabb 6tszori, egy alkalommal meleg, az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkeztetés biztositdsa. Ha a
gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, az orvos eldirasainak megfeleld
étkeztetésben vald részesités.

A gyermekek ruhazata tartalmazza a fehérnemiit, haléruhat, az évszaknak
megfeleld hétkdznapi felséruhat €s cipdt, valamint alkalmi és sportruhdzatot.

Ezek tisztitasarol, javitasarol, poétlasarol, cseréjérél az atmeneti otthon
gondoskodik, amelybe olyan mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely
¢letkoranak megfelelden toéle elvarhato.

A személyi higiénia, a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz sziikséges
feltételek, tisztalkodasi és testapolasi szerek, valamint textilidk biztositasa.

Az iskolai oktatidsban, szakképzésben részt vevd gyermek szamara, az elsd
szakképzettség megszerzéséhez sziikséges tankonyvek, tanszerek, egyéb iskolai
felszerelések, utazo- és kézitaska, tovabba az iskoldba jardssal kapcsolatban
felmeriil6 koltségek biztositasa.

szabadidé hasznos eltoltése érdekében gondoskodik a kulturalédashoz,

jatékhoz, sportolashoz sziikséges eszkozokrol, kirandulas, taborozas koltségeirol.

5. Utazasokhoz sziikséges jegyet, bérletet, postai koltségeket, telefonkoltségeket
biztosit a kapcsolattartas érdekében.

6. A gyermek személyes sziikségletének Kkielégitését szolgaléo zsebpénz biztositasa
differencialtan, a mindenkori rendeletben eléirt 6sszegnek megfeleléen.

7. Beilleszkedési zavar, betegség vagy fogyatékossag miatt specialis ellatasra szorulo
gyermek szamara a gyodgyulashoz, rehabilitaciohoz, terapiakhoz sziikséges
eszkozok biztositasa.

8. Ellatja a gondozott iskolai oktatasat oktatasi-nevelési intézményben

lehetdleg iskolavaltas nélkiil vagy sziil6i kérelemmel iskolavaltassal,

az egyes gyermekek részére felzarkoztatas, tehetséggondozas biztositasa, terdpiat,
amely személyisége korrekciojahoz, az 6t ért lelki sériilések gydgyitdsdhoz
sziikségesek.

9. A gyermekek részére biztositani kell:

megfeleld mentalis és egészségiigyi ellatast;

megeldzo-gyogyitd egészségligyi ellatast;

fogyatékossaganak megfeleld ellatast (szakértdi vélemény alapjan);
oktatashoz sziikséges szakmai segitséget.

10. A megfelel6 nevelés-oktatas érdekében folyamatos kapcsolattartas:

a gyermek torvényes képviseldjével;
oktato-neveld intézményekkel, sziil6i értekezleteken, tanari fogaddorakon;
gyermekjoléti szolgalatokkal.
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11. A személyiség megfelelo fejlesztése érdekében egyéni nevelési-gondozasi terv
készitése:

anamnézis

aktualis személyiségallapot

fejlesztési tertiletek

korrigalasi feladatok

egyéni érdeklodés

csaladi kapcsolatok

palyaorientacio

meghatdrozasaval, specidlis szakemberek bevondsaval.

12. A gyermeki jogok és altalanos emberi jogok, szabad vallasgyakorlas biztositasa:

a hozzatartozok részére lehetdség biztositasa a rendszeres latogatasra;
telefonkapcsolat eldsegitése, levelezés segitése, figyelemmel kisérése;
folyamatosan tajékoztatja a sziilét, torvényes képvisel6t a gondozott gyermek
fejlodésérol, nevelésérol.

13. Az otthont nyujté intézmény csalddgondozoja kapcsolatot létesit a sziilo lakhelyén
1évé gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjével a csalddba torténd visszahelyezés
elokészitése, az otthoni teenddk, életvitel, feladatok kozds megtervezésére a sziilokkel.

14. A gyermek személyiségallapotanak megfelelé felzarkoztatas, fejlesztés. Alapvetd
cél az oktatds sziikségességének elfogadtatdsa. A bekeriilé gyermekekre gyakran
jellemzd az alapképzettség hidnya, tulkorossag, kialakulatlan feladattudat, alacsony
teherbiras, elégtelen belso késztetés a tanulésra.

15. A jelenlegi aktualis személyiségallapoti gyermekek személyiségfejlesztése terén a
kovetkez6 teriileteken nytjtunk segitséget a raszorulé gyermekeknek:

a szellemi élet teriiletén: tanuldsi nehézségek, figyelmi-emlékezeti zavar, lasst
tempo, enyhe fokban értelmi fogyatékossag

érzelmi-indulati élet teriiletén: hangulati labilitas, gatlasossag, félelmek, szorongas,
diihkitorések, onértékelési zavarok esetén

akarati élet zavarai terén: lustasag, rendetlenség, dac, szofogadatlansag

szocialis adaptacio zavarai esetén: beilleszkedési, kapcsolatteremtési nehézségek,
szabalyok figyelmen kiviil hagyasa, szokés

vegetativ  funkciok zavara teriiletén: étvagytalansdg, bevizelés, fokozott
faradékonysag

a személyiség érésének zavarai terén: iskolaéretlenség, beszédzavar, fantazialas
hazugsagok

disszocialitas terén: hazudozas, lopds, csavargas, alkoholizmus, narkomania

16. Pszicholégiai és logopédiai kezelés

17. Tehetséggondozas

18. Egyéni és csoportterapia, sziikség esetén csaladterapia

19. Siirgésségi orvosi ellatas
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11 IV. Az ellatas igénybevételének modja, az elhelyezés megsziintetése

IV.1. Az ellatas igénybevételének modja
1. Onkéntes alapon:

e cselekvoképességében teljesen korlatozott személy esetén torvényes képviseld
kérelmére
o cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy esetén kérheti:
— atorvényes képviseld
— agyermek a térvényes képviseld beleegyezésével

2. Ha a gyermek védelme az ellitas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
gondozas elrendelése a Gyvt. szabalyai szerint torténik.

3. Kérelem a MESZEGYI - Gyermekek Atmeneti Otthonanak vezet6jénél
terjesztheto elo.

4. A kérelmezot a kérelem benytjtasakor tajékoztatni kell:
e az ellatas varhato idotartamarol,
e az ellatas feltételeirdl,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e az otthon hazirendjérdl,
e afizetendd téritési dijrol.
A tajekoztatas tudomasul vételérdl az ellatasra jogosult és torvényes képviseldje
nyilatkozni kételes.

5. Az ellatast nyujté intézmény vezetdje/szakmai vezetéje gondoskodik a jogosult
elhelyezéséral és vele megallapodasi szerzodést kot.

6. Teenddk felvétel, befogadas alkalmaval
a) Felvételi adatlapok kitoltése
b) Gondozasi teendok:

o tisztalkodas, tiszta 6ltozet biztositasa

e orvosi vizsgalat, sziikség esetén elkiilonités
c) Pedagogiai vonatkozasu teendok:

e a csoport felkészitése az 0j tars érkezésére
kiegyensulyozott pedagogiai légkor megteremtése
bizalom kialakitasa
értd figyelem kialakitasa
egyéni foglalkozdsok

IV.2. Az ellatas megsziinésének esetei, modja:
a) Az atmeneti gondozast meg kell sziintetni:
e ha a sziild vagy a térvényes képviseld kéri
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e ha a gyermek sulyos magatartdsi problémai miatt az intézmény az ellatas
megsziintetését javasolja
e ha a gondozas alapjaul szolgalé ok mar nem all fenn
b) Az atmeneti gondozas megszlinik: ha a gondozas id6tartama eltelt.

12 IV.3. Téritési dij

Az ellatasokért személyi téritési dijat kell fizetni az intézmény részére:
e asziloknek vagy mas torvényes képviseldnek

A téritési dij meghatarozasa a hatalyos és érvényben 1év0 jogszabalyok, valamint a Miskolc
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének a személyes gondoskodast nyuijtd
gyermekjoléti alapelldtasokrdl, szocidlis szolgaltatasokrdl, azok igénybevételérél és a
fizetendd téritési dijakrdl, valamint a kodznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd
téritési dijakrol sz6l6 26/2018. (X11.17.) 6nkormanyzati rendelete alapjan torténik.
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12.2 V. Az intézmény szolgaltatasardl szolé tajékoztatas helyi modja

e napi telefonos kapcsolat a csaldd ¢és - gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitd
munkatarsaival, csalad és — gyermekjoléti kozpont esetmenedzsereivel

e havonta személyes kapcsolattartds a csalad és - gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitd
munkatarsaival

e Miskolc Megyei Jogu Varos alap- ¢és kozépfoku oktatasi intézményeinek, gyermekjoléti-
gyermekvédelmi tarsintézményeinknek a gyermekek atmeneti otthona szolgaltatdsairol
nyujtott informaciok, szérélapok terjesztése

e a gyermekek atmeneti otthona szolgaltatasrol a helyszinen, személyesen ¢€s a faliujsagra
kitett informaciok, szorolapok, hazirend alapjan tdjékozodhatnak az érdekl6dok

e telefonon a hét minden napjan, egész nap elérhetéek vagyunk
Miskolc varos és az intézmény honlapjan is talalhatéak informaciok

e az cllatas alatt a sziilékkel kapcsolatban vagyunk, az esetleges problémak, észrevételek
azonnal megbeszélésre keriilnek

e a bekeriiléskor a sziild egy tajékoztato formdjaban megismeri az GYAO nytijtotta
szolgaltatasokat, a tajékoztatas tudomasul vételét alairasaval igazolja

13 VI. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
14 védelmével kapcsolatos szabalyok

14.1  VL1. Erdekképviseleti forum

Az érdekképviseleti forum szavazati jogu valasztott tagjai:

a gyermekonkormanyzat képviseloi,

az ellatasban részesiild gyermek sziilei vagy mas térvényes képviseloi,
az intézmény dolgozodinak képviseldi,

az intézményt fenntart6 képviseloi.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat, és a hataskorébe tartozo
igyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartondl, az intézmény
ellendrzését ellatdé megyei kormanyhivatalnal, illetve mas hataskorrel rendelkez6 szervnél.

Az érdekképviseleti forum az intézmény vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket,
fiatal felnéttet érintd ligyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével
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Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mikodtetésérdl, valamint az ebbdl szarmazo
bevételek felhasznalasarol. Az érdekképviseleti forum egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasanal.
A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat €s a
fiatal felnott, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai
szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az
érdekképviseleti forumanal:

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e a gyermeki jogok sérelme, tovabbad az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése

esetén.

Az intézmény vezetdje/igazgatoja, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziilje vagy mas
torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkormanyzat és a fiatal felndétt az intézmény
fenntartdjdhoz vagy a jarasi gyamhivatalhoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje/igazgatdja
vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol,
vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

14.2
14.3 VIL.2. Gyermekonkormanyzat
Az intézményben elhelyezett gyermekek érdekeik képviseletére

gyermekonkormanyzatot hoztak létre, mely rendszeres miikodését a segitd neveld
tamogatja.

A Gyermekonkorményzat célja harmas; érdekképviseletet ellatd, a gyermekotthon életével
kapcsolatban véleménynyilvanitd, programszervezo-segité ¢€s a gondozottak kozotti
konfliktus  tligyekben  allasfoglalo, békitetd. Hatékonyan fellép az  agressziv
megnyilvanuldsokkal, bantalmazéssal szemben, védelmezi a gyengébbeket.

A gyermekOnkorményzat — az intézményvezetd véleményének kikérésével — dont sajat
mitkddésérdl. Szervezeti és miikodési szabalyzatat a valasztd gyermekkozosség fogadja el, és
az intézményvezetd hagyja jova.

A gyermekonkormanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a bentlakésos
gyermekintézmény muikodésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit
az intézmény vezetdje figyelembe vesz.

A Gyermekonkorméanyzat a gyermekotthon nodvendékeinek céltudatosan szervezett €s
iranyitott demokratikus és Ontevékeny szervezete. Célunk, hogy - a tobbségében mar
serdiilokorti - gyermekeink minél nagyobb meértékben valjanak sajat €letiik iranyitojava.
Bontakozzon ki a demokratizmus, a gyermekek legyenek tisztaban jogaikkal ¢és
kotelezettségeikkel.

14.4

14.5 VIL3. Tovabbképzési lehetoségek

A személyes gondoskodast nyujtok tovabbképzési rendszere és a pedagdgus tovabbképzés
rendszere gazdag tovabbképzési formakat nyujt konferenciak, tanacskozasok, szakmai napok,
tréningek formajaban.

14.6

14.7 VI.4. Dolgozdk szupervizidja

Célja a gyermekotthoni neveldk és gondozottak egymds kozotti kapcsolat-mindségének
javitdsa a nevel6k szakmai személyiségének fejlesztésén keresztiil. Vezeti: Szakképzett
szupervizor.

A szupervizids tanulds célja a szakmai probléméak és elakadasok reflektiv feldolgozasan
keresztiil a szakmai hatékonysdg fejlesztése. A gyermekotthoni nevelék munkéjaban
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felmeriild problémak nagyon igénybe veszik a dolgozok problémamegoldd-képességét. A
nevelt gyerekek folyamatosan jelenlevd gondjai erds pszichés megterhelést jelentenek.
Ugyanakkor a gondozott gyerekek élethelyzetébdl adodo érzékenységiik és a megfeleld
koriilmények biztositdsa miatt folyamatos magas szintii munkat varnak el a neveldktdl. A
pszichés megterhelés kezelésére €s a problémamegoldo készség fejlesztésére alkalmaznéank a
korabbi tapasztalatok reflektiv feldolgozasat. A feldolgozandd problémak lehetnek: a neveld
munka szervezeti hattere, a nevelok szakmai identitdsa, sajatos szakmai problémak, mint
szakképesités problémas gyerekek nevelése deviancidk, drogok kezelése, normaszegd
gyerekeknél a normak kialakitasa, kommunikacio az agressziv gyerekekkel, egyiittmiikddés a
neveltekkel ¢s a kollegakkal.

14.8 VLS. Kapcsolatfejlesztés, csapatépités

A csapatépités egy tudatosan kialakitott tréninghelyzetben valdé kozos egyiittmikodés
fejlesztést jelent. Bizonyos gyakorlatokat, amelyek lehetnek kritikus szituaciok, vagy éppen
az egylttmikodést fejleszté helyzetek a teljes nevelbi-gondozoi csoportnak kozosen kell
elvégeznie. A gyakorlatok utdn a megbeszélések soran a tréner, moderator segitségével
elemezik és megértik a sajat mitkddéstiket.

A csapatépités célja, hogy a neveldi munkacsoport kozdsségként erdsodjon, a kritikus és
nehéz helyzetekben is képes legyen konstruktiv és egymast tdmogatd moddon miikddni.
Kiemelten fontos cél, a neveldi kozosségben tudatositani a kdzos szakmai célt, a gyermekek
testi-lelki-szellemi fejlédésének és novekedésének a segitését. Ahhoz, hogy a nevelék a
gyermekek csoportjabol kozosséget tudjanak kovacsolni, ennek eldfeltétele, hogy 6k maguk is
megtapasztaljdk a sajat munkako6zosségiik 1€tét, annak tdmogatd és teremtd erejét.

14.9

14.10 VI.6. Munkahelyi kiégés elleni tréning

A stressz, a szorongas, a tulfeszitett munkatempd mindennapos jellemzdi. A professzionalis
segitd egyik legfontosabb eszkdze, hogy képes Onmaga folyamatos monitorozasara ¢és
I¢lektani értelemben a karbantartdsdra. Ahogyan kordbban emlitettiilk ennek a megtanulasa is
folyamat, és folyamatos képzésre van hozz4 sziikség.

Altalanos tematika:

e A segités, mint professzid
A segitd kapcsolat, mint rendszer
A segités diszfunkcionalis tipusai
A stressz tiinetei
Burn Out ciklus
A stressz kezelési modjai

14.11 VII. Targyi feltételek
14.12
A Miskolci Egyetem és Tapolca kozott, zold Gvezetben, jo levegdjli, kirandulasra, sétéra,
kikapcsolodasra alkalmas helyen talalhaté a Gyermekek Atmeneti Otthona, a varoskozponttél
5 km-re, j6 infrastruktiraban, kdzvetlen helyi buszjarattal rendelkezik.

A jelenlegi fiu- és lanycsoportok 24 gyermek befogadasara alkalmasak / 12 lany, 12 fia /. Az
ehhez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositottak.

Mindkét gyermekcsoportban 5 — 5 szoba (2-3 agyas), fiirddszoba, WC, konyha, étkezo,
tarsalgo-nappali, nevel6i szoba, megfeleld mennyiségli ruhazat, textilia all a gondozottak
rendelkezésére.
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Egyéni ¢élettéré alakitott kornyezet biztositja a gyermekek egyéni tevékenységeinek
biztonsagérzetét, otthonérzetét;
A GYAO felszereltsége, miiszaki allapota alapjaban megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

Miskolc,....oovvi

igazgatd/intézményvezetd

Zaradek

A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogi Varos Polgarmesterének jovahagyasaval lép
életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2019. ...

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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1.szamu melléklet

Megallapodas
14.12.1.1 Mely a mai napon létrejott a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény Gyermekek Atmeneti Otthona, valamint
................................................................. ellatasra jogosult sziilé (gondviselo,

gyam) kozott.
A Gyermekek Atmeneti Otthona, mint az atmeneti gondozast biztositd intézmény atmeneti
ellatast biztosit .......... EV.reannnnn. ho.......... naptol - ........... €V.ivriinns ho............ napig.

Az ellatads idotartama ........ honap, amely sziikség esetén tovabbi...... hoénappal illetve az
iskolai év végéig meghosszabbithato.

A Gyermekek Atmeneti Otthona a gondozottak szamara biztositja az életvitelszerii
tartozkodds lehetdségét, iskolai tanulményainak folyamatossdgat, életkori sajatossagainak
megfeleld gondozast, szabadidds tevékenységet, sziikség esetén egészségi allapotanak
megfeleld egészségligyi ellatast, napi Otszori étkezést, megfelelé ruhdzatot, taneszkozt,
zsebpénzt.

A teljes korli ellatas feltételeinek biztositasa mellett segitséget nyajtunk pszichologiai,
szocialis és mentalhigiénés problémaik megoldasihoz.

Az ellatds idOtartama alatt a sziild (gondviseld, gyam) feliigyeleti joga fennmarad, a
gyermekekre vonatkozo ellatasi kotelezettsége fennall, munkarendjéhez igazodoan részt vesz
a gyermeke nevelésében.

A sziilé (gondviseld, gyam) koteles egyiittmiikodni a Gyermekek Atmeneti Otthonaval,
kapcsolatot tartani a gyermek oktatasi-, nevelési intézményével és a teriiletileg illetékes
Gyermekjoléti Szolgalattal.

Az ellitds idészakira a Gyermekek Atmeneti Otthona nevelési-gondozdsi tervet készit,
melynek elkészitésekor a sziilo koteles egyiittmiikodni.

Az atmeneti ellatas idejére a sziilé (gondviseld, gyam) és a gondozott koteles betartani a
Gyermekek Atmeneti Otthona Héazirendjét.

Az atmeneti ellatas idejére a sziil6 (gondviselo, gyam) kételes téritési dijat fizetni, melyet az
Otthon vezetoje az érvényes onkormanyzati rendelet alapjan, 30 napon beliil, allapit meg.

A téritési dij megallapitasahoz, 15 napon beliil, a sziild igazolasokat kételes hozni a jovedelmi
viszonyairol. Amennyiben ezt nem teszi meg, a téritési dij osszegének maximalis mértéke keriil
megallapitasra, téritési dij elolegként, mely utdlag, a bizonyitékok ismeretében jovairdsra
keriil.

A sziilé tudomasul veszi, hogy a gyermeke atmeneti gondozdsban eltéltott ideje alatt, a
gvermeke utan jaro rendszeres gyermekvédelmi tamogatas megvonasra keriil.

A fizetésre kotelezett adatai:
NV i
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A sziild (gondviseld, gyam) a gyermeke altal okozott karért teljes kartéritési feleldsséggel
tartozik, amit legkésObb az Otthonbol valé tavozaskor kdteles megtériteni.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban elhelyezett gondozott sajat ruhdirél személyi ruhaleltar
késziil. Ezekért a ruhakért, valamint egyéb személyes tulajdonu érték €s vagyontargyakért az
Otthon feleldsséget nem vallal.

A gondozott gyermek koteles egylittmiikodni az Otthonban dolgozoé felnéttekkel, megdvni az
Otthon tisztasagat, rendjét, berendezési ¢és haszndlati targyait, illetve azokat
rendeltetésszertien hasznalni.

A sziil6 (gondviseld, gyam) irasban nyilatkozik, hogy gyermeke kivel tarthat kapcsolatot.

A sziild vallalja, hogy gyermekét az atmeneti gondozas megkezdése eldtt a hdziorvos
megvizsgal annak érdekében, hogy a gyermeknek nincs fert6zd betegségbe, kozosségbe
mehet. Errdl igazolast hoz, melyet a felvételi adatlapok aldirasakor bemutat.

Az atmeneti gondozas idejére a sziilo, a sziikséges orvosi ellatds érdekében, a gyermek orvosi
kartonjat, az intézmeény haziorvosa rendelkezésére bocsatja.

A gyermek engedély nélkiili eltdvozdsa, szokése esetén a Gyermekek Atmeneti Otthona értesiti
az illetékes gyermekjoléti szolgalatot, illetve a sziilét. Ha ez tobbszor megtorténik, az Atmeneti
Otthon az ellatast megsziinteti.

Amennyiben a sziild (gondviseld, gyam), illetve a gondozott gyermek adataiban valtozas
torténik, ugy a sziildnek (gondviselonek, gyamnak) 15 napon beliil kotelessége ezt jelezni a
Gyermekek Atmeneti Otthona vezetdjének.

A gyermek tavozasi szdndékat az esedékesség eldtt legalabb 3 nappal koteles bejelenteni,
hogy az Otthonbol valo tavozas zokkendmentes legyen.

Az ellatas feltételeirol a sziilo véleményt nyilvanithat irasban az intézmény igazgatoja
valamint a polgarmesteri hivatal felé.
Ezt a megallapodast a sziild (torvényes képviseld, gyam) aldirdsaval hitelesiti.

Az ellatasra jogosult torvényes szakmai vezetd
képviseldje (sziild, gondviseld, gyam)
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi
¢s Gyermekjoleti Intézmeény

SZAKMAI PROGRAM

Hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatas

20109.
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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Hazi segitségnyujtast biztosito telephelyek

e Székhely — Miskolc, Arany J. u. 37. (Derlis Alkony Szolgéltatasi Kézpont)
Segit6é Kezek Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Matyas kirdly u. 15.
Avas 1. Idések Klubja — hazi segitségnyujtas — Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
Eszak-Kilidn Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Kacséh P. u. 6.
Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz— Miskolc, Fazola H. u. 4.
Arany Alkony Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
Var-sétany Szolgaltatasi Kozpont- Miskolc, Bartok B. u. 7.
e Hamori Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Palota u. 26.
e Hejdcsabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Siit6 J. u. 6.
o Ujgyéri Szolgaltatisi Kozpont — Miskolc, Andrassy u. 10.

Ellatott telepiilések: Miskolc, Malyi, Korom, Sajohidvég, Berzék
Altalanos bevezet

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az onkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis ¢és gyermekvédelmi ellatdsok formadit, szervezetét, a miikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra val6 jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének dnmagukért €és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen til — az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-tl a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségiigyi alapellatasok korébe tartozé védondi
¢s iskola-egészségligyi ellatast egy integralt — sajat fenntartasban miikodo — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkorményzata Kozgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az Onkormdnyzat fenntartdsdban miikodd intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Ko6zpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t6] Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségligyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Jogi Véros Onkorményzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgytlilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartdi feladatainak
a Miskolc Kérnyéki Onkorményzati Tarsulas részére torténd atadasahoz.

2013. jalius 1-t61 a Miskolei Egyesitett Szocialis, Egészsegiigyi ¢s Gyermekveédelmi
Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartoja a Miskole Kornyeki Onkormanyzati Tarsulas.
A Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa 11/2013. (XL1.27.) sz.
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Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatellatdsnak modositasairdl, tovabba jovahagyta Sajooros Kozség
onkorméanyzatanak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kdzség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti mddositasat. A Tarsuldsi Tanacs jovahagyta a
GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t61 kiterjed
a Térsulas telepiiléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogi Véaros
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartdja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval hagyott jova.

2018. januér 1-t8l az intézmény fenntartoja Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata Koézgytilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkorményzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhéztartasrol sz6lo 2011.CXCV. torvény
11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek moddja beolvadas —jogutddlassal
megsziintette. A megsziintetésre keriild6 Oszi Napsugar Otthon jogutédja 2019. januar 1.
napjatél a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi ¢és Gyermekjoléti Intézmény
(tovabbiakban: MESZEGYT).

Az integrilt intézményben — szakmai ¢és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 0nalld szervezeti egységek (igazgatosagok) keriiltek létrehozasra,
melyek kozott egyértelmiien elkiilonlilnek az alap ¢és szakellatasi feladatok, illetve a
kiilonb6z6 célesoportokat érintd — ezaltal eltérdé szakmai kompetenciakat igénylé — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatdsat az igazgatd iranyitasaval 4 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni
Ellatasa - Bolcsodei Igazgatosag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatdsdga) és a munkdjukat segitd Stratégiai csoport
biztositja.

Az intézmény szakmai munkdjat tdmogatd és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatosag, és a Humanpolitikai csoport.
A négy szakteriileti igazgatdsag ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatasok.
A stratégiai igazgatdsag koordindl, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakteriiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkéjat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordinaldsa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacid, informécidaramlast, stb.)
A gazdasagi igazgatésagon kap helyet valamennyi tamogatd funkcié (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szadmvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegité feladatok
ellatasa, stb.).

15

16 Az intézmény mitkddését meghatarozo fontosabb
jogszabalyok, rendeletek

17
Az intézmény kiemelt feladata a szolgéltatdst ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

e jelen szakmai programnak,
e az alapito okiratnak,
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e aszervezeti és miikddési szabalyzatnak,

e a hazirendnek, valamint

e a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapité okiratdban)
meghatarozott idések otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

e 1992. ¢vi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.)

e 1993. ¢évi Il tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

e 2012.¢vi L. torvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

e 2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatadsok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e cgészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabdlyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocialis
intézmények szakmai feladatairol ¢és mukodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:
Rendelet)

e 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

e 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

e 36/2007. (XIL.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 4/2013. (L. 11.) Korm. rendelet az adllamhéztartds szamvitelérdl

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl.

Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatésaga (Miskolc, Kabar u. 4.)
Idosek ellatasat biztosito szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskolc, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatdsok (Derlis Alkony
Szolgaltatasi K6zpont)
étkeztetés, hazi segitségnyljtas, idések nappali ellatasa
o Segité Kezek Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Méatyas kirdly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyljtas, idosek nappali ellatasa
o Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Andrassy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Varsétany Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.
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¢tkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa
o Hamori Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa
o Hejdcsabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Siitd J. u. 6.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa
o Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek atmeneti elhelyezése
o Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtds, idOsek nappali ellatdsa, iddsek atmeneti
elhelyezése
o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz— Miskolc, Kacsoh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatdsa, idOsek atmeneti
elhelyezése
o Avasi L. Idések Klubja Miskolc, Testvérvarosok u. 6.
o Awvasi Il Idések Klubja Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa
o Telepiilési feladatellatds Munkacsoport
hazi segitségnyujtas
I. A szolgaltatas célja
A hazi segitségnyujtas keretében az igénybe vevd o6nalld életvitelének fenntartdsat sajat
lakokdrnyezetében, lakasan kell biztositani, sziikségleteinek megfelelden.
A hazi segitségnyujtas: személyi gondozas keretében gondozast és haztartasi segitségnyjtast,

a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Szocialis segités keretén beliil biztositani kell:

a) lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

b) haztartasi tevékenységekben vald kozremiikodést,

C) vészhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében vagy a kialakult vészhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

d) sziikség esetén bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) ellatast igényldvel a segitd kapcsolat kialakitasat, fenntartasat,
b) gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
C) a szocialis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.

A hazi segitségnyujtas, mint szocidlis alapszolgaltatasi forma jelentésen hozzdjarul ahhoz,
hogy a — koruk, egészségi allapotuk miatt szocialis sziikséglettel rendelkezé — emberek,
biztonsagos, megszokott lakokdrnyezetiikben a lehetd leghosszabb ideig 6nallo, ill. részben
onallé ¢letvitelt folytassanak, emberi méltosagukat csaladi és kozosségi kapcsolataikat
megorizve élhessenek.

I.1. A szakmai munka bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltatas elemek,
tevékenységek leirasa

a) A szakmai munka bemutatasa
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A hazi segitségnyljtas megszervezése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az
ellatds személyre szabottan, az igénybevevd fizikai, mentalis €és egészségiigyi ¢és
szocialis sziikségleteit maximalis figyelembe vételével torténjen,

Az ellatdst az igénybevevd sajat lakokornyezetében, lakédsan, életkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi 4allapotdnak megfelelden meglévd képességeinek
fenntartasaval, fejlesztésével biztositjuk.

A hazi segitségnyujtast végzd szocidlis gondozok az ellatott otthonaban végzett
szocialis segités, személyi gondozés, alapéapolasi feladatok ellatasaval latjak el
feladataikat. Az intézmény az ellatottak szamara biztositja a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 25. § (1)-(3) bekezdés (tovabbiakban: Rendelet) — hazi
segitségnyujtas keretébe tartozo felsorolt feladatokat.

b) A feladatellatas modja

A hazi segitségnyujtast a szolgaltatasi kozpontok szervezeti keretei kozott, mas
szocialis alapszolgaltatasokkal — étkeztetés, iddsek nappali ellatdsa — integraltan
biztositjuk.

A szolgaltatdsi kozpontok teriileti lehatarolds alapjan (utca jegyzék szerint)
meghatarozott f6ldrajzi egységen beliil biztositjak a szolgaltatast.

A szolgéltatdsi kozpont vezetdje 0Osszehangolja, koordindlja, iranyitja az egyes
szolgaltatdsok szakmai munkdjat. Figyelemmel kiséri — az ellatand6 teriilet lakossaga
korében felmeriild szocialis alapszolgaltatasok iranti igényeket, kapcsolatot tart a
szolgaltatasban érintett kiils6 szervekkel.

c) Létrejovo kapacitasok
A hazi segitségnytjtas engedélyezett féréhelyszama 2018. januar 1-t6l féréhely szam 722.

Férohely szam és szakmai létszam

Személyi gondozasban Sﬁgnﬁ?t;ffzz;m
Szolgaltatasi kdzpont ellatott személyek &
. (1/2000. (1.7.) SzCsM
befogadott szama ]
Székhely T /”Arany J. u. 37. 72 2017.01.01-t61
Segité Kezek 72 hatalyos szabalyozas
Szolgaltatasi Kdzpont értelmében a hazi
Szépkor Szolgaltatasi 54 segitségnyujtas
Kozpont szakmai 1étszamat az
Avas I. Klub (hs) 72 1/2000. (1.7.) SzCsM
Eszak-Kiliani r. 5. sz. melléklet A.
ltatasi K& 54 pont szerinti
Szolga tata}m Ko‘zpont tevékenység naploban
Bulgarfoldl 54 havonta Gsszesitett
Szolgaltatasi Kozpont 6raszam szerint kell
Arany Alkony 54 megallapitani a 2. sz.
Szolgaltatasi Kdzpont melléklet kiegészitd
Vérsétany Szolgaltatasi szablyok 3. pont
Kozpont 63 szerinti médon
Hamori ?zolgéltatési 36 1 £ gondozé
Klozpont : kozvetlen gondozasra
Hej6csabai 45 forditott havi
Szolgaltatasi Kézpont orakerete: 147 o6ra
Ujgydri Szolgaltatasi 54 Ellatotti szam
K&zpont szamitasa: 21 6ra =1
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630 6 ellatott

Telepiilési (1 16 szocialis
feladatellatas , gondozo havi
Mc.. Kabar u. 4. 92 atlagban naponta

max. 7 f6 személyi
gondozasat végezheti)

A szakfeladaton foglalkoztatottak szakmai létszama - hazi segitségnyujtas keretében
végzett személyi gondozas soran ellatottak szdma max. 1 f6 szocidlis gondozd havi
atlagban naponta 7 f6 személyi gondozasa - megfelel a jogszabalyi eldirasoknak

e A hazi segitségnyujtds keretében nyujtott személyi gondozast a Rendelet 3. sz.
mellékletében meghatarozott szakiranyl végzettséggel rendelkezd foallasu — heti 40 oras
munkaidében — szocialis gondozodkkal biztositjuk. A hazi segitségnyujtas keretében a
szocialis segités — segitd munkakorben a Rendelet.

e 27.8.(3)-(4) bekezdésben foglaltak szerinti foglalkoztatasi jogviszonnyal is biztosithato. A
szakképesitéssel nem rendelkezd — kizarolag szocidlis segitést végzOk — szamara az
intézmény — a jogszabalyban eldirt — 100 oras belsé képzést megszervezi.

e Intézményi szinten a hdzi segitségnyljtas szakmai munkdjat 1 {6 szakiranya felséfoka

végzettséggel ¢s szakvizsgaval rendelkezd vezeté gondozé irdnyitja, koordindlja,

Osszehangolja az egyes szolgaltatasi kozpontok munka;jat.

I.2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A Szolgaltatasi K6zpont rendszeres kapcsolatot tart:

e az intézmény mads szervezeti egységeivel,

e az ellatasi teriilet és Miskolc varos Onkormanyzati, civil, egyhdzi fenntartdst szocialis
szolgaltatdival, intézményeivel,

o cgészségligyi alap és szakellatast nyujto szolgaltatoival,

e kulturalis, szabadidds programokat szervezd, kinald intézményekkel, szolgéltatokkal.

Az egyiittmiikddés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, szakmai informacio
cserére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

I1. Az ellatando célcsoport megnevezése ¢és jellemzoi

II.1. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az ellatas elsédleges célcsoportja az iddskort lakossag.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast, valamennyi a jogszabalyi feltételeknek megfeleld alapjan
— gondozasi sziikséglettel (értékeld adatlap) rendelkezd ember igénybe veheti. Az ellatotti
célcsoport jellemzben az 1dds - nagyon 1dds — generaciobdl tevodik ki.

Az elsddleges célcsoport jellemzdi a Szakmai Program bevezetd fejezetében kifejtésre
kertiltek.

I1.2. Az ellatando célcsoport jellemzdoi

Id6sodo tarsadalom

Az els6 és masodik demografiai atmenet kovetkeztében a tarsadalom korstrukturdja
atrendez0dott, a népesség ,,idosebbé valt”. Az iddsebb korcsoportok relativ sulyanak
emelkedését alapvetden két tényezd befolydsolja: egyrészt a termékenység csokkenése
(amely a korpiramis aljdnak sziikiilését eredményezi, masrészt a halandosag javulasa (amely
viszont a korpiramis tetejének szélesedésével jar). E két tényezdn kiviil a tarsadalom
1désodesének mértekét a vandorlas szintén befolyasolja: a bevandorlds lassitja, mig az
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elvandorlas gyorsitja a folyamatot, mivel jellemzden a munkaképes koruak — azon beliil is a —
fiatalabb korosztalyban magas az elvandorlok aranya.

Az 1d6sodés kiilonbozé dimenziok menték torténd vizsgalatai alapjan az alabbi altaldnos
kovetkeztetések vonhatoak le:

e a kiilonbozd életkori csoportokban a nemek ardnya kozott jelentds kiilonbség
figyelheté meg. Az életkor eldrehaladtaval a ndk aranya novekszik, mivel a férfiak
halanddsaga nagyobb — az iddskoru népességen beliil nétobblet van,

e az idOskoruak csaladi allapotara jellemzd, hogy korban elére haladva fokozatosan
csokken a hazasok, né az 6zvegyek aranya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a nék
ko6zott fokozottan jellemzd — az életkor elérehaladtaval — az 6zvegyi status,

e az iddések tarsadalmi statuszat, ¢életkoriilményeiket elsddlegesen a nyugdijazasukat
megel6z0 munkaerd-piaci pozicid hatdrozza meg. Minél elénydsebb volt a munkaerd-
piaci pozicio, annal kedvezdbbek a nyugdijazas utani életfeltételek,

e a nyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzok koziil az életkornak Iényeges
szerepe van: az ,,idGsebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,fiatalabb”
nyugdijasoké,

e a haztartds Gsszetétele szintén erdteljesen befolyasolja a nyugdijasok statuszat: azok az
idések, akiknek a csaladjaban/haztartasaban van legaldbb egy aktiv keresd, kedvezobb
feltételek kozott élnek, mint a kizardlag inaktivakbol 4116 haztartasok tagjai.

A demogréfiai folyamatok onmagukban azonban nem magyardzzdk az iddsek jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzdjarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a
tarsadalom egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacié olyan — nem
szandékolt — hatdsai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradicionalis
csaladszerkezet felbomlédsa, 4talakuldsa alapvetdéen hozzajarult az idés korosztily nagyobb
foku elszigetel6déséhez.

Az 1d6sodés tobbdimenzids folyamat, melynek alakuldsdban — kimenetelében — egyarant
érvényesiil a biologiai, pszicholdgiai és szocioldgiai meghatarozottsig. Mindemellett az
1d6sodés és a hozzé kapcsolodo szemlélet mod kultirafiiggd is.

Az id6éskortak életében a csaladnak hangstlyos szerepe van. Az aktiv munkéabdl vald kivalas
utan az idés emberek féképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generaci6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak,
elmaganyosodnak az idds emberek. A szolgaltatasok nyujtasa, fejlesztése sordn ennek
figyelembe vételével sziikséges a gondozast, apolast nyjto, tarsas kapcsolatok fenntartasat
biztosito iddsotthonok kialakitésa.

Az ellatast igénybeveve részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget kell nydjtani, amelynek soran a hianyzé vagy csak a

korlatozottan meglévé testi-szellemi funkciok helyreallitasara keriil sor.

I1I. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore
rendszeressége

Az intézmény biztositja a Rendelet 25.§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott a hazi
segitségnyujtds korébe tartozd szocidlis segités és személyi gondozds valamennyi
résztevékenységét az ellatast igényld lakasan vagy lakokdrnyezetében.

Az egyes szocialis alapszolgaltatasok megszervezésének modja az Intézményben
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e Az intézmény Szolgaltatasi Kozpontok utjan latja el az Szt. altal meghatarozott egyes
szocialis alapszolgaltatasokat.

e A Szolgaltatasi Kozpontok meghatdrozott foldrajzi teriileten — teriileti lehatarolas
alapjan, utcajegyzék szerint — latjdk el feladataikat. Az intézmény ezzel a
feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevOk lakhelyiikkhoz lehetd
legkozelebb vehessék igénybe a szocialis szlikségletiikhdz igazodo ellatasokat.

e A Szolgaltatasi Kozpontokban a feladatellatas megszervezését, az egyes szolgaltatasok
Osszehangolasat, a szolgaltatasi kozpontvezetok végzik.

e A Szolgéltatasi Kozpontok munkajanak intézményi szinti koordinalasat, szakmai
iranyitasat a Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatdsagat iranyitd szakmai
igazgato helyettes latja el.

A biztositott szolgaltatas formai
A) Személyi gondozas:
Szocialis segités:
e Lakokornyezeti higiénia megtartasa:
- lakas életvitelszerien hasznalt helységeinek takaritdsa,
- mosas,
- vasalas.
. Haztartasi tevékenységekben kdzremiikodés:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében,
- gyogyszerkivaltas,
- segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés elokészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- koézkutrol vizbehordas,
- tlizel6 behordédsa, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha az szakmai
kompetenciat igényel,
- télen ho eltakaritas, sikossag mentesités lakas bejarata elott,
- kisérés.
e Segitségnyujtas vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, kialakult vészhelyzet
elharitasa.
e Bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.

Személyi gondozas:
e Segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa:
- informécionyujtas, tandcsadas, mentalis timogatas,
- csaladdal, ismerdsokkel kapcsolattartas,
- ligyintézés az ellatott érdekében,
- egészség meglrzésére iranyuld szabadidds tevékenység segitése.
e Gondozasi és apolasi feladatok:
- mosdatas, flirdetés, haj, arcszérzet apolasa, koromapolas, szdj, fog,
protézis apolas, dltoztetés
- agyazas, agynemiicsere,
- mozgatas agyban, decubitus megeldzése,
- incontinens beteg ellatasa, feliileti sebkezelés, sztobmazsak cseréje,
- folyadékpotlas, étkeztetés
- gyogyszer adagolasa, monitorozasa
- vérnyomas, vércukor mérése
- hely-helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
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- kényelmi ¢és gydgyaszati segédeszk6z beszerzése, hasznalatanak
betanitasa, karbantartasban val6 segités
- haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapiakovetés.

B) Szocialis segités:
» Lakokornyezeti higiénia megtartasa:
- lakas életvitelszerlien hasznalt helységeinek takaritasa,
- mosas,
- vasalas.
» Haztartasi tevékenységekben kdzremiikodés:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
- gyogyszerkivaltas,
- segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés elokészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,
- 4gyazas, agynemiicsere
- kozkuatrdl vizbehordas,
- tlzeld behordasa, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha az szakmai kompetenciat
igényel,
- télen ho eltakaritas, sikossag mentesités lakas bejarata elott,
- kisérés.
» Segitségnyujtds vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, kialakult vészhelyzet
elharitasa.
» Bentlakésos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

A nyujtott szolgaltatas rendszeressége

Intézménylink a hazi segitségnyljtast a hétfotdl-péntekig 7.00 — 19.00 o6raig biztositja.
Hétvégén és linnepnapokon az intézmény igazgatoja rendkiviili munkavégzésben rendeli el a
szolgaltatas biztositasat az igényldk szamara.

A szocidlis gondozdk munkaidd beosztasa — az ellatottak sziikségleteinek figyelembe
vételével késziil.

IV. Az ellatas igénybevételének modja, biztositasa, megsziintetése

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok igénylésének szabalya

A személyes gondoskoddst nyajtdé szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra szoban vagy irasban torténik.
Ha az ellatast igénybevevd személy cselekvoképességében teljesen korlatozott, a kérelmet —
az érintett személy véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje
terjeszti eld.

A cselekviképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag cselekvOképességét nem korlatozta — dnalldan
terjeszti eld.

A kérelmet — intézményiink esetében — irdsban a teriiletileg illetékes, illetve szakfeladatot
ellato szolgaltatasi kozpont vezetdjéhez kell benyu;jtani.

A kérelemhez mellékelni kell:

e hazi segitségnyujtas esetén az SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti egészségi
allapotra vonatkozo igazolast
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e az Szt. 115/A. §-a, valamint a fenntarté dontése alapjan — intézményiink esetében iddsek
nappali ellatdsa — téritésmentesen biztositott ellatdsok kivételével, valamennyi személyes
gondoskodasi forma esetén a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM. rendelet 1. sz. melléklet II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot

e a szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. §
(2a) bekezdése ¢és a 415/2015.(XI1.23.) Kormanyrendelet szerinti nyilvantartashoz
sziikséges személyi adatot tartalmazd személyazonositdé okmdnyokrdl késziilt
fénymasolatot.

Az ellatds kérelmezését kovetden egyszeriisitett elogondozas alkalmaval gondozasi
sziikségletet kell vizsgalni hazi segitségnyujtas igénylésekor.

Intézményiinkben — a jogszabalyban el6 nem irt alapszolgaltatas (étkeztetés, kozosségi
pszichiatriai ellatas, tAmogatd szolgaltatas), valamint iddsek nappali ellatasa esetén is el kell
végezni az egyszerusitett eldgondozast.

Hazi segitségnyujtas igénylése esetén az igénybevétel feltétele a gondozasi sziikséglet
vizsgalata az SZMM rendelet alapjan. A gondozasi szilikséglet vizsgalatat a rendelet 3. szdmu
melléklete szerint a teriiletileg illetékes szolgaltatasi kozpont, ill. szakmai egység vezetdje €s
a kérelmezé haziorvosa, kezel6orvosa és a fekvébeteg intézmény orvosa végzi. Az Ertékeld
adatlapon szerepel a haziorvos, a gondozasi sziikségletet végzé szakember és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosagat irdnyitd szakmai igazgato helyettes alairasa.

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok biztositasa

Az ellatés biztositasarol, valamint a jovedelemvizsgalat alapjan megallapitott személyi téritési
dijrol a Célcsoport Specifikus Szocidlis Ellatasok Igazgatdsagat iranyitd szakmai igazgatod
helyettes dont.

Az igazgatd az ellatds biztositdsarol és az ellatasért fizetendd személyi téritési dijrol az
igénybe vevét irasban értesiti, valamint a megkoti az ellatas biztositasara vonatkozd
(Szt.94/C.§. szerinti) megallapodast az igénybe vevovel/vagy torvényes képviseldjével.
Amennyiben az ellatast igényld a dontést vitatja, 8 napon belill a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha:
o cllatast 1igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kérésére (ha az ellatas
megsziintetését, illetve sziineteltetését kéri)
az ellatast igénybe vevd mas ellatasba torténd kertilése esetén
az ellatast igénybe vevo haldlaval
hatarozott idejii ellatas esetén a hataridd lejartaval
az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

Az ellatast az intézmény igazgatoja megsziinteti, ha
¢ ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt
e ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti
e ha az ellatas biztositasanak jogszabalyi feltételei mar nem éallnak fenn
e az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetdé panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrdl az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az

68



ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntarto, illetve birdésag jogerds
dontést hoz.

Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa

az ellatast igényldkrdl a teriiletileg illetékes szolgaltatasi kozpontvezetok — a
gyermekjoléti szolgaltatas kivételével — az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti
nyilvantartast vezetik

a szolgaltatas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartés
kiegésziil az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal

az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkozo igény a szolgaltatas megkezdése elott megsziinik

a nyilvantartds naprakész vezetéséért a terlletileg illetékes szolgaltatasi
kozpont/szakmai egység vezetdje felel.

Igénybevevéi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa 2016.01.02-tol
hatalyos 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint torténik.

Az intézményben e-képviseld koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevoi
nyilvantartds vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.

a)

A jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 {6 adatszolgdltatd6 munkatérs
kijelolésére keriilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 f6 szakmai munkatars).

Az igénybevevdi nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatds a rendeletben foglaltak
szerint torténik.

A rendelet értelmében varolistat is rogzitjiik a feliileten

V. Szolgaltatasrol szolé tajékoztatas

A szolgaltatas kozzé tételének helyi modja

Altalanos tajékoztatas

b)

internetes elérhetdség, intézményi honlap,
helyi médidk,

szorolap,

tarsintézményekkel valo kapcsolattartas,
szakmai rendezvényeken vald megjelenés

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

az ellatés feltételeirdl, az ellatas tartalmérol a kérelmezo6t — a kérelem benyujtasakor —
tajekoztatni kell. A tdjékoztatast a szolgaltatdsi kozpontvezetd/intézményvezetd
végzi,

az  ellatds  megkezdésének  legkorabbi  idOpontjarol a  szolgaltatasi
kozpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, ill. hozzatartozojat vagy torvényes
képviseldjét értesiti,

a MESZEGYT igazgatoja — az Szt. 94/E.§. (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tajékoztatot
készit. A tajékoztatdt a szolgaltatas telephelyén jol lathato helyen ki kell fliggeszteni,

a szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazi rendjét, az ellatottjogi
képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét, elérhetdségének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap),
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e a panaszkezelés rendjét, szabélyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.
VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai

a) Az ellatottak jogai

e Az cllatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes korii igénybevételére,
valamint specialis helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithaté egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére

e A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmadd elvét meg kell tartani

e A szolgéltatds az altala biztositott ellatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltésaghoz

- testi épséghez

- testi-lelki egészséghez valo jogra.

e A szolgaltatds igénybevételét mindenki szdmara elérhetévé kell tenni. Az intézmény
adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés biztositasara

e A szocialis szakember az igénybe vevo érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti méasok
jogos érdekeit

e Az cllatast igénybevev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szobeli,
irasbeli, hang ¢és képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd informéciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik

e A szocialis szakember illetve az 6t foglalkoztatd intézmény — kdteles biztositani, hogy
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciérdl mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
évi LXIIL tv. szabélyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz
az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatarozott korben — végrehajtasi rendelet, helyi dnkorményzati rendelet
elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban
hozzajarul.
Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését

e Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irdsban az intézmény igazgatdjatol, a
fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tdl (elérhetdségeik
kifiiggesztésre keriiltek)
Az intézményvezetohéz benyujtott panaszt az érintettek bevonédsaval ki kell
vizsgalni, és arr6l a panaszt tevét 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az
intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedéssel, a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért

¢ Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak kotelessége, hogy munkéjaval a gyermeki
jogok maradéktalan érvényesiilését szolgalja. A gyermeki jogokat a Gyermek
jogairol sz6l6 NEW Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérdl
sz0l6 1991. évi LXIV. tv. , tovabba a Magyar Koztarsasag Alkotmanya szellemében
a Gyvt. tartalmazza

o Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E. §-a hatdrozza meg
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e Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai: az Szt. 94. -J./§-a tartalmazza.

b) Személyes gondoskodast végzo személyek jogai
Az intézményben dolgozok szamadra biztositani kell, hogy:

a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
munkajukat elismerjék

munkajukat megfeleld munkakoriilmények kozott végezhessék.

71



Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek (Szt. 94/L. § (2) bekezdés).

MISKOIC, . .o

igazgatd/intézményvezetd
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval 1ép
életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2019

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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A szakmai program melléklete

Ikt.sz.:

Megallapodas
Hazi Segitségnyjtas

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény

3530 Miskolc, Arany J.u.37.

Ellatast nyijto szolgaltatasi kézpont:
Szolgaltatasi kdzpont neve:
Szolgaltatasi kozpont cime:

masrészrol az

Ellatast igénybe vevé adatai:
Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Ellatast igénybe vevé, torvényes képviseldje/ legkozelebbi hozzatartozoja, tartiasra, gondozasra

koteles személy

Neve:

Sziiletési neve:

Lakohelye:

Tartdzkodasi helye/ elérhetdsége:

1. Megallapodas targya

A e szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujtoé kérelme alapjan a
kovetkez6 alapellatast biztositom.

Hazi segitségnyujtas
Az ellatast O hatarozott X O hatarozatlan idére biztositom.

Az ellatas kezd6 idépontja:
év  ho nap

Az ellatas idotartama:

Hatarozott id6 esetén: ¢v. h6é nap
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2. Szolgaltatas tartalma

Szocialis segités:
lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban valo kdzremiikodés,
o haztartasi tevékenységekben valo segités,
vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, kialakult vészhelyzet elhéritasdban
segitségnyujtas,
o sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas:
o segitd kapcsolat kialakitasa, fenntartésa,
e gondozasi és apolasi feladatok elvégzése,
e szocidlis segitésbe tartozo feladatok ellatsa.
A gondozasi sziikséglet felmérésekor az ellatott altal tett Nyilatkozat alapjan.

3. Téritési dij

Az ellatast igénybe vevé, birdsagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy az intézmény altal
nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjatol havonként targyhonapot kovetd honap 10. napjaig téritési
dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij Osszege és ennek moédositasa az —Ertesitésen- keriil
feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatast igénybe vevd tartdsat és gondozasat tartasi vagy
oroklési szerzédésben vallalo személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartoja konkrét Gsszegben allapitja meg, melynek
modositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij:

- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét,

- nem haladhatja meg a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi Il
torvény (tovabbiakban: Szt.) 116. § (3) bekezdése szerinti rendszeres havi jovedelmének

- 25% hazi segitségnyujtas,

- 30% hazi segitségnyujtas mellett étkezést is igényel, illetve tdmogato szolgaltatast.

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
- az Intézmény vezetdjéhez fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat megfizetd
személy az Ertesités kézhezvételétdl nyolc napon beliil
- az Intézmény fenntartéjahoz fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat
megfizetd személy az Ertesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil

4. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje / hozzatartozdja panasszal élhet a megallapodasban
foglalt az Intézmény részérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiillondsen
- az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartasi valamint érték és vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme
- ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén
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A panasz kivizsgalasa az Intézményvezetd feladata, 15 napon beliil irasban értesiti a panaszt tevét, a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Az Intézményben elldtott jogi képviseld miikodik, elérhetdsége minden szolgaltatdsi kdzpontban
megtalalhato.

5. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képvisel6je nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok tartalmarol,
modjardl, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsara vonatozo szabalyokrol tdjékoztatast,
ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevo/torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltato
SzT. 20. § szerinti nyilvantartasi €s egy€b jogszabalyokban meghatarozott szakmai dokumentacios
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

6. Megallapodas mddositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevd/ torvényes
képviseldje kdzos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast érint6 jogszabalyok mddosulnak, a felek kozos megegyezésével modositjak a
jogszabalyi valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol ered6 vitas vagy bizonytalan kérdéseket elsddlegesen
targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jovedelmi viszonyaiban
beallott valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

7. Intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- azellatast igénybe vevo halalaval

- hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés id6tartalma
meghosszabbithato

- Megallapodas felmondésaval

- az Ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

- az Ellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn
- az Ellatott szdmara masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt

- az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével
szlinik meg.
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Befejezo6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak megfelel.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyv, tovabba a szocialis
ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A felek
kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalas utjan kivanjak rendezni. A
panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas 6t (5) szamozott oldalbdl all.
Jelen Megallapodas két (2) db egymassal sz6 szerint megegyez0 eredeti példanyban késziilt.

Kelt: Miskolc, év  hé nap

Ph.

ellatast igénybe vevé/ ellatast nyujté intézmény szolgalat vezetd/
torvényes képviseldje szolgaltatasi kozpont
vezet6

Ertesiiltek: ellatott (t5rvényes képviselsje) vagy
a fizetésre kotelezett Szolgaltatasi kdzpont vezetd
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi
¢s Gyermekjoleti Intézmeény

SZAKMAI PROGRAM

Idoskoruak atmeneti elhelyezése
Idosek Gondozohaza

2019.
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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi é¢s Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Idések atmeneti elhelyezését — Id6sek gondozohazat miikodteto telephelyek
e Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont — Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont — Gondozohaz — Miskolc, Kacsoh P. u. 8.
e Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont — Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.

Ellatasi teriilet: Miskolc varos kozigazgatasi teriilete
Altalanos bevezeté

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolod 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocidlis biztonsdg megteremtése, megorzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az onkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatdsok formadit, szervezetét, a mukodésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének dnmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen til — az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogti Véaros Onkormanyzata 2013. januar 1-t8l a szociélis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségiigyi alapellatasok korébe tartozd védondi
¢s iskola-egészségiigyi ellatast egy integralt — sajat fenntartdsban miikodd — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az Oonkormdanyzat fenntartasiban miikodé intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t61 Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre
véltozott.

Miskolc Megyei Joghi Véros Onkormanyzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgylilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségiligyl és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartoi feladatainak
a Miskolc Kérnyéki Onkorményzati Tarsulds részére torténd atadasahoz.

2013. jalius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi €és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kézpont fenntartdja a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds.
A Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Térsuldsi Tanacsa 11/2013. (XL.27.) sz.
Térsulasi Tandcsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatellatdsnak modositasairol, tovabba jovahagyta Sajoords Kozség
onkorményzatinak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kozség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti modositdsat. A Tarsulasi Tandcs jovahagyta a
GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t81 kiterjed
a Tarsulas teleptiiléseire.)
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2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartdja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval hagyott jova.

2018. januar 1-t8l az intézmény fenntartdja Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata Koézgytilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkorményzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhéztartasrdl szolo 2011.CXCV. térvény
11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek moddja beolvadds —jogutddlassal
megsziintette. A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar Otthon jogutddja 2019. januér 1.
napjatol a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
(tovabbiakban: MESZEGYT).

Az integralt intézményben — szakmai ¢és finanszirozdsi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 0nallo szervezeti egységek (igazgatosagok) keriiltek Iétrehozésra,
melyek kozott egyértelmiien elkiilonililnek az alap és szakellatdsi feladatok, illetve a
kiilonb6z6 célcsoportokat érintd — ezaltal eltérdé szakmai kompetenciakat igénylé — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatdsat az igazgatd iranyitasaval 4 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatdsaga, Gyermekek Napkozbeni
Ellatasa - Bolcsodei Igazgatosag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatdsaga) és a munkdjukat segitd Stratégiai csoport
biztositja.

Az intézmény szakmai munkdjat tdmogatd és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.
A négy szakteriileti igazgatosag ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatasok.
A stratégiai igazgatosag koordinal, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakteriiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkéjat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordinaldsa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacid, informécidaramlast, stb.)
A gazdasagi igazgatésagon kap helyet valamennyi tamogatd funkcié (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szdmvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegité feladatok
ellatéasa, stb.).

18

19 Az intézmény mitkodését meghatarozo fontosabb
jogszabalyok, rendeletek

20
Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatdst ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapitd okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.
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A szolgéltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapité okirataban)
meghatdrozott idések otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

e 1992. ¢évi XXXIIL torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.)

e 1993. ¢évi Il tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (tovabbiakban: Szt.)

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

e 2012.¢vi L. torvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

e 2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 0/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

o cgészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak ¢€s igazolasanak
részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mukodésik feltételeirél (tovabbiakban:
Rendelet)

e 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

e 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartdsarol

e 36/2007. (XIL.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 4/2013. (L. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérdl

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl.

Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosaga (Miskolc, Kabar u. 4.)
Idések ellatasat biztosito szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskolc, Arany J. u. 37.) nyujtott elldtasok (Derlis Alkony
Szolgaltatasi Kozpont)
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Segité Kezek Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

o  Szépkor Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Andrassy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Varsétany Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Hamori Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Hejbcsabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Siitd J. u. 6.
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¢tkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

o Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek atmeneti elhelyezése

o Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatdsa, idOsek atmeneti
elhelyezése

o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Kacsoh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnytjtas, iddsek nappali ellatdsa, iddsek &atmeneti
elhelyezése

o Avasi Szolgaltatasi Kozpont — 2 telephellyel - Miskolc, Testvérvarosok u. 6. és
Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa

o Telepiilési feladatellatas Munkacsoport
hazi segitségnyujtas

I. A szolgaltatas célja

Atmeneti jelleggel, olyan idéskort személy valamint 18. életévét betoltott beteg személy
teljes kori ellatasa, akik oOnmagukrél betegségiik miatt vagy mdas okbodl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

Az atmeneti elhelyezés, gondozas soran biztositjuk az igénybe vevd kordnak, egészségi
allapotanak megfeleld fizikai, egészségiligyi ellatast, pszichés gondozast, valamint egyéni
igényekhez igazod6 foglalkoztatést.

Szakmai munkank hosszu tavl célja az ellatott testi egészségének, szellemi frissességének
megorzése, fejlesztése, ¢letmindségének, életkoriilményeinek javitasa, izolacid megeldzése,
lelki egészségének megdrzése, egyensulyban tartdsa. Munkankkal segitjiik az idos emberek
onalld — részben ©Onalld - életvitelik minél tovabbi megtartdsdban, csaladi kapcsolataik
megtartdsaban megszokott mikrokornyezetiikbe, sajat otthonukba valo visszailleszkedésben.

I.1. A szakmai munka bemutatasa, 1étrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

Intézménylink lakhatast nyujt az dnmaguk ellatasara részben képes idoskoru személyeknek.
Az ellatast ugy szervezziik meg, hogy szamukra egészségiligyi és mentalis allapotuknak
megfeleld Onallosag, dontési lehetdség biztositott legyen. Biztositjuk szdmukra az alapvetd
gondozas - apolas a szocidlis biztonsag feltételeit és figyelemmel kisérjiik egészségiligyi
ellatasukat.

Ellatottaink szdmara ideiglenes jelleggel legfeljebb egy évi iddtartamra, teljes korti ellatast
biztositunk, mely kiillonds méltanyladst érdemld esetben az intézmény orvosa
szakvéleményének figyelembe vételével, egy alkalommal plusz egy évvel meghosszabbithato.
A hataridd leteltét megel6zéen egy honappal az intézmény vezetdje/szolgaltatasi kdzpont
vezetd megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csalddi kornyezetébe visszahelyezheto-e,
illetve ellatasa személyes gondoskodas utjan biztosithatd-e.

Szakmai programunk eredménye az Onellatasi képességek fejlesztése/szinten tartdsa, az
onallésag minél tovabbi fenntartdsa magas szinvonalt gondozas biztositasaval. A biztonsagot
1génylo lakhatas feltételeit akadalymentes kornyezetben biztositja intézményiink.

Mentalhigiénés ellatas keretében gondoskodunk
e azegyéni képességek fejlesztésérdl/szinten tartasarol,

e apszichés gondozasrol,
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e az egyén autondmidjanak érvényesiilésérol.
Napi szinten segitjiik ellatottainkat ©Onallésaguk fenntartasukban, csaladi és tarsadalmi
kapcsolataik apolasaban.

Tevékenységek
e manualis készségfejlesztd foglalkozas,
e Onellatasi képesség fejlesztése,
e kultarank, népi hagyomanyainak felelevenitése,
e egészséges ¢letmodd, egészségmegoirzeés, felvilagosito eléadasok,
e hitoktatas, hitélet gyakorlasa,
e szamitdgépes alapismeretek elsajatitasa,
olvas6 klub.

A foglalkozasaink szinten tartd, illetve fejleszté jellegliek, melyek mentalhigiénés munkatérs
vezetésével folynak. Kiilondsen nagy hangsulyt fektetiink az egyéni mentalis megsegitésre. A
foglalkozasok egyéni igényekhez igazodva egyéni- és csoportos formaban torténnek. A
foglalkozasokrél minden esetben az egyéni gondozasi tervdokumentacidoban feljegyzés
késziil. Kreativ szabadidds tevékenységek gazdagitjak programjainkat. E programok kozé
tartoznak az tinnepekrdl torténd megemlékezések, az intézményi keretek kozott zajlo integralt
kulturalis programok.

Komplexits
A Gondozohaz és az iddsek nappali ellatds rendezvényeit, szabadidds programjait kozdsen

szervezi és bonyolitja. Heti egy alkalommal vagy igény szerint biztositunk lehetéséget a
hitélet gyakorlasara is.

Oktatasi — nevelési intézmények gyermekei gyakran vendégei az intézménynek, mely soran
eldadasokkal, szinvonalas miisorokkal segitik eld idds ellatottaink mentalis gondozasat,
kikapcsolodast, szorakoztatasat.

Az atmeneti ellatasban részesillé személyre vonatkozoan Egyéni Gondozasi Tervet kell
elkésziteni, ha az ellatast legalabb hat honap idétartamra veszi igénybe.

Az Egyeéni Gondozasi Terv kidolgozasat €s esetleges mddositasat az ellatast igénybe vevo
személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen szakmai team végzi.

Tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, azokat a feladatokat,
melyek eldsegithetik az allapotjavulast, illetve megdrzését. Illetve a segitségnyujtas egyéb
elemeit.

Az idoskoru személyek atmeneti elhelyezésének megszervezése — l1étrejovo kapacitasok

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiligyi és Gyermekjoléti Intézmény az iddsek
atmeneti elhelyezését 3 gondozohaz miikodtetésével — dsszesen 44 férdhelyen — biztositja az
alabbiak szerint:

Arany Alkony Szolgéltatasi Kozpont és Gondozohaz 15 féréhely
(Miskolc, Kabar u. 4.)

Eszak-Kilidni Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz 17 féréhely
(Miskolc, Kacséh P. u. 8.)

Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz 12 féréhely

(Miskolc, Fazola H. u. 4.)
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A gondozohazak miikodését a szolgaltatasi kozponthoz integraltan k6zos szakmai iranyitassal
biztositjuk. A gondozohazban folyamatos szakmai munkarendben 12.00 — 24.00 6raban
dolgoznak a munkatarsak.

A gondozodhazak személyi feltételei a jogszabalyi eldirasoknak megfelelnek.

Szakmai létszam
Gondozéhdz | Férdhelyek | gondozé ferapias o .
1) munkatarsr/szocz”alzs orvos | intézményvezeto
munkatars (f0)
Arany Alkony
Szolgaltatasi 15 6 1 heti 2 1
Kozpont és ora
Gondozohdz
Eszak-Kilini
Sz?lgéltata?si 17 6 1 . 1
Kozpont és
Gondozohdz
Bulgarfoldi 1
Sz?lgaltata}m 12 6 1 .
Kozpont és
Gondozohdz

1.2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

a Szolgaltatasi Kozpont rendszeres kapcsolatot tart az intézmény madas szervezeti
egységeivel, a fenntartd6 Onkorményzattal, a varosban mikodd szocidlis
intézményekkel, modszertani intézményekkel,

nyitottak vagyunk a civil szervezetek iranyéaban is,

egyiittmiikddiink a szocidlis teriiletet érinté alap-, kozép- és felséfoka oktatasi
intézményekkel, mely egylittmiikodés keretében a hallgatoknak gyakorlati terepet
biztosit,

kapcsolatot tartunk egészségiigyi €s kulturalis intézményekkel.

A kapcsolattartds modja:

szakmai mithelymunkak,

tarsintézmények kozotti tapasztalatcserék,

tanacskozasok,

,J0 gyakorlatok™ bemutatésa,

tovabba: levelezés, fax- ¢&s telefonhasznalat, elektronikus levelezés. Orszagos
kapcsolattartas eszkdze az intézményi weblap megjelentetése,

helyi médidk.
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Az egyiittmiikdodés kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, informdaciocserére, kozos szakmai
programok szervezésére, szakmai rendezvények lebonyolitasara.

I1. Az ellatandé célcsoport megnevezése és jellemzoi

I1.1. Az ellatand6 célcsoport megnevezése
Az ellatas elsddleges célcsoportja az idéskoru lakossag.

I1.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Id6sodo tarsadalom

Az els6 és masodik demografiai atmenet kovetkeztében a tarsadalom korstruktaraja
atrendez0dott, a népesség ,,idosebbé valt”. Az iddsebb korcsoportok relativ stlyanak
emelkedését alapvetéen két tényezO befolydsolja: egyrészt a termékenység csokkenése
(amely a korpiramis aljanak sziikiilését eredményezi, masrészt a halandosag javulasa (amely
viszont a korpiramis tetejének szélesedésével jar). E két tényezén kivil a tarsadalom
idésodésének mértékét a vandorlas szintén befolyasolja: a bevandorlds lassitja, mig az
elvandorlas gyorsitja a folyamatot, mivel jellemzden a munkaképes koruak — azon beliil is a —
fiatalabb korosztadlyban magas az elvandorlok aranya.

Az 1d0s6dés kiilonbozoé dimenzidk menték torténd vizsgalatai alapjan az aldbbi altalanos
kovetkeztetések vonhatoak le:

e akiilonbozo ¢életkori csoportokban a nemek aranya kozott jelentds kiillonbség figyelhetd
meg. Az ¢életkor eldrehaladtaval a nék ardnya novekszik, mivel a férfiak halandosaga
nagyobb — az idéskora népességen beliil nétobblet van,

e az iddskortiak csalddi allapotara jellemzd, hogy korban elére haladva fokozatosan
csOkken a hazasok, né az 6zvegyek ardnya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a ndk
kozott fokozottan jellemzé — az €letkor eldrehaladtaval — az 6zvegyi status,

e az idosek tarsadalmi statuszat, életkoriilményeiket els6dlegesen a nyugdijazasukat
megeldzé munkaerd-piaci pozicid hatdrozza meg. Minél elénydsebb volt a munkaerd-
piaci pozicio, annal kedvezébbek a nyugdijazas utani életfeltételek,

e a nyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzok koziil az életkornak lényeges
szerepe van: az ,idOsebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,fiatalabb”
nyugdijasoké,

e a haztartds Osszetétele szintén erdteljesen befolydsolja a nyugdijasok statuszat: azok az
iddsek, akiknek a csaladjaban/haztartdsdban van legalabb egy aktiv keresd, kedvezdbb
feltételek kozott €lnek, mint a kizarolag inaktivakbol allo haztartasok tagjai.

A demografiai folyamatok Onmagukban azonban nem magyarazzak az iddsek jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzajarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a
tarsadalom egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacido olyan — nem
szandékolt — hatdsai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradiciondlis
csaladszerkezet felbomlasa, atalakulasa alapvetden hozzajarult az idés korosztaly nagyobb
foku elszigetelodéséhez.

Az 1d6s6dés tobbdimenzios folyamat, melynek alakuldsidban — kimenetelében — egyarant
érvényesiil a biologiai, pszicholdgiai és szocioldgiai meghatarozottsdg. Mindemellett az
1d6sodés és a hozza kapcsolodo szemlélet mod kulturafiiggd is.

Az idéskortak életében a csaladnak hangstlyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valé kivalas
utan az idés emberek foképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a

mai, helyl munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
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fiatalabb generaci6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak,
elmaganyosodnak az idds emberek. A szolgaltatasok nyujtasa, fejlesztése sordn ennek
figyelembe vételével sziikséges a gondozast, apolast nyujto, tarsas kapcsolatok fenntartasat
biztositd iddsotthonok kialakitasa.

Az ellatast igénybevevé részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget kell nyudjtani, amelynek soran a hianyzo vagy csak a
korlatozottan meglévo testi-szellemi funkciok helyreallitasara keriil sor.

Az ellatand6 célcsoport jellemz6i
Az 1d6sodés és az idoskor nem egységes mintaként kezelhetd. Az iddsodés legnagyobb
kihivasa az egyedi normal valtozasok ¢és a veliik kapcsolodd koros folyamatok felismerése,
szlikségszerinti ellatasa. Az iddskor legnagyobb problémadit a multimorbiditas és a kronikus
betegségek 0Osszessége adja. A kronikus betegségek rontjak az iddskortiak Onallosagat,
tevékenységét, kapcsolatvilagat, ongondoskodasat és lelki egészségét. Az iddskori normalis
valtozasok, mind kapcsolodd betegségeik és a tarsadalmi valtozasok hozzajarulnak az
id6éskori maganyossag kialakuldsdhoz.
Az ellatando célcsoport jellemzoi:
1. Biologiai
e szerv és szervrendszerek elvaltozésai, csokkent funkcid képesség,
e bdrtakaro és jarulékos elemeinek elvaltozasa.
2. Pszicholdgiai
e régi énjének kié¢lezddése,
e alkalmazkodasi képességek valtozasa,
e kronikus betegségek megjelenése,
o fiatalkori ismeretek, emlékek dominancidja,
3. Szocialpszichologiai
e kapcsolati rendszerének sziikiilése, meggyengiilése — magany,
e Iétbizonytalansag — lakashelyzet, gyogyszerkoltségek,
e tarsadalmi megitélésiik —szerepiik €s helyiik a tarsadalomban.

Az ellatast jellemzden azon idéskoru személyek- foleg 70 év feletti - veszik igénybe, akik
tobbnyire egyszemélyes haztartdsbol érkeznek, egészségi allapotuk jelentdsen gyengiilt
allando, folyamatos feliigyeletet, gondozast igényelnek, Onellatasi képességiik csokkent,
tarsas kapcsolataik gyengiiltek, érdeklddési koriik besziikiilt. Jellemzé a multimorbiditas,
vezetd helyen a sziv- és érrendszeri, anyagcsere és mozgasszervi megbetegedések allnak.

E személyeknél az onellatasi képesség megtartasaban/fejlesztésében, €letkoriilményeinek és
életmindségének megtartasaban nydjtunk segitséget. Meglévd képességeik szinten tartasaval
esetleges fejlesztésével biztosithatjuk a minél tovabbi 6nallo életvitel megtartasat.

Az Onellatasi képesség megtartasa illetve fejlesztése az ellatast igénybe vevd fizikai, pszichés
¢s mentalis allapota hatarozza meg. Fokozott igény mutatkozik a gondozasi feladatokra.
Ennek megfelelden sziikségletként jelenik meg az életkornak, betegség tipusdnak megfeleld
egészségligyl allapot megorzése, szinten tartdsa, valamint a fizikai igények kielégitése,
személyi higiéné tdmogatasa. Onellatasi képességek visszanyerése, mozgasfunkciok javitdsa
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az egyszerli mindennapi tevékenységek elvégzésén keresztiil torténik. Az 6nallo életvitel
fenntartasa nagyon sok esetben csak allando tdmogatas mellett érhetd el.

Feladatunk, hogy az iddskoru ¢lete az adott helyzetben az egyéni igényekhez igazodo
optimalis mindennapi életformat kozelitse meg

Lelki egészségiiknek megorzése €s az izolacio elkeriilése érdekében fontos szempont:
e a szocialis részvétel és aktivitas erdsitése,
o ¢letiik soran megszerzett ismeretek, tapasztalat atadasa,
e aktiv csaladi, tarsadalmi részvétel,
e szabadido strukturalt eltoltésének biztositasa.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai,
rendszeressége, gondozasi, fejlesztési, rehabilitacios feladatok

Az Idéskortiak Gondozohéza a feladatellatas szakmai tartalma alapjan iddskortak, valamint
18. életéviiket betdltott beteg személyek teljes korhi ellatasat végzi atmeneti ellatas keretében,
maximum egy ¢éves id6tartamban. Kiilondsen indokolt esetben még egy évvel
meghosszabbithatd. Munkdjukat a szakmai program, a hatalyos jogszabalyok, a modszertani
szervezetek 4altal kiadott szakmai irdnyelvek, utmutatasok szerint végzik dolgozdink. A
szolgaltatasi egység adatszolgaltatdsi kotelezettségének a hatdlyos jogszabalyok és a
feliigyeleti szerv altal meghatarozott rendben, illetve eseti felhivasra tesz eleget.

Az ellatottak szdmara a torvényben meghatdrozottak szerint biztositjuk:
e cgészségi és pszichés allapotnak megfeleld, gondozast,
lakhatast,
étkezést,
ruhazatot, textiliat
egészsegligyi ellatast:
o egészségmeglrzését szolgalo felvildgositast,
o orvosi ellatasat,
o sziikség szerinti alapapolasat,
o személyi higiénéjét,
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzajutasat
korhazi kezeléshez vald hozzajutasat
a torvényben meghatarozott gydgyszerellatasat,
gyogyaszati segédeszkozeit,
hivatalos ligyek intézésének segitését,
életvitelre vonatkozo tanacsadas,
¢letvezetés segitését,
specialis onszervezddd csoportok tdmogatasat, miitkodésének, szervezésének segitését,
felvilagosito eldadéasok szervezését,
mentalis gondozast,
szabadidd kulturalt eltdltésének szervezését.

Feladata
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Szolgéltatasainkat Ggy szervezziik meg, hogy az ellatottaink allapotanak megfeleld
onallosag, dontési lehetdség biztositott legyen,

A személyes gondoskodas soran fokozott gondot forditunk arra, hogy az ellatasban
részesiilld személyek emberi és allampolgari jogai érvényesiiljenek, az egyén
alakuljon ki,

Mint atmeneti elhelyezést nyujtdo otthon gondoskodunk az 6nmaguk ellatdsara nem,
vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi haromszori étkezésérol,
sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval valo ellatasarol, mentalis gondozasarol,
egészségligyi ellatasardl, valamint lakhatasardl (teljes kori ellatas),

Gondoskodunk az igénybevevd személyek konfliktusainak megoldasardl, szocialis és
mentalis gondozasukrol, egyéb szolgaltatisokhoz vald hozzaféréshez juttatasukrol,
teljes kort ellatasukrol,

Gondozési feladatunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személyek részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtsunk, amelynek soran az igénybevevo
szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban részestiljon,
Apolasi feladatunk, hogy a gondozas soran kozvetleniil felmeriilé és szocialis
intézménylink kereti kozott biztosithatd egészségiligyi allapot helyreallitasat
biztositsuk,

Gondoskodunk az igénybevevok mentalhigiénés ellatasardl, az igénybevevo koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek €és egyéni adottsagainak figyelembe vételével,
Elkészitjiik az id0s személyek Egyéni Gondozéasi Tervét, amely terv az ellatott
személyrdl készitett fizikai, egészségi és mentalis allapotra vonatkozd jellemzés, mely
tartalmazza az egyénre szabott apolas-gondozas leirasat az onellatasi képesség szinten
tartasat, fejlesztését.

Ellatottaink szamara Egyéni Gondozasi tervet készitiink. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik
az ellatott allapotat, ennek érdekében az egyéni gondozasi terveket munkacsoportunk egyéni
allapotvaltozashoz igazododan értékeli. Amennyiben az ellatott egészségiigyi allapota apolast
is igényel, az egyéni gondozasi tervet Apolasi Tervvel egészitjiik ki.

Az apolasi terv minden esetben tartalmazza a sziikséges orvosi utasitasokat, beavatkozasokat,
id6beni litemezését €s a végrehajtott dpolasi teenddket.

Ertesitjik és tajékoztatiuk az igénybevevét, illetve hozzatartozojat/torvényes
képviseldjét

o azigénybevevl egészségi allapotarol, annak lényeges valtozasarol,
egeészseégligyl intézménybe vald beutalasarol,
az ellatas esetleges ideiglenes sziineteltetésérol,
az athelyezés kezdeményezésérdl, illetve kérelmezésérol,
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésiinkrol.

o O O O

Az egyes szocialis alapszolgaltatasok megszervezésének modja az Intézményben

Az intézmény Szolgaltatasi Kozpontok utjan latja el az Szt. altal meghatarozott egyes
szocialis alapszolgaltatasokat,

A Szolgaltatasi Kozpontok meghatarozott foldrajzi teriileten — teriileti lehatarolés
alapjan, utcajegyz€k szerint — latjdk el feladataikat. Az intézmény ezzel a
feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevOk lakhelyiikhoz lehetd
legkozelebb vehessék igénybe a szocialis sziikségletiikhdz igazodo ellatasokat,

A Szolgaltatasi Kozpontokban a feladatellatas megszervezését, az egyes szolgaltatasok
Osszehangolasat, a szolgaltatasi kozpontvezetdk végzik,
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e A Szolgéltatasi Kozpontok munkajanak intézményi szinti koordinalasat, szakmai
iranyitasat a Célcsoport Specifikus Szocidlis Ellatasok Igazgatdsagat irdnyitd szakmai
igazgatohelyettes latja el.

A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

» Lakhatas
Ellatottaink szadmara 2-3-4 dgyas otthonosan kialakitott szobakban biztositjuk.

» Gondozas

Ellatottaink gondozasat naponta folyamatosan végezziik. A gondozasi munkaban valamennyi
dolgozonk részt vesz. A gondozasi szlikséglet tartalmi 0sszetételét az ellatott allapota szabja
meg.
A szolgéltatasi egység gondozasi tevékenysége alatt a szolgaltatast igénybe vevd részére
olyan fizikai, mentalis és ¢letvezetési segitséget nyujt, amelynek soran az igénybevevo
szocialis, testi €és szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban vald részesitése
keretében a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglévd testi — szellemi funkcidinak
helyreallitasara keriil sor.
Az ellatott személyre haté komplex gondozas, az alabbiakban nyilvanul meg:

e a gondozas valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni,

o teljes mértékben figyelembe vételre keriil az ellatott személy egyénisége, igénye,

sajatossaga,
e a gondozas folyamatat tervszeriien és folyamatosan kell szervezni ¢€s végrehajtani.

> Egészségiigyi ellatas

Az intézmény gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevo
o egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasarol,

rendszeres orvosi feliigyeletérol,
szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasarol,
korhéazi kezeléshez vald hozzajutasarol,
gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

> Ktkeztetés
A Gondozohaz biztositja az ellatottak részére a napi haromszori féétkezést — ebbdl legalabb
egy alkalommal meleg ételt. Szakorvosi javaslatra diétas étkezés biztositasa.

> Gyogyszerellatas
Az igénybevevok részére az egészségi allapot javitasdhoz, vagy szinten tartdsahoz sziikséges
alapgyogyszereket az intézmény — kiillon jogszabalyban meghatarozottak szerint —
téritésmentesen biztositja.

» Ruhazattal, textiliaval valé ellatas
A megfeleld mennyiségli és mindségli ruhazattal nem rendelkez6 ellatottaknak - a teljes kort
ellatds részeként — az intézmény biztosit legaldbb harom valtds fehérnemit és haloruhat,
valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas fels6 ruhazatot €s utcai cipdt. Sziikség
szerint harom valtas agynemiit. A tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket.

» Mosas, mosatas
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A szennyezett textilia, ruhazat tisztitasardl az intézmény téritésmentesen gondoskodik.

» A mentalhigiénés ellatas

A mentélhigiénés asszisztens kiemelt feladata az intézménybe torténd beilleszkedés
elOsegitése, rendszeresen torténd foglalkoztatas az egyéni gondozéas €s egyéni képességek
fejlesztése/szinten tartasa. Egyéni és csoportfoglalkozas keretében biztositja:

e aszemélyre szabott bAnasmaddot,

e a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
a szabadido eltoltésének feltételeit,
a szlikség szerinti terapids és relaxacios foglalkozast,
az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,
az egyéni fejlesztési- €s gondozasi tervek megavalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
segiti, tamogatja az intézményen beliili kisk6zOsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.

IV. Az ellatas igénybevételének maddja, biztositasa, megsziintetése

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok igénylésének szabalya

A személyes gondoskodast nytjtdé szocidlis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe
vevO személy cselekvoképességében részlegesen korlatozott, a kérelmet — az érintett személy
véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A cselekviképességében részben korlatozott személy kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag cselekvoképességét nem korlatozta — onalldan
terjeszti eld.

A Kkérelmet — intézményiink esetében — irasban-Szoban is- a teriiletileg illetékes, illetve
szakfeladatot ellatod szolgaltatasi kozpont vezetdjéhez kell benyujtani.

A kérelemhez mellékelni kell:

Az atmeneti elhelyezést nyajtod ellatas esetén — Idések Gondozohdza —az elégondozést a
jogszabalyban foglalt eldirdsok szerint €s tartalommal kell elvégezni.

A szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. § (2a)
bekezdése és a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet szerinti nyilvantartashoz sziikséges
személyi adatot tartalmazo személyazonositdo okmanyokrol késziilt fénymasolatot.

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok biztositasa

Az ellatés biztositasarol, valamint a jovedelemvizsgalat alapjan megéllapitott személyi téritési
dijr6l a Célcsoport Specifikus Szocidlis Ellatdsok Igazgatdsagat irdnyité szakmai
igazgatohelyettes dont.

Az 1gazgatd az ellatds biztositdsarol és az ellatasért fizetendd személyi téritési dijrol az
igénybe vevOt irasban értesiti, valamint a megkdti az ellatas biztositasara vonatkozo (Szt.
94/C.§) megallapodast az igénybe vevivel/vagy torvényes képviseldjével.

Amennyiben az ellatast igénylé a dontést vitatja, 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat
jogorvoslatért.

Soron kiviili elhelyezés iranti igény esetén a 9/1999. (X1.24.) SZCSM. rendelet 15. §-aban
foglalt szabalyok szerint kell eljarni.

Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha:
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ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseléje kérésére (ha az ellatas
megsziintetését, illetve sziineteltetését kéri),

az ellatast igénybe vevé mas ellatasba torténd keriilése esetén,

az ellatast igénybe vevo halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a hataridd lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az ellatast az intézmény igazgatdja megsziinteti, ha

ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

ha az ellatas biztositasanak jogszabalyi feltételei mar nem allnak fenn,

az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megszilintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrél az ellatott, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, illetve birdésag jogerds
dontést hoz.

Az ellatast igénylék és igénybe vevok nyilvantartasa

az ellatast igénylokrdl a teriiletileg illetékes szolgaltatdsi kozpontvezetok — a
gyermekjoléti szolgaltatds kivételével — az Szt. 20.§. (2) bekezdés szerinti
nyilvantartast vezetik,

a szolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas
kiegésziil az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,

az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkoz6 igény a szolgaltatds megkezdése el6tt megsziinik,

a nyilvantartds naprakész vezetéséért a terliletileg illetékes szolgaltatasi
kozpont/szakmai egység vezetdje felel,

a szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. §
(2a) bekezdése ¢és a 415/2015.(X11.23.) Kormanyrendelet szerinti nyilvantartashoz
sziikséges személyi adatot tartalmazd személyazonositdé okmanyokrol késziilt
fénymasolatot.

Igénybevevéi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas (415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet alapjan:

Az intézményben e-képviseld koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevoi
nyilvantartas vezetését, a TAJ alapl napi adatszolgéltatas biztositasat.

A jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgéltatd munkatars
kijelolésére kertilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 f6 szakmai munkatérs).

Az igénybevev0i nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatds az Nyr. 13/B.-13/H.§-aban
foglaltak szerint torténik.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, ellatasok dokumentacioi
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az intézmény — szolgéltatasonként, ellatasi formanként — a vonatkozd jogszabalyok
altal eloirt kotelez6 dokumentaciot vezeti,

egy¢b az intézmény altal kidolgozott belsé dokumentacidé hasznalatat az egyes
szolgaltatasok bels6 protokolljai, eljarasrendjei hatarozzak meg.

Téritési dij

a)

csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, kozosségi pszichiatriai ellatas, valamint —
fenntart6i dontés alapjan — az idések nappali ellatasa téritésmentes,

E szolgaltatasok korében az alapfeladatnak nem mindsiilo szolgaltatdsokért téritési dij,
részvételi dij kérhetd, legfeljebb adott szolgaltatds, program szlikitett dnkoltségének
mértekéig,

szocialis alapszolgaltatasok korében — az étkeztetés, a hazi segitségnytjtas, tdmogatd
szolgaltatds, — valamint a szakositott ellatasok — (idések atmeneti elhelyezése) —
biztositasaért téritési dijat kell fizetni,

az intézményi téritési dijat — az intézmény fenntartdja — évente, szolgaltatasonként
ellatasi formanként helyi rendeletben allapitja meg,

a személyi téritési dijat (kotelezett altal fizetendo téritési dij) a Célcsoport Specifikus
Szocialis Ellatasok Igazgatosagat irdnyitd szakmai igazgatd helyettese javaslata
alapjan — az igazgat6 allapitja meg,

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenntarto altal megallapitott intézményi
téritési dijat, valamint — a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi, kiskora
igénybe vevd esetén a csaladban az egy fore jutd jovedelmének — az Szt. 116. § (3)
bekezdés, illetve 117. § (1) bekezdés szerinti mértékét,

alapfeladatnak nem mindsiild szolgaltatasokért téritési dij, részvételi dij kérhetd, mely
nem haladhatja meg a nyujtott — pluszszolgaltatds — sziikitett onkoltségének adott
igénybe vevore jutdé mértékét,

az egyes szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasi formak téritési dijanak
(intézményi, személyi) részletes szabalyait a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis
ellatasok téritési dijarol szoldo 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet hatdrozza meg.
Intézményliink a korméanyrendeletben foglalt szabalyok betartasaval jar el.

V. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas

A szolgaltatas kozzé tételének helyi modja

Altalinos tajékoztatas

b)

internetes elérhetdség, intézményi honlap,
helyi médiak,

szoroblap,

tarsintézményekkel vald kapcsolattartas,
szakmai rendezvényeken valo megjelenés

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

az ellatas feltételeirdl, az ellatds tartalmarol a kérelmezdt — a kérelem benyujtasakor —
tajékoztatni kell. A tdjékoztatast a szolgaltatasi kozpontvezetd/intézményvezetd végzi,
az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl a szolgaltatasi
kozpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, ill. hozzatartozojat vagy torvényes
képviselojét értesiti,
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a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi ¢s Gyermekjoléti Intézmény igazgatdja —
az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény miikodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tajékoztatot készit. A tajékoztatdt a
szolgaltatas telephelyén jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni

a szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hazi rendjét, az ellatottjogi
képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatds nyilvantartasi rendjét, elérhetdségének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap)

a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai

a) Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok teljes korti igénybevételére, valamint
specialis helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithatdo egyéni ellatas,
szolgéltatds igénybevételére

A szolgéltatas biztositasa soran az egyenld banasmaod elvét meg kell tartani

A szolgaltatds az altala biztositott ellatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes
kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

- az ¢élethez, emberi méltosaghoz

- testi épséghez

- testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szdmara elérhetdvé kell tenni. Az intézmény
adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés biztositasara
A szocialis szakember az igénybe vevo érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok
jogos érdekeit

Az ellatast igénybevevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szobeli,
irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik

A szocidlis szakember, illetve az 6t foglalkoztatd intézmény — kdteles biztositani, hogy
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciordl mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992.
évi LXIIIL tv. szabdlyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott korben — végrehajtasi rendelet, helyi onkormanyzati rendelet elrendeli.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban hozz4jarul.
Az ¢érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irasban az intézmény igazgat6jatol, a
fenntartotol, az ellatottjogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tdl, (elérhetdségeik
kifiiggesztésre keriiltek).

Az intézményvezetéhoz benyljtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgalni,
¢s arrdl a panaszt tevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért
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e Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak kotelessége, hogy munkajaval a gyermeki
jogok maradéktalan érvényesiilését szolgalja. A gyermeki jogokat a Gyermek jogairdl
sz0l6 NEW Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1991.
évi LXIV. tv., tovabba a Magyar Koztarsasdg Alkotmanya szellemében a Gyvt.
tartalmazza

e Az cllatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E. §-a hatarozza meg

e Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai: az Szt. 94. F.-J./§-a tartalmazza.

b) Személyes gondoskodast végzé személyek jogai

Az intézményben dolgozok szamadra biztositani kell, hogy:

- a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak

- tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
- munkajukat elismerjék

- munkajukat megfeleld munkakoriilmények kozott végezhessék.

Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek (Szt. 94/L. § (2) bekezdés).

igazgat6/intézményvezetd
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval lép
életbe.

Jovahagyta:

MiskolC, 2019. .. ...

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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A szakmai program melléklete

lIkt. sz:

Megallapodas
Idoskoruak Gondozohaza

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti

Intézmény
3530 Miskolc, Arany J.u.37.

Ellatast nyujto szolgaltatasi kozpont:

Szolgaltatasi kdzpont neve:
Szolgaltatasi kozpont cime:

masrészrol:

Ellatast igénybe vevo adatai:
Neve:

Sziiletési név

Anyja neve

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje

Lakohelye

Tart6zkodasi helye:

TAJ szam:

Ellatast igénybe vevo, torvényes képviseldje/ legkozelebbi hozzatartozdja, tartasra,
gondozasra koteles személy

Neve:
Sziiletési neve:
Lakohelye.
Tart6zkodasi helye/ elérhetdsége:
1. Megallapodas targya

A ... szdmon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujto kérelme alapjan a
kovetkezd alapellatast biztositom.

Idéskoruak gondozohaza
Az ellatast X hatarozott o hatarozatlan 1d6ére biztositom.

Az ellatas kezdo idopontja:
év ho nap

Hatarozott id6 esetén: év  hd nap
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2. Szolgaltatas tartalma

e napi huszonnégy oras szolgaltatas,
e teljes kort ellatast:
- napi haromszori étkezés — egy alkalommal meleg étkezés,
- ruhdazat biztositasa, amennyiben sajattal nem rendelkezik az ellatott,
- harom valtas dgynemii,
- tisztalkodast segitd textilia, tisztalkodo szerek.
e cgészségiigyi ellatas:
- személyi higiéné biztositasa,
- gyogyszerelés — intézményi gydgyszerkészlet, gyogyaszati segédeszkdzok
biztositasa,
- ¢étkezésben, folyadékpotlasban, hely — helyzetvaltoztatasban segitségnyujtas,
- korhazi kezeléshez val6 hozzajutés,
- szakorvoshoz, slirgdsségi ellatashoz valo hozzajutas,
- orvosi ellatas,
- egészségmegOrzést szolgald felvilagositast.
e mentalhigiénés ellatds biztositasa:
- személyre szabott bAnasmad,
- konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése,
- szabadid6 kulturalt elt6ltése,
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartésa,
- hitélet gyakorlésa,
- gondozasi, fejlesztési tervek megvaldsitasa.

3. Téritési dij

Az ellatast igénybe vevé, birdésagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy az
intézmény altal nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjatdl havonként targyhonap 10.
napjaig téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij Osszege és ennek modositasa az —
Ertesitésen- keriil feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatast igénybe vevd tartasat és gondozasat tartasi
vagy Oroklési szerzddésben vallald személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartoja konkrét Osszegben allapitja meg,
melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij:
- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét

- nem haladhatja meg a Szt.116§ (1) bekezdése szerinti rendszeres havi jovedelmének
- 60% atmeneti elhelyezés
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Tavollét esetén fizetendo téritési dij

- tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitésre keriilnek
- két hénapot meg nem haladoé tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20%-
at koteles megfizetni
- két hdnapot meghalado tavollét esetén:
a) egészségligyi intézményben torténd kezelés id6tartamara a személyi téritési dij
40% -at
b) az a.) pont ala nem tartozd esetében a személyi téritési dij 60 %-at koteles
megfizetni

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
- az Intézmény vezetdjéhez fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat
megfizetd személy az Ertesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil.
- az Intézmény fenntartéjahoz fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat
megfizetd személy az Ertesités kézhezvételété] szamitott nyolc napon beliil.

4. Panasztétel joga

Az cellatast igénybe vevld, torvényes képviseléje / hozzatartozdja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiillonosen
- az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartdsi valamint érték ¢és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak sérelme
- ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén

A panasz kivizsgalasa az Intézményvezetd feladata, 15 napon beliil irdsban értesiti a panaszt
tevot, a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
A panaszt tevO nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Az Intézményben ellatott jogi képviseld miikodik, elérhetdsége minden szolgaltatasi
kdzpontban megtalalhatod

5. Tajékoztatas

Szolgéltatast Igénybe vevdé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgéltatasok
tartalmarol, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsdra vonatozéd
szabalyokrodl tajekoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.
Szolgéltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egye€b jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentacids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

6. Megallapodas modositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmény vezetdje €s az ellatast igénybe vevd/ torvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, a felek k6zos megegyezésével modositjak
a jogszabalyi valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbdl eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.
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Az ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni

7. Intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- azellatast igénybe vevo halalaval,

- hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés idotartama
meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezeté a megallapodast irasban felmondhatja, ha:

- az ellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg

Befejezo rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsdgnak
megfelel. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a szocidlis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalas utjan
kivanjak rendezni. A panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas 6t (5) szamozott oldalbol all.

Jelen Megallapodas két (2) db egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.

Kelt: Miskolc, év ho nap
Ph.
ellatast igénybe vevo ellatast nyajto intézmény szolgalat vezetd/
(torvényes képviseldje) szolgaltatasi kozpont

vezeto

Ertesiiltek: Ellatott (torvényes képviseldje) vagy
a fizetésre kotelezett Szolgaltatasi kozpont vezetd
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi
¢s Gyermekjoleti Intézmény

SZAKMAI PROGRAM

Idosek Nappali Ellatasa — Idosek Klubjai

20109.
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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigy s Gyermekjoléti Intézmény
(tovabbiakban: MESZEGYTI)
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Idések nappali ellitasa — Idések Klubjat miikodteto telephelyek

e  Székhely — Miskolc, Arany J. u. 37.

Segitd Kezek Szolgaltatasi Kozpont — Miskole, Szondy Gyorgy u. 50.
Szépkor Szolgaltatasi Kdzpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.

Avas 1. Idsek Klubja — Miskole, Klapka Gyorgy u. 6-8.

Avas II. Id6sek Klubja — Miskole, Testvérvarosok u. 6.

Eszak-Kilidni Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Kacsoh P. u. 6.
Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
Varsétany Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.

e Hamori Szolgaltatasi K6zpont — Miskolc, Palota u. 26.

e Hejdcsabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Siitd J. u.6.

o Ujgyéri Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Andrassy u. 10.

Ellatasi teriilet: Miskolc véros kozigazgatasi teriilete
Altalinos bevezeté

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az 6nkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis ¢és gyermekvédelmi ellatdsok formadit, szervezetét, a miikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét térvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének dnmagukért €és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen til — az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2013. januar 1-tl a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségiigyi alapellatasok korébe tartozo védéndi
¢s iskola-egészségligyi ellatast egy integralt — sajat fenntartasban miikodo — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkorményzata Kozgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az Onkormdnyzat fenntartdsdban miik6dd intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Ko6zpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t6] Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségligyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Jogi Véiros Onkorméanyzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgylilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartdi feladatainak
a Miskolc Kérnyéki Onkorményzati Tarsulas részére torténd atadasahoz.

2013. jalius 1-t61 a Miskolei Egyesitett Szocialis, Egeszsegiigyl és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartoja a Miskole Kornyeki Onkormanyzati Tarsulas.
A Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 11/2013. (X1.27.) sz.
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Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. térvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatellatdsnak modositasairdl, tovabba jovahagyta Sajooros Kozség
onkorméanyzatanak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kozség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti mddositasat. A Tarsuldsi Tanacs jovahagyta a
GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t61 kiterjed
a Tarsulas telepiiléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartdja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval hagyott jova.

2018. januar 1-t8l az intézmény fenntartdja Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata Koézgytilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkorméanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhéztartasrol szoldo 2011.CXCV. térvény
11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek moddja beolvadas —jogutddlassal
megsziintette. A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar Otthon jogutédja 2019. januar 1.
napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény.

Az integralt intézményben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 0nallé szervezeti egységek (igazgatosagok) keriiltek létrehozasra,
melyek kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a
kiilonboz6 célesoportokat érinté — ezaltal eltéré szakmai kompetenciakat igényl6 — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgatd iranyitasaval 4 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni
Ellatasa - Bolcsddei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosdga) €s a munkdjukat segitd Stratégiai csoport
biztositja.

Az intézmény szakmai munkdjat tdmogatd ¢€s kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatdsag, €és a Humanpolitikai csoport.
A négy szakteriileti igazgatosag ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatasok.
A stratégiai igazgatosag koordindl, illetve irdnyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakterliletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkajat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordinélasa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenysé€g, kommunikécid, informacidaramlast, stb.)
A gazdasdgi igazgatdésagon kap helyet valamennyi tdmogatdé funkcid (gazdasagi
adminisztracio, pénziigy-, szdmvitel, beszerzés, miliszak-szallitas, technikai kisegitd feladatok
ellatasa, stb.).

21

22 Az intézmény miikodését meghatarozé fontosabb
jogszabalyok, rendeletek

23
Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyUjtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

¢ jelen szakmai programnak,
e az alapit6 okiratnak,

103



e aszervezeti és miikddési szabalyzatnak,

e a hazirendnek, valamint

e a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumdban (alapitdé okiratdban)
meghatarozott idések otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

e 1992. évi XXXIII torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kijt.)

e 1993. ¢évi Il tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (tovabbiakban: Szt.)

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

e 2012.¢vi L. torvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

e 2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatadsok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e cgészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabdlyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeir6l (tovabbiakban:
Rendelet)

e 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

e 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

e 36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

e 4/2013. (L. 11.) Korm. rendelet az adllamhéztartds szamvitelérdl

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl.

Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatésaga (Miskolc, Kabar u. 4.)
Idosek ellatasat biztosito szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskolc, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatasok (Dertis Alkony
Szolgaltatasi K6zpont)
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Segit6é Kezek Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Szépkor Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Ujgyéri Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Andréssy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Varsétany Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.
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¢tkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Hamori Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Hejdcsabai Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Siit6 J. u. 6.
étkeztetés, hazi segitségnyu;jtas, idések nappali ellatasa

o Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek atmeneti elhelyezése

o Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtds, id6sek nappali ellatasa, iddsek atmeneti
elhelyezése

o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Kacséh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtds, iddsek nappali ellatasa, idések atmeneti
elhelyezése

o Avasi Szolgaltatasi Kozpont — 2 telephellyel - Miskolc, Testvérvarosok u. 6. és
Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek nappali ellatasa

o Telepiilési feladatellatds Munkacsoport
hazi segitségnyujtas

I. A szolgaltatas célja

A nappali ellatas idoskoruak részére (Iddsek Klubja) sajat otthonukban él6 18. életévét
betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdimogatasra szoruld,
onmaguk ellatdsara részben képes személyek szdmara biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkoddsra, napi életritmust nytjt,

A nappali ellatds, mint szocidlis gondoskodéds korébe tartozd segitségnyujtasi forma,

jelentésen hozzdjarul az id6éskord nyugdijas emberek tarsadalmi integracidjanak
megOrzéséhez, az aktiv, méltdsagteljes iddskor biztositdsdhoz.

I.1. A szakmai munka bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltatas elemek,
tevékenységek leirasa

a.) Szakmai munka bemutatasa

Az idések klubjai az igénybevevdk részére — koruk, szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld szolgaltatast nyqjt. A szolgaltatasok megszervezése soran figyelembe
veszi az igénybevevok napi életritmusat, igényeit, sziikségleteit.

A felmertiil6 igényeknek megfelelden:
e szabadidds programokat szervez
¢letvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt,
segitséget nyujt az ellatottak hivatalos ligyeinek intézésében,
segitséget nyujt az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutasban,
kozosségi tevékenységeket szervez az ellatottak érdeklodésének megfelelden,
segitséget nyujt, illetve biztositja az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitését,
e biztositja, hogy a szolgaltatads nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal
egyarant elérhetd modon miikodjon.

Az idések klubja éves munkaterv alapjan szervezi tevékenységét. A programokrol,
rendezvényekrdl havonta szines tajékoztato fiizet késziil.
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b.) A feladatellatas modja
Az 1dések nappali ellatasa a szolgaltatasi kdzpont szervezeti keretei kozott mas szocialis
alapszolgaltatasokkal integralt formdban miikodik. Az integralt szervezeti forma — a
szolgaltatasok kozotti szoros egylittmiikodés — lehetdséget nyujt a rendszerszemléletli
szocialis munka alkalmazasara, igénybe vevd sziikségletek legoptimalisabb formaban és
modon torténo kezelésére,

A szolgaltatasi kozpont vezetdje Osszehangolja, koordinalja és szakmailag iranyitja a
kézponthoz tartozd egyes szolgaltatasokat. Figyelemmel kiséri — az ellatand6 teriilet —
lakossaganak korében felmertiild szocialis alapszolgaltatasok iranti igényeket, kapcsolatot tart
a szolgaltatasban érintett kiils6 szervekkel,

Az intézmény — Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiligyi, Gyermekjoléti Intézmény —
szervezeti keretein beliil mikddé Idések Klubjai — (11 klub) szorosan egyiittmiikddik, kozos
programokat, koz0sségi tevékenységeket szervez,

Az Idések Klubjai targyi feltételei megfelelnek a Rendelet 75.§ (1) bekezdése szerint —
nappali ellatas biztositasara — el6irt alapvetd kovetelményeknek.
A szolgéltatasi kozpontok rendelkeznek

- kozosségi egyiittlétre,

- pihenésre,

- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhazat tisztitdsara alkalmas helyiségekkel.

A szabadidds és kozosségi programok szervezéséhez sziikséges eszkozokkel (TV-vided, DVD
lejatszo, szamitogépek, internet kapcsolattal, tarsasjatékok, konyvek, sajtotermékek,
szabadtéri rendezvényekhez sziikséges eszkozok, stb.).

c.) Létrejové kapacitasok
Az 1ddések klubjai féréhelyszdmat az adott teriilet igényeihez, sziikségleteihez igazodva
alakitottuk ki.

Srolgdltatasi Kézpont Feérchely Szakmai létszam
. ; (2013.01.01- | intézmény vezets gondozo
Idések Klubja . ) .
t0l) nappali ell. vezetd
Székhely — Arany J. u. 37. 50 1 2
Segitd Kez?k Szolgéltatasi 30 1 1
Kozpont
Szépkor Szolgéltatasi Kozpont 40 1 1
Avas 1. Iddsek Klubja 30 0,5 1
Avas II. Id6sek Klubja 30 0,5 1
Eszak-Kilidni Szolgaltatasi 30 1 1
Kozpont és Gondozohéz
Bulgérfoldi Szolgaltatasi 30 1 1
Kozpont és Gondozohéz
Varsétany Szolgaltatdsi Kozpont 50 1 2
Hamori Szolgaltatasi Kdzpont 40 1 1
Hejocsabaul Szolgéltatasi 30 1 1
Kozpont
Ujgyéri Szolgaltatasi Kézpont 40 1 2
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Az idések klubjai munkajat, programjaik lebonyolitasat intézményi szinten 2 {6 terdpids
Mmunkatars (ajanlott munkakor) segiti.

A biztositott szolgaltatasi elemek:
e tanicsadas
o készségfejlesztés
e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
o esetkezelés
o feliigyelet
e gondozas
o koOzosségi fejlesztés

1.2. Mas intézményekkel valo kapcsolattartas modja
A Szolgaltatasi Kézpont rendszeres kapcsolatot tart:
e az intézmény mads szervezeti egységeivel,
e az ellatasi teriilet és Miskolc varos Onkormdnyzati, civil, egyhdzi fenntartisu
szocialis szolgaltatoival, intézményeivel,
o cgészségiigyi alap és szakellatast nyujto szolgaltatoival,
e kulturalis, szabadidés programokat szervezd, kindldé  intézményekkel,
szolgéaltatokkal.
Az egyiittmiikodés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonos tajékoztatasra, szakmai informacio
cserére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

Il. Az ellatandé célcsoport megnevezése és jellemzoi

I1.1. Az ellatando célcsoport jellemzdoi
Az ellatas elsédleges célcsoportja az iddskort lakossag.

I1.2. Az ellatando célcsoport jellemz6i
Id6sodo tarsadalom
Az elsd és masodik demografiai atmenet kovetkeztében a tarsadalom korstruktardja
atrendezddott, a népesség ,,idésebbé valt”. Az iddsebb korcsoportok relativ sulyanak
emelkedését alapvetden két tényezd befolyasolja: egyrészt a termékenység csokkenése (amely
a korpiramis aljanak sziikiilését eredményezi, méasrészt a halandosag javulasa (amely viszont a
korpiramis tetejének szélesedésével jar). E két tényezOn kiviil a tdrsadalom 1ddsodésének
mértékét a vandorlas szintén befolyéasolja: a bevandorlas lassitja, mig a elvandorlas gyorsitja a
folyamatot, mivel jellemzéen a munkaképes koruak — azon belil is a — fiatalabb
korosztalyban magas a elvandorlok aranya.
Az 1d6sodés kiilonb6zé dimenzidk menték torténd vizsgalatai alapjan az alabbi altaldnos
kovetkeztetések vonhatoak le:
» a kiilonbozo életkori csoportokban a nemek aranya kozott jelentds kiilonbség figyelhetd
meg. Az életkor elérehaladtaval a nék aranya novekszik, mivel a férfiak halanddsaga
nagyobb — az idéskora népességen beliil nétobblet van.
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e az iddskoruak csaladi allapotara jellemzd, hogy korban eldre haladva fokozatosan
csOkken a hazasok, né az 6zvegyek ardnya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a ndk
kozott fokozottan jellemzd — az életkor elorehaladtaval — az 6zvegyi status.

e az idOsek tarsadalmi statuszat, életkoriilményeiket elsddlegesen a nyugdijazasukat
megel6zé munkaerd-piaci pozicid hatarozza meg. Minél elénydsebb volt a munkaerd-
piaci pozicio, annal kedvezOobbek a nyugdijazas utani életfeltételek.

» a nyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzok koziil az életkornak Iényeges
szerepe van: az ,idOsebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,fiatalabb”
nyugdijasoké.

» a héztartas Osszetétele szintén erdteljesen befolyasolja a nyugdijasok statuszat: azok az
1d6sek, akiknek a csaladjaban/haztartasaban van legalabb egy aktiv keresd, kedvezdbb
feltételek kozott élnek, mint a kizardlag inaktivakbol allo haztartasok tagjai.

A demografiai folyamatok onmagukban azonban nem magyarazzdk az iddsek jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzdjarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a
tarsadalom egyik legkiszolgaltatottabb csoportjdva valjanak. Az urbanizaci6 olyan — nem
szandékolt — hatdsai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradiciondlis
csaladszerkezet felbomléasa, atalakulasa alapvetdéen hozzajarult az idés korosztaly nagyobb
foku elszigetelddéséhez.

Az 1d6sodés tobbdimenzios folyamat, melynek alakuldsdban — kimenetelében — egyarant
érvényesiil a biologiai, pszicholdgiai és szociologiai meghatarozottsag. Mindemellett az
1d6sodés és a hozza kapcsolodo szemléletmod kulturafiiggd is.

Az id6skortak életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabol vald kivalas
utan az idés emberek féképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generdci6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediill maradnak,
elmaganyosodnak az idds emberek. A szolgaltatasok nyujtasa, fejlesztése soran ennek
figyelembe vételével sziikséges a gondozast, dpolast nyujto, tarsas kapcsolatok fenntartisat
biztosito iddsotthonok kialakitasa.

Az ellatast igénybevevd részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hianyzo vagy csak a
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkciok helyreallitasara Keriil sor.

I1I. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az egyes szocialis alapszolgaltatasok megszervezésének modja az intézményben

e Az intézmény Szolgaltatasi Kozpontok utjan latja el az Szt. altal meghatarozott egyes
szocialis alapszolgaltatasokat.

e A Szolgaltatasi Kozpontok meghatdrozott foldrajzi terlileten — teriileti lehatarolas
alapjan, utcajegyz€k szerint — latjdk el feladataikat. Az intézmény ezzel a
feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevdk lakhelyiikhoz lehetd
legkozelebb vehessék igénybe a szocialis szlikségletiikhdz igazodo ellatasokat.

e A Szolgaltatasi Kozpontokban a feladatellatas megszervezését, az egyes szolgaltatasok
Osszehangolasat, a szolgaltatasi kozpontvezetdk végzik.
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e A Szolgéltatasi Kozpontok munkajanak intézményi szintli koordinalasat, szakmai
iranyitasat a Célcsoport Specifikus Szocidlis Ellatasok Igazgatdsagat iranyitd szakmai
igazgatohelyettes latja el.

Az intézmény biztositja a Rendelet 77.§ (1) bekezdésében meghatarozott szolgaltatasokat.

Az ellatottak gondozésa naponta folyamatosan torténik. A gondozasi munka tartalmi
Osszetételét az ellatott fizikai, mentalis allapota, szocialis sziikséglete hatirozza meg. A
szolgaltatasi egység az igénybe vevd szamdra olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget
nyujt, mely egyénre szabott, ugyanakkor eldtérbe helyezi a tarsas kapcsolatok kialakitasat,
fenntartasat, k6zosségi €életben valo aktiv részvételét.

A biztositott szolgaltatasok formai

Tanacsadas

Az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, ¢€lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerti vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilését szolgalja. Az igénybevevd oOnrendelkezését megtartva
biztositja a sziikséges tdjékoztatast, altaldnos informacionyljtast. Az ellatott bevonéasaval
torténd, elethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat.

A tanacsadas személyesen a szolgaltatasi kozpontban a személyes sziikségletekhez igazoddan
torténik. Papir alapon levélben és e-mail-ben is biztositott a sziikséges informacio atadasa.

Készségfejlesztés
A keészségfejlesztés célja, hogy az igénybevevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé
valjon az Onellatasra, onalld életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele erdsodjon,
mindezek segitségével az 0©nallo ¢élet kialakitdsanak, illetve a tarsadalomba vald
résztevékenység teriiletei lehetnek:

 Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

» Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése,

» Kommunikacios készségek fejlesztése,

» Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése sordn a meglévd kompetencidk megdrzése, fenntartasa,
lehetdség szerint bdvitése a cél, a minél nagyobb onallosag fenntartasa érdekében.
Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformdinak egyéni ¢€s tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara:

- kommunikécio

- drama

- relaxécio

- jatékterapia

- stités-f0zés, terités.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybevevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek €s eszk6zOk biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani.
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A haztartds vezetéséhez sziikséges koziizemi iigyintézés, haztartdsvezetés, bevasarlas,
pénzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek biztositasa, ruhdzat rendben tartasa.

Esetkezelés

Az igénybevevo(k) sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiitkddésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely sordn szamba veszik €s mozgositjak az igénybevevo(k) sajat és tamogato
kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat ¢&s juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.

A szolgaltatas elem biztositdsa sordn fontos a szakember és az igénybevevo egyiittmiikodése,
a segitésbe bevonhatd személyek és szakemberek ismerete.

A probléma meghatarozasa és megoldasdhoz a sziikséges kompetencia hatarok ismerete a
szakember részErol.

Feliigyelet

Az igénybevevo lako vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgalo, személyes, vagy technikai eszkdzzel, eszkozokkel biztositott
kontroll.

Az ellatott a szolgéltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald személyes
jelenléttel biztositott kontroll. A feliigyelet biztositott a szolgaltatasnyujtas helyszinén és azon
kiviil (kisérés kozosségi programok alkalméval).

Gondozas

Az igénybevevOd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgéltatdsi elem biztositdsakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység soran torekedni kell az
igénybevevd meglévd képességeinek, onellatasanak és tarsadalmi statuszanak megtartasara.

Kozosségi fejlesztés

Integracios szemléletli batoritd-, 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenységek,
melyek kozosségi egyiittmitkodéseket valositanak meg.

A célcsoport specialis igényeit, sajatossagait figyelembe vevd értéket add tevékenységek.
Eszkoztaraval képessé teszi az egyént a kozosségi részvételre. Helyszine az intézményen
beliil és intézményen kiviil.

Szinterei:

- szabadidds ¢és kulturalis tevékenységek,
- k6z06sségi programok,

- klubgytilés,

- csoporttevekenységek,

- kirandulasok,

- vetélkedok,

- hagyoményorzés,

- mlzeum-, Mozi-, szinhazlatogatasok stb.

Alapfeladatnak nem mindsiilo szolgaltatasok
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» az intézmény jogi €s pszichologiai tandcsadast biztosit téritésmentesen az ellatottak ¢és
hozzatartozoik részére. A tandcsadasok — a csaladsegitést nyujtd — teriileti szolgaltatasi
kozpontokban egyeztetett idopontban vehetdk igénybe,

* az intézmény idszakosan fodrasz és masszazsszolgaltatast biztosit — téritésmentesen,

Az alapfeladatot meghalad6d programokért hozzajarulas, részvételi dij kérhetd, amely nem
haladhatja meg a program egy fOre eso sziikitett onkdltségének mértékét.

A nyujtott szolgaltatas rendszeressége:
A nappali ellatast nyujto idések klubja altalanos nyitvatartasi ideje:
hétfo — péntek 8.00 — 16.00 ora kozatt.

A szolgaltatds iddtartamat a helyi igényeknek megfelelden az aktudlis programokhoz
igazodva kell meghatarozni.

IV. Az ellatas igénybevételének maddja, biztositasa, megsziintetése

A szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasok igénylésének szabalya

A személyes gondoskodast nytjtdé szocialis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ecllatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe
vevo személy cselekvoképességében részlegesen korlatozott, a kérelmet — az érintett személy
véleményét, lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével — ha e tekintetben a birésag cselekvéképességét nem korlatozta — 6nalldan
terjeszti eld.

A kérelmet — intézményiink esetében — irdsban a teriiletileg illetékes, illetve szakfeladatot
ellato szolgaltatasi kdzpont vezetdjéhez kell benyujtani.

A kérelemhez mellékelni kell:

e idGsek és pszichiatriai betegek nappali ellatdsa esetén a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast,

e az Szt. 115/A. §-a, valamint a fenntartd6 dontése alapjan — intézményiink esetében
1dosek nappali ellatdsa — téritésmentesen biztositott ellatasok kivételével, valamennyi
személyes gondoskodasi forma esetén a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot,

e a szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. §
(2a) bekezdese és a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet szerinti nyilvantartashoz
szlikséges személyi adatot tartalmazd személyazonositdé okmdanyokrol késziilt
fénymasolatot.

Intézményilinkben — a jogszabalyban eld nem irt alapszolgaltatds étkeztetés, kozosségi
pszichiatriai ellatds valamint idések nappali ellatasa esetén is el kell végezni az egyszeriisitett
elégondozast.

A szocialis alapszolgaltatasok biztositasa

Az ellatés biztositasarol, valamint a jovedelemvizsgélat alapjan megallapitott személyi téritési
dijrél a Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosagat iranyitdé szakmai igazgato
helyettes dont.

Az igazgatd az ellatas biztositasarol és az ellatasért fizetendd személyi téritési dijrol az
igénybe vevot irasban értesiti, valamint a megkdti az ellatas biztositasara vonatkozo (Szt.
94/C.§) megallapodast az igénybe vevOvel/vagy térvényes képviseldjével.
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Amennyiben az ellatast igénylé a dontést vitatja, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha:
o cllatdst igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kérésére (ha az ellatas
megsziintetését, illetve sziineteltetését kéri),

az ellatast igénybe vevd mas ellatasba torténd kertilése esetén,
az ellatast igénybe vevo halalaval,

hatarozott idejli ellatas esetén a hatarid6 lejartaval,

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

Az ellatast az intézmény igazgatdja megsziinteti, ha

ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

ha az ellatas biztositasanak jogszabalyi feltételei mar nem allnak fenn,

az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetdé panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrél az ellatott, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, illetve birdésag jogerds
dontést hoz.

Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa

az ellatast igénylokrdl a teriiletileg illetékes szolgaltatasi kozpontvezetok — a
gyermekjoléti szolgaltatas kivételével — az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti
nyilvantartast vezetik,

a szolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas
kiegésziil az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,

az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az
ellatasra vonatkozo igény a szolgaltatas megkezdése eldtt megsziinik,

a nyilvantartdas naprakész vezetéséért a teriiletileg illetékes szolgaltatasi
kozpont/szakmai egység vezetdje felel.

Igénybevevéi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa 415/2015. (XII.
23.) Korm. rendelet alapjan:

Az intézményben e-képviseld koordinalja — intézményi szinten — az igénybevevdi
nyilvantartas vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.

A jogszabalyban eldirt adatszolgéltatasi kotelezettség biztositasa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 fo adatszolgaltatd munkatars
kijelolésére keriilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 f6 szakmai munkatars).

Az igénybevevdi nyilvantartas vezetése az adatszolgaltatds az Nyr. 13/B.-13/H.§-
aban foglaltak szerint torténik.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, ellatasok dokumentacioi
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e az intézmény - szolgaltatasonként, ellatasi formanként — a vonatkozo
jogszabalyok altal eldirt kotelezé dokumentaciot vezeti,

e cgyéb az intézmény altal kidolgozott belsé dokumentéicié hasznalatat az egyes
szolgaltatasok bels6 protokolljai, eljarasrendjei hatarozzak meg.

Az idések nappali ellatasanak igénybevételére, biztositasara vonatkozé dokumentumok:

e kérelem (intézményiinknél irasban)

e pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleménye a pszichidtriai betegség
fennallasarol

egyszerusitett elégondozas

megallapodas (Szt. 94/C. §)

értesités

a szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt.
94/C. § (2a) bekezdése- és a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet szerinti
nyilvantartdshoz sziikséges személyi adatot tartalmazd személyazonosito
okmanyokrdl késziilt fénymasolatot.

Az idések nappali ellatasanak szakmai dokumentumai:

c)

e latogatasi és eseménynapld
V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

A szolgaltatas kozzétételének helyi modja

Altalanos tajékoztatas

internetes elérhetdség, intézményi honlap,
helyi médidk,

szorolap,

tarsintézményekkel vald kapcsolattartas,
szakmai rendezvényeken valo megjelenés

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség
az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol a kérelmezdt — a kérelem benyujtasakor —
tajékoztatni kell. A tajékoztatast a szolgaltatasi kozpontvezetd/intézményvezetd végzi,
az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjarol a szolgaltatasi
kézpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, illetve hozzétartozojat vagy torvényes
képviseldjét értesiti,
a MESZEGYTI igazgatdja az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente tajékoztatot
készit. A tajekoztatot a szolgaltatas telephelyén jol 1athato helyen ki kell fiiggesztent,
a szolgaltatas telephelyén ki kell fiiggeszteni az intézmény hézi rendjét, az ellatottjogi
képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatds nyilvantartasi rendjét, elérhetdségének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap),
a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.

MiSKOIC, . ..o
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igazgatd/intézményvezetd

A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval lép
életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2019

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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A szakmai program melléklete
Ikt.:
Megallapodas
Idéskoruak nappali ellitasa

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény
3530 Miskolc, Arany J.u.37.

Ellatast nyujtoé szolgaltatasi kozpont:

Szolgaltatdsi KOZPONt NEVE: oottt
Szolgéltatdsi KOzpont CIMe: oo e
masrészrol az

Ellatast igénybe vevo adatai:
Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye:

TAJ szam:

Ellatast igénybe vevo, torvényes képviselgje/ legkozelebbi hozzatartozdja, tartasra,
gondozasra koteles személy

Neve:

Sziiletési neve:

Lakohelye:

Tartdzkodasi helye/ elérhetdsége:

1. Megallapodas targya
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A ... szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujté kérelme alapjan a
kovetkezo alapellatast biztositom.

Idoskoruak nappali ellatasa
Az ellatast 0O hatarozott X hatarozatlan idore biztositom.

Az ellatas kezd6 idopontja:

év ho nap
Hatarozott id6 esetén: év ho nap
2. Szolgaltatas tartalma

e szabadidds programok szervezése,

egészségligyi alapellatds megszervezése (felvilagositod eldadas, tanacsadas,
mentalis gondozas),

szakellatashoz valo hozzajutés segitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

személyi tisztalkodas és személyes ruhézat tisztitasanak biztositasa.

3. Téritési dij

Az ellatast igénybe vevd, birdsagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy az
intézmény altal nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjatdl havonként targyhdnapot kovetd
honap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési dij Osszege és ennek
modositasa az —Ertesitésen- keriil feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatast igénybe vevd tartasat és gondozasat tartasi
vagy Oroklési szerzddésben vallald személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét Osszegben allapitja meg,
melynek mddositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irdsban vaéllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij:
- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét
- nem haladhatja meg a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. tv. (tovabbiakban: Szt.) 116§ (1) bekezdése szerinti rendszeres havi
jovedelmének
nappali ellatas esetén a 15%-at

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban
- az Intézmény vezetdjéhez irasban fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje,
téritési dijat megfizeté személy az Ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil.
- az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési
dijat megfizetd személy az Ertesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil.
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4, Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje / hozzatartozoja panasszal ¢élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiilonosen
- az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartasi valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak sérelme
- ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén

A panasz kivizsgaldsa az Intézményvezetd feladata, 15 napon beliil irasban értesiti a panaszt
tevot, a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A panaszt tevo nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képviseld6 mikodik, elérhetésége minden szolgaltatasi
kdézpontban megtalalhato.

o. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgaltatdsok
tartalmarol, moédjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasdra vonatozo
szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.
Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatd a Szt. 20. § szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentécios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

6. Megallapodas modositasa

Megéllapodas modositasa csak az intézmény vezetdje €s az ellatast igénybe vevd/ torvényes
képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, a felek k6zos megegyezésével modositjak
a jogszabalyi valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beéllott valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

7. Intézményi jogviszony megsziinése:

- az intézmény jogutod nélkiili
megsziinésével,

- az ellatast igénybe vevo halalaval,

- hatarozott idejli intézményi
elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

- a megallapodas felmondéséaval.

Az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondhatja, ha:

- az ellatott részérdl a jogosultsagi
feltételek nem allnak fenn,
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- az ellatott masik intézményben
torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan
megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje
vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

Befejezo rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodéasban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak
megfelel. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalas utjan
kivanjak rendezni. A panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas 6t (5) szdmozott oldalbol all.

Jelen Megallapodas két (2) db egymassal sz6 szerint megegyez6 eredeti példanyban késziilt.

Kelt: Miskolc, év ho nap
Ph.
ellatast igénybe vevo/ ellatast nydjto intézmény szolgalat vezeto/
torvényes képviseloje szolgaltatasi kozpont

vezeto
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ERTESITES

nappali ellatas- id6sek/pszichiatriai

betegek
¢lelem helyben fogyasztassal
¢lelem elvitellel
¢lelem lakasra szallitassal
hazi segitségnyujtas
gondozohaz-idosek
szallito szolgalat
személyi segités
Szolgaltatasi Kozpont Iktatdoszama: ellatas biztositas
Ugyintézé: téritési dij
modositasa
Neév
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:
Lakcim:
Tartozkodasi helye:
Ertesitem, hogy a fent jeldlt ellatast év hé napjatol
hatarozatlan  ideig,  hatdrozott  ideig  (az  ellatds  befejezésének  varhatd
idépontja.......cooeiiiiiiii ) biztositom, a -an benyujtott kérelme
alapjan.

A fizetendd téritési dijat Miskolc Megyei Joghi Véros Kozgytilése a 21/2010. (VI1.30.)
modositott 11/2017.(IV.11.) szdml 6nkormanyzati rendelete alapjan, mely hatalyos 2017. 05.
0 7 ) Ft/ho6 jovedelme alapjan az aldbbiak szerint
allapitom meg:

Nappali ellatas: Ft/nap

Etkezés elvitellel: Ft/nap Etkezés helyben

Ft/nap

Etkezés (napi egyszeri napi haromszori ) lakésra szallitassal
Ft/ nap

Etkezés szallitasi koltsége: Ft/ nap

Hazi segitségnyujtas: naponta 1 éra/nap O Ft napi 2 6ratol

Ft/6ra

Szallitas: Ft/ km / alkalom (eseti rendszeres) Személyi segités:

Ft /ora

Gondozohaz intézményi téritési dij: havi dij napi dij

Gondozohaz személyi téritési dij: havi djj napi dij
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A téritési dij fizetése havonta utdlag torténik (gondozohazak esetében targy hdnapban)
targyhot kovetdé 10. napjaig. Eseti szallitas és személyi segités esetében a szallitds utan
torténik. A téritési dij fizetése az ellatadst nyujtd szolgdltatdsi kozpontban a megjeldlt
idépontban torténik. A hézi segitségnyljtasban részesiilok esetében a téritési dijat a
hozzatartozd, vagy az ellatott a sajat lakdsan a megbizott személynek fizeti meg. Az értesités
ellen panasszal a kézhezvételtdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, a

Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati Foosztalyahoz.
Miskolc,.....ovvivi
Ph.
Szolgalat / Szolgaltatasi Kozpont vezetd Igazgatd

Ertesiilnek: Cimzett — Szolgélat / Szolgaltatasi Kozpont vezetd
A fentiekrdl a tajékoztatast megkaptam ¢és tudomasul vettem, az egyik példanyt atvettem:
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi
¢s Gyermekjoleti Intézmeény

SZAKMAI PROGRAM

Pszichiatriai Betegek Kozosségi Gondozoszolgalata

20109.
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Pszichiatriai
Betegek Kozosségi Gondozdszolgalata

Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi é¢s Gyermekjoléti Intézmény
Intézmény cime: Miskolc, Arany Janos u. 37.

A szolgaltatas helye: székhelyen

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Miskolc varos kozigazgatasi teriilete

A szolgaltatas célcsoportja: Sajat otthonukban €16 pszichiatriai diagnozissal rendelkezd
felndtt miskolci lakosok.

Altalanos bevezeté

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megérzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az 6nkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis ¢és gyermekvédelmi ellatdsok formait, szervezetét, a miikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen til — az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata 2013. januar 1-t8l a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségiigyi alapellatasok korébe tartozd védonodi
¢s iskola-egészségiigyi ellatast egy integralt — sajat fenntartdsban miikodo — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jog Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az dnkormdnyzat fenntartdsdban miik6dd intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Ko6zpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t6] Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Jogi Véros Onkorményzata Kozgytilésének V1-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgylilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartdi feladatainak
a Miskolc Kérnyéki Onkorményzati Tarsulés részére torténd atadasahoz.

2013. julius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Méodszertani Kdzpont fenntartdja a Miskole Kornyéki Onkormanyzati Téarsulds.
A Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tandcsa 11/2013. (X1.27.) sz.
Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatelldtdsnak modositasairdl, tovabba jovahagyta Sajoords Kozség
onkorméanyzatanak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kdzség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti mddositasat. A Téarsulasi Tanacs jovahagyta a
GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t81 kiterjed
a Térsulas telepiiléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartdja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatdrozataval hagyott jova.
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2018. januar 1-t8] az intézmény fenntartéja Miskolc Megyei Joga Varos Onkormanyzata.

Miskolc Megyei Jogi Véiros Onkormanyzata Kozgytilesének 118/2018 (XL15.) szami
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltsegvetes1 szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol sz6l6 2011.CXCV. torvény

§ (3) bekezdése alapjan — egyesnessel melynek moddja beolvadas —jogutddlassal
megszuntette A megsziintetésre keriilé Oszi Napsugar Otthon jogutddja 2019. januar 1.
napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi €s Gyermekjoléti Intézmény.

Az integralt intézményben — szakmai ¢és finanszirozdsi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 0nalld szervezeti egységek (igazgatosagok) keriiltek létrehozasra,
melyek kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a
kiilonboz6 célesoportokat érinté — ezaltal eltéré szakmai kompetencidkat igényl6 — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatdsat az igazgatd iranyitasaval 4 szakmai
igazgatdsag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni
Ellatasa - Bolcsodei Igazgatosag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatdsaga) és a munkdjukat segitd Stratégiai csoport
biztositja.

Az intézmény szakmai munkdjat tdmogatd és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.
A négy szakteriileti igazgatosag ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatasok.
A stratégiai igazgatosag koordindl, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakteriiletet érint, dsszehangolja az egyes szakteriiletek munkéjat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordinalasa, intézményi szinti programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacid, informécidaramlast, stb.)
A gazdasagi igazgatdésagon kap helyet valamennyi tdmogatd funkcid (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szdmvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegitd feladatok
ellatasa, stb.).

24

25 Az intézmény mitkodését meghatarozo fontosabb
jogszabalyok, rendeletek

26
Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatdst ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

A szolgéltatds feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapité okiratdban)
meghatarozott Pszichidtriai Betegek Ko6zoOsségi Gondozodszolgalata ellatast biztositsa az
ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér
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e 1992. ¢évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)

e 1993. ¢évi Il tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol (tovabbiakban: Szt.)

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

e 2012.¢vi L. torvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

e 2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 0/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e cgészségi allapoton alapuld szocidlis rdszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 1/2000. (I1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatair6l ¢és mukodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:
Rendelet)

e 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

e 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartdsarol

e 36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatdnak és igazoladsanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

e 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhéaztartas szamvitelérol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol.

Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosaga (Miskolc, Kabar u. 4.)
Idosek ellatasat biztosito szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskole, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatasok (Derlis Alkony
Szolgaltatasi K6zpont)
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idosek nappali ellatasa

o Segité Kezek Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa

o Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idosek nappali ellatasa

o Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Andrassy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa

o Varsétany Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa

o Hamori Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa

o Hejdcsabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Siitd J. u. 6.
étkeztetés, hazi segitségnyljtas, idések nappali ellatasa

o Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyljtas, idések atmeneti elhelyezése

o Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
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étkeztetés, hazi segitségnyujtds, iddsek nappali ellatasa, iddsek atmeneti
elhelyezése

o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Kacsoh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtds, iddsek nappali ellatasa, idések atmeneti
elhelyezése

o Avasi Szolgaltatasi Kozpont — 2 telephellyel - Miskolc, Testvérvarosok u. 6. és
Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetés, hazi segitségnytjtas, idosek nappali ellatasa

o Telepiilési feladatellatas Munkacsoport
hazi segitségnyujtas

Fogyatékos Személyek szocialis ellatasai
o Tamogatd Szolgaltatas — Miskolc, Arany J. u. 37.

Pszichiatriai betegek ellatasa
o pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa — Miskolc, Arany J. u. 37.
o pszichiatriai betegek nappali intézménye — Miskolc, Arany J. u. 37.

I. A szolgaltatas célja

A kozoOsségi pszichiatriai ellatas célja, hogy az éltala gondozott pszichés problémaval kiizdd
ellatottak integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbol
adoddan mar kirekesztddtek a tarsadalombol, reintegralodjanak a kozdsségbe. Ennek
érdekében a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitdcio minden formajat az igénybevevo
otthondban, illetve lakokornyezetében biztositja (ha erre nincs lehetdség, az ellatott
el6fordulasi helyén torténik az egylittmiikddés).

Segitséget nyljt a pszichiatriai betegek szamara egészségi és pszichés allapotuk javitasaban;
meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi
¢letiikben ado6do konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasaban; a szocidlis és
mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutasukban.

A szolgaltatds olyan hosszu tavl, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi er6forrasokra, dket is oktatva és timogatva.

I.1. A szakmai munka bemutatisa, a létrejové Kkapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések

A szolgaltatds megkezdése elott sziikségletfelmérést végeztink. A szolgéltatds beinditasa
redlis igényeken alapszik. Kapcsolatba 1éptiink a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kdzponti
Korhaz ¢és Egyetemi Oktatokorhdz- Semmelweis Tagkorhaz pszichidtriai osztalyaval, ahol
kérddives adatfelmérést végeztiink a szakdolgozok és a gondozottak korében. A pszichidtriai
betegekre jellemz6, hogy csaladi kapcsolataik konfliktusosak ¢és egy 1d6 utan
elmaganyosodnak, primer, szekunder és tercier kapcsolataikat agresszio, konfliktus jellemzi.
Egészségligyi allapotuk nagyon rossz, tobb betegségcsoport is megjelenik egy kliensnél.
Anyagi helyzetiik altaldban rossz, munkabol szarmazo jovedelmiik a kliensek kb. 80-90 %-
anak nincs, tobbségiik rokkantnyugdijat, munkanélkiili jaradékot, vagy szocidlis jaradékot
kap, de vannak olyanok is, akik semmilyen ellatasban, jovedelemben nem részesiilnek. Ha a
csalad nem tudja tdmogatni, vagy a csaladban halmozottan eléfordul pszichiatriai betegség és
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nem részesiill megfeleld anyagi juttatasban, igy az ¢életszinvonaluk 1is csokken,
lakédskoriilményeik nagymértékben romlanak, otthonaik kiilsé, belsd része elszennyezetté,
elhanyagoltta valik, kozlizemi szamlakat nem tudjak fizetni, ezért a kozszolgaltatdsokat egy
id6 utan kikapcsoljak. Akinek nincs biztos tulajdona, lakdsa, az konnyedén hajléktalanna
valik. Csokkent belatasi képességiik miatt gyakran eléfordul, hogy potencidlis aldozatta
valnak, hogy szerzdédéseket kotnek veliik olyan ingdsdgok megvasarlasara (telefon, auto),
amelyek nem keriilnek a tulajdonukba, a szamla fizetése viszont Oket terheli, cserébe kis
Osszegll pénzt, italt, ételt kapnak. A kezelt pszichiatriai betegek egy részét gondnoksag ala
helyezték, illetve elindult az eljaras.

A szocidlis szakemberek tapasztalatai is azt mutatjdk, hogy egyre tobb pszichiatriai
diagnozissal rendelkezo iigyfél keresi meg az intézményt, és kérnek segitséget. A felgyorsult
tarsadalomban egyre tobb a pszichiatriai beteg. A munkaeré-felmérés adatai szerint minden
régioban nétt a munkanélkilliek szama, a munkanélkiiliségi rata mértéke Eszak-
Magyarorszagon (16,0%), orszagos viszonylatban is igen magas. A létfenntartds biztositasa
fokozott terhet r6 az egyénre, mely kovetkeztében pszichikai terheltsége, stressz faktor szintje
emelkedik, melynek kovetkezménye lehet a pszichiatriai korkép kialakulasa.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Munkatigyi Kozpontja tanacsadoinak
megitélése szerint a megvaltozott munkaképességli, regisztralt munkanélkiiliek 70 - 80%-nal
pszichiatriai betegséget - tobbnyire depressziot - diagnosztizadlt az B.A.Z. Megyei
Kormanyhivatal Rehabilitacios Ellatasi és Szakértéi Osztaly.

Tovabbi probléma, hogy a pszichiatriai betegek rehabilitacidja nehezen valosithaté meg, vagy
egyaltalan nem valdsithatd meg zart intézményi keretek kozott. Ezért is fontos a szocidlis
alapszolgaltatasként miikkodé pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat felvallalé gondozo
szolgalat 1étrejotte Miskolcon.

A sulyos pszichiatriai problémak sok esetben a kognitiv funkcidk leépiilésével, a mindennapi
¢letvezetéshez sziikséges készségek idOleges vagy tartos elvesztésével jarnak. Hosszl tavon
instabil allapota betegek kiszorulnak az ellatasbol, timasz nélkiil maradnak, kiszolgaltatotta,
védtelenné valnak, gyorsan marginalizdlodnak, elszegényednek, elveszitik emberi
kapcsolataikat. A csaladban ¢l6 kronikus betegek is, €s maguk a csaladok is stlyos életviteli
nehézségekkel, egzisztencialis problémakkal kiizdenek, a korhdzi ellatdé rendszer csak
korlatozott eszkozokkel és szamban tud segiteni. Az ellatasi stratégiak ujragondolésaval
iddszerlivé valt a kozosségi pszichiatriai ellatas biztositasa.

A koérhazak tulzsufoltsaga miatt nem, vagy ha jut is megfeleld6 mennyiségli figyelem,
szaktudas és energia, a megfeleld rehabilitdcidé megtételére, akkor is kérdéses az eredeti
kozosségbe valo rehabilitacio sikere.

A csaladban €16 kronikus betegek is, és maguk a csaladok is sulyos életviteli nehézségekkel,
egzisztencidlis problémakkal kiizdenek, a korhazi ellatoé rendszer csak korlatozott eszkdzokkel
¢és szamban tud segiteni.

A kozOsségi pszichiatria ellatdsban nem csupdn az ellatdsban részt vevd pszichiaterek,
pszichologusok, szocidlis munkésok, szocidlis gondozok ¢és egyéb szakemberek, a
kozosségben folyd gyogyszeres kezelés, csoportos fejlesztés erdire bizza a személyiség
valtozasat, a pszichés probléma lekiizdését, hanem a kozOsség természetes kapcsolatformait
¢s kommunikacios folyamatait is felhasznalja ehhez.

A kozosségi pszichiatriai ellatds segit fenntartani mindazokat a kapcsolatokat, amelyek
altalaban észrevétleniil a kozosség atlagos, normalisnak mondhato, tagjainak lelki egyensulyat
Orzi, mindezt igyekszik fejleszteni, a klienst megprébalja mind tobb 1) emberi kapcsolatba és
szocialis csoportba bevonni. Ilyen mdédon a pszichiatriai beteg altalanos kozosségi integralasa
fokozodik, és személyisége is fejlettebb miikodési allapotokba keriil, megnyilik szdmara a
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valtozas és magatartas modositas tja, a tobbnyire 1) szocialisan konstruktiv viselkedésformak
atvételén, tanulasan at. A kozosségi ellatas fontos jellegzetessége tovabba a gydgyitason til is
felelosséget vallalo rehabilitacios szemlélet.

A rehabilitacio-multiprofesszionalis team-munkat feltételez6-pszicho-szocialis megkozelitése
egyesiti a stratégiai (tarsadalmi akcidk kezdeményezése, eréforrasok mozgodsitasa) €s az
identitas-orientalt szemléletet.

A professzionalis segitOk nagyban tdmaszkodhatnak az onkéntes segitok tevékenységére. A
kozosségi szolgaltatast nyujtd szakemberek az Onsegité csoportok tagjaival, Onkéntes
segitokkel kdzosen, egymasnak segitséget nyujtva végzik munkéjukat.

A koz0sségi pszichiatriai beteg ellatas soran - jo eséllyel - varhatd, hogy a szolgaltatast
igénybe vevO pszichiatriai betegek visszailleszkedhetnek a kozdsségbe, a tarsadalomnak
integralt és teljes jogu tagjai maradnak. A szocidlis és mentalis gondozds soran és az
egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasaval egészségiigyi €s pszichés allapotuk
javul.

Meglévd képességeik ¢és készségeik kibontakoznak a mindennapi életiikben adddo
konfliktusok feloldasdhoz és problémaik megoldasahoz készségekre, jartassagra tesznek szert,
megsziinhet a pszichiatriai betegségiikkel egylitt jaro stigmatizacio, mindezek altal redlis esély
mutatkozhat a munka vildgaba val6 visszailleszkedésiikre is. A szolgaltatas olyan hosszl tava,
egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely az ellatottak autondomiajanak
visszaallitasaban nagymértékben épit aktiv és felelds részvételiikre.

Az elmult évek tapasztalatai vildgszerte azt mutattdk, hogy Onmagukban a gyogyszeres
terapidk nem elegenddek, a pszichiatriai betegek komplex pszichoszocidlis nehézségeik
kezelésére. Hosszu tdvon az instabil allapotu betegek kiszorulnak az ellatasbol, tdimasz nélkiil
maradnak, kiszolgaltatotta, védtelenné valnak, gyorsan marginalizdlodnak, elszegényednek,
elveszitik emberi kapcsolataikat.

A csaladban €16 kronikus betegek is, és maguk a csaladok is sulyos életviteli nehézségekkel,
egzisztencidlis problémakkal kiizdenek, a kérhazi ellatd rendszer csak korlatozott eszkdzokkel
¢s szamban tud segiteni. Az ellatdsi stratégidk jragondolasaval lett id6szerii a kdzosségi
pszichiatriai ellatas 1étjogosultsaga, mint a pszichiatria jelen valsagabol valo kivezetd ut egyik
lehetséges megoldasa.

A jol miikodo kozosségi pszichiatriai szolgaltatas hatasara a relapszusok (visszaesések) szdma
csokkenthetd, a két korhazi befekvés iddszakat ki tudjak tolni, a betegség lefolyasa kevesebb
problémat jelenthet az ellatott, és a szocialis kornyezete szdmara. Javul az életmindség.

Kliens és hozzatartoz6 pszichoedukacioja, készségfejlesztése, valamint stresszkezelése révén
segitik a kompetens miikodésiiket a betegségbdl adodd nehézségek lekiizdésében és céljaik
elérésében. A problémamegoldo eszkoztar bovitésével, kiillonbozd stresszkezelési technikdk
és a betegség megtanuladsdnak a kezelésével azt véarhatjuk, hogy az érintettek ritkabban
keriiljenek krizishelyzetbe, és ezek kovetkezményeként kérhazi osztalyra, a tobbi kiegészitd
szolgaltatasnak koszonhetden javuljon az érintettek helyzete, allapota az olyan életmindséget
meghataroz6 dimenzidkban, mint amilyen a tarsas kapcsolatok mennyisége €s mindsége, a
lakhatés, a munkaer6-piaci helyzet, a jovedelmi helyzet.

A szolgaltatas olyan hossza tavl, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely az
ellatottak autonomidjanak visszaallitdsdval nagymértékben épit aktiv és felelds részvételiikre.
Gyakran tapasztaljuk az interjuk soran, hogy elvész a kliens, foként a pszichiatriai beteg,
akiknek eleve nem elég hatékony az érdekérvényesitdé képessége, a kiilonbozo
szolgaltatdsokban. Mai napig sajnos gyakran tapasztaljuk, hogy a kiilonb6z6
szolgaltatasokban dolgoz6 szakemberek egy része sem tud igazdn banni ezekkel a
kliensekkel, és nem tudjak megfelelden kezelni a problémaikat.

A kozosségi pszichiatriai ellatds ily modon egy koordinald szerepet is betolt a kliens és a
kiilonbozd szolgaltatok kozott, szakszerli segitséget nyljt a problémak jobb megértésében, a
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szakemberek szemléletének formalasdban. Mindehhez szoros, egylittmiik6dé kapcsolatot kell
fenntartani ezen szolgaltatokkal, igy nd a szolgaltatasba bekertild pszichiatriai betegek szdma.
Egészségligyi ellatashoz, human szolgaltatashoz valo juttatisaban az ellatottak egészségi
allapotaban javulas varhato. Mindségi valtozas kovetkezik be a kornyezetében ¢élokkel. N6 a
résztvevok koziil allasba, foglalkoztatasba keriilok szama.

Nyujtott szolgaltataselemek
e tanacsadas
esetkezelés
készségfejlesztés
gondozas
megkeresés
I.2. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja

Az intézmény — a szolgaltatds megkezdése eldtt — egyiittmiikodési megallapodast kot a
potencialis igénybevevok problémajanak kezelésében, megoldasadban érintett szervezetekkel
(Szakmai Program melléklete).

Az egyes ellatottak problémajanak hatékony kezelése érdekében kozdsségi munkacsoportot
hozunk 1étre az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 39/H. § (1) bekezdése szerint.

A koz0Osségi munkacsoport tagjaival a kozosségi koordindtor irdsbeli egylittmiikodési
megallapodast kot.

A kozosségi munkacsoportot az ellatottak sziikségleteinek megfeleléen allitjuk Gssze,
bevonva a gondozasi, személyi segitési feladatok hatékony ellatasahoz sziikséges személyeket
(gondnok, haziorvos, védond pszichiater, pszichiatriai gondozo6, pszichologus, illetve a
szocialis alap- és szakellatas, a csalad- a gyermekjoléti kozpont/szolgéltatas, a gyamhivatal, a
munkaiigyi kozpont, az Onsegité és civil szervezetek, a szabadidds szolgaltatast nyujtd
intézmények képvisel6i).

Az egylittmiikodés modja az egyiittmiikodési megallapodas (irasban) alapjan torténik.
Tartalmazza a rendszeres megbeszélések gyakorisagat, az Osszehivas modjat, esetek
megbeszelését, egyéni gondozasi tervek egylittes elkészitését. Kapcsolattartas torténhet
személyesen, telefonon és e-mail-en keresztiil.

I1. Az ellatando célcsoport megnevezése ¢és jellemzoi

I1.1. Az ellatando célcsoport megnevezése

Elsésorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapotii pszichiatriai betegek,
akiknek ambulans szakellatas mellett allapota egyensulyban tarthato, és akik életviteliikkben
valamint szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget,

A hosszabb korhazi kezelés alatt 4116 pszichiatriai betegek, akik lakohelyiikon, tartézkodasi
helytikon stabil hatteret és kontrollt igényelnek.

I1.2. Az ellatando célcsoport jellemzdoi

Az ellatast igénylok szocialis helyzete varhatéan nagyon rossz, a tarsadalom peremére
szorultak, tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik rossz mentélis
allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlott, konfliktusokkal terhelt. Tobbségiik
munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetiik rossz.
Eletvezetési problémaik és tarsuld mas betegségek és problémak miatt helyzetiikre megoldést
talalni 6nalloan képtelenek. Sokan koziiliik tobb pszichiatriai kezelésen estek at.
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A pszichiatriai betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek atmeneti vagy tartos
csOkkenésével, az életmindség romlasaval. Funkciondlis zavarral, amely a mindennapos
feladatok megoldasanak problémajat jelenti. A pszichiatriai betegek korében magasabb a
halalozédsi arany. Lehetséges okok a tarsadalmi, gazdasagi koriilmények és stressz,
egészségtudatos magatartas hianya.

Klienseink korében jelentkezo lelki problémak:

- az elvesztett egészség,

- akorabbi 6nmagénak és lehetdségeinek elvesztése miatt érzett gyasz, a diih,

- a blntudat érzelmi feldolgozdsdnak nehézségei, az tugynevezett lelki regresszio
kialakulasa,

- nehezen kontrollalhat6 halalfélelem, megtort onbizalom, testkép-, onképvaltozas,

- ¢érzelmi okok miatt bekovetkezo intelligencia gatlas,

- hanyatlas fantomérzésekkel valo kiizdelem,

- ambivalens érzések dnmaga, hozzatartozoi irant,

- szexualis nehézségek, problémak.

Az ellatottak kore
Pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi alapellatas esetén a kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint egész évben szolgaltatasban részesiilé, a BNO 10 kodkonyv
F20 Schizophrenia
F21 Schizotypias rendellenességek
F22 Perzisztalo delusionalis rendellenességek
F23 Akut és atmeneti pszihotikus rendellenességek
F24 Indukalt delusionalis rendellenességek
F25 Schizoaffektiv rendellenességek
F28 Egyéb nem-organikus pszihotikus rendellenességek
F29 Nem organikus psychosis k.m.n.
F30 Maniéas epizod
F31 Bipolaris affektiv zavar
F32 Depresszios epizod
F33 Ismétlodd depresszios rendellenesség
F34 Prezisztalo hangulati [rendellenesség] zavar
F38 Egyéb hangulat- (affektiv) zavarok
F39 Nem- meghatarozott hangulat - (affektiv) zavar
F40 Fobias szorongasos rendellenességek
F41 Egyéb szorongasos rendellenességek
F42 Obsessiv-compulziv zavar
F43 Sulyos stressz altal kivaltott reakcio és alkalmazkodasi rendellenességek
F44 Disszociativ (konverzids) zavarok
F45 Somatoform rendellenességek

Az ellatast igénybevevé részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai,

mentalis, életvezetési segitséget kell nydjtani, amelynek soran a hianyzé vagy csak a
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkciok helyreallitasara keriil sor.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége
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A kozosségi ellatasban a szolgaltatdsokat a kliens céljaira, egyéni sziikségleteire alapozva,
gondozasi terv alapjan személyesen biztositjuk, vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitjlik az azokhoz valé hozzajutast. A vonatkoz6 jogszabalyokban kotelezden
eldirt dokumentaciot vezetjiik.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa szolgaltatasi formai

o Allapot és életvitel felmérése

e Személyes célok felmérése, probléma kezelés

e Pszichoedukacio

o Készség-fejlesztés

e Rehabilitacids interakciok

e Specialis stratégiak

e Ugyintézés

e Szocialis munkacsoportok
A szolgaltatas feladata
A pszichiatriai betegek kozOsségi alapellatisa keretében védofaktort jelent a tamogatd
kozosség, melynek folyamatos fenntarthatosagat biztositjuk. A kovetkezé feladatokat kell
biztositani a kdzosségi alapellatasnak.

e lakokornyezetben torténd segitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasaban.

o meglévoképességek megtartasat, illetve fejlesztését,

e ahdaziorvossal és a kezeldorvossal vald kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevo
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

e apszichoszocidlis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis gondozast,

az orvosi vagy egy¢b terapids kezelésen, szolgaltatasban, sziirdvizsgalaton vald részvétel

Osztonzését €s figyelemmel kisérését,

megkeresd programok szervezését az ellatasra szoruld személyek érdekében,

a munkahoz val6 hozzajutés, a szabadidd szervezett eltoltésének segitése,

szabadidds, Onsegitd csoportok tAmogatd haldzatok szervezddésének segitése,

informacionyljtds az  egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi ellatasok €s

szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek

igénybevételérdl.

A kozosségi pszichiatriai ellatas megszervezésének modja
Az Intézmény a kozOsségi pszichiatriai ellatast onallo szervezeti egységben az intézmény
tobbi szolgaltatasaival szoros egylittmiitkodésben biztositja.

A szervezeti egység elnevezése:
Pszichiatriai Betegek K6zosségi Gondozdszolgalata
,»Esély” Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye €s K6zdsségi Gondozoszolgalata

A szervezeti egység mukodési helye:
Miskolc, Arany Janos u. 37.

A szervezeti egység vezetdi feladatait:
intézményvezetd - kozosségi koordinator latja el (osztott munkakdrben)

A pszichiatriai kozosségi ellatas személyi feltételei

| munkakor megnevezés | 1étszam | szakképesités
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intézményvezetd/kdzosségi 0,5 szocialpedagogus,

koordinator pszichiatriai koz0Osségi
koordinator képzettség

szocialis munkatars 1 szocialis munkas,
pszichiatriai kozosségi
gondozo

terapids munkatars 1 szocialis asszisztens

orvos konzultans havi 4 ora pszichiater szakorvos

Az ellatast Miskolc kozigazgatasi teriiletén biztositjuk.
Létrejovo kapacitas: 40 6

A biztositott szolgaltatasok kore

» Tandcsadas
Az igénybevevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

> Esetkezelés

Az igénybe vevo(k) sziikségleteinek kielégitésére, (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgoésitjak az igénybe vevd(k) sajat és tamogatod
kornyezete eréforrasai, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok
a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

A szolgéltatasi elem biztositdsa soran fontos a szakember és az igénybe vevo
egyiittmiikddése, a segitésbe bevonhatd személyek és szakemberek ismerete.

» Készségfejlesztés
Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald ¢lethelyzetek ¢és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasa. Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy
kozvetitése, az Onellatdsra vald képesség javitdsara ¢és fenntartasara. A betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol szold tdjékoztatds, az ahhoz valo alkalmazkodas és kezelés
teenddire iranyul.

A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé
valjon az Onellatasra, onallo életvitelre, kapcsolatai és kozosségi részvétele erdsodjon,
mindezek segitségével az 0©nallo ¢élet kialakitdsanak, illetve a tarsadalomba valo
résztevékenység teriiletei lehetnek:

e Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

e Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése,

e Kommunikacios készségek fejlesztése,

e Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.
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Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévé kompetencidk megorzése, fenntartasa,
lehetdség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 6nallosag érdekében.

» Gondozas
Az igénybe vevO bevonésaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasra, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
A gondozas a mentalis gondozast is magaban foglalja.
A szolgéltatasi elem biztositdsakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtads. A szolgaltatasi elemet az ellatast igénybe vevo lakdsan, lakokornyezetében
¢s ezen kiviil is biztositani sziikséges.

» Megkeresés
Szakmai tars intézmények megkeresése,kapcsolati  halé  kialakitdsa.  Célcsoport
lakokornyezetében valo felkeresés.
Téjékoztatd anyagok biztositasa-szordlap,intézményi honlap.
Az ellatas rendszeressége
A szolgaltatds munkanapokon 8:00-16:00 6ra kozott érheto el.
A szolgaltatasnyujtds rendszerességét az ellatottal kozdsen kialakitott gondozasi tervben
foglaltak hatarozzak meg.

IV. Az ellatas igénybevételének és megsziinésének modja

IV.1. Az ellatas igénybevételének modja
A szolgéltatas onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe a szolgéltatast igényld kérelmére.
A kérelem elbterjesztése az igénylo cselekvoképessége fiiggvényében az alabbiak szerint
torténik:
e ha az ellatast igényld cselekvOképes a kérelmet maga nytjtja be
e ha a személy cselekvOképességében részlegesen korlatozott, a kérelmet a torvényes
képviseldje terjeszti €l6 az érintett személy véleményének figyelembe vételével
e ha a cselekvoképességeében részlegesen korlatozott a személy, akkor torvényes
képviseldje beleegyezésével vagy — amennyiben ilyen tekintetben a birosag
cselekvOképességét nem korlatozza — onalldan terjeszti eld.

A kérelmezés irasban torténik intézményiinknél. A kozosségi ellatas az ellatast igényld irdsos
kérelmére, pszichiater, vagy neurologus szakorvosanak javaslata alapjan torténik. A
kérelemhez mellékelni kell a pszichidter vagy neuroldgus szakorvos szakvéleményét a
pszichiatriai betegség fennalldsarol. A kérelem iktatdsa a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelden torténik.

A miikodési engedélyben, jogszabalyban maximalisan ellathato meghatarozott 1étszamot
meghalad6 igény esetén az igényldt 8 napon beliil irdsban értesiteni kell. Szabad kapacitas
esetén az igénylo ellatasardl a szolgalat a jelzés sorrendjében gondoskodik.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast igénybe vevo, valamint az
ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje megallapodast kot.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak igénybevételére, biztositasara vonatkozo
dokumentumok

e kérelem (intézménylinknél irdsban),
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e pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleménye a pszichidtriai betegség
fennallasarol,

e megallapodas (Szt. 94/C. §)

e a szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C.§
(2a) bekezdése és a 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet szerinti nyilvantartashoz
sziikséges személyi adatot tartalmazé személyazonositdé okmanyokrol késziilt
fénymasolatot.

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak szakmai dokumentuma
e egyéni gondozasi terv
e cgyiittmiikddési megallapodas a kdozdsségi munkacsoport tagjaival

IV.2. Az ellatas megsziinésének médja

Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha:

« cllatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kérésére (ha az ellatds megsziintetését,
illetve sziineteltetését kéri),

« azellatast igénybe vevl mas ellatasba torténd keriilése esetén,

» azellatast igénybe vevo halalaval,

» hatarozott idejli ellatas esetén a hatarid6 lejartaval,

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

Az ellatast az intézmény igazgatdja megsziinteti, ha

* ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

* ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

» ha az ellatas biztositasanak jogszabalyi feltételei mar nem allnak fenn,

» az cllatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrdl az ellatott, illetve torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon belill az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerds
dontést hoz.

IV.3. Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa

e aszolgaltatas vezetdje/kozosségi koordinator vezeti az Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti
nyilvantartast,

e aszolgaltatasra vonatkoz6 igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi,

e a szolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasban
rogzitett adatokat kiegésziti az Szt. 20. § (4) bekezdésben meghatarozott adatokkal,

e amennyiben az ellatasra vonatkozé igény a teljesitést megel6z6en megsziint a
nyilvantartasbol az adatok torlésre keriilnek,
Igénybevevodi nyilvantartds vezetése — napi adatszolgéltatas biztositdsa 2016.01.02-t6l
hatalyos 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint torténik,
Az intézményben e-képviseld koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevoi
nyilvantartas vezetését, a TAJ alapt napi adatszolgaltatas biztositasat,

e A jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositasa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 {6 adatszolgaltatd munkatars
kijelolésére keriilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 f6 szakmai munkatars),
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Az igénybevevdi nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatds a rendeletben foglaltak
szerint torténik,
A rendelet értelmében varolistat is rogzitjiik a feliileten.

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

Altalanos tijékoztatas

kozvetett megkeresés: egészségiligyi, szocialis, oktatasi, kdzmiivelédési, nevelési
intézmények, gyamhivatal, munkaiigyi kirendeltség, pszichiatriai/addiktologiai
szakrendelés, haziorvosok, védonok, szocialis szakemberek,

kozvetlen megkeresés: a potencidlis célcsoport tartdzkodasi helyszinein —
szorakozohely, grund,

honlap, e-mail, interneten keresztiil,

helyi lakossag tajékoztatasa szorélapon,

helyi médidban hirdetés,

az elégedett ligyfél ajanlasa.

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak feltételeirdl, az ellatas tartalmarol a
kérelmez6t — a kérelem benyujtdsakor — tdjékoztatni kell. A tdjékoztatast a kozosségi
ellatas koordinatora végzi,

az ellatds megkezdésének legkorabbi idopontjardl a kozdsségi ellatas koordinatora a
jogosultat, illetve hozzatartozojat vagy torvényes képviseldjét értesiti,

az Intézmény igazgatdja — az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tajékoztatodt
készit. A tajékoztatok a szolgaltatas telephelyén jol lathato helyen ki kell fliggeszteni,
a szolgéltatés telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazi rendjét, az ellatott jogi
képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatds nyilvantartasi rendjét, elérhetdségének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap),

a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai

a) Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van tajékoztatdst kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasok jellemzdir6l, azok elérhetéségérél és az igénybevétel rendjérdl,
valamint az ellatottakat megilleté jogokrol és azok érvényesitésérol,

Joga van arr6l nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébdl. (a titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl
a beteg felmentést adott vagy jogszabaly az adat szolgaltatdsanak kotelezettségét irja
elo),

Az ellatott jogosult az ellatdssal kapcsolatban a szolgéltatonal, az ellatottjogi
képviselonél, illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes fenntartonal panaszt tenni,
Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltaté miikodési rend;jét,

Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetdvé teszi - koteles az
ellatasdban kozremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egylttmiikodni,
tajékoztatni Oket mindarrdl, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a
beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges,
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Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel
a szolgaltatas altal biztositott valamennyi ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére,
Az ellatast igénybe vevoknek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,
A szolgéltatas biztositasa sordn az egyenld banasmod elvét meg kell tartani,
A szolgaltatds az altala biztositott ellatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes
kor( tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra,
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem,
Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban ¢és irdsban az intézmény igazgatojatol, a
fenntartotol, az ellatottjogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tdl, (elérhetdségeik
kifiiggesztésre keriiltek).

b) A személyes gondoskodast végzo személyek jogai:
A munkaviszonyban 4ll6 személynek biztositani kell, hogy:

a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapja,

tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyes jogaikat,

munkajukat elismerjék,

munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson a szamukra,

A pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat végzd személy kozfeladatot ellatd személynek
mindsiil (Szt. 94/L. § (2) bekezdés).

igazgato/intézményvezetd
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval lép
életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2019

Miskolc Megyei Jogi Varos Polgarmestere
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A szakmai program melléklete

Ikt.sz:
Megallapodas

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény 3530, Miskolc Arany J.u.37.

Ellatast nyujto szolgaltatasi kozpont:
Szolgaltatasi kozpont neve: Pszichiatriai Betegek K6zo6sségi Gondozdszolgalata
Szolgaltatasi kozpont cime: 3530, Miskolc Arany J.37.

masrészrol az

Ellatast igénybe vevo adatai:
Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

TAJ szam:

Ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje/ legkozelebbi hozzatartozdja, tartasra,
gondozasra koteles személy

Neve:

Sziiletési neve:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye/ elérhetdsége:

1.Megallapodas targya
A -0s szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujtoé kérelme alapjan a
kovetkezd alapellatast biztositom.

Kozosségi pszichiatriai ellatas
Az ellatast o hatarozott 0 hatarozatlan idOre biztositom

Az ellatas kezdo idopontja:
év ho nap

Hatarozott id6 esetén: év  hod nap
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2. Szolgaltatas tartalma
e problémaelemzés, problémamegoldas:
- személyes célok meghatarozasa
- valtozasra motivalo tényezok feltarasa

készségfejlesztés:
- ¢letvitellel kapcsolatos tréningek
- Onellatasra val6 képesség javitasa

tajékoztatas a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrol, teendokrol
pszicho-szocialis rehabilitacio:
- munkahoz val6 hozzajutés segitése

- szabadidd szervezett eltoltésének segitése
- szabadidds, Onsegitd csoportok, timogatd halozatok szervezddésének segitése

- tandcsadas  egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi  ellatdsok  és
szolgaltatdsok, valamint foglalkoztatdsi, oktatasi, lakhatdsi lehetdségek
igénybe vételérol

Szolgaltat6 a folyamatos elérhetdséget, kapcsolattartast az alabbi moédokon biztositja:

o Kozosségi szolgalat telefonszdma hétkoznapokon, munkaiddben:
46/ 379-379

e Telefonos (24 6réas) gondozoi tigyelet:

e Gondozodi fogadoora: Hétfotol-péntekig helyszine: 3530, Miskole
Arany J. 37.

idépontja: 8.00-16.00 6raig
e Levelezési cim: 3530, Miskolc Arany J. ut 37.

Szolgaltato vallalja, hogy a szolgéltatasokat munkatérsai az ellatast igénybe vevo otthondban
illetve lakokornyezetében személyesen Dbiztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel,
tanacsadassal segitik hozzajutést.

Tajékoztatassal, egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgaltatast Igénybe vevd/torvényes képviseléje egylittmikodod, tajékoztatando
csaladtagként, hozzatartozoként az alabbi személyeket jeloli meg:

Név:
Lakoéhely/elérhetdség:
Telefonszam:

Név:

Lakohely/ elérhetdség:
Telefonszam:

3.Téritési dij
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A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

4.Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje / hozzatartozoja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiilonosen

- az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartdsi valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése

- személyiségi jogainak, kapcsolattartdsi joganak sérelme

- ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén
A panasz kivizsgalasa az Intézményvezetd feladata, 15 napon beliil irasban értesiti a panaszt
tevot, a panasz kivizsgalasdnak eredményérol.

A panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képviseld mikddik, elérhetdsége minden szolgéltatasi
kozpontban megtalalhato.

5. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevd/torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok
tartalmarol, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasdra vonatozo
szabalyokrol tdjékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatd a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi III. tv. 20. §
szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabdlyokban meghatarozott szakmai dokumentacios
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

6. Megallapodas modositasa

Megallapodas modositasa csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevd/ torvényes
keépviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast érintd jogszabalyok modosulnak, a felek k6zos megegyezésével modositjak
a jogszabalyi valtozasoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalds utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beéllott valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

7. Intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- azellatast igénybe vevo halalaval

- hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés idOtartalma
meghosszabbithatd

- Megallapodas felmondasaval
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
- az Ellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn
- az Ellatott szamara masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt
- az Ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

A megallapodds a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

Befejezo rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodéasban feltiintetett valamennyi adat a valdosagnak
megfelel. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalas tutjan
kivanjak rendezni. A panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas 6t (5) szamozott oldalbol all.

Jelen Megallapodas két (2) db egymadssal sz6 szerint megegyezo eredeti példanyban késziilt.

Kelt: Miskolc, év ho nap
Ph.
ellatast igénybe vevo/ ellatast nyajto intézmény szolgalat vezet6/
torvényes képviseloje szolgaltatasi kozpont

vezeto
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi
¢s Gyermekjoleti Intézmény

SZAKMAI PROGRAM

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

20109.
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Miskolci  Egyesitett  Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
»Esély”Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye

Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiligyi €s Gyermekjoléti Intézmény
Intézmény cime: Miskolc, Arany Janos u. 37.

A szolgaltatas helye: székhelyen

A szolgaltatas ellatasi teriiletet: Miskolc kozigazgatasi teriilete

A szolgaltatas célcsoportja: Sajat otthonukban ¢l6 pszichiatriai diagndzissal rendelkezd
felnott miskolci lakosok.

Altaldnos bevezetd

A szocidlis igazgatasrdl ¢és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az 6nkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatdsok formadit, szervezetét, a mukodésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének dnmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen til — az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata 2013. januar 1-t8l a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségiigyi alapellatasok korébe tartozd védonoi
¢s iskola-egészségiigyi ellatast egy integralt — sajat fenntartdsban miikodd — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az Onkormdanyzat fenntartdsaban miikodd intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t61 Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Joghi Véros Onkormanyzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgyllés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségligyl és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartoi feladatainak
a Miskolc Kérnyéki Onkorményzati Tarsulds részére torténd atadasahoz.

2013. jalius 1-t6l a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségligyi €s Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kézpont fenntartdja a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds.
A Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa 11/2013. (X1.27.) sz.
Térsulasi Tandcsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatellatdsnak modositasairdl, tovabba jovahagyta Sajoords Kozség
onkorményzatinak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kozség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti moddositdsat. A Tarsuldsi Tanacs jovahagyta a
GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t31 kiterjed
a Tarsulas teleptiiléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormdanyzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartdja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval hagyott jova.

2018. januar 1-t8] az intézmény fenntartéja Miskolc Megyei Joga Varos Onkormanyzata.
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Miskolc Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata Kozgyiilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkorméanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhéztartasrol sz6lo 2011.CXCV. térvény
11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek moddja beolvadds —jogutddlassal
megsziintette. A megsziintetésre keriild6 Oszi Napsugar Otthon jogutddja 2019. januér 1.
napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény.

Az integralt intézményben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 6nalld szervezeti egységek (igazgatosagok) kertiltek létrehozasra,
melyek kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakellatdsi feladatok, illetve a
kiilonb6z6 célcsoportokat érint6 — ezaltal eltéré szakmai kompetenciakat igénylé — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatdsat az igazgatd irdnyitasaval 4 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni
Ellatasa - Bolcsoddei Igazgatosag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatésaga) ¢€s a munkdjukat segitd Stratégiai csoport
biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tdmogatd és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatosag, és a Humanpolitikai csoport.
A négy szakteriileti igazgatosag ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatasok.
A stratégiai igazgatosag koordindl, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakteriiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkéjat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka koordindldsa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacio, informacidaramlést, stb.)
A gazdasagi igazgatdésagon kap helyet valamennyi tdmogatd funkcié (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegitd feladatok
ellatasa, stb.).

27

28 Az intézmény mitkodését meghatarozo fontosabb

jogszabalyok, rendeletek

29
Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyUjtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti ¢s miikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelmeényeknek.

A szolgiltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapité okirataban)
meghatarozott iddsek otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér
e 1992. ¢évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.)
e 1993. évi III. tv. a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szt.)
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e 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol

e 2012.¢vi L. torvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)

e 2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak ¢€s igazolasanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 1/2000. (I1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairol ¢és mikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:
Rendelet)

e 9/2000. (VII.4.)) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

e 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

e 36/2007. (XIL.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis részorultsag vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl

e 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhéaztartas szamvitelérol

e 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl.

A gazdasagi igazgatdésagon kap helyet valamennyi tamogatd funkcié (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szdmvitel, beszerzeés, miiszak-szallitas, technikai kisegité feladatok
ellatéasa, stb.).

Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatésaga (Miskolc, Kabar u. 4.)
Idosek ellatasat biztosito szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskole, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatasok (Derlis Alkony
Szolgaltatasi K6zpont)
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Segité Kezek Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idosek nappali ellatasa
o Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyijtas, idosek nappali ellatasa
o Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Andrassy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Varsétany Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Hamori Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Hejdcsabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Siitd J. u. 6.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa
o Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
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étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek atmeneti elhelyezése

o Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtds, idosek nappali ellatasa, iddsek atmeneti
elhelyezése

o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Kacsoh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtds, iddsek nappali ellatasa, idések atmeneti
elhelyezése

o Avasi Szolgaltatasi Kozpont — 2 telephellyel - Miskolc, Testvérvarosok u. 6. és
Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetés, hazi segitségnytjtas, idosek nappali ellatasa

o Telepiilési feladatellatas Munkacsoport
hazi segitségnyujtas

Fogyatékos Személyek szocialis ellatasai
o Tamogatd Szolgaltatas — Miskolc, Arany J. u. 37.

Pszichiatriai betegek ellatasa
o pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa — Miskolc, Arany J. u. 37.
o pszichiatriai betegek nappali intézménye — Miskolc, Arany J. u. 37.

l. A szolgaltatas célja

A pszichiatriai betegek nappali ellatds célja, hogy a fekvObeteg ellatdst nem igényld 18.
¢letévét betoltott gondozott, integralt és teljes jogl tagja maradjon a tarsadalomnak, illetve, ha
betegségiikbdl adoddan mar kirekesztodtek a tarsadalombol, reintegralédjanak a kdzosségbe.
Ennek érdekében a gondozéds és a pszicho-szocidlis rehabilitacidé az ontevékenységre és az
Onsegitésre épiil. A gondozott korabbi kozosségébe torténd visszaillesztése a hozzatartozok €s
csaladtagok segitése. A szolgaltatds olyan hosszu tava, egyéni sziikségletekre alapozott
gondozast kindl, amely nagymértékben €pit az ellatottak aktiv €s felelds részvételére, valamint
a természetes kozosségi erdforrdsokra, Oket is oktatva és tdmogatva. Olyan komplex
szolgaltatas valosuljon meg, amely a pszichiatriai betegek részére, mely tobb foglalkoztatasi
forman keresztiil ad lehetdséget a nyilt munkaerdpiac elvarasaira valo felkésziilésre, a
munkavégzd képesség fejlesztésére, a munkaerd-piaci reintegraciora.

I.1. A szakmai munkabemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa biztositja az igénybevevok szamara — az egyéni
képességek szerin — a normalis napi €letritmust, strukturalt napirendet, higiéniat. Lehetoséget
nytjt a napkozbeni tartézkodasra kozosségi kapcsolatok kialakitdsara, terapids célu
beszélgetésekre, egyéni és csoportos foglalkoztatasra, relaxacios jellegli pihenésre,
kikapcsolddasra. Biztositja és megszervezi a szabadidd kulturalt eltdltését és megfeleld testi —
lelki gondozast nytjt.

A szolgaltatas a kozosségi integracidt szem eldtt tartva — személyre szabottan valoéul meg.

Az ellatast oly modon szervezziik meg, hogy komplex pszicho-szocidlis rehabilitacid révén
az elveszett képességek, készségek bizonyos szintli visszaallitasa lehetdvé valjon, realis
célként fogalmazddjon meg.
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A hatékony, komplex rehabilitacio akkor valdésul meg, ha ellatas kiterjed az igénybe vevo
sziikebb (csalad), és tagabb (baratok, szomszédsag, egyéb mobilizalhatdo kapcsolatok)
szocialis kornyezetére is.

Ez a munka multi-professzionalis team-munkat feltételez, mely egyesiti a stratégiai
(tarsadalmi akcidk kezdeményezése, eréforrasok mozgositasa) az identitas-orientalt szemlélet.
A nappali ellatdsban dolgozd ennek érdekében egylittmiikodnek, kapcsolatot tartanak az
ellatott kezeld orvosaval, pszichiatriai szakdolgozoval — az altalanos szocialis munka
eszkozeivel dolgozd — csaladsegitd szolgalattal, ill. a csalddtagokkal, hozzétartozokkal,
minden olyan személlyel aki/amely fontos szerepet jatszik az igénybe vevo életében.

A nappali ellatast igénybe vevo pszichiatriai beteg ellatas soran — jo eséllyel — varhato, hogy a
szolgaltatast igénybe vevd pszichiadtriai betegek visszailleszkedhetnek a kozosségbe, a
tarsadalomnak integralt és teljes jogu tagjai maradnak. A szocidlis és mentalis gondozas
soran, valamint az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajarulds biztositdsaval egészségiigyi és
pszichés allapotuk javul.

Meglévd képességeik ¢és készségeik kibontakozhatnak a mindennapi életiikben adodo
konfliktusok feloldasahoz ¢és a problémaik megoldasahoz készségekre, jartassadgra tesznek
szert, megszlinhet a pszichidtriai betegségiikkel jard stigma, mindezek altal redlis esély
mutatkozhat a munka vildgaba valo visszailleszkedésiikre is.

Az elmult évek tapasztalatai vildgszerte azt mutattdk, hogy Onmagukban a gyogyszeres
terapiak nem elegenddek, a pszichiatriai betegek komplex pszicho-szocialis nehézségeik
kezelésére. Hosszt tavon instabil allapoti betegek kiszorulnak az ellatasbol,tamasz nélkiil
maradnak, kiszolgaltatottd, védtelenné valnak,gyorsan marginalizalodnak, elszegényednek,
elveszitik emberi kapcsolataikat. A csalddban €16 kronikus betegek is, és maguk a csaladok is
sulyos életviteli nehézségekkel, egzisztencialis problémakkal kiizdenek, a korhéazi ellatd
rendszer csak korlatozott eszkdzokkel és szdmban tud segiteni.

A jol miik6doé nappali pszichitriai szolgaltatas hatasara a relapszusok (visszaesések) szama
csokkenthetd, a két korhazi befekvés iddszakat ki tudjak tolni, a betegség lefolyasa kevesebb
problémat jelent az ellatott, és a szocidlis kdrnyezete szamadra. Javul az életmindség. Kliens és
hozzatartozé pszicho-edukacidja, készségtejlesztése, valamint stressz-kezelése révén segitik a
kompetens miikodésiiket a betegségbdl adodo nehézségek lekiizdésében és céljaik elérésében.
A problémamegold6 eszkoztar bdvitésével, kiillonbozd stressz-kezelési technikdk és a
betegség megtanuldsanak a kezelésével azt varhatjuk, hogy az érintettek ritkdbban keriiljenek
krizishelyzetbe, ¢s ezek kovetkezményeként koérhazi osztalyra, a tobbi kiegészitd
szolgaltatasnak koszonhetden javuljon az érintettek helyzete, allapota az olyan életmindséget
meghataroz6 dimenzidkban, mint amilyen a tarsas kapcsolatok mennyisége és mindsége, a
lakhatés, a munkaerd-piaci helyzet, a jovedelmi helyzet.

A szolgaltatas olyan hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast igényel, amely
az ellatottak autonomidjadnak visszadllitasdval nagymértékben ¢épit aktiv ¢és felelds
részvételiikre.

Gyakran tapasztaljuk az interjuk sordn, hogy elvész a kliens, foként a pszichiatriai beteg,
akinek eleve nem elég hatékony az érdekérvényesitd képessége, a kiilonbozo
szolgaltatdsokban. mai napig sajnos gyakran tapasztaljuk, hogy a kiilonb6zd
szolgaltatdsokban dolgozd szakemberek egy része sem tud igazédn banni ezekkel a
kliensekkel, és nem tudjak megfeleléen kezelni a problémaikat.
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A nappali pszichiatriai ellatas ily moédon egy koordindlo szerepet is betdlt a kliens €s a
kiilonb6z6 szolgéltatok kozott, szakszerli segitséget nyujt a problémak jobb megértésében, a
szakemberek szemléletének formalasaban. Mindehhez szoros, egylittmiikodé kapcsolatot kell
fenntartani ezen szolgaltatokkal, igy n6 a szolgaltatasban bekeriild pszichiatriai betegek
szama.

Egészségligyi ellatashoz, human szolgaltatashoz vald juttatasban az ellatottak egészségi
allapotaban javulas varhato. Mindségi valtozas kovetkezik be a kornyezetében élokkel. N6 a
résztvevok koziil az allasba, foglalkoztatasba keriilok szama.

A nappali ellatas altal nyujtott szolgéltatasok a kiillonboz6 korképek szerint differencialtak. Az
igénybevevo egyéni sziikségleteire alapozva, pszichés allapotuk, igényeik, képességeik,
érdeklddési koriik szerint valaszthatnak a szolgéltatdsi elemek koziil.

Nyujtott szolgaltatasi elemek:

tanacsadas

gondozas

készségfejlesztés

kozosségi fejlesztés

esetkezelés

feliigyelet

étkezés

haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyi;jtas

I.2. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés modja

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a fenntartdé dnkorményzattal, a varosban miikodd
szocialis intézményekkel.

Egylittmiikddik személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatasokkal, illetve szakositott
ellatast nygjté intézményekkel, valamint csaladsegitd szolgalattal, gyermekjoléti szolgalattal,
Gyambhivatallal, Munkaiigyi Kozponttal.

Kapcsolatot tart egészségiigyi €s kulturalis intézményekkel, valamint civil szervezetekkel.

A kapcsolattartds a kolcsonds tajékoztatasra, informécid cserére, ellatast igénybe vevo
érdekében torténd egyiittmiikodésre, konzultaciora, valamint a célcsoport szamara szervezett
rendezvények, kozosségi programok lebonyolitasara terjed ki, melyek gyakorisaga a kliens
szlikségleteihez igazodik.

I1. Az ellatandé célcsoport megnevezés és jellemzoi

I1.1. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Elsdsorban a sajat otthonukban €16, nem akut veszélyeztetd allapott pszichiatriai

betegek, akiknek ambuldns szakellatds mellett allapota egyenstlyban tarthato, €s akik
életviteliikben valamint szocialis helyzetiik javitasaban igényelnek segitséget.

A nappali ellatast igénybe vevok 18. életéviiket betoltd, onmaguk ellatasara részben képesek,
nem fekvd betegek, pszichiatriai ambulans ellatasban részestilnek.

I1.2. Az ellatando célcsoport jellemzdoi

Az ellatast igénylok szocialis helyzete varhatdan nagyon rossz, a tarsadalom peremére
szorultak, tarsas kapcsolataik nagyon szegényesek. Csaladi kapcsolataik, rossz mentalis
allapotuk miatt részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek. Tobbségiik
munkaviszonnyal nem rendelkezik vagy rokkantnyugdijas, emiatt anyagi helyzetiikk rossz.
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Eletvezetési problémaik és tarsuld mas betegségek és problémak miatt helyzetiikre megoldast
talalni Ondlloan képtelenek. Sokan koziiliik tobb pszichidtriai kezelésen estek at. A
pszichiatriai betegségek gyakran egyiitt jarnak a képességek atmeneti vagy tartos
csOkkenésével, az életmindség romlasaval. Funkciondlis zavarral, amely a mindennapos
feladatok megoldasanak problémajat jelenti. A pszichiatriai betegek korében magasabb a
halélozasi arany, ongyilkossag, ill. annak kisérlete.

Kliensek korében jelentkezo lelki problémak
e az clvesztett egészség,
e akorabbi 6nmaganak és lehetdségeinek elvesztése miatt érzett gyasz, a diih,
e a bilintudat érzelmi feldolgozasanak nehézségei, az tgynevezett lelki regresszid
kialakulasa,
nehezen kontrollalhato haldlfélelem, megtort Onbizalom, testkép-, onkép valtozas
érzelmi okok miatt bekdvetkezd intelligencia gatlas,
hanyatlds fantomérzésekkel valo kiizdelem,
ambivalens érzések dnmaga, hozzatartozoi irant,
szexudlis nehézségek, problémak

Ellatottak kore
Pszichiatriai betegek részére nyujtott nappali ellatas esetén a kiilon jogszabalyban
meghatarozott a BNO 10 kodkonyv F 20-48, diagndzisba tartozo ellatott:

F20 Schizophrenia

F21 Schizotypias rendellenességek

F22 Perzisztalo delusionalis rendellenességek

F23 Akut és atmeneti pszihotikus rendellenességek
F24 Indukalt delusionalis rendellenességek

F25 Schizoaffektiv rendellenességek

F28 Egyéb nem-organikus pszihotikus rendellenességek
F29 Nem organikus psychosis k.m.n.

F30 Ménias epizod

F31 Bipolaris affektiv zavar

F32 Depresszios epizod

F33 Ismétlodd depresszios rendellenesség

F34 Prezisztal6 hangulati (rendellenesség) zavar
F38 Egyéb hangulat- (affektiv) zavarok

F39 Nem-meghatarozott hangulat- (affektiv) zavar
F40 Fobias szorongasos rendellenességek

F41 Egyéb szorongasos rendellenességek

F42 Obsessiv-compulziv zavar

F43 Sulyo sztressz altal kivaltott reakcio és alkalmazkodasi rendellenességek
F44 Disszociativ (konverzids) zavarok

F45 Somatoform rendellenességek

F48 Egyéb neurotikus rendellenesség

Az ellatast igénybevevé részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai,

mentalis, életvezetési segitséget kell nydjtani, amelynek soran a hianyzé vagy csak a
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkciok helyreallitasara keriil sor.
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I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

IIL.1. A szolgaltatas feladata

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa keretében kiemelten feladat a tarsadalmi reintegracio,
a tamogatd kozosség megszervezése, kialakitasa. A kovetkezo feladatokat kell biztositani a
nappali ellatas keretén beliil.

e Onall6 életvitel fenntartasa céljabol
- Diszkriminacié-mentes ellatasukat biztositjuk, illetve a szocialis munka eszkozeivel
0sztonozziik az ellatas igénybevételét.
- Segitségnyujtas a mindennapi otthoni rutinfeladatok elsajatitasaban.

e A meglévo képességek megtartasa és fejlesztése

- Onellatasi képességek szinten tartasa, fejlesztése.

- Egészségligyi szolgaltatoval vald kapcsolatteremtés,- ¢s fenntartdsi képesség
fejlesztése.

- Képzési, atképzési motivacio fejlesztése.

- Munkavallalasi képességek fejlesztése — allaskozvetités.

- Kapcsolatteremté-¢és fenntartd képességek fejlesztése, az egyéni tdmogatd haldzat
kialakitasa érdekében lakossagi €s csaladi programok szervezése.

- Onsegitd, tarssegité képesség fejlesztése — csoportos, par és csalddterapia szervezése.

- Egészségtudatossag kialakitasanak osztonzése.

- Az ¢letidd strukturdlt és tervezett beosztasi képességének a fejlesztése.

- Szabadid¢ eltoltés iddmenedzselési képességének fejlesztése.

- Olyan programok, rendezvények szervezése, amelyek a tarsadalmi integraciot, a
korabbi kozosségbe vald visszailleszkedést segitik.

- Személyi tisztalkodas, személyes ruhazat tisztitas

- Egészségligyl szakellatdshoz valdo hozzajutas segitése, életvitelre vonatkozo
tanacsadas, ¢életvezetés segitése.

A feladatellatas soran folyamatosan toreksziink a pszichiatriai betegekkel szemben tapasztalt
elditéletes, sztereotip hozzaallas feloldasara.

I11.2. A nappali pszichiatriai ellatas megszervezésének modja

A szakmai terv szerint Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény a pszichiatriai betegek célcsoportja szamara indithato két szocialis
alapszolgaltatasi format — kozosségi pszichiatriai ellatast és a pszichiatriai betegek nappali
ellatasat — integralt formaban kivanja biztositani.

Az integralt szervezeti egység elnevezése: ,Es¢ly” Pszichiatriai Betegek Nappali
Intézménye és Kozdsségi Gondozoszolgalat

A szervezeti egység miikodési helye: Miskolc, Arany Janos u. 37. (az intézmény székhelye)
A szervezeti egység vezet6i feladatait: intézményvezetd — kozosségi koordinator latja el. (A
jogszabalyi lehetdségek szerint 6sszevont munkakorben)

A pszichiatriai betegek nappali ellatas személyi feltételei:

munkakor megnevezése 1étszam szakképesités
intézményvezetd/nappali 0,5 szocialpedagogus
ellatas vezetd pszichiatriai k6zdsségi
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koordinator
terapias munkatars 2 mentalhigiénés asszisztens

gyogypedagogiai
asszisztens

Az ellatast Miskolc kozigazgatasi teriiletén beliil biztositjuk.
A pszichiatriai betegek nappali ellatasat 25 f6 — megallapodéssal rendelkezd — pszichiatriai
betegek szamara biztosit ellatast.

I11.3. Nyujtott szolgaltatasi elemek

e tanacsadas

e gondozas

o készségfejlesztés

o kozOsségi fejlesztés

esetkezelés

feltigyelet

étkeztetés

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

» Tandcsadas
Az igénybe vevl bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartds elkeriilésé¢ Az igénybevevd Onrendelkezését megtartva biztositja a
szlikséges tajékoztatast, altalanos informacionyujtast.
Az ellatott bevonasaval torténd, éElethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat:
A tanéacsadas személyesen a szolgaltatasi kozpontban a személyes sziikségletekhez igazoddan
torténik. Papir alapon levélben és e- mail-ben is biztositott a sziikkséges informaci6 atadasa.

> Gondozas
Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elOsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.
A szolgaltatdsi elem biztositdsakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység soran torekedni kell az
igénybe vevd meglévd képességeinek, Onellatasanak és tdrsadalmi statuszdnak megtartasara.
A szolgaltatasi elemet az ellatast igénybe vevo lakasan, lakokornyezetében és ezen kiviil is
biztositani sziikséges.

» Készségfejlesztés
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben képessé
valjon az Onellatasra, onallo életvitelre, kapcsolatai és kozoOsségi részvétele erdsodjon,
mindezek segitségével az 0ndllo ¢let kialakitdsanak, illetve a tarsadalomba vald
résztevékenység teriiletei lehetnek:

e Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

e Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése,
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o Kommunikacids készségek fejlesztése,

e Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetencidk megdrzése, fenntartasa,
lehetéség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 6nallosag érdekében.

Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak egyéni ¢és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara:

- terapias célu készségfejlesztd foglalkozasok

- kommunikacio

- kreativ

- drdma

- relaxécio

- jatékterapia

- sutés-fézés, terités

- takaritas

- Onallo életvezetésre valo felkészités

- alapvetd illemszabalyok ismerete, gyakorlasa

» Kozosségi fejlesztés
Integracidos szemléletii batoritd-, 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenységek,
melyek k6zosségi egylittmiikddéseket valositanak meg:
A célcsoport specialis igényeit, sajatossagait figyelembe vevd értéket add tevékenységek.
Eszkoztaraval képessé teszi az egyént a kozdsségi részvételre. Helyszine az intézményen
beliil és intézményen kiviil.

Szinterei:
- szabadidds ¢és kulturalis tevékenységek
- kozdsségi programok
- klubgytilés
- csoporttevékenységek
- kirandulasok
- vetélkeddk
- hagyomany0rzés
- muzeum-, Mozi-, szinhazlatogatasok stb.
> Etkezés
Gondoskodas egyszeri meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen az ellatott igényeinek
megfelelden az intézményben, helyben fogyasztassal.

> Esetkezelés
Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és
tamogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe.
A szolgéltatas elem biztositdsa sordn fontos a szakember és az igénybe vevd egyiittmiikddése,
a segitésbe bevonhatd személyek €s szakemberek ismerete.
a szakember részérdl.

» Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas

151



Az igénybevevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban,
mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes A probléma meghatdrozasa és
megoldasdhoz a sziikséges kompetencia hatarok ismerete sziikségleteinek kielégitésére
szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.
A haztartds vezetéséhez sziikséges kozlizemi ligyintézés, hdztartasvezetés, bevasarlas,
pénzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek biztositasa, ruhdzat rendben tartasa

> Feliigyelet
Az igénybevevd laké vagy tartdzkodasi helyén, illetve a biztositott kontroll
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes, vagy technikai
eszkozzel, eszkozok.
Az ellatott a szolgéltatdsnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald személyes
jelenléttel biztositott kontroll. A feliigyelet biztositott a szolgaltatasnyujtas helyszinén és azon
kiviil (kisérés kozosségi programok alkalméval).

II1.4. Az ellatas rendszeressége
A pszichiétriai betegek nappali intézménye altalanos nyitvatartési ideje:
hétfo — péntek 8.00 — 16.00

A szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az igénybe vevok sziikségleteinek megfeleljen, a
nyitva tartds ehhez rugalmasan alkalmazkodik. Az egyes programok nyitottak, kiviilallok
szamara is hozzaférheto.

IV. Az ellatas igénybevételének, megsziintetésének modja

IV.1. Az ellatas igénybevételének modja

A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa Onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe a
szolgaltatast igényld kérelmére. Amennyiben az igénybe vevo az ellatas keretében étkezést is
igényel az étkezésért téritési dijat kell fizetni. Az étkezés intézményi téritési dij mértékét
Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak helyi rendelete évente allapitja meg.

A kérelem eldterjesztése az igényld cselekvOképessége fiiggvényében az aldbbiak szerint
torténik:
e ha az ellatast igényl6 cselekvOképes a kérelmet maga nytjtja be
e ha a személy cselekvéképtelen, a kérelmet a torvényes képviseldje terjeszti eld az
érintett személy véleményének figyelembe vételével
e korlatozottan cselekvOképes, akkor torvényes képviseldje beleegyezésével vagy -
amennyiben ilyen tekintetben a birésag cselekvoképességét nem korlatozza — 6nalldan
terjeszti eld.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast ny;jto illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az
ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje megallapodast kot.

A kérelmezés irdsban torténik intézménylinknél. A nappali ellatds az ellatast igénybe vevd
irasos kérelmére, pszichiater vagy neurologus szakorvosanak javaslata alapjan torténik. A
kérelemhez csatolni kell a pszichiater vagy neurologus szakorvos véleményét a pszichiatriai
betegség fennallasarol. A Kérelem iktatasa a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden torténik.
A szolgaéltatoi nyilvantartasban, jogszabalyban maximalisan ellathaté meghatarozott Iétszamot
meghaladoé igény esetén az igényl6t 8 napon beliil irdsban értesitjiik.
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A pszichiatriai betegek nappali ellatisanak igénybevételére, biztositasara vonatkozo
dokumentumok

kérelem (intézményiinknél irdsban)

pszichiater vagy neurologus szakorvos szakvéleménye a pszichiatriai betegség
fennallasarol

egyszerusitett elégondozas

megallapodas (Szt. 94/C.§. szerint)

értesités

a szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat-1993.évi
[I1.tv.94/C.§(2a) bekezdése- és a 415/2015.(XI1.23.) Korményrendelet szerinti
nyilvantartashoz sziikséges személyi adatot tartalmaz6 személyazonositdo okmanyokrol
késziilt fénymasolatot.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasanak szakmai dokumentumai

latogatasi és eseménynaplo

IV.2. Az ellatas megsziinésének méodja
Az ellatas megsziinik, ill. sziinetel ha:

ellatdst igénybe vevé vagy torvényes képviseldje kérésére (ha az ellatas
megszilintetését, ill. szlineteltetését kéri)

az ellatast igénybe vevd mas ellatasba torténd keriilése esetén

az ellatast igénybe vevo halalaval

hatarozott ideji ellatas esetén a hatarid6 lejartaval

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

Az ellatast az intézmény igazgatoja megsziinteti, ha

ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt

ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

ha az ellatas biztositasanak jogszabalyi feltételei mar nem allnak fenn

az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatdas megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetdé panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevaét, ill. térvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrél az ellatott, ill. torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, ill. birdsag jogerds
hatarozatot hoz.

IV.3. Az ellatast igényl6k és igénybe vevok nyilvantartasa

a szolgaltatds vezetdje/ vezeti az Szt. 20.§.(2) bekezdése szerinti nyilvantartast

a szolgaltatasra vonatkozo6 igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi

a szolgaltatds megkezdésekor az Szt.20.§. (2) bekezdése szerinti nyilvantartasban
rogzitett adatokat kiegésziti az Szt.20.§. (4) bekezdésében meghatarozott adatokkal
amennyiben az ellatdsra vonatkozo igény a teljesitést megelézden megsziint a
nyilvantartasbol az adatok torlésre keriilnek.

Igénybevevéi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa 2016.01.02-t6l
hatalyos 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet szerint torténik
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Az intézményben e-képviseld6 koordinalja — intézményi szinten — az igénybevevoi
nyilvantartds vezetését, a TAJ alapt napi adatszolgaltatas biztositasat.

A jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 {6 adatszolgaltatd munkatars
kijelolésére keriilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 f6 szakmai munkatars).

Az igénybevevOi nyilvantartas vezetése az adatszolgaltatas a rendeletben foglaltak
szerint torténik.

A rendelet értelmében varodlistat is rogzitjiik a feliileten.

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

Altalanos tijékoztatas

kozvetett megkeresés: egészségiigyi, szocialis, oktatasi, kozmiivelddési, nevelési
intézmények, gyamhivatal, munkaiigyi kirendeltség, pszichiatriai/addiktologiai
szakrendelés, haziorvosok, védOndk, szocialis szakemberek,

kozvetlen megkeresés: a potencialis célcsoport tartozkodasi helyszinein —
szorakozohely, grund,

honlap, e-mail, interneten keresztiil

helyi lakossag t4jékoztatasa szordlapon

helyi médidban hirdetés

az elégedett ligyfél ajanlasa

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasanak feltételeirdl, az ellatds tartalmardl a
kérelmez6t — a kérelem benyujtdsakor — tdjékoztatni kell. A tdjékoztatast a kozosségi
ellatas koordinatora végzi

az ellatds megkezdésekor legkorabbi idépontjardl a nappali ellatds koordindtora a
jogosultat, ill. hozzatartozojat vagy torvényes képvisel6jét értesiti

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény igazgatdja
—az Szt. 94/E.§. (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény miitkodéseével,
gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente tajékoztatast készit. A tdjékoztatok a
szolgaltatas telephelyén jol lathato helyen ki kell fliggeszteni

a szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazi rendjét,az ellatott jogi
képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét, elérhetéségének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap)

a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazza

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

a.) Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van tajékoztatdst kérni és kapni a szolgdlat altal nyujtott
szolgéltatasok jellemzdirdl, azok elérhetdségérél és az igénybevétel rendjérdl,
valamint az ellatottakat megilletd jogokrol és azok érvényesitésérdl,

Joga van arr6l nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes
megismerésébol. (A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl
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a beteg felmentést adott vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja
elo)

Az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi
képviselonél, illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyzOnél panaszt
tenni.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatd miikodési rendjét.

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi — koteles az
ellatasban  kozremiikodokkel képességei ¢€s ismeretei szerint egylittmiikodni,
tdjékoztatni Oket mindarrdl, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitésé¢hez és a
beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
a szolgaltatas altal biztositott valamennyi elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
Az ellatast igénybe vevoknek joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasmod elvét kell tartani.

A szolgaltatds az altala biztositott ellatdst olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan ¢€s teljes
kort tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

az ¢élethez, emberi méltésaghoz,

a testi épséghez,

a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irdsban az intézmény igazgatojatol, a
fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tol, (elérhetdségeik
kifiiggesztésre kertiltek).

b.) A szolgaltatast végzok jogai
A munkaviszonyban all6 személynek biztositani kell, hogy:

a munkavégzettséggel kapcsolatos megbecsiilést megkapja
tiszteletben tartsak emberi méltosdgukat és személyes jogaikat

munkdjukat elismerjék

munkaltaté megfelel6 munkaveégzési koriilményeket biztositson a szamukra

a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat végzd személy kozfeladatot ellato
személynek mindsiil.

MiSKOIC, . ..o v
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval 1ép
életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2019

Miskolc Megyei Jogi Varos Polgarmestere
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Tamogato
Szolgalat

Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiligyi €s Gyermekjoléti Intézmény
Intézmény cime: Miskolc, Arany Janos u. 37.

A szolgaltatas helye: székhelyen

A szolgaltatas ellatasi teriiletet: Miskolc, Biikkszentkereszt, Répashuta kozigazgatasi
teriilete

A szolgaltatas célcsoportja: szakmai programban az Szt. éltal eldirt szocialis raszorultsagot
igazol6 dokumentummal rendelkezok.

Altalanos bevezeté

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az 6nkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatdsok formadit, szervezetét, a miikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét térvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen tal — az 4llam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorméanyzata 2013. januar 1-t8l a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségiigyi alapellatdsok korébe tartozd védondi
¢s iskola-egészségiigyi ellatast egy integralt — sajat fenntartdsban miikodo — intézmény keretei
kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkorményzata Kozgytilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az dnkormdnyzat fenntartdsdban miikodd intézmények a Miskolci Csaladsegitd
Ko6zpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar 1-t6] Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Jogi Véros Onkorményzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatanak 4. pontja alapjan a Kozgylilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartéi feladatainak
a Miskolc Kérnyéki Onkorményzati Tarsulés részére torténd atadasahoz.

2013. julius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Méodszertani Kdzpont fenntartdja a Miskole Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds.
A Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsulasi Tandcsa 11/2013. (X1.27.) sz.
Tarsuldsi Tanécsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatellatdsnak modositasairdl, tovabba jovahagyta Sajooros Kozség
onkorméanyzatanak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kdzség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti mddositasat. A Téarsulasi Tanacs jovahagyta a
GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t81 kiterjed
a Térsulas telepiiléseire.)
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2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartdja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatdrozataval hagyott jova.

2018. januar 1-t8l az intézmény fenntartdja Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata Koézgytilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jog Varos Onkorméanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhéztartasrdl szolo 2011.CXCV. térvény
11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek moddja beolvadds —jogutddlassal
megsziintette. A megsziintetésre keriild6 Oszi Napsugar Otthon jogutédja 2019. januar 1.
napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény.

Az integralt intézményben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 6nalld szervezeti egységek (igazgatdosagok) keriiltek 1étrehozasra,
melyek kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakellatdsi feladatok, illetve a
kiilonboz6 célesoportokat érinté — ezaltal eltéré szakmai kompetenciakat igényl6 — feladatok.

Az integrdlt intézmény szakmai feladatellatdsdt az igazgatd iranyitasdval 4 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni
Ellatasa - Bolcsddei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosdga) és a munkdjukat segitd Stratégiai csoport
biztositja.

Az intézmény szakmai munkdjat tdmogatd ¢€s kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatosag, és a Humanpolitikai csoport.
A négy szakteriileti igazgatosag ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatandd alap- és
szakositott ellatasok.
A stratégiai igazgatosag koordindl, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szakteriiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkéjat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palydzati munka koordinalédsa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikécid, informacidaramlast, stb.)
A gazdasdgi igazgatdésagon kap helyet valamennyi tdmogatdé funkcid (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szdmvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegitd feladatok
ellatasa, stb.).

30

31 Azintézmény miikodését meghatirozo fontosabb jogszabalyok, rendeletek

32
Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatdst ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumdban (alapitdé okiratdban)
meghatarozott timogato szolgaltatas ellatast biztositsa az ellatottak részére.

160



Jogszabalyi hattér

1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)

1993. évi II1. tv. a szocialis igazgatasrodl €s szocialis ellatdsokrol (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol

2012.évi L. torvény a Munka torvénykonyveérdl (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok
téritési dijarol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatdnak ¢€s igazolasanak
részletes szabalyairol (tovabbiakban: SZMM rendelet)

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis
intézmények szakmai feladatairol ¢és miukodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:
Rendelet)

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

36/2007. (X11.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis részorultsag vizsgdlatdnak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhéaztartas szamvitelérol

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrdl €s az orszagos jelentési rendszerrdl.

Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatosaga (Miskolc, Kabar u. 4.)
Idések ellatasat biztosito szervezeti egységek

o Székhelyen (Miskolc, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatdsok (Dertis Alkony
Szolgaltatasi Kozpont)
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

o Segité Kezek Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Andrassy u. 10.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatasa

o Varsétany Szolgaltatasi K6zpont — Miskolc, Bartok B. u. 7.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Hamori Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Palota u. 16.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Hejbcsabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Siitd J. u. 6.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali ellatasa

o Arany Alkony Szolgaltatasi Kdzpont és Gondozohaz — Miskolc, Kabar u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek atmeneti elhelyezése

o Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
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étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idOsek nappali ellatdsa, i1dosek atmeneti
elhelyezése

o Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz — Miskolc, Kacsoh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnytjtas, iddsek nappali ellatdsa, iddsek &atmeneti
elhelyezése

o Avasi Szolgaltatasi Kozpont — 2 telephellyel - Miskolc, Testvérvarosok u. 6. és
Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.
étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek nappali ellatasa

o Telepiilési feladatellatas Munkacsoport
hazi segitségnyujtas

Fogyatékos Személyek szocialis ellatasai
o Tamogat6 Szolgalat — Miskolc, Arany J. u. 37.

Pszichiatriai betegek ellatasa
o pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa — Miskolc, Arany J. u. 37.
o pszichiatriai betegek nappali intézménye — Miskolc, Arany J. u. 37.

I. A szolgaltatas célja

A Témogatd Szolgdlat munkdjanak szervezésével az volt a cél, hogy megismerjék és
elfogadjak tevékenységiinket és az altalunk nyujtott szolgaltatasokat. Szoérolapokkal,
plakatokkal, igyekeztiink mind szélesebb korben felhivni a célcsoport figyelmét, az altaluk
igénybe vehetd lehetdségekre. A helyi média segitségét is igénybe vettiik, ezaltal is
ismertebbé téve a Szolgalat munkdjat. Honlapunk barki szamara hozzaférhetd, konnyen
kezelhetd, az interneten keresztiil. A célcsoporttal foglalkozé nevelési, oktatasi, és szocialis
intézményekben, a szociologia egyik modszerét, a kérddives felmérést alkalmazva mértiik fel
az egyéni sziikségleteket.

Ezen kérdoivek értékelésénél a kovetkezo konklaziot vontuk le:

. problémat jelent fogyatékos gyermeket neveld csalddokndl, az oktatasi
intézménybe valo eljutds, mert a tomegkdzlekedés nem jelent szamukra megoldast.

. a sziilok elfoglaltsaga esetén nem megoldhaté a gyermek feliigyelete, de ez
sokszor gond, a feln6tt kort fogyatékos esetében is.

. sziikségletként meriilt fel, a szakorvosi vizsgalatra torténd eljutés, illetve kisérd
jelenléte.

. mozgassériiltek korében jelentkezett, hogy igénylik nagybevasarlas alkalmaval
a szallitast, illetve személyi segitd jelenlétét.

. a mozgassériilteknél igen sok a magéanyosan, egyediill ¢él6k szama. A

természetes kornyezet tdmasza is sok esetben hidnyos. Az ember lelki egyensulyanak
fenntartasaban igen fontosak a kapcsolatai, melyek Osszességiikben kielégitik alapvetd
érzelmi sziikségleteit.

. kovetkeztetésiil vontuk le, hogy ezeknek a személyeknek igényiik lenne,
szabadidds, kulturalis, k6zOsségi programokra, illetve dnsegitd, tdmogatd csoportokra.
. a megkérdezettek valaszai alapjan nagy segitséget jelentene dnsegitd csoportok

szervezése, ahol a hasonld helyzetben 1évé emberek egymast segitik problémaik
megoldéasaban.

I.1. A szakmai munka bemutatasa, létrejovo kapacitasok, nyujtott szolgaltatas elemek,
tevékenységek
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Tamogaté Szolgalatunk a fogyatékossag jellegének megfeleld személyre szabott szolgaltatast

nyujt specialis szallitészolgalat ¢s személyi segito szolgalat miikodtetésével.

o Szallitoszolgalat miikodtetésével segiti a fogyatékos embereket alapvetd sziikségleteiket
kielégitd szolgaltatasokhoz, ill. kdzszolgaltatasokhoz val6é hozzajutasban.

e Személyi segité szolgalat miikodtetésével segitséget nyujt — a fogyatékos ember személyi
higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez.

Alapvetd gondozasi feladatok ellatasa soran az igénybe vevO specidlis sziikségleteihez
igazodva:

- otthoni feliigyeletet biztosit,

- segitséget nyujt a személyi és lakokornyezeti higiénia megtartdsaban,

- kozremiikodik az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében.
o A személyi és eszkozfeltételek komplex biztositasa révén

- segiti az ellatast igénybe vevot — egészségi allapotanak, életkoranak, élethelyzetének
¢s a fogyatékossag jellegének megfeleld — egészségligyi-szocidlis ellatasokhoz,
valamint fejlesztétevékenységekhez valo zokkendmentes hozzajutasban,

- informdcionyujtassal, ligyintézéssel, tandcsadassal, valamint személyi segitéssel és
szallitassal biztositja a tarsadalmi beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz valo
hozzajutast,

- segitséget nyujt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitasaban, csaladi
kapcsolatainak erdsitésében, specidlis Onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

- segiti az igénybe vevO kozoktatasi, felsdoktatasi, feln6ttképzési intézménybe vald
eljutasat,
munkavégzését, a  munkavallaldst segitdé  szolgaltatisok  elérhetdségének
megteremtésével,

- jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségét, igénybe vételét biztositja.

A tamogatd szolgalat szolgaltatisai révén segiti a fogyatékos emberek tarsadalmi

crer

egyenrangu részvételiiket.

Nyujtott szolgaltataselemek
e gondozas
készségfejlesztés
tanacsadas
szallitas
feliigyelet
esetkezelés

33 I.2. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

A tdmogat6 szolgaltatas kapcsolatot tart, Miskolc varos kozigazgatési teriiletén beliil:
- oktatési intézményekkel
- személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatasokkal, illetve szakositott ellatast
nyy;jto, intézményekkel, gyermekjoléti-gyermekvédelmi intézményekkel,
- egészségiigyi intézményekkel,
- gyogyaszati segédeszkdzok gyartdjaval, forgalmazojaval,
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- fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.
- az ellatasi teriileten miikodé mas tamogato szolgalatokkal.
34
35 A kapcsolattartas a kolcsonos tajékoztatasra, informacid cserére, ellatast igénybe vevo
érdekében torténd egyiittmiikddésre, konzultaciora, valamint a célcsoport szdmara szervezett
rendezvények, kozosségi programok lebonyolitasara terjed ki.

36 I1. Az ellatandé célcsoport megnevezése és jellemzoi

I1.1. Az ellatand6 célcsoport megnevezése
Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyek.

I1.2. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az Intézmény, a miskolci jarasban harom telepiilésen — Miskolcon, Biikkszentkereszten és
Répashutan biztosit tAmogato szolgaltatast.

Fogyatékossagra, életkorra vagy nemzetiségre valo tekintet nélkiil, minden ember szamara
fontos, hogy hétkdznapjait irdnyitani és befolyasolni tudja, illetve kornyezetének és a
tarsadalomnak aktiv tagja legyen, 6ndlloan donthessen, meghallgassak, €s tisztelettel banjanak
vele.

Ellatottjaink a kovetkez6 fogyatékossagi tipusokbdl keriilnek ki:

latas-,

hallas-,

mozgas-,

értelmi-,

autizmussal €106, pervaziv fejlédési zavar

sulyosan, halmozottan fogyatékos személyek

A szegénység altal leginkabb sujtott, a tarsadalmi-gazdasagi valtozasokkal szemben leginkabb
kiszolgaltatott csoportok kdzé sorolhatdak a fogyatékkal €16 személyek.

A fogyatékkal ¢l6 emberek helyzete, integraltsaguk foka és milyensége a tarsadalom
egészének milyenségét is jellemzi. A népességfogyas folyamatosan, de mérséklddd iitemben
ment végbe, analog modon az Eszak-Magyarorszagi régidban zajlo népességszam
csokkenéssel.

Ellatottaink szocidlis helyzetére tobbnyire az a jellemzd, hogy magényosan egyediil élnek,
lakas koriilményeik megfeleléek. Kevés jovedelemmel rendelkeznek. Térsas kapcsolataik
gyengék, kivéve a bentlakdsos intézményekben élokét.

Ezeknek a rendkiviili nehézségekkel kiizdé személyeknek tovabbi gondot okoz, hogy a
tarsadalom a foglalkoztatés, a tomegkommunikacio, a kozlekedés, a tanulas, az egészségiligyi
szolgaltatasok, a sport, a pihenés teriiletén hatranyos megkiilonboztetésben részesiti Oket.
Veliik szemben a tarsadalom legf6bb célja az lehet, hogy hatranyaik kompenzalasaval
biztositsa szdmukra a jogérvényesités valddi egyenldségét, és hozzajaruljon esélyeik
kiegyenlitéséhez.

Az ellatast igénybevevé részére az egyéni baniasmod biztositasaval olyan fizikai,

mentalis, életvezetési segitséget kell nydjtani, amelynek soran a hianyzé vagy csak a
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkciok helyreallitasara keriil sor.
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I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A személyi segito szolgalat keretében

A segitség nyujtas a haziorvos javaslatanak figyelembevételével - az egyéni szilikségletekhez
igazodik. Minden esetben személyre szabottan, tervszerlien és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A szolgalat vezetdje ¢és a személyi segitdk a fogyatékos személlyel, vagy
a hozzatartozojaval, torvényes képviseldjével kozdsen, a fogyatékos személy allapotanak és
igényeinek megfelelden allapitjak meg az ellatas modjat és tartalmat.

A tamogat6 szolgalat vezetdje sziikség szerint, de legalabb két hetente esetmegbeszélést tart.

Gondozas

Az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideju testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatasi elem biztositdsakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtds. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység soran torekedni kell az
igénybe vevo meglévd képességeinek, Onellatasanak és tarsadalmi statuszanak megtartasara.
A szolgaltatasi elemet az ellatast igénybe vevd lakdsan, lakokdrnyezetében és ezen kiviil is
biztositani sziikséges.

Készségfejlesztés
Az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek ¢és alternativak kidolgozésa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
A készségfejlesztés célja, hogy az igénybe vevo a lehetd legnagyobb mértékben képessé
valjon az Onellatasra, 0nallo életvitelre, kapcsolatai és kozdsségi részvétele erdsodjon,
mindezek segitségével az 0nalld ¢élet kialakitasanak, illetve a tarsadalomba valod
résztevékenység teriiletei lehetnek:

e Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

e Személyes kapcsolatok kialakitdsanak és fenntartasanak fejlesztése,

o Kommunikacios készségek fejlesztése,

e Dontéshozatali képességek és a kozosségi tudat fejlesztése.
Ezen résztevékenységek fejlesztése sordn a meglévd kompetencidk megdrzése, fenntartasa,
lehetdség szerint bdvitése a cél, a minél nagyobb 6nalldsag érdekében.

Tanacsadas

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkertilésére irdnyul.

Az igénybevevd oOnrendelkezését megtartva biztositja a sziikséges tajékoztatdst, altalanos
informacionyu;jtast.

A tandcsadas személyesen a szolgaltatdsi kozpontban vagy az igénybevevd otthondban,
sziikségletekhez igazoddan papir alapon levélben és e-mail-ben is biztositott a sziikséges
informdcio atadasa.

165



Szallitas

Javak vagy szolgaltatasok eljuttatidsa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére, ha sziikségleteibdl adoddéan mindezek mas modon nem oldhatoak meg.

A szolgéltatas biztositasahoz a Rendelet 39/C. § (2) bekezdésében eldirt gépjarmiivel
rendelkezik az intézmény. A szallitas biztositott formai: eseti és rendszeres szallitas.

Feliigyelet

Az igénybe vevo lako vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki
¢s fizikai biztonsagat szolgalo, személyes, vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott
kontroll.

A szolgaltatasi elem személyi feliigyelettel biztositott a lakokdrnyezetben és azon kiviil.
Minden esetben torekedni kell a fizikai, lelki biztonsag fenntartasara.

Haztartas vagy haztartas potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsédban,
mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére
szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban
nem tudja megoldani.

A haztartds vezetéséhez sziikséges koziizemi ligyintézés, haztartasvezetés, pénzgazdalkodas,
fizikai alapsziikségletek biztositasa.

Esetkezelés

Az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszert segitd
kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgoésitjdk az igénybe vevd, vevOk sajat és
tamogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe.

A szolgaltatas elem biztositasa soran fontos a szakember ¢€s az igénybe vevo egylittmiikddése,
a segitésbe bevonhato személyek és szakemberek ismerete.

A probléma meghatirozasa és megoldasahoz a sziikséges kompetencia hatarok ismerete a
szakember részérol.

A Tamogato Szolgaltatas személyi feltételei

munkakor megnevezése 1étszadm szakképesités
intézményvezetd/ 1 szocialpedagogus
szolgalatvezetd tamogato szolgalatvezetd
képzés
gondozd 2 1 f6 szocialis gondozo apolo

személyi segitd képzes

1 f6 alt. apold és asszisztens,
gyermekapolo, személyi
segitd képzés

gépkocsivezetd 1 B kat.jogositvany, személyi
szallitd képzés
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A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A személyi segité szolgalat az ellatasi teriiletén €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba
tartoz6 személy, ill. hozzatartozdjuk részére sziikség szerinti rendszerességgel, hétfotol-
péntekig 8.00-16.00-ig biztositja az ellatast.

A szallito szolgalat valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személy részére, igény
szerinti rendszerességgel, hétfétol-péntekig 7.30-15.30. biztositja az ellatast.

Eldre egyeztetett idOpontok, €s egyéni igények megvalositasa rugalmasan mukodik.

IV. Az ellatas igénybevételének mddja, biztositasa, megsziinése
A tamogatoé szolgaltatas megszervezésének méodja
Az Intézmény a tamogatd szolgaltatast Onalld szervezeti egységben, de a fogyatékos

személyek szamara nyujtott mas ellatasi formakkal szoros egyiittmiitkodésben biztositja.

A szervezeti egység elnevezése:
Tamogatd Szolgaltatas

A szervezeti egység mikodési helye:
Miskolc, Arany Janos u. 37.

A szervezeti egység vezetdi feladatait:
intézményvezetd/szolgalatvezeto latja el.

37
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik
intézményiinkben.
Ha az ellatast igénybevevd személy cselekviképességében teljesen korlatozott, a kérelmet,
illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag
a cselekvoképességét nem korlatozta - 6ndlloan terjesztheti elo.
38 Az alapszolgaltatasok iranti kérelmet a teriiletileg illetékes szolgaltatasi kdzpont
vezetdjehez kell benyujtani. Szallitod szolgalat és személyi segitd szolgaltatas esetén a kérelem
mellé csatolni kell a szocialis raszorultsdgot igazold dokumentumokat illetve azok mésolatat
Tamogatd Szolgaltatas keretében nyujtott tanacsadas, informacids szolgaltatas esetében nem
kell kérelmet benyujtani.
39 Nyilvantartasba vétel utan az ellatasi formanak megfeleld egyszerisitett eldgondozas
torténik. Az ellatas biztositasarol a tamogatd szolgalat vezetdjének javaslata alapjan az
intézmény vezetdje dont.
40 Az intézmény vezetdje az ellatds biztositasarol és a megallapitott téritési dijrol —
jovedelem vizsgalatot kovetden - értesitést kiild az ellatottnak, ill. térvényes képviseldjének, a
nyujtandd szolgaltatasokrol megallapodast kot az igénybevevdvel, vagy torvényes
képviseldjével. Amennyiben az ellatast igényld, ill. torvényes képviseldje az intézményvezetd
dontését vitatja, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont. Az eldgondozast végzd személy sziikség esetén
informaciot nyuajt az ellatast igénybe vevonek az elégondozas soran észlelt és hataskorébe
nem tartozd probléma megoldasahoz.
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Az ellatas megsziinik, illetve sziinetel ha:

ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kérésére (ha az ellatds megsziintetését,
ill. sziineteltetését kéri)

az ellatast igénybe vevo mas ellatasba torténd kertilése esetén

az ellatast igénybe vevo halalaval

hatérozott idejui ellatas esetén a hataridd lejartaval

az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével

Az ellatast az intézmény igazgatdja megsziinteti, ha

ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt

ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

ha az ellatas biztositdsanak jogszabalyi feltételei mar nem allnak fenn

az ellatott a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megszilintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti az ellatast igénybe vevat, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrol az ellatott, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, illetve birdsadg jogerds
dontést hoz.

A tamogaté szolgalat igénybevételére, biztositasara vonatkozé dokumentumok

e Kérelem (meghatarozott esetekben intézményiinknél irdsban)

o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklet . része szerinti orvosi igazolas

e Szocidlis raszorultsdg megallapitdsdhoz — a szolgaltatas igénybevételéhez — eldirt
igazolas (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 22.§-a szerint)

Egyszerisitett elégondozasi adatlap

Megéllapodas (Szt. 94/C. § szerint)

Ertesités

a szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldjének jognyilatkozatat az Szt. 94/C. §
(2a) bekezdése ¢és a 415/2015.(X11.23.) Kormanyrendelet szerinti nyilvantartashoz
sziikséges személyi adatot tartalmazd személyazonositdé okmanyokrol késziilt
fénymasolatot.

A tamogatoé szolgalat szakmai dokumentacidoja

Személyi segités esetén

gondozasi naplo

havi 6sszesitd adatlap a személyi segités idejérol
Szallitas esetén

menetlevél

szallitasi elszamolo6 adatlap

Havi nyilvantartas a tényleges feladatmutat6 szamitasrol

Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa

a szolgaltatds vezetdje vezeti az Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti nyilvantartast,

a szolgaltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi,

a szolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartdsban rogzitett
adatokat kiegésziti az Szt. 20. § (4) bekezdésben meghatarozott adatokkal,
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e amennyiben az ellatdsra vonatkozd igény a teljesitést megeléz6en megsziint a
nyilvantartasbol az adatok torlésre keriilnek.

e Igénybevevdi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatds biztositdsa 2016.01.02-t61
hatalyos 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet szerint torténik

e Az intézményben e-képviseld koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevoi
nyilvantartds vezetését, a TAJ alapt napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség —biztositasa  érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 fO0 adatszolgaltatd6 munkatars
kijelolésére kertilt sor (szervezeti egység vezetdje + 1 {6 szakmai munkatars).

e Az igénybevevdi nyilvantartds vezetése az adatszolgaltatas a rendeletben foglaltak szerint
torténik.

e A rendelet értelmében varodlistat is rogzitjiik a feliileten

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas

40.1.1 1. A szolgaltatas kozzétételének helyi modjai

helyi 0jsagok

radio, internet

hirdetmény

személyes tdjékoztatas (haziorvosok, civil szervezetek)
szocialis kerek asztal,

fogyatékos iigyi szakmai miihelyek

2. Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

e a tdmogatd szolgdalat ellatdsanak feltételeirdl, az ellatds tartalmardl a kérelmezdt — a
kérelem benyujtasakor — tajékoztatni kell. A tajékoztatast a tdmogatd szolgalat
vezetdje végzi

e az ellitds megkezdésének legkorabbi idOpontjardl a tdmogatd szolgalat vezetdje a
jogosultat, ill. hozzatartozojat vagy torvényes képviseldjét értesiti

e az Intézmény igazgatoja — az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente tdjékoztatot
készit. A tajekoztatok a szolgaltatas telephelyén jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni

e a szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazi rendjét, az ellatott jogi
képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét, elérhetéségének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon lap)

e a panaszkezelés rendjét, szabalyait az intézmény eljarasrendje tartalmazz

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogai

a) A fogyatékkal €16 személyt megilleto jogok

Altalinos jogai

e az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a teljes korii ellatas igénybevételére,

e a fogyatékkal ¢€l6 személyt fogyatékossagabdl kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran,

e a Szolgalatnak a szolgaltatasait oly modon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen a
fogyatékos személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes
korh tiszteletben tartasara,
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az ellatast igénybevevdt megilletik a személyes adatainak védelme, az ellatott személyes
adatai, ¢lettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi ellatés
soran (adminisztracié és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendo,
a szolgalatnak biztositania kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert a fogyatékos
személy sajat sziikségleteinek meghatdrozoja, dontési joga van az életmindségét
befolyasolo kérdésekben,

az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szdban és irasban az intézmény igazgatdjatol, a
fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képviselotdl, (elérhetdségeik
kifliggesztésre keriiltek).

Specialis jogok
A szolgaltatas igénybevevdjének joga van ahhoz, hogy:

a szolgaltatast masokkal egyenrangu modon, barmilyen hatranyos megkiilonboztetés
nélkiil igénybe vegye,

a fogyatékos személynek joga van a szamara akadalymentes kornyezetre,

egyéni sziikségleteihez, igényeihez és elvarasaihoz igazodo szolgéltatast kapjon, a targyi
¢s személyi feltételek megfeleljenek a kért szolgaltatdsnak,

a szolgaltatasr6l megfeleld tdjékoztatdst kapjon, véleményét a szolgdltatdsrol nyiltan,
hatranyos kovetkezmények nélkiil elmondja, szolgéltatassal kapcsolatos kérését,
visszajelzését, esetleges panaszat megfelelé modon, tisztelettel kezeljék,

a kapott szolgaltatashoz kapcsolodd dontésekbe bevonjak, a dontéshez sziikséges
informaciokat megkapja, dontését nyomasgyakorlassal, valotlan informaciokkal és egyéb
modon ne befolyasoljak, dontését szabadon kinyilvanithassa, és dontését tiszteletbe
tartsak,

személyes véleményét, adatait, a gondozdshoz kapcsolodd informéciokat a szolgalat
bizalmasan kezelje, masok szdmara ne adja ki, azokkal vissza ne éljen,

a tarsadalmi integriciéra, mas személyekkel torténd kapcsolat Iétesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére,

40.1.1.1.1.1  b) Személyes gondoskodast végzé személyek jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat €s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A tamogat6 szolgaltatast végzo személy kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil (Szt. 94/L. §
(2) bekezdés).

MISKOIC, . ..o

igazgatd/intézményvezetd
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A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval lép
életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2019

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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A szakmai program melléklete

Ikt.sz:
Megallapodas
Tamogato Szolgaltatas

Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény 3530 Miskolc, Arany J.u.37.

Ellatast nyujto szolgaltatasi kozpont:
Szolgaltatasi kozpont neve:

Szolgaltatasi kozpont cime:

Ellatast igénybe vevo adatai:
Neve:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye:

Sziiletési ideje:

Lakohelye:

Tartdzkodasi helye:

TAJ szdm:

Ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje/ legkozelebbi hozzatartozoja, tartasra,
gondozasra koteles_személy

Neve:
Sziiletési neve:
Lakohelye:
Tartozkodasi helye/elérhetdsége:
1. Megallapodas targya

L szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast ny1;té kérelme alapjan
a kovetkezd alapellatast biztositom.

Tamogato szolgaltatas

személyi segités: O eseti O rendszeres szallitd szolgalat: o eseti. O
rendszeres

szocialisan raszorult szocialisan nem
raszorult

Az ellatast 0 hatarozott 0 hatarozatlan idére biztositom.
Az ellatas kezdo idopontja:
év  ho nap
Az ellatas ido6tartama:
Hatarozott 1d6 esetén: év. ho nap
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2. Szolgaltatas tartalma
o Személyi segitd szolgalat miikodtetése:
- fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitése
- tarsadalmi életben valo teljes jogu részvétel
- munkavégzéshez, oktatasi intézményekhez, egészségiigyi és szocialis
szolgaltatashoz, kulturalis, sport, szabadidds tevékenység végzéséhez
segitségnyujtas.
e Szallito szolgalat biztositasa:
- alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz hozzajutés
- kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas.

e Tandacsadas, informacionyujtas, igyintézés

3. Téritési dij
Az ellatast igénybe vevo, birdosagi hatirozat alapjan a koteles és képes személy az
intézmény altal nyujtott ellatdsokért az igénybevétel napjatdl havonként targyhonapot kovetd
honap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni személyi segités, szallitd szolgaltatas rendszeres
igénybevétele estén. A személyi téritési dij Osszege és ennek modositasa az —Ertesitésen-
kertil feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes 0sszegét az ellatast igénybe vevo tartasat és gondozasat tartasi
vagy 0roklési szerzddésben vallald személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét Osszegben allapitja meg,
melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.
Az ellatast igényld - vagy a téritési dijat megfizetd mas személy - irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
A személyi téritési dij:

- nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét

- nem haladhatja meg a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi
III. tv. (tovabbiakban: Szt.) 116§ (3) bekezdése szerinti rendszeres havi jovedelmének

- 30% tamogato szolgaltatas
- 20% kiskoru részére nyqjtott tiamogato szolgéltatas

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

- az Intézmény vezetdjéhez fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat
megfizetd személy az Ertesités kézhezvételétdl nyolc napon beliil

- az Intézmény fenntartdjahoz fordulhat az ellatott, torvényes képviseldje, téritési dijat
megfizetd személy az Ertesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil

4. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviseldje / hozzatartozoja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérél fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatban, igy kiillonosen
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- az intézmény vezetdjének, dolgozodinak szakmai, titoktartasi valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése

- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme
- ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén

A panasz kivizsgaldsa az Intézményvezetd feladata, 15 napon beliil irasban értesiti a panaszt
tevot, a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

A panaszt tevo nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képviseld miikodik, elérhetdsége minden szolgéltatasi
kozpontban megtalalhato.

5. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgaltatdsok
tartalmarol, modjarol, korérdl, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozo
szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomdsul veszi a
Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
szakmai dokumentécios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

6. Megallapodas méodositasa

Megéllapodas moddositasa csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevd/ torvényes
képviseldje kozds megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast érinté jogszabalyok modosulnak, a felek kdzos megegyezésével modositjak
a jogszabalyi valtozdsoknak megfelelden.

A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalds utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beéllott valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

7. Intézményi jogviszony megsziinése
Intézményi jogviszony megsziinése:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- azellatast igénybe vevd halalaval,
- hatdrozott ideji intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés idOtartama
meghosszabbithato,
- amegallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondhatja, ha:

- az ellatott részérdl a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

- azellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- azellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A megéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.
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Befejezo rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodéasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak
megfelel. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykonyv,
tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen békésen, targyalas utjan
kivanjak rendezni. A panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas 6t (5) szamozott oldalbol all.
Jelen Megallapodas két (2) db egymassal sz6 szerint megegyez0 eredeti példanyban késziilt.

Kelt: Miskolc, év  ho nap

ellatast igénybe vevé/ ellatast nydjté intézmény szolgalatvezet6/
torvényes képviseléje szolgaltatasi kozpont vezet6

Ertesiiltek: ellatott (torvényes képviseldje) vagy a fizetésre kotelezett

Szolgaltatasi kzpont/ Szolgalatvezetd, Irattar
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi
¢s Gyermekjoleti Intézmeény

SZAKMAI PROGRAM

Tartos bentlakast, apolast, gondozast nyujto
intézmény — idosek otthonai

20109.
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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi é¢s Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Tartos bentlakast, apolast, gondozast nyijto intézmény — idosek otthona telephelyei

o Oszi Napsugar Otthon — 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.
e Aranykor Idések Otthona — 3534 Miskolc, Kiss tabornok 32.
e Szent Hedvig Otthon — 3533 Miskolc, Korhaz u. 1.

Ellatasi teriilet: Oszi Napsugar Otthon és a Szent Hedvig Otthon tekintetében Miskolc varos
¢s Borsod-Abauj-Zemplén megye telepiilései. Az Aranykor Iddsek Otthona vonatkozasaban
Miskolc Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriilete.

Altalanos bevezeté

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. térvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megdrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az allam és az onkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis ¢és gyermekvédelmi ellatdsok formadit, szervezetét, a miikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra val6 jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért és csaladjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt feleldsségen til — az 4llam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogli Varos 2013. januar 1-t6l a szocidlis-, gyermekjoléti-, gyermekvédelmi
feladatokat, valamint az egészségligyi alapellatasok korébe tartozd védondi ¢€s iskola-
egészségiigyi ellatast egy integralt — sajat fenntartasban miikodé — intézmény keretei kozott
biztositotta.

Miskolc Megyei Jogt Varos Kozgylilésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata értelmében az
onkormanyzat fenntartdsiban miikodé intézmények a Miskolci Csaladsegitdé Kozpontba
olvadtak be, és a jogutodd intézmény neve 2013. januar 1-t6l Miskolci Egyesitett Szocidlis,
Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre valtozott.

Miskolc Megyei Jogu Viaros Kozgyllésének VI-144/4981/2013.sz. hatarozatanak 4. pontja
alapjan a Kozgylilés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és
Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartdi feladatainak a Miskolc
K&rnyéki Onkormanyzati Tarsulas részére torténd atadasahoz.

2013. julius 1-t61 a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiligyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Modszertani Kézpont fenntartdja a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds.
A Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulas Tarsuldsi Tandcsa 11/2013. (X1.27.) sz.
Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCIL. torvény rendelkezéseire —
dontott az intézmény feladatellatdsnak modositasairol, tovabba jovahagyta Sajoords Kozség
onkorményzatinak csatlakozasat, illetéleg Sajopetri Kozség Onkormanyzatanak kilépését,
ezzel egyiitt az ellatott feladatok teriileti moddositdsat. A Tarsulasi Tanacs jovahagyta a
GYAO-CSAO feladatellatasanak teriileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t81 kiterjed
a Térsulas telepiiléseire.)
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2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at, melyet a
MESZEGYT fenntartdja 9/2016. (I11.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval hagyott jova.

2018. januar 1-t8l az intézmény fenntartdja Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgytilésének 118/2018 (KI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogi Varos Onkorményzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhéztartasrdl szolo 2011.CXCV. térvény
11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek moddja beolvadds —jogutddlassal
megsziintette. A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar Otthon jogutddja 2019. januér 1.
napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény.

Az integralt intézményben — Szakmai és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 6nalld szervezeti egységek (igazgatosagok) kertiltek létrehozasra,
melyek kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a
kiilonboz6 célesoportokat érinté — ezaltal eltéré szakmai kompetenciakat igényl6 — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatdsdt az igazgatd iranyitasdval 4 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga, Gyermekek Napkozbeni
Ellatasa - Bolcsddei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatosaga és a Célcsoport
Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatésdga) ¢€s a munkdjukat segitd Stratégiai csoport
biztositja.

Az intézmény szakmai munkajat tdmogatd ¢és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatosag, és a Humanpolitikai csoport.
A négy szakteriileti igazgatosag ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatasok.
A stratégiai igazgatosag koordindl, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve tobb szaktertiletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteriiletek munkajat (tovabbképzés,
képzési rendszer, fejlesztések — palydzati munka koordinalédsa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacid, informacidaramlast, stb.)
A gazdasdgi igazgatdésagon kap helyet valamennyi tdmogatdé funkcid (gazdasagi
adminisztracid, pénziigy-, szdmvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegitd feladatok
ellatasa, stb.).

41

42 Az intézmény miikodését meghatarozé fontosabb
jogszabalyok

43
Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyUjtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

a szervezeti és mitkodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat
ellatasi kovetelmeényeknek.
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A szolgéltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapité okirataban)
meghatdrozott idések otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

e 1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny0jté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l ¢és mukodésiik feltételeirdl (tovabbiakban:
Rendelet)

e 1993. ¢évi III. tv. a szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

e 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

e 2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

e 36/2007. (XII.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis réaszorultsag vizsgdlatdnak ¢€s igazolasanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e 9/2000. (VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

e 8/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

e 4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol

e 1992. évi XXXIIIL torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.)

e 2012.¢vi L. térvény a Munka térvénykonyveérdl (tovabbiakban: MT)

I. A szolgaltatas célja

Feladatellatasunk elsodleges célja az ellatast igénybe vevok részére egy nyugodt, boldog,
békés, biztonsdgot nyljtdé kornyezet kialakitasa, figyelembe véve az id0s ember egyéni
sziikségleteit, hogy megelégedve egy kiegyenstlyozott iddskort élhessenek.

Szakapoldsi tevékenységiink célja, hogy ellatottaink a megszokott kornyezetiikben, személyre
szabottan szakszerii szakapolasi feladatellatasban részesiiljenek.

A demens személy ellatas célja a szellemi leépiilés kiilonféle fazisaban a komplex gondozas
megvalositasa, a specialis sziikségletek kielégitése.

Intézménylink dolgozd6i munkéjukat a vonatkozo torvények, rendeletek, munkakori leirasok,
valamint az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik. A szakemberek és technikai
dolgozdk etikus €s humanus magatartasa alapvetd kovetelmény.

I.1. A szakmai munka bemutatasa, létrejové kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek:

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészsegiigyi ¢s Gyermekjoleti Intézmény Szocialis
Szakositott Ellatasok Igazgatosdga az Oszi Napsugar Otthon, Szent Hedvig Otthon és az
Aranykor Idések Otthona telephelyeken nyujtja szolgaltatasait az igénybe vevok részére.
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A szakmai feladatok elvégzését az ellatottak apolési/gondozasi besoroldsa hatdrozza meg. A
sziikségletek kielégitésének mértéke ezen besorolas alapjan torténik.

Intézményiinkben teljes kora ellatast nyujtunk az 6nellato, onellatasra részben képes, valamint
teljes ellatast igényld ellatottaknak.

ror s

Hasonl6 megallapitas a szakapoléasi igény megjelenése, a helyben torténd ellatasi igény
megszervezese.

A szakmai ellatérendszer mitkddtetésében fontos szempont, hogy a gondozok a szakapolok €s
az egészségiigyi ellatast biztositok a megvaltozott sziikségletek figyelembe vételével az
igényeket magasabb szinvonalon tudjak kielégiteni.

1.1.1. Az idos ember gondozasa, apolasa

Az 1d6s emberek gondozasa, apolasa egy komplex, individudlis tevékenységet igényel. A
szakdolgozok feladata az intézményben €16 ellatottak koranak és egészségi allapotanak
megfeleld, korszerli fizikai, egészségiligyi, mentéalhigiénés ellatds ¢és foglalkoztatas
lehetdségeinek a biztositasa.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy az intézménylinkben az ellatottak magas szinvonalu,
egyénre szabott gondozast kapjanak, a meglévo képességeik szinten tartasat és megOrzését
probaljuk elétérbe helyezni, valamint az apolasi szovédmények megeldzésére toreksziink.

1.1.2. Demens személyek gondozasa, apolasa
Alapvetd cél, hogy a demencidval kiizd6é idés ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megolrizve, jO kozérzettel, boldogan ¢élje életét, érzékelje a j6 banasmddot, képes legyen az
adott pillanatok megélésére, allapotromlast késlelteté tamogatast kapjon. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni
emberi méltosagat. Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek
hozzéjarulnak a demens jol-1étének a biztositasahoz.
A jol 1€t itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizdé személy

e a napjait aktivan tolti segitdi kozremiikodéseével;

¢ biztonsagban érzi magat;

e ¢érzelmi tamogatast kap.

1.1.3. Szakapolasi ellatas biztositasa

A szaképolas célja, hogy a beteg intézményi kornyezetben személyre szabottan, humanus €s
szakszer(i apolasban részesiiljon.

Tovabbi célunk a beteg egészségének megtartasa, allapota romlasdnak megakadalyozasa.

A szakapolas soran folyamatosan biztositjuk a beteg pszichés tadmogatasat, étkezési és
¢letmadd tanacsadasat.

I.1.4. Az intézmény egységei, férohelyei

A Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Szocidlis
Szakositott Ellatasok Igazgatosaga harom telephelyen biztosit gondozast, apolast nyu;jtd tartos
bentlakasos ellatast, idosek otthonat.

o Oszi Napsugar Otthon (437 féréhely)
3526 Miskole, Szentpéteri kapu 101.
Négy gondozasi részleg, hét gondozasi egység
Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartds, demens személy ellatas
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e Aranykor Idések Otthona (96 féréhely)
3534 Miskolc, Kiss tdbornok ut 32.
Egy gondozasi részleg, két gondozasi egység
Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas, demens személy ellatas

e Szent Hedvig Otthon (75 fér6hely)
3533 Miskolc, Korhaz u. 1.
Egy gondozasi részleg, két gondozasi egység
Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas

Valamennyi otthonban folyamatos szakmai munkarendben dolgoznak a munkatarsak, a
személyi feltételek megfelelnek a Rendeletnek.

I.2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

1.2.1. Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Miskolc Megyei Jogi Véaros Onkorményzatival (Fenntarto): kiterjed a szakmai,
koltségvetési, pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
szakmai feladatellatdis nyomon kovetésére, valamint a szakmai program szerint
miukddésre.

Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei  Kormanyhivatal ~Munkaiigyi  Kdzpontjaval:
kézmunkaprogramban foglalkoztatottak alkalmazasa, munkanélkiiliek, szakképzésben
résztvevo tanulok oktatasa, gyakorlati képzohelyként.

Egészségiigyi alap - jard beteg - szakellatdas és fekvObeteg szakellatast nyujtod
intézményekkel: intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a haziorvosokkal,
szakrendelOkkel, valamint korhazi ellatas esetén a kezeléorvosokkal.

- Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozponti Korhaz és Egyetemi Oktaté Korhaz

- Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Korhaz Szent Ferenc Korhazrész

- Vasutegészségiigyi Szolgéltatd Kht.

- Kazincbarcikai Korhaz Nonprofit Kft.

- Debreceni Egyetem Klinikai K&zpont

- Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly

Varosi és telepiilési szocialis alapszolgaltatast nyujto intézményekkel

Oktatési intézményekkel: egylittmiikodés célja, hogy jo kapcsolat alakulhasson ki a
zokkendmentes gyakorlati id6 lebonyolitdsa miatt, tovabbi cél, hogy olyan szocialis
gondozo apolok keriiljenek ki a rendszerbe, akik szakmailag jol felkésziiltek,
gyakorlati tudasuk megfeleld.

Az alabbi oktatasi intézményekkel allunk kapcsolatban:

Intézmény megnevezése Cime:

Fokusz Gimnazium és Szakképzo Iskola | 3525 Miskolc, Kazinczy F. u. 5.

Jakab Oktatasi és Szakképzési Kft. 3525 Miskolc, Kis-Hunyad u.1

Miskolci Szakképzési Centrum Szemere | 3529 Miskolc, Ifjusag utja 16-20.
Bertalan Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskolaja és kollégiuma
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Miskolci Szakképzési Centrum 3531 Miskolc, Szigeti Mihaly utca 8.
Ferenczi Sandor Egészségiigyi

Szakgimnaziuma

Windsor Hungaria Oktatasi Kft 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 27. 1/1.
Sinergia Uzleti Szakképzé Iskola 1073 Budapest, Erzsébet krt. 39. 1/5.
BAZ. Megyei Korhaz és Egyetemi 3526 Miskole, Szentpéteri kapu 72-76.
Oktaté Korhaz

Miskolci Egyetem 3515 Miskolc — Egyetemvaros

Miskolci Szakképzési Centrum Kandé 3525 Miskolc, Paléczy u. 3
Kalman Szakgimnaziuma

Miskolci Szakképzési Centrum Blathy | 3527 Miskolc, Soltész Nagy Kalman
Otto6 Villamosipari Szakgimnaziuma utca 7.

Miskolci SZC Andrassy Gyula Gépipari | 3530 Miskolc, Soltész Nagy Kélman u.
Szakgimnaziuma és Szakkozépiskolaja |10.

Avasi Gimnazium 3524 Miskolc, Klapka Gyorgy u. 2
Hermann Otté Gimnazium 3525 Miskolc, Tizeshonvéd u. 21.
Miskolci Szakképzési Centrum Téglagyar u. 1 -2. Miskolc 3533

Diosgyor-Vasgyari Szakképzo Iskolaja
és Kollégiuma

Diésgyori Gimnazium 3534 Miskolc, Kiss Téabornok u.42.
Foldes Ferenc Gimnazium 3525, Miskolc, Hosok Tere 7.
Miskolci Szakképzési Centrum 3532 Miskolc, Racz Adam ut 54-56.
Kozlekedési és Postaforgalmi

Szakgimnaziuma

Miskolci Szakképzési Centrum 3527 Miskolc, Latabar E. 1.

Kos Karoly Epitéipari

Szakgimnaziuma

Lévay Jozsef Reformatus Gimnazium |3530 Miskole, Kalvin u. 2.
és Diakotthon

Miskolci Magiszter Gimnazium 3526 Miskolc, Szeles u. 71.

Kossuth Lajos Evangélikus Ovoda, 3525 Miskole, Dayka Gébor u. 4.
Altalanos Iskola, Gimnazium és
Pedagogiai Szakkozépiskola

Civil szervezetekkel: programok kozos szervezése, lebonyolitasa, kozosségi
szervezddeés.

Egyhazakkal, felekezetekkel: intézménylink nagy hangsalyt fektet a hitélet
gyakorlasara alkalmas feltételek megteremtésére. Kapcsolatot tartunk a reformatus,
gorog katolikus, romai katolikus és az evangélikus egyhazak képviseldivel, idonként
okumenikus istentiszteletek keriilnek megszervezésre.
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e Nyugdijas egyesiiletekkel, klubokkal: az egyiittmiitkddés célja, hogy teret biztositsanak
az aktiv idéskor megéléséhez. Kozvetlen taldlkozas lehetdségének biztositasa az
intézményben €16 iddsek és a sajat otthonaikban €16 iddskoruak kozott.

Az aldbbiakban felsorolt nyugdijas klubok az Oszi Napsugar Otthonban kapnak
lehetdséget programjaik megrendezésére:

- Mosoly Orszaga Kulturalis Egyesiilet

- Varosi Kozlekedési Nyugdijas Egyesiilet

- Maganyos Nyugdijasok Klubja

- Fénix Nyugdijas Klub

- Szivarvany Nyugdijas Egyesiilet

e Generaciok kozotti kapcsolatok: Miskolc Megyei Jogu Varosban miikodd oktatasi
intézményeinek tanuldi €s az 6vodaskoru gyermekek felkérésiinkre rendszeresen részt
vesznek misoraikkal a kiilonb6z6é rendezvényeinken. Az idds és fiatal generaciok
talalkozasa rendkiviil fontos, hiszen kolcsondsen tudnak kiilonbozo értékeket adni
egymasnak. Az alabbi oktatasi, nevelési intézményekkel allunk kapcsolatban:

- Szent Miklos Gorog Katolikus Ovoda és Bolcséde

- Miskolci Szakképzési Centrum Szemere Bertalan Szakgimnaziuma
- Miskolci Pet6fi Sandor Altalanos Iskola Ronai Ferenc Tagiskolaja

- Miskolci Pet6fi Sandor Altalanos Iskola

- Miskolci Szilagyi Dezs6 Altalanos Iskola Gorombolyi Tagiskolaja

- Miskolci SZC Ferenczi Sandor Egészségiigyi Szakgimnazium

e Tarsadalmi egyesiileti kapcsolatok: Magyar Apolasi Egyesiilet Megyei és Orszagos
Szervezete, Magyar Egészségiigyi Kamara.

1.2.2. Egyiittmiikodés mddja

Formalis és informalis kapcsolédasok

telefon, fax, e-mail, levél

személyes talalkozok

egyeztetd megbeszélések

konferenciak, rendezvények

szakmai miihelyek, szakmai tanacskozasok
tapasztaltcsere céljabol intézménylatogatas
civil szervezodések, eloadasok

I1. Az ellatando célcsoport megnevezése és jellemzoi
I1.1. A célcsoport megnevezése

Az 1d6ések otthonaban, jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathato el. Tovabba az idések otthonaban a 18. ¢letevét
betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt Onmagarél gondoskodni nem képes,
jogszabalyban meghatdrozott gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is ellathatd, ha
ellatisa mas tipusu, &polast-gondozast nyQjtd intézményben nem biztosithato. Iddsek
otthonaba kolt6z6 személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt é16 hazastarsa,
élettarsa, testvére és fogyatékkal €16 kozeli hozzatartozdja gondozési sziikséglet hianyaban is
felveheto.
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Intézményiinkbe torténd elhelyezésiiket altalaban olyan idds emberek kérik, akik gyenge
egészségi, fizikai allapotban vannak. Ebbdl kifolyolag onellatd képességiik jelentdsen
csokkent, tarsas kapcsolataik beszikiiltek, tobbnyire folyamatos gondozast igényelnek.
Folyamatosan novekszik azoknak az igényloknek a szama, akik fekvdébeteg szakellatasban
részesiilnek (kronikus betegellatas). A demencia allapotdban €16k szama szintén emelkedést
mutat.

A kérelmezok szomatikus és pszichés allapotat vizsgalva megallapithato, hogy halmozottan
fordulnak el6 kronikus megbetegedések.

Az ellatési sziikségletet a gondozasi besorolas hatdrozza meg, amely az id6s ember egészségi,
fizikai és mentalis allapotat veszi figyelembe.

I1.2. Az ellatand6 célcsoport jellemzo6i

I1d6s6dé tarsadalom

Az els6 és masodik demografiai atmenet kovetkeztében a tarsadalom korstruktiraja
atrendezddott, a népesség ,,idosebbé valt”. Az iddsebb korcsoportok relativ sulyanak
emelkedését alapvetden két tényezO befolydsolja: egyrészt a termékenység csokkenése
(amely a korpiramis aljanak sziikiilését eredményezi, masrészt a halandosag javulasa (amely
viszont a korpiramis tetejének szélesedésével jar). E két tényezén kivil a tarsadalom
idésodésének mértékét a vandorlas szintén befolyasolja: a bevandorlds lassitja, mig az
elvandorlas gyorsitja a folyamatot, mivel jellemzéen a munkaképes koruak — azon beliil is a —
fiatalabb korosztadlyban magas az elvandorlok aranya.

Az 1d0s6dés kiilonbozd dimenzidk mentén torténd vizsgalatai alapjan az aldbbi altalanos
kovetkeztetések vonhatoak le:

e akiilonbozo életkori csoportokban a nemek aranya kozott jelentds kiillonbség figyelhetd
meg. Az ¢életkor eldrehaladtaval a ndk ardnya ndvekszik, mivel a férfiak halandosdga
nagyobb — az idéskoru népességen beliil n6tébblet van,

e az iddskortiak csaladi allapotara jellemz6, hogy korban el6re haladva fokozatosan
csokken a hazasok, né az 6zvegyek aranya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a ndk
kozott fokozottan jellemzd — az életkor elérehaladtaval — az 6zvegyi status.

e az iddések tarsadalmi statuszat, életkoriilményeiket elsddlegesen a nyugdijazasukat
megel6zd munkaerd-piaci pozicid hatdrozza meg. Minél elénydsebb volt a munkaero-
piaci pozicio, annédl kedvezObbek a nyugdijazas utani életfeltételek,

e a nyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzdk koziil az életkornak Iényeges
szerepe van: az ,idOsebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,fiatalabb”
nyugdijasokeé,

e a haztartds Osszetétele szintén erdteljesen befolyasolja a nyugdijasok statuszat: azok az
1d6sek, akiknek a csalddjdban/haztartasdban van legalabb egy aktiv keresd, kedvezdbb
feltételek kozott élnek, mint a kizarolag inaktivakbol allo haztartasok tagjai.

A demografiai folyamatok onmagukban azonban nem magyarazzdk az iddsek jelenlegi
helyzetét, mas tdrsadalmi mechanizmusok is hozz4jarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a
tarsadalom egyik legkiszolgéltatottabb csoportjavd valjanak. Az urbanizacidé olyan — nem
szandékolt — hatdsai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengiilése, a tradiciondlis
csaladszerkezet felbomlasa, atalakulasa alapvetéen hozzajarult az idds korosztaly nagyobb
foku elszigetelddéséhez.
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Az 1d6s6dés tobbdimenzios folyamat, melynek alakuldsidban — kimenetelében — egyarant
érvényesiil a biologiai, pszicholdgiai és szocioldgiai meghatarozottsdg. Mindemellett az
1d6sodés és a hozza kapcsolodd szemléletmod kulturafiiggo is.

Az idéskoruak ¢életében a csaladnak hangstlyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valé kivalas
utan az idés emberek féképpen a csaladtol varjék el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetdségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generacio. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak,
elmaganyosodnak az idés emberek. A szolgaltatasok nyujtasa, fejlesztése soran ennek
figyelembevételével sziikséges a gondozast, apolast nyujto, tarsas kapcsolatok fenntartasat
biztosito iddsotthonok kialakitasa.

Az ellatast igénybevevo részére az egyéni banasmod biztositasaval olyan fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hianyzo vagy csak a
korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcidk helyreallitasara keriil sor.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasi elemek, kore
rendszeressége, a gondozasi, rehabilitacios feladatok jellege, tartalma

II1.1. Gondozas, apolas

fizikai ellatas

egészségiigyi ellatas — gydgyitd - megeldzo tevékenység

szakapolas

demens ellatas

az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt ellatasok,
foglalkoztatas

Intézménylinkbe torténd elhelyezésiiket altalaban olyan idds emberek kérik, akik gyenge
egészségi, fizikai allapotban vannak. Ebbdl kifolydlag onellaté képességiik jelentésen
csokkent, tarsas kapcsolataik besziikiiltek, tobbnyire folyamatos gondozast igényelnek.

Az ellatasi sziikségletet a gondozasi besorolas hatdrozza meg, amely az i1dds ember egészségi,
fizikai és mentalis allapotat veszi figyelembe.

Személyre szabott teljes kori szakositott szocialis ellatas biztositasa

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi €s Gyermekjoléti Intézmény Szocidlis
Szakositott Ellatasok Igazgatosaganak Oszi Napsugar Otthona, Szent Hedvig Otthona és
Aranykor Idések Otthona feladata azon id0s emberek gondozésa, &polasa, amely komplex
formaban 24 6ras folyamatos szolgalat biztositasaval valosul meg.

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevok részére fizikai, egészségligyi, mentalis €s
foglalkoztatasi ellatast nytjt, melynek soran az egyén szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban részesiil, illetve a hidnyzo vagy korldtozottan meglévo testi-
szellemi funkcidknak a fejlesztésére, megtartdsara vagy javitasara keriil sor.

Az egyén személyre szabott ellatasa érdekében egyéni gondozasi terv késziil.

Gondozasi, apolasi tevékenységek kozott ellatott tevékenységek

A gondozasi feladatok jellegét az ellatottak gondozasi besorolasa hatarozza meg.

A gondozési/apolasi funkcidinak megkozelitése alapjan 6nalldan, orvosi utasitasra végzett és
egyiittmiikddd tevékenységre keriilt lebontésra a feladatellatas.
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o Testi higiéné biztositdsa (zuhanyoztatas, flirdetés, mosdatas, teljes agyfiirdd, kéz- és
labapolas).

Inkontinencia termék cseréjének biztositasa.

Uritési sziikséglet kielégitése (agytal, kacsa biztositasa).

Oltoztetés.

Kornyezeti higiéné megteremtése.

Megfeleld taplalék ¢s folyadékbevitel biztositasa, feliigyelete.

Ellatottak mobilizaldsa, mozgatasa, emelése.

Dekubitus prevencidja.

o Gyogyszer atadasa, beadas az ellatott részére.

e Orvosi utasitasra subcutan injekcio beadasa.

e Szennyes ruhazat és agynemu 0sszegyljtése, megfeleld kezelése.

e Tiszta ruha kiadésa.

Fontos feladat a személyre sz6l6 gondozas, apolas nyujtasa, kiilondsen szem eldtt tartva, hogy
minél magasabb szintii legyen az ellatas biztositasa.

I11.2. Egészségiigyi ellatas

Gyogyito megel6z6 tevékenység
A Rendeletben szabalyozottak szerint biztositjuk az ellatdst igénybe vevok egészségiigyi
ellatasat.
Az egészségligyi ellatds a gyodgyitd-megeldzd ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megelézés €s a gyogyitas fogalma egymastdl nem valaszthatd szét. Fo feladata az
egészségesek védelme, a megbetegedés megeldzése, a mar kifejlédott betegségek korai
felismerése és gyogyitasa. Célja, hogy idében felismerhetdvé valjanak a koros allapotok,
illetve a folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a kozosség egészségét.
Gondoskodunk a napi 24 o6ras, dapoloi-gondozoi feliigyeletrdl, valamint szakapolas
megszervezeéseérol.
Az egészségligyi ellatas keretében gondoskodik:
e egészségmegorzeést szolgald felvilagositasrol €s tandcsadasrol,
rendszeres orvosi feliigyeletrol,
az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzésérol,
alapapolasral,
ANTSZ engedély alapjan szakapolasrol,
jarod beteg szakellatashoz valo hozzajutésrol,
szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasrol,
korhazi kezeléshez vald hozzajutésrol,
A Rendelet alapjan meghatarozott gydgyszerellatasrol,
gyogyaszati segédeszk6zOk  biztositasardl (test tavoli), beszerzésben valo
segitségnyujtas (testkozeli).

Biztositjuk a rendszeres orvosi feliigyeletet ¢s meghatarozott szakorvosi ellatasokat.
Az intézményi orvosi feladatokat (szerzOdéses jogviszonyban) belgydgyasz szakorvos latja el.
Az akut ellatason tal a kronikus betegséggel rendelkezd ellatottak folyamatos gondozasa is

hangstlyos feladat. Az idiilt betegségben szenveddk alland6 orvosi feliigyeletet igényelnek.
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Az ellatast igénybe vevO betegségétél fliggden az orvos folyamatosan ellenézi a beteg
allapotat.

Az ellatottak allapotanak nyomon kovetését szolgalja - amennyiben az orvos masképp nem
rendeli - heti rendszerességgel torténé vérnyomas és pulzus ellendrzés, valamint a havi
egyszeri testsulyméres.

Kiemelt figyelmet forditunk a rehabilitdcidra is. A rehabilitacid az érintett ellatottakat a
betegséget megeldzo allapotaba torténd visszaallitasat segiti. 1dos korban ez nem csupan a
betegség elotti allapot visszadllitdsat jelenti, hanem sokszor az allapotfenntartas is fiigg a
rehabilitacié minéségétol.

A rehabilitacio egyik modszere a mozgasterapia, illetve a fizioterapia.

Az ellatottak allapot javitasara szakképzett fizikoterapids asszisztens €s gyogy masszor €s
gyogytornasz all rendelkezésre a személyre szabott kezelés alkalmazasara.

Szakorvosi ellatds keretében rendelkeziink kéthetente pszichidter szakorvosi ellatassal,
valamint havonta sebész orvosi ellatassal.

Az 1d6s ember bioldgiai sajatossdgaindl fogva egyszerre tobb korfolyamatban is szenvedhet,
ezért kiillonb6z6 szakorvosi vizsgalatok valhatnak szilikségessé.

Szakrendelésre torténdo szallitas

A szakellatasra torténd eljutas a szakorvos beutaldsaval torténik. Vizsgalatra torténd széllitas
elére tervezetten, szakdolgozoi kiséret biztositasaval, az intézmény gépkocsijaval illetve
fekvobeteg szallitas esetén kiilsé cég kozremitkddésével valdosul meg.

Ellatottak korhazi kezelésének rendezése
Az ellatottainkat a korhdzba utalds altaldnos elvei szerint a korhdzak megfeleld osztalyai
kezelik.
A korhézba torténd utalas torténhet
e soron kivill - akut megbetegedések, illetve életveszely esetén a beteget kérhazba
utalhatja az intézmény orvosa, az ligyeletes orvos, valamint az Orszagos
Mentdszolgalat.

e cldre tervezetten — kronikus megbetegedések esetében kivizsgalds, szinten tartd
terapia, tervezett miitétek, stb. Szakorvos altal eldjegyzett idOponttal vagy intézmény
orvosanak beutaldjaval.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az intézmény az alapgyogyszer csoportba tartozo gyogyszerekbdl rendelkezik, az ellatasban
részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodo, megfelelé mennyiségii
készlettel.

Az alapgyogyszer-készletet havonta az intézményi orvos allitja dssze a vezetd apolok, illetve
erre a feladatra kijelolt gyogyszerkezeld asszisztens javaslata alapjan. Az Osszeallitasnal
figyelembe kell venni az ellatottak egészségi allapotanak javitdsat, vagy szinten tartdsat,
rehabilitacidjat, valamint az esetleg eldforduld siirgds ellatas esetét is.
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Az otthon az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet
korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gyogyaszati segédeszkozok koziil elsdsorban a
kozgyodgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositds altal tamogatott
gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.

Az alapgyodgyszer lista €s az esetleges valtozasok is mindenki szdmdara hozzaférhetd helyen
kertl kifiiggesztésre, a gondozasi részlegek faliujsagain.

Az eseti gyogyszerek és az alapkészletbe tartozd gyogyszerek, injekcidval, infuzioval torténd
ellatashoz sziikséges anyagok, az akut sebelldtdshoz sziikséges kotszerek, valamint a
szlirovizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikatorcsikok intézményi koltségen keriilnek
beszerzésre.

Az alapgyogyszer-készlet korébe tartozd gyodgyszereken tulmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként
fizetendd dij koltségét az ellatast igénybe vevo viseli, melyet az intézmény részére a recept
kivaltasa eldtt elézetesen megfizet. Az egyéni gyogyszerek beszerzésében intézményiink
munkatarsa segitséget nyujt.

Gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli
eszkoznek (pl. a kiillonboz6 tam botok, jarokeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.) az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek (pl. a szemiivegek, ludtalpbetétek,
gyogycipok, inkontinenciatermékek stb.) az ellatott kdltségén torténd biztositasa.

Az intézmény viseli az ellatdst igénybevevd rendszeres és eseti  egyéni
gyogyszersziikségletének és testkozeli segédeszkozeinek teljes vagy részleges koltségét,
amennyiben ezt az ellatast az igénybevevo jovedelmi helyzete indokolja.

o Teljes koltségét fizeti, ha:

- az ellatott részére a koltdpénzt az intézmény fizeti,

- az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan a fennmarado
havi jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdijminimum
20%-4t,

- atéritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel - 30%-at.

e Részleges koltséget fizeti ha:

- az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd
havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-at, azonban ez a jovedelem
nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni gyogyszersziikségletének koltseégét.
Ebben az esetben az intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltdpénz
Osszegét meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Az intézmény igazgatdja a személyi téritési dij megallapitasdval egyidejiileg értesiti az ellatast
igénybe vevot az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltség, illetve gyogyaszati
segédeszkozkoltség mértékérol.

Ha az ellatottak részérél a kozgyogyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag feltételei
fennallnak, akkor annak beszerzésérdl, az idében torténd érvényesitésérdl erre a feladatra
kijelolt gyogyszerkezeld asszisztens €s a szervezési munkacsoport gondoskodik.

II1.3. Szakapolas

Olyan egészségligyi ellatasi forma, amely a meghatarozott apolasi tevékenységeket foglalja
magaba.
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A tevékenységek végezhetok az egészségiigyi ellatorendszer keretein beliil, valamint a
bentlakésos szocidlis intézményekben ellatott, szakapolasra szoruld betegek szakéapoldsi
sziikségleteinek kielégitése céljabol.

A szaképolast orvosi elrendelés, elozetes sziikségletfelmérés és tervezés alapjan az ellatando
tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezd egészségligyi szakdolgozok
végzik az apolas 0nallo - egyiittmikodo-, és fliggd kompetencia korének figyelembe
vételével.

Kiilon hangsulyt fektetiink arra, hogy folyamatosan és rendszeresen konzultaljunk az
intézmény orvosaval, a szakorvosokkal, a termékképviselokkel, a betegellatasban
részvevokkel, hogy zokkendmentesen miikddhessen a betegek ellatasa.

Az épolasi folyamatban végrehajtando tevékenységekrdl dokumentaciot kell vezetni, amely
része a gondozasi/apolasi dokumentacionak.

Az allapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok
idobeli iitemezése.

Gondozasi, apolasi feladatok
Gondozasi terv
e A szakositott ellatdsi formdkat igénybe vevd személyek ellatasardl, az allapotuk
valtozasarol, a résziikre biztositott gondozasi, terapias, apolasi és egyéb szolgaltatasok
tartalmarol gondozasi tervet kell késziteni. Az altalanos szakmai feltételeket és a
gondozasi terv tipusait a Rendelet tartalmazza.

o Az ellatottak részére teljes korli ellatast biztositunk a gondozés, dpolasi tevékenység
megszervezésével — gondozoszolgalat mikodtetésével.

e A gondozasi tevékenység soran fizikai, mentalis, életvezetési és rehabilitacids segitség
nyUjtasa biztositott az ellatottak részére az egyéni gondozasi terv alapjan.

e A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd 1 honapon belill el kell késziteni,
és évente értékelésre keriil.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott fizikai, mentélis allapotat
- az allapotjavulas, illetve megOrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, id6beli iitemezését
- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

o Evente, illetve jelentés allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi tervet készitd
munkacsoport értékeli az elért eredményeket és modositja az ellatottak allapotanak
megfelelden, valamint egy évet értékelve egy Osszefoglalot készitiink az ellatott
egészseégligyi, fizikalis és mentalis allapotarol.

e Az egyéni gondozési tervet és a modositdsait az ellatottal, illetve térvényes
képviseldjével egyeztetve, kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat
munkacsoport végzi, melyen részt vesz a gondozédsi részlegvezetd, az iranyito
gondozo, az orvos, a fizikoterapids asszisztens €s a mentalhigiénés szakember.

189



A gondozasi/apolasi feladatok ellatdsat a vezetd apold koordinalja, szervezi és
ellendrzi, és az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Szakmai ellatorendszer iranyai, feladatai
Kiemelt feladat, hogy otthonainkban egy atlathatd, jol mikodd, gondozasi/apoldsi és
fejlesztési szemléletre épiild rendszer épiiljon ki, melynek fobb elemei az alabbiak:

Az egészségre vald Osszpontositds, egészségnevelés, prevencio, szisztematikus
gondozas/apolas.

Megbetegedések esetén mieldbbi rehabilitacid, a gondozas/apolas, rehabilitalas
kapcséan a holisztikus szemlélet megtartasa (testi, szellemi, érzelmi, szocialis, lelki és
spiritualis sziikségleteit figyelembe véve).

Az atlathato, jol mikodo feladatellatashoz sziikséges a protokollok, feladat és
folyamatleirdsok tartalmi elemeinek ismerete, alkalmazédsa, valamint a szakmai
feladatellatashoz rendelt szabalyzatokban foglaltak, maradéktalan betartasa.

A szaképolasi igény novekedése indokolja, hogy az ellatast biztositd szakmai
személyzet, szakmai ismeretanyagat, tudas és készségszintjét folyamatosan fejlessze.

A zokkendmentes gondozas/apolas, szakapolds, mentalhigiénés gondozas, szervezési
feladatok, higiénés tevékenységek ¢és a gazdilkodds tekintetében hdazi
tovabbképzések, intézménylatogatasok megszervezése, akkreditalt képzéseken,
tanfolyamokon, konferencidkon vald részvétel kiemelten az alapépolés, szakapolas,
demens ellatas tertiletén.

Szakmai nyilt nap szervezése, melynek keretében egy kapcsolatépitési rendszer
kialakitasara lenne lehetdség az egészségiigyi és szocidlis intézmények kozott.

Ertékelési és motival6 rendszer kiépitése — onértékelés, vezetdi értékelés, jutalmazas.

Kiemelt hangsuly helyezddik az intézményi €s intézményen kiviili kommunikacid
megerdsitésére.

Szakmai ellatorendszer fejlesztésének kiemelt része a dokumentaltsag, a
tervezhet6ség, nyomon kovethetéség, és az ellendrzés rendszere. A szakmai
ellatorendszerben alkalmazott dokumentacids rendszer (bizonylati album) alapjainak
szamitogeépes rendszerre torténd feldolgozasa.

A dolgozdk kritikus gondolkodasanak ¢€s a problémamegoldd képességének a
fejlesztése.

Kiégési szindroma kezelése — esetmegbesz€ld csoport keretében.

Szakképzési rendszer Kkiterjesztése — targyi fejlesztése, demonstracios terem
kialakitasa.

Alap- és szakapolashoz sziikséges targyi felszereltség fejlesztése, beszerzése.

Képzések, tovabbképzések, a szakmai ellatorendszerben dolgozok szakmai tudasanak
mindségi fejlesztései

szakmai tanulméanyutak szervezése

,,hazi” tovabbképzések a szakmai ismeretanyag bovitésére
eléadasok (kiils6 szakértok kozremitkddésével)

kredit pontos képzések (kiilsé eléadok)

esetfeldolgozo csoport (intézményi féorvos vezetésével)
gyakornokok hazi képzése (intézményi féorvos)

demens személy gondoz6 képzés (kiilsé oktatasi cég)
konferencia, termékbemutato (kiilsd)
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I11.4. Demens személyek ellatasa

Alapvetd célunk a demens személy ellatasban, hogy a szellemi hanyatlas allapotdban az
emberi méltosag megdrzésével, jo kozérzettel, pszichés és szomatikus egyenstlyi allapot
megtartasa mellett ¢lhesse az egyén az életét. Kognitiv zavarai mellett is érzékelje a jo
banasmaddot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan tdmogatast kapjon, mely
késlelteti allapota romlasat.

E cél elérését segiti, hogy a védett egységben €16k hozzatartozoinak lehetdséget biztositanak a
személyes jelenlétre, igény szerint a gondozasban vald részvételre. A szakszerli szakmai
ellatas mellett igy a csaladi, érzelmi tamogatottsag is segitheti a demens személyek napjainak
minél teljesebb megélését.

Az otthonokban a gondozasi sziikségletek megnovekedése mellett névekvo tendenciat mutat a
kiilonboz6 fokon dementélodott ellatottak szama.

A demens ellatasunk f6 célja, hogy a diagnodzissal rendelkezd ellatottak szomatikus és
pszichés allapotdhoz mérten, az emberi méltésag megdérzésével kapjak meg a megfeleld
komplex gondozést, dpolast tovabba olyan figyelemben ¢és banasmodban részesiiljenek,
amelyben biztonsagban érezhetik magukat. E tekintetben kiemelten fontos a meglévd
képességek megdrzése vagy meglévo aktivitds megtartasa, a demens allapot lehetdség szerinti
lassitésa.

Fokozott odafigyelést igényelnek, mert Onellatdsi képességgel nem, vagy részben
rendelkeznek, igy alland6 gondozasra/apolasra szorulnak.

e Naponta tobbszor keriil sor a személyi €s kornyezeti higiéné igényének kielégitésére
(szlikség szerint naponta tobbszori mosdatis, az inkontinencia termékek cseréje, a
ruhdzat cseréje, a lakoszoba, valamint a kdrnyezet rendbetétele).

o Az ¢étkezések alkalmaval elfogyasztott étel és folyadékbevitel mennyiségének
folyamatos figyelemmel kisérése.

e Mentalis gondozds és foglalkoztatas biztositasa az ellatottak igényeinek és
sziikségleteinek megfelelden, mindezek mellett lehetdség szerint a tarsasagi
kapcsolataik apolasa csoportos foglalkozasok szervezésével.

Alkalmazott vizsgalati modszerek az intézményben a demens allapot meghatarozasara
A vizsgalatokat a pszichidter szakorvos irdnymutatdsdval a terapids munkacsoport
munkatarsai végzik.
1. Ora rajzolasi teszt
2. Mini-Mental State Examination (MMSE)-teszt
(Az INDA programban meghatarozott modszerek és iranyelvei alapjan)

A pszichiater szakorvos havonta 8 draban biztositja a demens személyek szakorvosi ellatasat.
Az intézmény akut esetben jaro beteg szakellatasra juttatja el az ellatottakat.

A demencia korképpel rendelkezd ellatottaink gondozésa/dpolasa fokozottabb odafigyelést
igényel, melyet szakképzett dolgozokkal tudnak biztositani.

Az Oszi Napsugar Otthonban a foldszinten 66 f6s, az 1. emeleten 70 f3s, és a harmadik
emeleten 36 férdhelyes Intenziv Gondozasi Egység miikddik, Osszesen 172 {6 demens
személy specidlis ellatasat biztositva, védett, biztonsdgos é€lettér kialakitdsaval folyamatos
feliigyelet megszervezésével.

Ezen gondozasi részlegeken elsdsorban a sulyos, vagy kozepesen sulyos demencidban
szenvedOket tudjuk fogadni, valamint az intézmény telephelyeir6l és részlegeirdl is
kozépstlyos vagy sulyos demencia igazolddasa esetén az ellatottak ide keriilnek elhelyezésre.
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A demens személyek betegségiikbdl adoddan folyamatos és fokozott odafigyelést igényelnek,
Onellatasi képességgel nem vagy részlegesen rendelkeznek, igy allandé gondozasra/apolasra
szorulnak. Fokozottan érzékenyek a kornyezetre, igy optimalis ingerekkel szilikséges
kortilvenni Oket.

Biztonsagos élettér kialakitasa

az ajté zart modon torténd kezelése (elkoborolas veszeélyének kivédése)

biztonsagos nyildszarok alkalmazasa

szobak jelolése név, keresztnév, szam (sziikség szerint emlékekhez csatolt matrica)

hidegburkolat kertilése

a festésnél meleg szindrnyalatok alkalmazésa (a hangulat pozitiv befolydsolasara)

butorzattal szembeni kovetelmény (praktikum, esztétikum, kdnnyen mozgathato,
tisztan tarthato, fertétlenithetd, kényelmes legyen)

sajat butorzat és személyes emléktargyak hasznalhatdsaga

a vizesblokkok jol lathato elkiilonitése, abrak kihelyezése, kapaszkodok elhelyezése

akadalymentes kozlekedés kiépitése

megfeleld vilagitas, iranyfények hasznalata

vegyszerek, tisztdlkodasi szerek zart tarolasa

miszaki berendezések hasznalata feliigyelettel

1d6- és térbeni orientdcio segitése (Ora, térkép, naptar)

szuro, vago, eszkozok hasznalatanak tilalma

allando feliigyelet biztositasa egységen beliil és kiviil

Folyamatos feliigyelet biztositasa

a gondozodszolgalat napi 24 6ras folyamatos és allandé feliigyeletet biztosit

a gondozasi egységet a demens személy kizarolag feliigyelet biztositasa mellett
hagyhatja el (a munkatarsaknak és a hozzatartozoknak egyarant jelzési kotelezettsége
van)

szabadsag vagy eltdvozas alkalmaval kiilon eljarasrend alapjan kell nyilatkozatot tenni
a hozzatartozonak vagy a térvényes képviseldnek.

A demens személyek specialis foglalkoztatasa

Mentalhigiénés ellatds a terdpias munkatarsak kozremiikodésével az ellatottak
koranak, egészségi allapotdnak, képességeinek ¢és egyéni adottsagainak
figyelembevételével keriil megszervezésre az egyéni gondozasi terv alapjan:
- szellemi €s szorakoztatd tevékenységeket
- kulturélis tevékenységeket
- képességeiknek megfeleld szocioterapids foglalkozas: rehabilitdldo, munkavégzés
célu, terapids célu, képességfejleszto.

A legfontosabb célja a mentalis allapotromlas késleltetése, a memoria, a koncentracio
¢s a gondolkodas képességének szinten tartasa €s erdsitése.

A mentalis gondozast a munkatdrsak az ellatottak egyéni igényeinek ¢és
sziikségleteinek megfelelden, de lehetdség szerint csoportosan, tarsas kapcsolataikat
apolva végzik, kiemelt figyelemmel a sikerélmény atélésére.

A demens gondozas f6 pillére, hogy az ellatottak részére nyugodt, csendes,
biztonsagos iddskort tudjanak biztositani.

Demencia diagnozisaval rendelkezd ellatottak szocioterdpias foglalkoztatdsa kozé
sorolhatoak példaul az alabbiak:
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- konnyt torna

- koz0s séta mobilizalas
- zeneterapia, éneklés

- teadélutan

- allatsimogatas

- kirdndulas

- finommotoros gyakorlatok,

- memoriafejlesztés

- vallasgyakorlas biztositasa

I1L.5. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas

A mentéalhigiénés ellatds fontos feladata az otthonban ¢l6 id6s embernél az olyan
megodrizve kornyezetébe be tudjon illeszkedni és békében éljen. Ennek elérése érdekében
minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése utan gondozasi terv késziil.

Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevd személyek mentalhigiénés ellatasarol,
melynek keretében biztositjak:
o az ellatott fogadésat, a beilleszkedés eldsegitését

- A bekoltozésre vard uj ellatott baratsagos fogadtatdst var az intézmény
dolgoz6itol és lakotarsaitol.

- A szervezési munkatars, terapids munkatars és a gondozasi részlegvezetd az Uj
ellatottat bevezeti az intézmény életébe, bemutatjdk a szobatarsnak. A beszélgetés
soran a szakemberek képet kapnak az ellatott el6életérol, testi és lelki allapotarol.

e aszemélyre szabott banasmoddot, mentalis gondozast

- A terapias szakemberek munkajuk soran segitenek az ellatottaknak a fiiggdség, a
szorongas érzésének, az Oregségtudat, a betegségtudat koros élményének, az
izolaciod felismerésében és annak a lekiizdésében.

e kornyezeti artalmak megel6zését:

- Ez a tevékenység mar az eldgondozas els@ szakaszdban megkezdddik. A
szolgaltatast igénylé személy otthonaban tajékozodunk allapotarol, szocialis
hatterérdl. Ez segit az intézményen beliili elhelyezésben, a beilleszkedésben, a
gondozésban, a megismerésben €s a megértésben.

- Az id6és ember, jellemzd pszichés vonasa, hogy fokozottan fél az ismeretlent6l. A
felelem, a fiiggdség, valamint a szorongds lekiizdésének hatasos eszkoze, ha
minden lényeges és kevésbé lényeges eseményrdl, kellemes vagy kellemetlen
valtozasrol eldre tajékoztatjuk az intézmény ellatottait.

e A konfliktushelyzetek kialakulasdnak megeldzése érdekében egyéni vagy csoportos
megbesz¢lést tart.

o Kialakult konfliktusok kezelését egyéni beszélgetésekkel probal oldani:

- Az ellatott meghallgatasara minden esetben modot kell talalni, panaszat komolyan
kell venni, ha sziikséges megfelelden kell intézkedni.

e A szabadidé kulturdlt és hasznos eltoltésének feltételeit biztositja kiilonbozo
foglalkozasok és programok megszervezésével.

e A haldoklas méltosaganak biztositdsa, a hozzatartozok és szobatarsak gyaszanak
pszichés timogatasa.

e A gondozési tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges készség
fejlesztését.
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A kiilonbozo vallasi felekezetli ellatottak részére kulturdlt koriilmények kozott

biztositjak a hitélet gyakorldsanak feltételeit.

Az intézményen beliili kis kozosségek kialakuldsanak ¢és mukodésének segitése,

tamogatasa:

- A terapids szakemberek segitséget nyuUjtanak ahhoz, hogy az ellatottak kozott
barati kapcsolatok jojjenek létre, hogy ne/vagy csak minimalisan forduljanak eld
beilleszkedési zavarok.

A tarsas kapcsolatok kiépitésének eldsegitése és tamogatasa az intézményen beliil, a

csaladdal és a tarsadalommal egyarant:

- kapcsolat a csaladdal: A gondozasi részlegvezetok figyelemmel kisérik, hogy a
rajuk bizott emberek kapnak-¢ levelet vagy érkeznek-¢ hozzajuk latogatok. Ha ez
ritkul, vagy elmarad, a szakemberek elésegitik, kezdeményezik a csaladi
kapcsolatok visszaallitasat, apolast, fenntartasat.

- kapcsolat a tarsadalommal: A terapids csoport tagjai tudatosan szerveznek olyan
programokat, melyeken iskolak, o¢voddk adnak misort. Kirdnduldsokat,
bevasarlasokat szerveznek.

Az otthonok terapias munkajat onkéntesek segitik.

Kiilonb6z0 szocioterapias foglalkoztatasokat szerveziink.

Szocioterapias foglalkozasok

Az otthonok az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsara €s fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szerveznek.

Igyekeznek mindent megtenni az elldtottak testi-lelki aktivitasanak fenntartdsa érdekében.

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembe vételével a gondozas soran valositjuk meg szines programjainkat, melyek korébe
az alabbi tevékenységek tartoznak:

Fizikai foglalkozasok

e Rendszeresen szerveznek kozos tornakat, melyben a részvétel Onkéntes, de az

ellatottakat minél szélesebb korben igyekeznek bevonni.

o A fekvObetegek aktivitdsat az dgyban torténd tornaztatassal, az agybol kiiiltethetd

betegek esetében a parkban torténd levegdztetéssel, kozos rovid sétakkal
kombinaljak.

e A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkékba valé bevonas,

személyre szabott elfoglaltsag biztositasaval.

o Az ellatottaink részt vehetnek kiilonb6z6 kirandulasokon.

Szellemi, kulturalis, készségfejleszto és szorakoztato programok

e Az intézmény ellatottainak életét valtozatossd és szinessé teszik a szorakoztatd és

kulturalis tevékenységek.

e Allami, egyhazi és jeles iinnepekhez kapcsolodé rendezvényeken az ellatottak és a

terapias csoport kozosen egylittmiikodve miisort adnak, illetve vendégmiivészekkel
szinesitve torténik a megemlékezés az eseményrol.

e Ko6z0s névnapok és sziiletésnapok megiinneplése.
e Az otthonok altal szervezett rendezvénysorozatok:

- farsang

- tavaszkdszontd
- nyarblcsuztatd
- sziireti bal
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- ki-mit- tud?

- iddsek honapja

- mikulastol-karacsonyig szervezett adventi programok
- szilveszteri mulatsag, stb.

e Hazi mozi, teadélutan, kiallitdsok szervezése.

e A szorakoztatd programokban segitséget nyujtanak a kiilonféle tarsasjatékok, sakk,
domind, kartya, televiziok.

e A kertben szalonnasiités, kozos f6zés, kerti partik, labdazas, egyéb szabadidds
programok szervezése.

e Zenés déleldtt megszervezése zenehallgatassal, illetve kozos énekléssel.

e Az ¢énekkari csoportunkhoz tartozo ellatottak rendszeresen fellépnek intézményen
beliil és kiviil egyarant.

e Kiilonb6z6 szocioterapias foglalkoztatdsokat szerveziink.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

Az Szt. 93. § alapjan a szocialis ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénybe vevo
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A szobeli kérelmeket, kiilon nyilvantartasban vezetjik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve
— a torvényes képviselo terjeszti elo.

Cselekvoképességében a szocialis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmet, inditvanyat a torvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Amennyiben a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelemhez, inditvanyhoz a gyamhivatal eldzetes jovahagyésa sziikséges.

Tovéabbiakban a széban és irdsban eldterjesztett kérelmek elbirdlasanak rendje azonos modon
torténik.

A szolgaltatas igénylését a szervezési munkacsoportndl kell kezdeményezni a jogszabalyok
altal meghatarozott formanyomtatvany kitdltésével.

Az elhelyezésre vonatkoz6 kitoltott kérelmet a csatolt mellékleteket az intézmény vezetdjéhez
kell benyujtani. Az SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés szerint eldirt orvosi igazolast vagy
fekvObeteg gyogyintézeti kezelés ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténd igénylés esetén a korhdzi zardjelentést, a Szt.117/B.§(1) bekezdése kivételével a
jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, személyes iratokat.)

Soron kiviili elhelyezés irant kiilon kérelmet sziikséges benyujtani.
A kérelem beérkezésekor torténik meg az els6 személyes talalkozas.

Személyes érdeklodés esetén az elégondozasi és szervezési csoportvezetd bemutatja az
intézményt, az elhelyezés koriilményeit. Telefonon, levélben vagy elektronikus levélben
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torténd megkeresésre teljes kort felvilagositdst ad a szolgaltatassal kapcsolatosan az
érdekl6dd szamara.

A kérelem beérkezését kovetden az adatok, csatolandd mellékletek ellenOrzése torténik, és ha
sziikséges hianypotlasra szolitjuk fel a kérelmezot. Ezt kovezden a kérelmek iktatasa valosul
meg.

A nyilvantartasba vétel a Szt. 18. § alapjan a jogszabalyi feltételeknek megfeleld
adattartalommal a nyilvantart6 torzskonyvbe keriil rogzitésre kiilon iktatdszamon.

A beérkezd kérelmek a KENYSZI rendszerében is rogzitésre keriilnek. (TAJ alapu
elektronikus nyilvantartas)

A kérelmezOk adatai gépi adatrogzités formdjaban is nyilvantartottak.

Az intézmény igazgatoja vagy az altala megbizott eldgondozast végzé munkatéars szoban vagy
irasban tajékoztatja az ellatast igényldt vagy hozzatartozogjat, ill. torvényes képviseldjét az
igény, nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének idopontjardl.

A beérkezo kérelmek alapjan 1 hdnapon beliil elégondozasra kertil sor.
Az elégondozas az SzCsM rendelet 6. §-aban meghatarozott modon és idében torténik.

IV.1. Elégondozas
Az elégondozast végzd személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil, feladatat az
intézményvezetd irasos megbizasa alapjan végzi.

¢ miskolci kérelmezok szerdai napokon keriilnek eldgondozasra

o vidéki kérelmezok csiitortoki napon keriilnek elégondozasra.

Az eldgondozas idépontjardl eldzoleg telefonon kiértesitjiik a kérelmezot, hozzatartozot vagy
torvényes képviselot.

Az elégondozas keretében az intézmény igazgatdja vagy az altala megbizott személy

tajékozodik
e az intézményi ellatast igénybevevo €letkoriilményeirdl,

egészségi allapotarol,

az ellatasra valo jogosultsag fennallasarol,

szocidlis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében,

felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas az ellatott, ill. torvényes képviseldje részére szolo tdjékoztatasbol és

1d6sellatas igénylésekor a gondozasi sziikséglete vizsgalatabol all.

e Ha az intézményi szolgaltatds az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel
meg, az eldgondozast végzd személy mas ellatdsi forma igénybevételére tesz
javaslatot.

o Atadasra keriil a megallapodas tervezete, valamint a hazirend, tdjékoztatas torténik a
téritési dij varhato 6sszegérdl, a bekoltdozéskor behozhato targyak korérdl.

Az elogondozas célja, feladatai
a) Helyszini tajékozodas a kérelmezo életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis
helyzetérdl, valamint az ellatasra vald jogosultsaganak fennallasarol.
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b) Fel kell mérni az ellatasi sziikségletek komplex korét, megvizsgalni, hogy a sajat
kornyezetében kotelezden biztositott ellatasi formak koziil szervezhetd-e az ellatasa.
A rendelkezésre allo tényekbdl és az adatokbol meg kell allapitani, hogy megfeleld
intézménybe kérték-e a szolgaltatds biztositasat.

Az elégondozas soran hasznalt dokumentaciok:
e Eldgondozasi adatlap (SzCsM rendelet 2. sz. melléklete)
e Ertékel6 adatlap (SZMM rendelet)

c) Az elégondozas soran a kijeldlt szakdolgozo sziikség szerint felveszi a kapcsolatot az
SzCsM rendelet 7. § szerint:

e akérelmezot ellatd szocidlis intézmény szakdolgozojaval;

e a lakohely szerinti illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel a segélyezésre,
kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozo6 adatok beszerzése céljabol;

e az cllatast igényld haziorvosaval, kezeldorvosaval, az egészségi allapotra, korabbi
gyogykezelésre vonatkozd adatok megismerése végett;

e a lakohely szerinti illetékes gydmhivatallal a cselekvOképességre vonatkozd adatok
megismerése céljabol;

e az cllatast igénylo torvényes képviseldjével, hozzatartozdjaval;

e ha az el6gondozast végz6 személy az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében
Iényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy

- kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa, elOzetesen vizsgalja meg az
elhelyezést igényldt;

- vagy az intézmény igazgatdja kezdeményezi az orvosi igazolasban foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igénylé lakohelye szerinti illetékes
szakrendelés- az ellatast indokold diagnézis szerint illetékes- szakorvosnal.

d) Téajékoztatni kell a kérelmez6t vagy térvényes képvisel6jét az eldgondozas soran az
intézményi szolgaltatdsokrol, az intézményi életrél, a kotendd megallapodas
tartalmarol, a jogosultsag meglétérdl, mas szolgéltatas igénybevételérdl, az egyszeri
hasznalatba vételi dijrol és az intézményi téritési dijrol;

e) Az igénybe vevd részére a szolgaltatas biztositasanak elokészitése a fogado
intézményben, a bentlakok, illetve a dolgozdk felkészitése az igénybe vevod
fogadasara, a beilleszkedés zavartalan biztositasa;

f) Egyeztetik a koltozéskor behozhatd targyakat illetve az intézményben a sajat targyak
hasznalatanak feltételeit.

IV.2. Idosotthoni ellatasi kérelem esetén gondozasi sziikséglet vizsgalat

e A Szt.68/A. § szerint az iddsotthoni ellatasi kérelem alapjan az intézményvezetd vagy
az altala meghatalmazott személy, illetve a kérelmezd héaziorvosa végzi el az ellatast
1gényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

e Az igényldnek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet vizsgalathoz be
kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalod, rendelkezésre allo leletek
¢s szakvélemények masolatat vagy a sziikséges igazolasokat.

e Az intézmény igazgatdja és a kérelmezd héaziorvosa a gondozési sziikségletet a
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a gondozasi

197



sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly szerinti egyéb koriilmények fennallasat.
Iddsotthoni ellatas a gondozési sziikséglet III. fokozata esetén (Szt. 68/A. § (3)
bekezdés), illetve a gondozési sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények az
SZMM rendelet 4.§-anak fennallasa esetén nyujthato.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata az SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerinti
értékeld adatlapon torténik.

Az értékeld adatlap masolatat, illetve az elhelyezési kérelem elbirdlasarol szolo levelet
a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igénylonek vagy torvényes
képviseldjének.

Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem éri el
a III. fokozatot és az idOsotthoni elhelyezést egyéb koriilmények sem indokoljak, az
elhelyezési kérelem elutasitasra keriil. Az intézményvezetd vagy az altala megbizott
eldgondozast végzo személy, tajékoztatast ad az alapellatas keretében igénybe vehetd
szolgaltatasok korérdl, a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérol.

A kérelem elutasitdsarol irasban értesitjiik az ellatast igényl6t vagy torvényes
képviseldjét, mellékletben megkiildjiik az értékeld adatlap fénymaésolatat és az eredeti
kérelmet (melyet el6zdleg lefénymasoltunk). Ezt kovetden a kérelmezd iratanyaga
irattarba kertl.

Idések otthonaban a féréhelyszam legfeljebb 15%-ig gondozasi sziikséglettel nem
rendelkezd személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd
mas személy, irdsban vallalja a szolgélati 6nkoltséggel azonos mértékii személyi
téritési dij megfizetését.

Gondozasi sziikségletet megalapozé egyéb koriilmények
e Demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, melyet a Demencia Centrum vagy
geriater, neuroldgus, pszichiater szakorvos szakvéleményével igazolt.
o Az ellatast igényld egyediil €él, és

- 80. életévét betoltotte;

- 70. életévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy villamos energia
ellatas nélkiili ingatlan;

- hallasi fogyatékossagi timogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiil;

- fogyatékossagi tamogatisban részesiil, a szakhatdsag allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg;

- L. rokkantsagi csoportba tartozd rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban részesiil, illetve legalabb 80%-0s mértékli egészségkarosodast
szenvedett, szakhatosadgi allasfoglalds az Onkiszolgalasi képesség hianyat
allapitotta meg.

o Az egyéb koriilmények fennallasa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem kell az
értékeld adatlap alapjan vizsgalni, a gondozési sziikséglet fennallasat az értékeld
adatlap megfeleld részén kell feltiintetni.

Az elhelyezési kérelem elbiralasarol a kérelmezdét vagy torvényes képviseldjét irdsban
sziikséges értesiteni, mellékletbe megkiildve az értékeld adatlap fénymasolatat.

A kérelem elfogadas, illetve elutasitas idopontja, oka rogzitésre keriil a nyilvantarto
torzskonyvbe.

IV.3. Soron kiviili elhelyezés
Az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodunk az ellatast igénylok elhelyezésérdl.
Soron kiviili elhelyezés irant kiilon kérelmet sziikséges benytjtani, melynek esetén az

198



intézményvezetd dont az igény indokoltsagardl, tovabba — tobb soron kiviili elhelyezésre
vonatkoz6 igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérol.

A szolgéltatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve a torvényes
képviseldjével az intézmény igazgatdja megallapodast (1. sz. melléklet) kot.

A megallapodés alairasaval és a férdhely elfoglalasanak napjaval kezdddik az intézményi
jogviszony.

Ha az ellatast igényl0 személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei az ellatas
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, akkor az ellatdst az intézmény igazgatoja
dontése alapjan hatarozott idore, de legfeljebb 3 honapra — a gondozasi sziikséglet vizsgalata
nélkiil — biztosithato.

IV .4. Megallapodas

A megallapodds megkotéséhez az ellatdst igényld személy személyes jognyilatkozata
sziikséges, ha cselekvoképes vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok
igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személyt a megéllapodas
megkotését megeldzéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni. Az intézményi jogviszony az ellatast igénybevevd vagy torvényes
képviseloje és az intézmény igazgatoja egylittes alairasaval 1étesiil.

A Megallapodas tartalma
o az ellatas kezdetének id6pontjat,
e az intézményi ellatds idGtartamat,
(hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlését),
az igénybevevo szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
rendelkezd nyilatkozatok korét,
a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat,
az ellatas megszlinésének modjait,
az igénybevevo természetes személyazonositod adatait.

IV.S. Téritési dijfizetési kotelezettség

Az ellatast igénybevevok a személyi téritési dijat a Szt. 114.§-119. § alapjan kotelesek fizetni.
Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megéllapitott Gsszeg.

A fenntarto Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata minden évben rendeletében
meghatarozza az ellatasért fizetendd intézményi téritési dijat, melynek alapjan személyi
téritési dij keriil megallapitasra.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 0sszegét (személyi téritési dij) az intézmény igazgatoja
konkrét Osszegben allapitja meg — a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan — és arrdl az
ellatast igénylot irasban tajékoztatja.

A téritési dijra és a koltdpénzre vonatkozo részletes szabalyokat a Hazirend tartalmazza.

V. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja
V.1. Intézményen Kkiviili, tarsadalmi tajékoztatas
e www.segitsmiskolc.hu honlapjan taldlhaté meg intézményiink szolgaltatasairdl, tartalmi
elemeirdl, igénybevétel modjarél informdciok, valamint hirek, allashirdetések,

pillanatképek az intézményiink életébdl.
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e Elérhetdségeink a kovetkezdek:

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyerekjoléti Intézmény Szocialis
Szakositott Ellatasok Igazgatosaga (3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.)

Igazgato
e-mail: miskolc@meszegyi.hu;
Tel: 46/562-276

Szakositott Ellatasok Igazgatosaga - Szakmai igazgato-helyettes
e-mail: szakositottellatas@meszegyi.hu
Tel: 46/562-276

Titkarno
e-mail: szakositottellatas@meszegyi.hu
Tel: 46/562-276

Telephelyek:

Oszi Napsugar Otthon

Porta/kdzpont: 46/506-703

Otthon vezetdje Tel: 46/506-703 107-es mellék; e-mail: oszinapsugar@meszegyi.hu
Vezet6 apolo Tel: 46/506-703 110-es mellék

Aranykor Iddsek Otthona
Otthon vezetdje

Tel: 46/531-011

E-mail: aranykor@meszegyi.hu

Szent Hedvig Otthon

Otthon vezetdje

46/789 - 502

Vezetd apold

Tel: 30/292-8721

E-mail: szenthedvig@meszegyi.hu

e Miskolc Megyei Jogi Varos Polgadrmesteri Hivatal Lakossagszolgalati Fdosztaly Szocialis
¢s Koznevelési Osztaly (3530 Miskolc, Petdfi u. 39.)
Ugyfélfogadasi id6:
Hétfo, csiitortok: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00

e Szervezési - eldgondozasi csoport informacids tevékenysége.

o Az érdeklddok személyes érdeklddése a telephelyeken, informacio szerzés céljabol.

e Meédia lehetdségei:
- az intézmény miikddésérdl, az ellatottaknak rendezett eseményekrdl rendezvényekrdl
sz010 tajékoztatas

¢ Nyilt napok szervezése.

V.2. Intézményen beliili tajékoztatas
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A kérelem benyujtasakor a kérelmezot
o tajékoztatni kell szocialis ellatas feltételeirdl, és
o ¢rtesiteni kell az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl.

Ez tartalmazza kiilondsen:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hatariddt, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kovetendo eljarast;

az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra,

személyes hasznalati targyakra,

hozzatartozdi nyilatkozatokra,

a személyes megjelenésre vonatkozo6 szabalyokat és

egy¢eb, a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott feltételeket,

a Hazirend tartalmi elemeit.

Intézménybe torténé felvételkor tajékoztatni kell a jogosultat és hozzatartozojat

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

h)

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a Dbentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tavozas €s a visszatérés rendjérol;
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérdl, valamint részére az atadasra keriil;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az intézményi felvételkor koteles

a)
b)

c)

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgaltatni az intézményben a Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositdé adataiban beéllott
valtozasokat haladéktalanul ko6zli az intézmény igazgatdjaval.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

VI.1. Az ellatast igénybe vevok jogai
e Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,

egeészseégi ¢s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes
korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

e Az cllatottnak a szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran joga van az egyenld

banasmodhoz. A szolgéltatasok biztositdsa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés,
kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének teljes vagy részleges korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
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o Az ellatast igénybe vevonek joga van az Intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény
gazdalkodasardl szolo tajékoztatdban talalhat meg, illetve szoban kaphat
felvilagositast.

o Az ellatast igénybe vevOnek nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilondsen az €lethez, emberi méltosaghoz, testi épségéhez, testi-
lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes kori biztositasara.

o Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

e Az intézmény igazgatojanak gondoskodnia kell az ellatast igénybevevok intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség
esetén biztonsagos elhelyezésérol.

e Az ellatottnak joga van a megszokott életvitelt folytatni, de figyelemmel kell lenni a
lakotars nyugalmara is.

e Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsdgara. Az intézményen beliili és
kiviili mozgasok rendjét a Hazirend tartalmazza, illetve ezekrél a felvételi
elbeszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

o Az ellatast igénybevevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a Hazirend tartalmazza.

e Amennyiben az intézményben lako ellatott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyrdl szolo torvény a
betegek jogai tekintetében rogzit.

Az ellatottak jogainak tovabbi szabdlyairdl a Szt. torvény 94/E. §-a, valamint az intézmény
Hazirendje rendelkezik.

Az intézmény igazgatdja gondoskodik az intézményen belill az ellatottak és az ellatast
végzOk emberi és allampolgari jogainak érvényestiléseérol.

Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztaban legyen a sajat és a masik fél jogaival.
Az intézmény igazgatdja biztositja ezen jogok ¢és az intézmény kotelezettségének
ismertetését.

A tajékoztatds alapdokumentuma a Szt., a Szocidlis Munka Etikai Kodexe és az ezek
felhasznalasaval készitett Hazirend, amelyben részletes felsorolasban szerepelnek az ellatast
igénybe vevok és az ellatast végzok jogai.

VI1.2. Az ellatast igénybe vevok jogainak védelme

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartozd, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képviseld szervezet panasszal €lhet az intézmény igazgatdjanal, az intézmény fenntart6janal,
az ellatottjogi képviselonél vagy az Erdekképviseld Forumnal.

Az intézmény igazgatoja koteles 15 napon belill a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményeirdl. Amennyiben az intézmény igazgatdja hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntarté 6nkormanyzathoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott jogi képviselé az intézményi ellatasban részesiilo részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Betegjogi képviselo neve: Dr. Katona Kornélia
Telefonos elérhetdsége: 06-20-489-95-42

202



Ellatottjogi képvisel6 neve: Nagy Zsuzsanna

Telefonos elérhetdsége: 06-20-489-95-30

melyen elérhetd hétfotol csiitortokig 8.00-16.30
pénteken 8.00-14.00 ora kozott

Fogadasi ideje: minden honap elso szerda

Ellatott jogi képviselo feladatai

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevdket érintd jogokrol,

o segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban,

e segiti az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseléjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az  intézmény
igazgat6janal és a fenntartonal, segitséget nyljt a hatdsaghoz benytjtandé kérelmek,
beadvanyok megfogalmazésaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése esetén- az athelyezés kivételével - eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény igazgatojanal, fenntartdjanal, illetve
az arra illetékes hatosdgnal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény igazgatdjaval tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

VI1.3. Az otthonok vezetéinek kotelessége

o az ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatdsdhoz olyan feltételeket
biztositani, amelyek az ellatottak tdjékoztatasat, egyéni problémdainak meghallgatasat,
a személyes beszélgetéseket lehetove teszik;

o tij¢koztatast adni az ellatottjogi képviseld észrevételeirdl, a hianyossagok
felszamoléasanak érdekében megtett intézkedésekrdl;

e az ellatottjogi képviseld tajékoztatdsa az altala kezdeményezett intézkedése
végrehajtasarol;

e gondoskodni az ellatottjogi képviseld nevének, elérhetéségének kozzétételérol.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az ellatast igénybe vevok szamara jol lathatd
helyen kifliggesztésre keriilt, err6l az otthon vezetdje bekdltozéskor kiilon szobeli
tajékoztatast is nyujt az ellatott részére.

V1.4. Erdekképviseleti Forum (a Rendelet 43/A.8)

Az FErdekképviseleti Forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban &llok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, amely a Hazirendben meghatirozott
feltételek €s eljaras szerint miikodik, az intézmény székhelyén és telephelyein.

Tagjai
o valasztds alapjan az intézményi ellatast igénybe vevd koziil 4 6 (Oszi Napsugar
Otthon), 2 f6 (Aranykor Id6ések Otthona), 2 f6 (Szent Hedvig Otthon)
e valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1 £6
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e valasztas alapjan az intézmény dolgozoinak képviseldjeként 1 f6
e kijelolés alapjan az intézményt fenntartd6 dnkormanyzat képviseletében 1 0.

Feladata

e cldzetesen véleményezi az intézmény igazgatdja altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az ¢ves munkatervet, a hazirendet, az -ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézmény igazgatdja felé,

o tijékoztatast kérhet az intézmény igazgatdjatol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartod felé, valamint mas, hataskorrel €s
illetékességgel rendelkezd hatdsadgok, szervek felé, ha az intézmény mitkodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum miikodésével kapcsolatos részletes szabalyozast a Hazirend és az
Erdekképviseleti Forum mitkddési szabalyzata tartalmazza.

VL.5. Szocialis szolgaltatast végzok jogai

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a munkavallalok nyugodt, biztonsagos munkakoriilmények
kozott dolgozhassanak.

Az intézménylinkben foglalkoztatott, illetve munkaviszonyban 4116 személyeket megilleti:

o A lelki egészséghez vald jog, ennek értelmében az Intézmény dolgozodi szaméra
esetmegbeszélések, rekreacios napon valo részvétel biztositasa.

e Magyarorszag Alaptorvénye — Szabadsag ¢és feleldsség - XX. CIKK (1) bekezdése
szerint: mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. Intézményiinkben a
szakmai dolgozdk részére esetmegbeszeld csoportot miikddtetiink. Alkalmazott
lelkipasztor/pszichologus tamogatasa biztositott. Munkateriiletenként éves szinten
rekreédcios nap keriil megszervezésre.

e A Szt. 94/L. § (1) bekezdése szerint: A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosadgukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd a megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

e A Szocidlis Munka Etikai Koédexe: alapvetd érték a szocidlis munkdban az
egylttmikodeés, ennek egyik formaja a team munka; a szocidlis munkat végzének
lehetdsége van arra, hogy az érzelmileg tilsdgosan megterheld esetet visszautasitsa; a
tovabbképzésen valo részvétel a segitéfoglalkozastak joga és kotelessége.

o Egészségligyr Vilagszervezet Aallasfoglalasa: az egészség nem pusztin a
betegségtiinetek vagy a karosodds hidnyat jelenti, hanem egyben a testi, lelki és
szocialis ”jol-1ét,,allapotat.

A szocialis szolgaltatast végzOk jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat részletesen a
Kjt., illetve az MT.) tartalmazza.

Az intézmény szervezeti felépitését ala- €s folérendeltség, illetve munkamegosztds szerint az
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.
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VII. Targyi feltételek

Az otthonainkat viragos, fas, zold teriilet veszi koriil. Kedvez6 foldrajzi adottsaguk miatt, a
varoskozpont kozelsége ellenére is kitlind levegdji, csendes, nyugodt életteret biztositanak a
lakok szamara. A tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkdzelithetd intézmények 608 1dds
ember részére nydjtanak kényelmes, békés, gondtalan életet.

Ellatottaink 1-2-3-4 agyas szobakban vannak elhelyezve. Az Oszi Napsugar Otthonban 2-3-4
agyas szobak, az Aranykor Idések Otthonaban 2-3 agyas szobak, a Szent Hedvig Otthonban
1-2-3-4 agyas szobak allnak rendelkezésre.

Minden otthon rendelkezik betegszobaval, ahova azok az ellatottak keriilnek — atmenetileg -
elhelyezésre, akik fokozottabb feliigyeletet igényelnek, vagy valamilyen fert6zo
megbetegedésben szenvednek (pl. MRSA).

A lakoszobak, kozosségi helyiségek, vizesblokkok szama és mérete megfelel a vonatkozd
rendeletben foglaltaknak.

A lakészobak kialakitasa, az alapvetd butorok az ellatdst igénybe vevok életkori és egészségi,
valamint mozgasallapotdnak megfelelden biztositottak. A fizikai biztonsag érdekében olyan
kornyezet keriilt kialakitasra, hogy az ellatottak konnyen tudjanak tajékozodni, kozlekedni
mind a lak6szobaban, mind pedig az intézmény barmely teriiletén.

Kozosségi terekben tarsalgo, tévésarok, latogatok fogadasara alkalmas helyiségek allnak
rendelkezésre.

Minden gondozési részlegen teakonyha miikddik, mely lehetdséget nyajt az ellatottak
szamara, hogy amennyiben igénylik, sajat maguknak is készithessenek konnyebb ételeket,
vagy megmelegithessék ételiiket.

Az egészségiigyi ellatashoz orvosi vizsgélatok lebonyolitdsdhoz minden gondozasi részleg
rendelkezik vizsgal6 szobaval, gyogyszeres helyiséggel.

Az otthonainkban az étkezést 2017.04.13-t61 a Korhdz — ¢és Menzactkeztetés Kit
(tovabbiakban: KEM Kft.) biztositja. Az Oszi Napsugar Otthonban fézékonyhaként a tobbi
otthonban talal6konyhaként miikddnek. A gondozoszolgalat feladata az elkészitett, elore talalt
ételek ellatottakhoz vald eljuttatasa. Az Oszi Napsugar Otthonban és az Aranykor Iddsek
Otthonban talalhato ko6zos ebédld helyiségben kiilon erre a feladatra kijeldlt felszolgalo
személyzet végzi a feladatellatast. A nehezen mozgo, vagy meggyengiilt egészségi allapotban
1évé személyek a gondozési részlegek tarsalgdjaban, a fekvobeteg ellatottainak pedig a
lakoszobaban étkeznek, elézetes orvosi javaslat alapjan.

Napi 5x-i étkezés biztositott (harom f6 és két kisétkezés), az inzulinos cukorbeteg ellatottaink
részére pedig pdtvacsora is rendelkezésre all. A jogszabalyban eldirt szakorvosi javaslatra
dietetikussal egyeztetve diétas étkezést is biztositunk a vonatkozo eldirasoknak megfeleléen,
higiénikus ¢és kulturdlt koriilmények kozott. Az ellatottak étkeztetése alkalmazkodik
allapotukhoz, igy jelenleg a normal étrenden kiviil 5 féle diéta biztositasara van lehetdség.
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Az étlap Osszedllitasat a KEM Kft. alkalmazasaban allo €lelmezésvezetd és dietetikus végzi.
Az étlap Osszeallitasakor figyelembe veszik az idés ember tdpanyagsziikségleteit, ligyelnek a
valtozatossagra.

Az otthonokban Elelmezési Bizottsag mukodik, kéthetente iiléseznek, ahol az ellatottakat
képviseld lakok elmondhatjdk a felmeriild problémakat, segithetik az étlap tervének

elkészitését.

Az otthonokban ¢l0k tobbnyire sajat ruhdzattal rendelkeznek. Akinek nincs megfeleld
mindségli és mennyiségli ruhdzata az intézmény - teljes korti ellatas keretében - kiegésziti azt.

Az Aranykor Otthonban torténik az intézményi textilia és a személyes ruhazat mosasa.

Az ellatottak részére biztositjuk a sziikséglethez igazodé textiliat. Az Oszi Napsugar Otthon
egyes gondozasi részlegeiben bértextilia hasznalatos.

A fizikai feladatellatds keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, gondozasi
besorolasédhoz igazodd gondozasi/apolasi tevékenységek ellatasat.
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A Szakmai Program melléklete

Megallapodas

Amely 1étrejott egyrészrol Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény (3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.) (képviseli: Gur Péter Attila — igazgato),
tovabbiakban: ellatast nyujto intézmény, illetve telephelyei:

o Oszi Napsugar Otthon (3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.)

e Aranykor Idések Otthona (3534 Miskolc, Kiss tdbornok ut 32.)

e Szent Hedvig Otthon (3533 Miskolc, Korhaz utca 1.) masrészrol:

a.) az ellatast igénybevevo

tovabbiakban: ellatast igénybevevo

NEVE: o
Sziiletésineve: .........cooeviiiiiiiiiiiiin
Allampolgarsaga: ...........o.cevevueeein...

Lakeime: ......oooiiiii
ANYJaneve: ......oooiiiiiiiiii e,
Sziiletési helye: ...........cocooiiiiiiiiiiii.
Sziiletési ideje: ......oovvniiiiiiiiii
Szem. ig. szama: ............coooviiiiiiiiinnn..
TAJ szama: ...
Nyugdij torzsszama: .............ccoeeevenninnn.
kozott a mai napon az alabbi tartalommal:

c.) az ellatast igénybe vevo legkozelebbi
hozzatartozodja

NEVE: oot
Sziiletésineve: ..........ooeviiiiiiiiiiiiin
Lakeime: ......cooooiiiiii
ANYJANEVE: oottt i,
Sziiletési helye: ...,
Sziiletésiideje: ....ovvvviiiiiiiii,
Szem. ig. szama: ............ooiiiiiiiiin.

Telefonszama: .........coovveeiiiiiiiiiiiinn..

b.) az ellatast igénybevevo torvényes
képviseldje

NEVE: o
SZUIEtESI NEVE: oo,

Telefonszama: ...,
ANYJaNCVE: .ottt
Sziiletési helye: ...
Sziiletésiideje: ...ooovvivriiniiiiiiiiaia,
Szem. 1g. SZAMA: .......oviviiiiiiiiiiiinn.

d.) az ellatast igénybe vevo tartasara,
gondozasara koteles és képes
személy(ek) (amennyiben a., b. és c.
pontban irtakkal nem azonos)

NEVE: oo
Sziiletési neve: ........cooveiiiiiiiiiiia,
Lakcime: .....oovviiiii
Telefonszama: ...............ccoooviiiiiinn.n.
ANYJANEVE: ..uentiiiiiiiiiiieieeee
Sziiletési helye: ...
Sziiletésiideje: .....oovvviniiiiiiiiiia,
Szem. ig. szdma: ..............ccoiiiineanl.
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l.
A megallapodas targya

1) A szocialis ellatast nyujto intézmény fenntartoja a Miskolc Megyei Jogh Varos
Onkormanyzata (Miskolc, Varoshaz tér 8.) személyes gondoskodas keretébe tartozod
bentlakasos ellatast nyujtd otthont miikodtet.

A szocialis intézmény a hatalyos jogszabalyokban ¢€s jelen megallapodasban szabalyozott
modon teljes kori ellatast nyujt.

2.) Az ellatast nyujté intézmény a szocialis ellatast

a.)

............... €V.iiiiiiiiiieiieeeee. 00 napjatdl kezdGdGen
............... €V.iviiiiiiiiiieiieeee.nh0LL L napjdig  terjedOen  (hatarozott)

1d0re;

* hatarozatlan id6tartamra sz6ldan biztositja.

(* A megfeleld bekarikdzasaval)

1.
A felek tajékoztatasi kotelezettsége

1.) Az ellatast igénybevevé nyilatkozata, tajékoztatasa

a.) Az ellatast igénybevevé (torvényes képviseld) elismeri, hogy az intézménybe vald

felvételekor az intézménytdl tajékoztatast kapott:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a jogosult és hozzatartozo kozotti kapesolattartas, kiilonosen a latogatas, a
tavozas rendjérdl, az KErdekképviseleti Féorum miikodésérdl, panaszjogok
gyakorlasdnak modjarol;

az intézmény Hazirendjérdl, melynek egy példanyat a megallapodas alairasakor
egyidejlileg atvette;

az ellatast igénybevevo jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiilonosen az intézményben mikodd ellatottjogi képviseld személyérdl és
elérhetdségérdl;

a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeirdl.

b.) Az ellatast igénybevevo ¢és jelen megallapodas b.) pontjaban megjeldlt térvényes

képviseldje, és c.) pontjaban megjeldlt hozzatartozoja kijelenti, hogy a szocidlis
ellatasra valod jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatast igénybevevd
(torvényes képviseldje) kozeli hozzatartozoja személyazonositdé adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az ellatast igénybevevé kiilon nyilatkozatban rendelkezik az alabbiakrol:

ca) a nyugdija atjelentése és a téritési dij, gyogyszerkoltség, inkontinens termék
koltségeinek fizetése,

cb) az ellatott bankszamlaval és bankkartyaval torténd rendelkezése,

cc) héaziorvos, szakorvos valasztasa,
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cd) az alland6 lakohely valasztasa
tekintetében.

d.) Az ellatast igénybevevé kijelenti, hogy

e tudomasa szerint nem szenved kozOsségre veszélyes, fert6z0 vagy pszichiatriai
betegségben;

¢ haladéktalanul tijékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrol,
amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges;

e haladéktalanul téjékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan egyéb
koriilményrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, megsziinését
befolyasolhatja, vagy arra mas modon kihatassal lehet.

e.) Az ellatast igénybevevo eltemettetése
* Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy irasos végrendelete van - nincs

* Az ellatdst igénybevevd az eltemettetésérdl, illetve annak koltségeirdl a
kovetkezdket nyilatkozza:

(* megfeleld bekarikazasaval)
2.) Az ellatast nyujté intézmény tajékoztatasa

a.) Az ellatast ny(ijto intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatast
igénybevevot és az altala megjeldlt hozzatartozojat:

az ellatast igénybevevd allapotarol, annak lényeges valtozasarodl,

az egeészseégligyl intézménybe vald beutalasarol;

az ellatas ideiglenes sziinetelésérol,

az athelyezésérdl, allapotatdl fliggben mas szakositott intézménybe, vagy az
Oszi Napsugar Otthon - telephelyen miikodé Apolasi Részlegbe, illetve Intenziv
Gondozasi Részlegbe (védett részleg)
. a személyi téritési dij hatralék kovetkezményeirdl, behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésérol.

b.) Az ellatast igénybevevé hozzatartozéja az intézményi jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszt eld az
intézményvezetdhoz, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz. A panasz elbiralésara
jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panaszt tevot intézkedésérdl. Ha a panaszt tevo
a megtett intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgaldsara jogosult nem
intézkedik, a panasszal az intézmény fenntart6jahoz lehet fordulni.
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1.
Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény a szocialis igazgatasrol €és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL. torvény
(tovabbiakban: Szt.) 67. § (1) bekezdése szerinti tejes korti ellatast biztosit az ellatast
igénybevevl szamara.

A teljes korii ellatas korébe az alabbi szolgadltatasok tartoznak:
e anapi huszonnégy oras feliigyelet;
e alakhatas, valamint a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas, vilagitas;

e a napi legalabb otszori étkeztetés, melybdl legalabb egy alkalommal meleg étel kertil
biztositasra, inzulinos cukorbetegnek hatodik étkezési lehetdség.

e szakorvosi javaslatra a 37/2017. (IV.30.) EMMI rendelet 2. § (1) 22 a,b,c,d, pontja
szerint az orvos eldirdsainak megfeleld étkezési lehetdoség (pl. diéta, gyakoribb
étkezés), amennyiben azt az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja;

o sziikség esetén a ruhazattal, illetve textilidval vald ellatds, amennyiben az ellatast
igénybe vevl megfeleld mennyiségili €s mindségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik, és
sajat ruhdzatanak potlasara nem rendelkezik megfeleld anyagi forrassal. A teljes kori
ellatas részeként nyujtott ruhazat és textilia legaldbb harom valtas fehérnemiit és
haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot €s utcai
cipdt — sziikség szerint mas labbelit —, tovabba harom valtas d4gynemiit, a tisztalkodast
segitdé harom valtads textiliat, valamint a tisztadlkoddshoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket tartalmazza a Hazirendben szabalyozott modon. (A személyes hasznélatra
kiadott ruhazat és textilia az intézmény tulajdonat képezi.)

e A ruhézat, illetve textilia tisztitasa és javitasa a Hazirendben meghatarozott médon.

e Az egészségligyi ellatds a Hazirendben meghatdrozott moédon, melynek keretében
gondoskodnak az ellatast igénybe vevo egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasrol,
rendszeres orvosi ellatasrol, sziikség szerinti alapapolasarol, valamint a szakorvosi
ellatasdhoz és a korhazi kezeléséhez valo hozzajutasarol.

e Az intézmény biztositja az ellatasban részesiilok eseti gyodgyszersziikségletéhez
igazod6 megfeleld gydgyszermennyiséget (a tovabbiakban: eseti gyogyszerkészlet),
illetve a rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld gyogyszerekhez (a
tovabbiakban: rendszeres gyogyszerkészlet) vald hozzdjutast, ennek keretében
gondoskodnak kiilondsen a gyogyszerek beszerzésérdl és tarolasarol és (haladéktalan)
hozzatérhetové tételérdl (52. § (1) bekezdés). A rendszeres gyogyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitja 0ssze a vezetd apolo javaslata alapjan, ennek soran
figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok egészségi allapotara is. Az eseti és a
rendszeres gyogyszerkészletbe tartozd gyogyszereket, tovabba az injekcioval,
infazidval torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges
kotszereket, valamint a sziirdvizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat
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(a tovabbiakban: alap gyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a személyi
téritési dij terhére) - ideértve a gyodgyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként
fizetendd dij koltségét is.

Az intézmény az alap gyodgyszerkészletbe, valamint a rendszeres €s eseti egyéni
gyogyszersziikséglet korébe tartozd gyodgyszerek, tovabba a gyogyaszati
segédeszkdzok koziil elsésorban a kozgyodgyellatasi igazolvanyra felirhato, illetve a
tarsadalombiztositds altal tamogatott gydgyszert €s gyogyaszati segédeszkozt biztosit.
Az alap gyogyszerkészletrol részletes €s pontos tdjékoztatdst ad az intézmény az
ellatast igénybe vevO részére, amely irdsos formaban a falijsagra kertil
kifliggesztésre.

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét - ideértve a gydgyszerért kiilon jogszabaly alapjan
dobozonként fizetendd dij koltségét is - az ellatast igénybe vevo viseli.

Az intézmény tériti meg az ellatist igénybe vevo rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletnek:

o teljes koltségét, ha az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése
utan fennmaradé havi jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének 20%-at, illetve ha a téritési dijat tigy allapitottdk meg, hogy
az vagyont is terhel 30%-at, vagy részére a koltépénzt az intézmény biztositja

o részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmarado havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak 20
szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast
igénybe vevd jovedelmének a koltdpénz Osszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

A gyobgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt
testtavoli eszkoznek (pl. a kiilonbozd tdmbotok, jardkeretek, kerekesszékek, szoba-
véceé stb.) az intézmény koltségeén, a testkozeli segédeszkoznek (pl. a szemiivegek,
ludtalpbetétek, gyogycipdk stb.) az ellatott koltségén torténd biztositasa. Ha a
testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan
nem képes, a koltségviselés tekintetében a téritéskdteles gyogyszerekre vonatkozo
rendelkezések szerint kell eljarni.

Rendeletnek megfeleléen az inkontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges anyagok,
eszk6zok koltsége az ellatottat terheli.

Egyéb esetben a felmeriilo egyéni gyogyszerkoltséget az ellatast igénybevevo viseli.

Az ellatast nyujtdé intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének
viselésére, ha

a.)

b.)

az ellatast igénybevevOnek tartasra koteles hozzatartozoja van és a csaladjaban az
egy fore jutd jovedelem, a tartisi kotelezettség teljesitése mellett, meghaladja a
nyugdijminimum kétszeresét;

az ellatast igénybevevoOnek tartasi szerz6dése van;
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c.) azellatast igénybevevé a részleges gyogyszerkoltség rea es részét nem fizeti meg.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az ellatast nyajtd intézmény feladata a test tavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében az el6zdekben részletezett egyéni
gyogyszerkoltség elszamolésa szerint kell eljarni.

Az ellatast nyQjtd intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlileg
értesiti az ellatast igénybevevodt az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszer, illetve
gyogyaszati segédeszkoz koltségének meértékérdl, mely intézkedés ellen 8 napon beliil a
fenntartohoz lehet panasszal élni.

Az ellatast igénybe vevé mentdlhigiénés elldatisa keretében az intézmény biztositja tobbek
kozott:

e aszemélyre szabott bAnasmodot;

e a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést;

e a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit;

e sziikség szerinti pszichoterdpias foglalkozast;

e a csaladi és tarsadalmi kapcsolatai kulturalt és zavartalan fenntartasanak személyi és
targyi feltételeit, igy kiilondsen erre a célra az intézményben megfeleld helyiség
biztositasaval;

e ahitélet gyakorlasanak feltételeit;

e allapotnak ¢és érdeklddési kornek megfelelden szocioterapias foglalkoztatast;

o téritésmentes szolgaltatasként férfiak részére hetente kétszer borotvalast, minden lako
részére egyszerl hajvagast haromhavonta.

Intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok:

biifé;

telefon igénybevétel;

vendégétkeztetés latogatok részére;

pedikiir;

fizikoterapids szolgaltatisok (BEMER &gy, fényterdpia, masszirozd matrac,
gyogymasszazs);

e Aranykor Iddsek Otthondban: kondicional6 terem.

A teljes kori ellatas részletes kifejtését a Hazirend tartalmazza.
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V.
Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

Az id6sek otthonaban nyujtott ellatasokért a fenntarté intézményi téritési dijat allapit meg,
amelyet az Szt.-ben, a személyes gondoskodast nytijté szocialis ellatasok téritési dijarol szold
29/1993. (1. 17.) Kormanyrendeletben, a helyi 6nkormanyzat rendeletében, valamint az Szt.
94/C. §-a, illetve a 2011. januar 1-jét megel6zO6en hatalyos 94/B. vagy 94/D. §-a szerinti
megallapodasban (a tovabbiakban egylitt: megallapodas) foglaltak szerint kell megfizetni.

Az ellatast igénybevevd (Szt.114.§.(2) bekezdésében) kotelezett a személyes gondoskodast
nyujté ellatasokért, a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig koteles a szamara megallapitott
személyi téritési dijat megfizetni.

A téritési dij fizetésére kotelesek:

e azcllatast igénybevevo jogosult;

e asziiloi feligyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld;

e a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes 4gbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, Orokbefogadd sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének két és félszeresét;

e ajogosult tartdsat szerzOdésben vallalo személy;

e ajogosult tartdsara birosag altal kotelezett személy;

e cgyéni megallapodas alapjan vallalo személy.

1.) A személyi téritési dijat, — mely az intézményi téritési dijjal azonos, vagy annal kevesebb
Osszegli — az intézmény vezetdje jovedelem vizsgalat alapjan allapitja meg. A személyi
téritési dij 6sszegérdl az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét az intézményvezetd az
ellatast igénybevételét megeldzden irasban tajékoztatja.

2.) Ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij osszegét vitatja, az ellatast nyujtd
intézményvezetd erre vonatkozo értesitésének a kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzatidhoz (tovabbiakban: fenntartd) fordulhat
(Lakossagszolgalati FOosztaly Szocialis Osztaly 3530 Miskolc, Pet6fi u. 39.). Ebben az
esetben a fenntartd dont a téritési dij sszegérdl.

3.) Az ellatasban részesiilé személy a két honapot meg nem halado tavolléte idejére a
tavollét minden napjara a személyi téritési dij (igazolt tavollét napjaira, az 1 napra
megallapitott személyi téritési dij) 20 %o-at fizeti.

A tavolléti napok éves szinten Osszesithetok.

Az ellatasban részesiild személy a két honapot meghaladd tavollét idejére egészségligyi
intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40%-at,
egyéb esetben a személyi téritési dij 60 Yo-at fizeti.

4.) Ha az ellatast igénybevevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid0 eredményteleniil telt el a dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi, €s err6l negyedévenként tajékoztatja Miskolc Megyei Jogi Varos
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Onkormdanyzatat. Az intézményvezetd a fenntartot — a jelzalog bejegyzés kezdeményezésérol
valé dontés érdekében évente értesiti.

5) Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az
alapfeladatok korébe (példaul fodraszat), valamint az intézmény altal szervezett szabadidds
programokért (példaul kirdndulas, szinhéazlatogatds), valamint a lakoszobaban engedély
alapjan miikodtetett villamos energia felhasznalasaval jaro késziilék hasznalataért eseti téritési
dijat kell fizetni. A fizetendd eseti téritési dij 6sszegét a Hazirend tartalmazza.

6.) Az intézménybe torténd bekoltdzéskor az ellatast igénybevevonek biztositania kell 3 db
fehér szinli, vagy egyszinii agynemii garnitarat és 3 db lepeddt, mely az intézmény
hasznalatdban marad az intézményi jogviszony megsziinését kovetden.

7.) A Szt.117/B.§. (1) bekezdés alapjan, az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizetd mas
személy, irasban (legfeljebb 3 ¢év idotartamra) vallalhatja, (mely id6tartam
meghosszabbithatd) a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben a 116.§.(1) és (3) bekezdésében, valamint, a 117.§-ban és a
117/A. § (1)-(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a
119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen
modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mintha a vallalast 6 vagy a téritési
dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Ha a személyi téritési dij kifizetésének vallalt idétartama meghosszabbitasara nem kertil sor,
az Szt.-nek a személyi téritési dij megdallapitdsara vonatkozd 4altaldnos szabdlyait kell
alkalmazni.

8.) Ha harom honapon at téritési dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t, vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondés lehetdségérdl, annak
kezdd idOpontjarol, valamint a Szt. 102. § (3) bekezdésében foglaltakrol. Az Szt. 102. § (3)
bekezdése szerint, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

9.) A Szt. 101. § (2) bekezdés c) pontja alapjan a megallapodas irasban felmondhato, ha az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. A fizetési kotelezettségnek a 102. § (1) bekezdés
értelmében akkor nem tesz eleget, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozéasa all
fenn és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja,
valamint a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

V.
Az intézményi jogviszony megsziinése

A jogviszony megsziinésének kezdeményezése:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével (ebben az esetben az intézmény
fenntartojat elhelyezési kotelezettség terheli az ellatast igénybevevdvel szemben);
a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval;
ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn;
ha az ellatast igénybevevd elhelyezése masik intézményben indokolt;
ha az ellatast igénybevevd a Hazirendet stilyosan, illetve rendszeresen megsérti;
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e ha az ellatast igénybevevd az intézményi jogviszony megsziintetését kezdeményezi az
intézményvezetonél.

e ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési
dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, €s hat honapon at folyamatos téritési
dij-tartozas all fenn, és a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.

Szt. 103. § alapjan az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje
értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

C) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

Jelen megallapodas modositasara az ellatast nydjtéo intézményvezeté és az ellatast
igénybevevo kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

Amennyiben jelen megéllapodds valamely rendelkezése jogszabalyvaltozas folytan
jogszabalyba iitkozik, vagy azzal ellentétessé valik, ugy a jogszabaly rendelkezései az
iranyadoak, azt kell alkalmazni.

Az ellatast nyqjtdo intézményvezetd és az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy a vitas
kérdéseiket elssorban targyalas utjan rendezik.

Jelen megallapodds nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény szerzddésre vonatkoz6 rendelkezései, valamint az intézményi ellatasra
vonatkoz6 mindenkori hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

Miskolc, 20......... BV ho........ooeil. nap

az ellatast igénybevevo tartasra koteles személy hozzatartozd
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Zaradeék

A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval lép
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