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Tisztelt Kozgytilés!

I. Tartalmi 6sszefoglalé

Az elmult és az idei év idegenforgalmi feladatainak megfogalmazésakor, figyelembe véve a
vendégforgalmi adatokat, a varosba érkezd turistdk orszagcesoportonkénti megoszlasat,
valamint az anyagi er6forrasokat, a kovetkezd célokhoz rendelt eszk6zok alkalmazasa keriil
el6térbe:

* A tartézkodéasi i1d6 meghosszabbitasa. Az egynapos latogatokbol vendégéjszaka
eltoltésével, turisztikai szolgaltatas igénybevételével turistak valjanak.

* A varos arculatdnak tovabbi pozitiv formalasa egyedi marketingeszk6zok
alkalmazasaval.

* A kulturdlis turizmus mindségi szolgaltatdsainak tovabbi fejlesztése, a szinvonal
emelése.

* A szektorban érintettek kozott az egyiittmiikodés és a koordinacid erdsitése, az
informaciok gyors és kolcsonds aramlasanak biztositasa.

Az elmult évtizedben a tarsadalmi, gazdasagi valtozdsnak megfelelden nagyban valtoztak az
utazasi szokasok ¢€s igények a belfoldi turistaknal ugyanigy, mint a kiilfoldieknél.

A napi munkaban az a térekvés volt iranyado, hogy hossza tavra kiszamithato, piacvezérelt, a
koriilményekhez rugalmasan alkalmazkodd, atlathato tevékenység valosuljon meg.

I1. Az 6nkormanyzati stratégiahoz valo viszonya

Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata megtargyalta és elfogadta az idegenforgalmi
koncepciot, a varos kulturdlis stratégidjat, valamint a varosstratégiat. Mindharom
dokumentum Miskolc fejlodési lehetdségeként értékeli a turizmust, igy az évente elkészitett
feladatterv a meghatarozott célok elérését hivatott biztositani.

I11. El6zmény

Miskolc Megyei Jogu Viaros Kozgytlése X-237/23.745/2003. sz. hatarozataval elfogadta
Miskolc varos turizmusfejlesztési koncepciodjat, melynek értelmében évente el kell késziteni
az idegenforgalmi feladattervet, amely konkrét, operativ feladatokat tartalmaz. Jelen
tajékoztatdo a feladatterv elvégzésével kapcsolatos fobb tevékenységeket és a 2007. évre
vonatkozo6 javasolt feladatokat mutatja be.

IV. Varhato szakmai hatasok

A turizmus interszektoralis jellegébdl adodoan nélkiilozhetetlen a stratégiai partnerekkel vald
hatékony egyiittmiikddés. A marketing kommunikécid szerves része a partneri
egylittmiikodés, aminek minden esetben a hatékonysagot és a koltségek racionalizalasat kell
szolgalnia. Az elmult évben ¢és az idén is folytatodik a partnerkapcsolatok és az
egyuttmikodések kiépitése, a meglévok mélyitése, kiilonos tekintettel a f6 kiildé piacok
kiilképviseleteire, a helyi vallalkozokra €s a sajtokapcsolatokra.



V. Varhato gazdasagi hatasok

A turizmus gazdasagi szerepe egyre inkabb eldtérbe keriil. Minden megrendelés és beruhazas
— a multiplikator hatasokon keresztiil — tovagyiirizé hatast indit el a gazdasagi rendszerben,
bovild hatdst eredményezve. E bdviilés nagyobb, mint az eredeti megrendelés vagy
beruhdzas, ezért az idegenforgalmi koncepcioban, valamint a véarosstratégidban
megfogalmazott célok teljesitése a varos gazdasagi teljesitOképességéhez is hozzajarul. Az
operativ feladatok kovetkezetes elvégzésével az agazati pozicio erdsithetd.

VI. Kapcsolodasok

A turizmus kapcsolddasi pontjainak a Polgarmesteri Hivatal osztalyk6zi kommunikacidjaban
is meg kell jelennie.

A fenntarthaté turizmus fejlesztése érdekében minden olyan lehetdséggel élni kell, amely
eldsegiti Miskolc jobb pozicionalasat.

VII. Fennmarado vitas kérdések

A vitds kérdések megbeszélésére azok a szakmai konzulticiok jelentenek megoldast,
amelyeket a Kulturdlis és Vendégforgalmi Osztidly kezdeményez a turizmusban érintettek
kozott a tobbszempontl egyeztetést igényld kérdésekben.

VIII. Javaslat a sajté tajékoztatasara

Az idegenforgalmi feladatterv Osszeallitdsanal hangstlyosan szerepel az idegenforgalom —
kultira - varosmarketing komplex megkdzelitése, az érintett intézményekkel,
vallalkozasokkal, szakmai szervezetekkel vald partnerségi egyiittmiikodés erdsitése.

Tekintettel arra, hogy a feladatok eredménye a latogatokat és a varoslakokat egyarant érinti,
indokolt a folyamatos tajékoztatas.

Tisztelt Kozgytilés!

A leirtak alapjan kérem a tajékoztatd szives tudomasulvételét, ¢s a 2007. évre vonatkozo
feladatterv elfogadésat.

Fedor Vilmos
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1. sz. melléklet

Tekintettel arra, hogy Miskolc életében is egyre fontosabb tényezdvé valik a turizmus, a
sikeres teleptilési szintli turizmus menedzsment legfontosabb feladata az érdekek és igények
harmonizacidja, aminek sordn a latogatok, a szdmukra szolgaltatast nyajto vallalkozasok és
szervezetek, az allando lakossdg, valamint az Onkormanyzat érdekeit és elvarasait kell
egyszerre figyelembe venni és koordindlni. Az éves vendégforgalmi adatok vizsgalatakor
néhanyszor kritika fogalmazdédott meg az Onkormanyzat vonatkozéasadban. Itt fontos
megjegyezni, hogy az Onkormanyzatnak nem utazisi irodai tevékenységet kell végeznie,
hanem az idegenforgalmi koncepcié alapjan elkésziild idegenforgalmi feladattervben
megfogalmazott feladatokat kell minél magasabb szinvonalon elvégeznie, valamint
koordinal6, katalizator szerepet jatszania a szolgaltatdsok fejlesztésében. Mivel a
tevékenységek széles skaldjar6l van sz a véroslizemeltetéstdl (parkfenntartas,
szemétszallitas, kozlekedés) a kiillonbozd fejlesztésekig, a turizmus szempontjait minden
dontésnél figyelembe kell venni. Az ezen a teriileten jelentkezd hidnyossdgok folyamatos
szemléletformalassal alakithatok, amelyek azonban nem sziintethetok meg egyik naprodl a
masikra. Ugyanakkor fontos az integralt megkdozelités, amely nemcsak az Onkormanyzat
szdmara fogalmaz meg feladatokat és szerepeket, hanem azon vallalkozoknak és civil
szervezeteknek is, amelyek tevékenyen kozremikodnek a varos idegenforgalmi
szolgaltatdiparaban.

A fenti megallapitasokhoz operativ feladatként szervesen illeszkedik, hogy Miskolc Megyei
Jogt Varos Kozgyiilése 2006-ban létrehozta az Idegenforgalmi Alapot azzal a céllal, hogy
az idegenforgalmi adobol befolyt Osszeg kozvetlenlil a turizmusban érdekelt miskolci
vallalkozasokhoz jusson vissza palyazati rendszer keretében. A  koltségvetésben
meghatarozott keretdsszeg 25 millid forint volt. A dontés értelmében az Alap tobb mint fele
palydzati Onrész biztositdsadt tamogatja, a fennmaradd Osszeg palyazati kiirds alapjan,
meghatarozott célok megvaldsitasara fordithat6. Mivel az év masodik felében nem keriilt
kiirasra olyan orszagos palyazat, amely a vallalkozdi szféra szdmara turisztikai vonatkozasban
igénybe vehetd lett volna, ezért az Idegenforgalmi Bizottsag javaslatira 18.000.000 Ft a
koltségvetés korrekcidjaban a kdvetkezd feladatokra elkiilonitésre keriilt:

- Diobsgy6ri Var informacids rendszerének fejlesztése,

- hozzajaruléds az Orthodox templom kertjének parkositasahoz,

- Lillafiireden a turistafogadas feltételeinek javitasa, és esztétikus kornyezet kialakitasa,

- a Lillafiiredi Allami Erdei Vasut szamara mozgaskorlatozottak utazasat segitd specilis
emeld berendezés beszerzéséhez valod hozzajarulas,

- Miskolctapolca kulturalis vonzerejének fejlesztése.

A 2006-ban eldszor palyazhaté Idegenforgalmi Alap, melynek pélyazatokra vonatkozo
keretdsszege 7 millio forint volt, prioritasként kezelte a tobb egylittmiikodo altal szervezett
egyedi rendezvényeket, eredeti 6tleteket, a Magyar Turizmus Zrt. altal meghirdetett tematikak
(aktiv, lovasturizmus) figyelembe vételét, hianypotld kiadvanyok megjelentetését, amelyek
egy-egy térség marketingjét segitik, a vendégéjszakdk novelését célzd programokat és a
nemzetkdzi ismertséget eldsegitd projecteket. A palyazatra 45 vallalkozas adta be palyazatat,
dontden a kovetkezd témakorokben: kiadvanyok megjelentetése, a turistafogadas feltételeinek
javitasat célzo feladatok, turisztikai vonatkozasu rendezvények szervezése €s az informacids
tablarendszer fejlesztése.



A nyertes palyazatokrol a dontést a Varosfejlesztési és Idegenforgalmi Bizottsdg hozta meg,
a szerzodések megkotésére december honapban keriilt sor. A nyertesek listajat a I.sz.
melléklet tartalmazza.

A turizmus teriiletén nem késziilt atfogo, orszagos lekérdezésen alapuld kutatds az elmult
években Miskolccal kapcsolatosan. A kdrnyezd versenytarsak, a varossal kapcsolatos attitid
¢s a kommunikacié hatékonysaganak vizsgalata ezért ebben az esztendében mar iddszeri
volt. A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak marketing szakiranyos, negyedéves
hallgatéival egyiittmiikodve késziilt el az a tanulmany, amely a 2007-es feladatterv
Osszeallitdsahoz nélkiilozhetetlen informaciokat tartalmaz. A kutatds céljat tekintve két o
teriiletre koncentralt, egyrészt versenytarselemzésre keriilt sor Eger ¢és Debrecen
vonatkozasaban, masrészt kitért az Onkormanyzat osztalyai kozotti kommunikacio
vizsgélatara, a jelenlegi kommunikacids gyakorlat értékelésére és hatékony kommunikéacios
eszk6zok feltarasara.

A Kulturdlis és Vendégforgalmi Osztaly kozgyllés altal elfogadott idegenforgalmi és
varosmarketing feladattervében szerepelt egy multimédias turisztikai CD és egy turisztikai
portal elkészitése. Célunk az volt, hogy kialakitsunk egy olyan elektronikus informacids
rendszert, mely széleskoriien segitheti a varosunkat felkeresd turistdkat a tajékozodasban, az
informacioszerzésben. A multimédias CD, a portal és a rendszert kiegészitd touch-info pultok
segitségével (tekintettel arra, hogy nem rendelkezik még mindenki Internet eléréssel és
személyi szamitégéppel) hozzajuthatnak azon sziikséges informaciokhoz, melyek jelentdsen
megkonnyitik tajékozddasukat akar mar elindulasuk eldtt, illetve kellemesebbé teszik itt
tartozkodasuk idejét.

A féléves, tobb munkatars altal végzett munkafolyamat eredményeként, a szektorban
érdekeltekkel folyamatosan egyeztetve késziilt el egy egymast kiegészito ill. egymasra épiild
elektronikus informacids rendszer.

Miskolc hivatalos turisztikai honlapja, a kovetkezd cimeken érhetd el: www.miskolctour.hu,
www.miskolctour.com, www.miskolctour.eu.

A fejlesztésben az az utikonyv.hu fejleszté cég muikodott kozre, amely létrehozdja és
iizemeltetéje a Magyar Turizmus Zrt., az Eszak-Magyarorszagi Regionalis Marketing
Igazgatosag www.nordtour.hu ¢és a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozmivelddési és
Idegenforgalmi Intézet www.kult-tura.hu oldaldnak is, igy regionalis, megyei és telepiilési
szinten organikus egységbe foglalva jelenik meg az az adatbdzis, amelynek folyamatos
frissitése, a naprakész informaciok feldolgozasa egyszeriibben nyomon kovetheto.

A honlap elkészitésekor a kiilsd arculatndl meghatdroz6 volt a varos altal mar eddig is
hasznalt arany-bibor szinkombindacid, tide latvanyelemekkel kombinalva.

Tartalmaban nemcsak a varos torténelme, gazdag multja €s a tradicionalis turisztikai értékek
jelennek meg, hanem a kultlra, - utalva a kulturalis turizmus lehetdségeire - valamint azok a
szakmai informaciok is (torvények, stratégidk, palydzatok, hirlevelek), amelyek nagyban
befolyasoljak a turizmus alakuldsat, akar a vendégszam, akar a fejlesztések tekintetében.
Ordém szamunkra, hogy mindazon cégek, amelyek a latogatd szempontjabol fontos és hasznos
informacioforrasok lehetnek (menetrendek, meteorologia, ilizemanyagarak, utvonaltervezo,
arfolyamok) engedélyezték linkjliik megjelentetését a portalon.

Erdekessége a lapnak, hogy annak szerkesztésébe miskolci fiatalok is bekapcsolodtak, hiszen
a rendezvények meniipont alatt talalhatd az a programajanlo portal, amelyet 0k készitettek el
referenciamunkaként, és folyamatos frissitésérdl a jovoben is gondoskodni fognak. Ezzel is
szeretnénk erdsiteni azt a szemléletet, amely az egyiittgondolkodast, a civil szféra
megjelenését, valamint az Onkormanyzat, a hivatal nyitottsagat, fogadokészségét hivatott
jelezni.



http://www.kult-tura.hu/
http://www.nordtour.hu/
http://www.miskolctour.eu/
http://www.miskolctour.com/
http://www.miskolctour.hu/

A project magvaldsitasa soran igyekeztiink integraltan kezelni a tdjékoztatas elektronikus
lehetdségeit, igy tartalméban ¢€s felépitésében hasonlé a Miskolcot bemutatd multimédias
CD, amely ,alapanyagként” szolgdlt a portal létrehozasahoz is. Kiilonlegessége, hogy
,platform fliggetlen”, azaz minden, napjainkban hasznalt szdmitogépen, operacios rendszertdl
fiiggetleniil futtathato. A kialakitasa a napjainkban jol ismert adatbazisok alkalmazésara épiilt,
ezaltal elérve, hogy az évenként frissitésekkor nem kell drasztikus beavatkozasokat
végezniink, csupan az adatbazis file-okat kell kicserélni.

A véros hat pontjan taldlhatdo érintoképernyds informaciés tornyok tartalomfrissitése
folyamatban van, szintén ennek a programnak a keretében, igy az informdacids haldzaton
ugyanazon adatok, leirasok jelennek meg, ezzel is megkonnyitve a felhasznalok
tajékozodasat, elkeriilve a sokszor egymasnak ellentmond6, vagy aktualitasat vesztett
anyagok tovabb ¢lését.

Tekintettel arra, hogy testvérvarosaink egyuttal a potencidlis turisztikai kiildé orszagokat is
lefedik, a jovobeni fejlesztési cél az angol €s a német nyelvii verzié mellett a lengyel, szlovak
¢s orosz nyelvii rész létrehozdsa, mindhdrom informacidhordozén. Az osztaly altal
szerkesztett elektronikus hirlevél hasznos informéciokat tartalmaz a szektorban érdekeltek
szdmara. Tobb dnkormanyzattol, szervezettdl érkezett pozitiv reagalas a havi rendszerességii
hirlevélrdl. A tervek kozott szerepel, hogy a jovoben a testvérvarosi partnerek is megkapjak
az informaciokat, igy idegen nyelvii valtozata is késziil.

Villalkozo6i egyiittmiikddésben valosul meg Miskolc belvarosdban — el0szor a Szinva
teraszon, majd a Varoshaz téren, a HOsOk terén és a Déryné utcaban — ingyenes, vezeték
nélkiili szélessavu internet (WIFI) elérését biztositd pontok létrehozasa. Gazdasagi és
idegenforgalmi szempontb6l komoly eldnyt jelenthet Miskolc szamara a régidoban ezen
pontok kialakitdsa. Az idegenforgalmi és az lizleti céli latogatasok jelentds szamban
atfolynak a belvaros emlitett pontjain, igy egyértelmii hatasa lehet a belvaros és az ott
talalhat6 éttermek és kavézok forgalmanak novekedésére.

Az elmult két év folyaman szdmos teriileten erésodtek a szakmai kapcsolatok. A hivatalon
beliil az osztaly naprakész kapcsolatot tart fenn az 4gazat interszektoralis jellegébdl adoddan a
Palyazati Csoporttal, a Varos és- Térségfejlesztési, a Varosiizemeltetési, valamint a Pénziigyi
Osztallyal. Az osztalykozi kommunikacid mélyiilését jelzi pl. a turisztikai nagyprojektek,
vagy a Kulturalis Févaros palyazat kapcsan kialakult munkakapcsolat.

A kiilsé szervezetek vonatkozasaban tobb kézos program rendezésére keriilt sor a Megyei
Onkormanyzattal és a Megyei Idegenforgalmi és Kozmiivelddési Intézettel (pl. kistérségi
turisztikai eldaddsok, informdacios turisztikai kartyarendszer), valamint a Regionalis
Marketing Igazgatdsaggal (pl.: Idegenforgalmi Kht., kiallitasok, szakmai talalkozok,
sajtotajékoztatok). A fo kiildd orszdgokra koncentrdlva aktivabbad valt az egyiittmiikodés a
Magyar Turizmus Rt. kiilképviseleteivel (Ausztria, Lengyelorszdg, Oroszorszag). A
kiallitdsok, rendezvények kapcsan egylittmiikddési megallapodasok sziilettek a képzd
intézményekkel, iskoldkkal (Utazas kiallitas, workshop, varosnéz6 programok).

A programgazdakkal, attrakciokat mikddtetd szervezetekkel intenzivebbé valt az
egyiittmiikodés (pl. Barlangfiirds, LAEV, Didsgyéri Var), egy-egy rendezvény kapcsan sok
segitséget nyujtottak az idegenforgalmi vallalkozasok.

Az egymastol elszigetelt akciok helyett, egyre inkdbb eldtérbe keriil a partnerségi viszony ¢és a
tobb  szervezet egylittmiikodésében megvalosuld projektek megvalosulasa, ezzel
Osszefiiggésben az unids forrdsok megszerzésére iranyuld egyiittes fellépés. Ezt a torekvést
erdsiti, hogy alapité tagja volt az Snkorményzat az Eszak-Magyarorszagi Idegenforgalmi és
Gazdasagfejlesztési Kht-nak, valamint a 2006-ban létrehozott Magyarorszagi Torténeti



Varosok Szovetségének, olyan varosokkal egyiitt, mint Szentendre, Gyula, Pécs, Debrecen,
Szombathely, Tokaj.

Az ,,Ev vendége” csomagajanlat Gj kezdeményezés, melynek révén 3-5 napos szolgaltatas
igénybevételére nyilik lehetdség, kedvezményes aron az érdekldddk szamara. A projectnek
koszonhetden a szolgaltatok, az Oonkormanyzat és a rendezvényszervezok kozosen tudtak
dolgozni, a tobb nap pedig alkalmas a tartozkodasi id6 meghosszabbitasara. A csomaghoz
egységes arculat, nyereményjaték, valamint kommunikacié tarsul. A csomag elénye azon
tilmenden, hogy konkrét, értékesithetd ajanlatokat tartalmaz az, hogy az év elején
megrendezésre keriilo belfoldi szakkiallitasokon mar olyan anyaggal tud megjelenni a véros,
ami tulmutat az altalanos varosismertetokon, ezzel is motivalva az utazni vagyo kozonséget.
A kezdeményezés altal korvonalazodik az egyiittmiikodésre hajlandd, a kozés munkéat
felvallalo, mindségi szolgaltatdst nyujtd szolgaltatdi bazis, amely alapja lehet az unios
palyazatokat lehivni képes klasztereknek, ill. helyi desztinaciés menedzsment szervezetnek.

A program elézményeként Miskolc is részt vett abban a Regionalis Marketing Igazgatosag
altal kezdeményezett autdos kampanyban, melynek révén hataradllomasokon ¢és budapesti
csomopontokon olyan Eszak - Magyarorszagra invitald konkrét, kedvezményes ara ajanlatok
jelentek meg egy kiadvanyban, 150 000 példanyban, amelyek a régio értékeit igyekeztek
bemutatni.

Sikeresek voltak azok a szakmai rendezvények, amelyek az osztily szervezésében valdsultak
meg, igy a majusban megrendezett Orszagos Tourinform Taladlkozo, a vilagnapokhoz k6tédo
szakmai konferenciak, ill. az egy-egy témat tobb oldalrél megkozelitd work-shopok.

A Magyar Turizmus Rt. 2005 decemberében tette kozzé felhivasat a soron kovetkezo
Orszagos Tourinform Taldlkoz6janak megrendezésére. Miskolcon kiviil még hat, -Tourinform
irodat mukodtetd- telepiilés, tobbek kozott a turisztikai szempontbdl jelentés Debrecen,
Sopron és Tapolca nytjtotta be megrendezési szandékat.

A Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzatanak Kulturalis és Vendégforgalmi Osztalya
altal kezdeményezett, és a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kozmiivelddési és Idegenforgalmi
Intézettel kdzOsen benyujtott palyazat nyerte el 2006-ban az Orszagos Tourinform Taldlkozé
megrendezésének jogat. A konferenciara majus 9-11. kozott keriilt sor a lillafiiredi Palota
Szalloban.

A hédrom napos taldlkozé alkalméval az orszag kozel 150 Tourinform iroddjanak vezetdin
kiviil a Regionalis Marketing Igazgatosagok, és a Magyar Turizmus Rt. vezet6it lathatta
vendégiil a varos. Az idegenforgalmi szakemberek a szakmai eléadasokon tul
megismerkedttek Miskolc turisztikai latvanyossagaival ¢és kirandulast tettek Borsod-Abauj-
Zemplén megye turistak altal kedvelt helyszineire, igy Zemplénbe és Tokaj-Hegyaljara.

A palyazat elnyerése azért bir nagy jelentdséggel, mert a turisztikai szakma ilyen jellegli
talalkozojara eldszor kertiilt sor Miskolcon és a megyében egyarant.

A feladattervben meghatérozott kiallitdisokon a véros képviseltette magat, a budapesti Utazés
Kiallitason az év turisztikai termékeként a Di6sgyori var hangsulyosan jelent meg, csakugy,
mint az év kozben megjelentetett hirdetésekben, pr - cikkekben. Az éves megjelenési listat a
Il. sz. melléklet tartalmazza A DiosgyOri var kapcsan fontos megemliteni, hogy a
munkatérsakkal gordiilékeny és hatékony egylittmiikddés valosult meg.

Sajatos, rendhagyd rendezvény volt, az osztaly oOtletére megvalosult, a Vasgyar Hivatali
Epiiletében egy honapig tartd ,,Miiszakvaltas” program, amely a kulturalis turizmus ipari
orokséggel kapcsolatos vonatkozasait erdsitette, egyben felhivta a figyelmet az ipari 6rokség
hasznositasanak egyfajta modjara.



Néhany hétre ismét megnyitotta ajtajat az egykori Didsgydri Vasgyar patinés épiilete, az 1.
szaml Hivatalhaz. A valaha csak szigori beléptetéssel, hivatalos céllal latogathato épiilet, a
volt nagyvallalat igazgatdésaganak irodaszobai, targyaldtermei — kozel 120 éves torténetiik
soran — most els6é alkalommal, korlatozas nélkiill vartak az érdeklodd latogatokat. A
rendezvény célja volt, hogy kiallitdsokkal, konferencidkkal ¢és kulturalis programokkal
felhivja a figyelmet az ipartorténeti 6rokség fontossagara.

A szakmai programok mellett az érdeklddoket szamos kiallitas, szabadidds program varta. A
nagyko6zonség szamara szervezett kulturalis programok igazi csemegét jelentettek, hiszen volt
kisvonatos ipari szafari, fotésok szamara tara az egykori lizemekben, koncertek, irodalmi
estek.

A rendezvénysorozat modell értékii volt abban a tekintetben is, hogy tobb mint 10 civil
szervezet, az Ady Miveldédési Haz, a felszamol6 cég, a DAM ¢és a Hivatal
egylttmikodésében valosult meg.

A média érdeklddése orszagos szinten kiemelkedd volt, a kereskedelmi csatornak hiradoi
tobbszor is tudositottak a programrol, csakigy mint a Magyar Televizid. Beigazolddott, hogy
kiilonlegességgel, egyedivel tudjuk csak elérni az orszagos kommunikacidés eszk6zok
tajékoztatasi ingerkiiszobét, igy a hasonld oOtletek megvalositasa a tovabbiakban is
eredményes lehet. A program népszerliségét az is mutatja, hogy az orszag tavoli pontjarol is
érkeztek latogatok. A nyar folyaman a tourinformos munkatarsakndl folyamatos volt az
érdekldédés az ipari szafari irdnt, az idegenforgalmi alapbol igy tdmogatasban is részesiilt a
Bay-Logi palyazata, amely a tira folytatasat tiizte ki célul.

A Bor és Gasztrondmia Evéhez kapcsolodoéan, kozgyiilési hatarozat alapjan keriilt sor a
Miskolc Varos Bora cim adomanyozasara. Az Istvan nador Borlovagrend altal feliigyelt
borversenyen keriilt kivalasztasra az a két bor (vords, fehér), amely 1 500 — 1 500 palack
mennyiségben all a varos rendelkezésére. Az egyedi cimkével ellatott borok exkluziv
ajandékként funkcionalnak. A project tovabbi fejlesztését jelenti, hogy targyalasok kezdddtek
a varos pincéje és sz6ldje vonatkozasaban is.

A rendezvények soraban a tematikus évhez illeszkedett a Borfalu elnevezésii rendezvény is,
amely harom napon keresztiil Miskolc belvarosaban a kulturalt és mindségi borfogyasztasra
helyezte a hangsulyt.

Az ajandéktargyak tekintetében is tortént boviilés az elmult évben. A Miskolc Road — show
project keretében — amely pélyazati timogatasban is részesiilt — lehetdség nyilt arra, hogy
logoval ellatott bogrék és strandlabdak, két fajta frissitbkendd valamint mini-torolkézokkel
egésziiljon ki a meglévé csomag. A fejlesztésnek koszonhetéen harom kategoriaban
(szordajandékok, kozépkategorias targyak, exkluziv ajandékok) all rendelkezésre adhato
ajandéktargy.

A kiadvanyok tekintetében — folytatva a szisztematikus felépitést a témakorok és a
célcsoportok vonatkozasaban - megtortént a Miskolc Info tovabbi fejlesztése, igy valoban egy
turisztikai-kulturalis magazint tudunk az érdekloddk részére adni. Az ismert prospektusok
mellett (Miért Miskolc?, Miskolci Ordkség, Miskolc Kalauz, Miskolci Nyar, Miskolci
Eseménynaptar) nagysikerti a kiilfoldiek ¢s a belfoldiek korében is a kisvastt Gtvonalan
talalhato, turisztikai attrakciokat bemutatd prospektus, melynek mintdjara a kovetkezd
témakban késziilnek még el kiadvanyok: Miskolci templomok, Miskolci Tél (Ojraszerkesztett
valtozat), Miskolci programajanlo (1-3-4-5-7 napos tartézkodasi idére programjavaslatok).

Szerkesztés alatt van két kiadvany, melyek szintén palyazati tdmogatasban részestiltek. A
,Legszebb sétak” cimili a miskolci legendakhoz kotddik, szovegét Csorba Piroska irja, a



»Miskolc, ahogy mi latjuk” cimii pedig a vandor szemével mutatja be a varost, a vandor
Temesi Laszl6 miskolci szarmazasu 0jsagiro.

Aktualis igényt elégit ki a Miskolc belvarosat, Miskolctapolcat és Lillafiiredet bemutatd
térkép. Kis méretének, tobbnyelvii verzidjanak koszonhetden a legfontosabb informacidkat
kapjak meg a turistdk a megfelel6 tajékozodas mellett.

Figyelembe véve, hogy a kiadvanyok terjesztése nemcsak kiallitdisokon, a Tourinform
halézatban, a szolgaltatoéi korben és napilapok behuizasaként torténik, hanem konferencidkon
is, ettdl az ¢évtél alkalmazzuk azt a turisztikai mappat, amely egyrészt maga is
informacidhordozd, masrészt az esemény jellegének és résztvevoi korének megfelelden
tudjuk feltolteni egyéb kiadvanyainkkal.

A 205-ben késziilt Sas DVD-t az elmult évben folyamatosan lathattdk a vendégek a Palota
Szalloban, a Kossuth Moziban €s szakmai rendezvényeken.

Tovéabb boviilt a varos fototara, amelynek frissitése, folyamatos aktualizéldsa a kiillonb6zo
nyomtatott megjelenésekhez nélkiilozhetetlen. A minél sokszinlibb latdsmod megjelenését
segitette az a fotopalyazat, amely ebben az évben az évszakokhoz kotédden héarom
alkalommal kertil kiirdsra.

A palyazati aktivitast jelzi a Decentralizalt Teriilet- és Régiofejlesztési Céleldiranyzat altal
hirdetett palyazatok eredménye a kdvetkezd témakban: informéciés CD, imazsfilm, tematikus
kiadvanyok készitése (Miskolc Infé, a kisvasit utvonaldn taldlhatd turisztikai
latvanyossagokat bemutatd prospektus, a miskolci legendakat feldolgoz6 kiadvany),
turisztikai informdacids kartyarendszer kialakitdsa, Tourinform Road Show projekt
kidolgozéasa és megvaldsitasa, informacids és orientald tablarendszer fejlesztése. Az elnyert
palyazatok a maximalisan nyerhet6 osszegeket kaptak meg.

A turistdk helyi informacidszerzésnek fé bazisa a Megyei Onkorményzattal kdzdsen
tizemeltetett Tourinform Iroda, amely 2004. nyaran koltdzott az Europa Hazba. Zavartalan
miukodtetése mindkét onkormanyzat feladata. Az iroda altal gytijtott adatok, informaciok
szdmos palyazathoz sziikségesek. A turistdk véleményével kozvetleniil taldlkoznak a
munkatarsak, igy egy-egy akcid szervezésekor tapasztalataik, észrevételeik meghatarozoak.
Az iroda tevékenysége értékesitési feladatokkal bdviilt, amely mar régota jelentkezd igényt
elégitett ki.

A munka szinvonalat jelzi, hogy a negyedéves ellenérzések alkalmaval az iroda minden
alkalommal maximalis pontszamot ért el, amelyrdl a fenntartét a Magyar Turizmus Zrt.
irasban is tajékoztatta. Az iroda latogatottsagi adatait a I11. sz. melléklet tartalmazza.

Osszefoglalva megallapithatd, hogy az idegenforgalmi feladattervben meghatarozott
feladatok megvaldsultak, megkezdett folyamatokat sikeriilt tovabb fejleszteni, komplex
egységgé formalni, 0j otletek révén pedig sikeriilt egy-egy egyedi akcidt pozitivan
kommunikalni.

Szamos lehetdség kinalkozott arra, hogy konferencidkon, szakmai taladlkozokon eléadasokon
bemutathassuk Miskolc igazi értékeit. A kozvetlen visszajelzések egyértelmiien kedvezdek
voltak.

A varos jelentOs, orszagos ill. nemzetkozi rendezvényei nagyban hozzdjarultak a pozitiv
imazs formalashoz. Kedvezd tendenciaként értékelendd, hogy érezhetden javult a turizmus
szereploi kozott az egyiittmiikodés €s a parbeszéd.

Koszonet illeti mindazokat, akik a Kulturdlis és Vendégforgalmi Osztily munkdjat
otleteikkel és javaslataikkal segitették a projectek megvaldsitdsdban, igy a turisztikai



partnerszervezeteket, a kulturdlis intézményeket, a turisztikai attrakcid milkodtetOket és a
turizmus teriiletén mikodo vallalkozasokat, civil szervezeteket.



2.sz. melléklet

2006. évi Idegenforgalmi Alap palyazat nyertesei

Azono- Cég neve Téma Beruhazas Igényelt Megitélt
sité koltsége tamogatas tamogatas
osszesen (Ft) (Ft) (Ft)
0602 Hamor Holiday Zrt. Zart lancu TV halozat technikai 750.000 500.000 200.000
fejlesztése
0603 Gold Park Kft. Leporelld, szorédlap, virdgositas, 560.000 392.000 200.000
0610 PRT. Kft. Javorkit Etterem és Panzio 1.676.700 500.000 500.000
bejarati portal kialakitasa
0611 City Hotel Miskolc A City Hotel Miskolc honlapjanak 156.000 110.000 110.000
teljes megujitésa
0613 Zenit Panzid Prospektus, viragladak cseréje, 390.000 300.000 200.000
0614 Balogh Liget Kft. Miskolci Tavaszi Lovas Fesztival 2.100.000 500.000 350.000
0615 Hotel Bastya Prospektus, virdgositas 450.000 300.000 300.000
0616 Diosgy6ri Varkert Kft. A Didsgy6ri Varkert Panzio és 265.000 200.000 200.000
Etterem prospektusa
0617 Szerviz Utazasi Iroda XIV. Menjiink Vilagga...! Utazasi 5.950.000 500.000 500.000
Kiallitas 2007.
0618 Globusz Travel Utazasi Barangol4sok Eszak- 668.000 500.000 350.000
Iroda Magyarorszagon kiadvany
0619 Bay Logi Alkalmazott ,.Oseink nyomaban” Miskolc és 650.000 500.000 300.000
Kutatési Kozalapitvany kornyéke ipari 6rokségének
Logisztikai és hasznositasa a kulturalis
Gyartastechnikai Intézet turizmusban — idegenforgalmi
kiadvany
0620 Bay Logi Alkalmazott »Vasgyari Sétak” — ipari szafari a 650.000 500.000 400.000
Kutatasi Kozalapitvany didsgyori egykori nagyiizemek és
Logisztikai és koloénidja kultartorténeti értékii
Gyartastechnikai Intézet emlékei megtekintésére
0623 Katona Ferenc Kiadvanycsomag a Szentléleki 585.000 450.000 250.000
(Szentlélek-Turista Park) Turista Parkroél
0625 Hoitsy és Rieger Kft. Kiadvany a Pisztrangteleprél 1.500.000 500.000 400.000
0628 Nyilas Misi Alapitvany Bat6 Eszter prospektus 250.000 190.000 120.000
0630 Oszcorp Kft. Avasi Bor Nap 387.120 387.120 150.000
0632 Trend Cafe Miskolc Kft. Kavéhazi terasz kialakitasa a 584.000 500.000 120.000
Gyori kapui Ifi-Net Kavézo elotti
teriileten
0633 Major és Tarsa Bt. A Csabai Csiilok Csarda kiilsé 1.796.676 500.000 400.000
arculatanak megujitasa
parkositassal és diszkivilagitassal
0636 Dominum Szervezd Kft. II. Miskolci Sziiretfesztival és 1.020.000 500.000 150.000
Kézmiivesvasar 2007
0637 Fiigedi Marta A Dibsgy6ri Kézmiives 189.600 132.000 100.000
Népmiivészeti Egyesiilet Alkotohazat bemutato turisztikai
prospektus elkészitése magyar és
angol nyelven
0638 Fiigedi Marta A Dibsgy6ri Kézmiives Alkotohaz 480.000 320.000 300.000
Népmiivészeti Egyesiilet homlokzaténak diszit6 festése
0639 Eszakkelet-Magyarorszag | A ,,Fazolak 6roksége” leporelld 300.000 200.000 200.000
Ipartorténetének
Apolasaért Alapitvany
0640 CINEFEST Egyesiilet CineFest — 4. Fiatal Filmesek 650.000 500.000 200.000




Nkozi Fesztivaljanak beharangozo
kiadvanya

0641 Komlostetdi Kerékparos Factory Napok 2007 1.100.000 500.000 200.000
Sport Klub
0642 Kalandtira ,,Miskolczi perec” és a Miskolczi 980.000 500.000 500.000
Programszervezo, langos” hagyomanyanak
Kereskedelmi és ujjaélesztése ill. megteremtése
Szolgéltato Kft. Miskolc belvarosaban és a kiemelt
turisztikai dvezetekben
0644 ESZAKERDO Zrt. A ,,Biikk Kapuja” kozos 650.400 500.000 300.000
turisztikai kiadvany
- OSSZESEN - 24.738.496 10.481.120 7.000.000

Osszes beérkezé palyazat: 45 db
+ Tamogatott palyazatok szama: 26 db
* Osszes palyazat beruhazasi koltsége: 45.388.446 Ft

+  Osszes igényelt tAmogatas: 18.137.300 Ft

* Tamogatott palyazatok beruhazasi koltsége: 24.738.496 Ft




3.sz. melléklet

Kiadvany neve Példanyszam, terjesztés Megjelenés Megjelenés feliilete Termékkategoria Egyéb
tipusa (szakmai, Koltsége
kozonség,
kiilfold, belfild)
Irany Magyarorszag Mind a 4 Al16 1/1 méret Kulturalis turizmus
Haromnyelvi utikonyv Konyvesbolt haldzat kategoria Szines fotokkal illusztralt
Kiado: Compalmanach Kft. 180. 000 Ft + AFA
Szallasadok katalogusa 15.000 db Szakmai, A/5 formatum 1/1 oldal Altalanos Miskolc
2006 Belfoldi szakkiallitasok | kozonség, belfold ismertetd
16. 000 Ft + AFA
Magyar Hirlap napilap Szakmai cikk A4 Kultara, turizmus Megjelent:
B.A.Z. megyei melléklete belfold 4 oldal szines, fotokkal | Téma.:Operafeszt. Fiirdok, Marcius 23
illusztralva Nyari programajanlo,
Ingyenes Szinvaterasz, szobrok
Turizmus Trend 5.000 db Szakmai, belfold Behuzas Miskolc Info (magyar)
Elsfizet8k 165.000 Ft + AFA
Uj Sz6 (Szlovakia) 5.000 db Kozonség, 124.575 Ft + AFA Miskolc Info (magyar) Az ar tartalmazza a
elofizetok kilfold rakomany
(Rimaszombiat, Pozsonyba torténd
Tornaalja, szallitasat is
Rozsnyo, Szepsi,
Kassa,
Toketerebes,
Ujhely,

Kiralyhelmec




TAI (Tourismuswirtschaft 12.400 példanyban szakmai, kiilfold Ya méret, Gjsagcikk 2 kulturalis turizmus Megjelenés:
Austria & International) megjelend hetilap, képpel, ingyenes (Operafesztival) 2006. 01.13.
44.600 olvasoval (értéke: 225.000 Ft)

Reise aktuell magazin évente 3 kozonség, > méret, Gjsagceikk egészségturizmus Megjelenés:
megjelenéssel 42.800 kilfold képpel, ingyenes (Barlangfiirdo) Tavasz/Nyar 2006.
példanyban, 283.000 (értéke: 550.000 Ft)

olvasoval
Népszabadsag napilap kozonség, belfold > méret, Gjsagcikk kulturalis turizmus Megjelenés:
képpel, ingyenes (Operafesztival) 2006.05.22.
(érteke: 1.790.000 Ft)

Népszabadsag napilap kozonség, belfold 1/8 méret, Gjsagcikk, kulturalis turizmus Megjelenés:
ingyenes (Zsong¢ Lillafiired) 2006.05.24.

(értéke: 120.000 Ft)
Népszabadsag napilap kozonség, belfold 1/8 méret, Gjsagcikk, kulturalis turizmus Megjelenés:
ingyenes (Kocsonyafesztival) 2006.02.22.

(értéke: 120.000 Ft)
Népszabadsag napilap kozonség, belfold 1/8 méret, Gjsagcikk, kulturalis turizmus Megjelenés:
ingyenes (Veteran autok 2006.05.02.

(érteke: 120.000 Ft) Miskolcon)

Népszabadsag napilap kozonség, belfold 1/8 méret, Gijsagcikk, kulturalis turizmus Megjelenés:
ingyenes (Kiralynék tavasza) 2006.04.24.

(értéke: 120.000 Ft)
Népszabadsag napilap kozonség, belfold 1/8 méret, tijsagcikk, szallas Megjelenés:
ingyenes (Oreg Miskolcz) 2006.04.07.

(értéke: 120.000 Ft)
Népszabadsag napilap kozonség, belfold 1/8 méret, Gjsagcikk, kulturalis turizmus Megjelenés:
ingyenes (Szinhazi Vilagnap) 2006.03.13.

(értéke: 120.000 Ft)
Vendégvaro On-line kozonség, belfold | Banner+PRcikk+program Kulturalis turizmus 2006.05.01.

(Miszakvaltas)




Vendégvaro On-line kozonség, belfold | Banner+PRcikk+program Kulturalis turizmus 2006.05.01.
(Diszelgd alegységek
fesztivalja)
Vendégvaro On-line kozonség, belfold | Banner+PRcikk+program Kulturalis turizmus 2006.05.01.
(Didsgy6ri Var, az év
turisztikai terméke)
Itthon otthon van Nyomtatott, kozonség, belfold Y4 all6 137x196 mm programajanlé 2006.04.24.
turisztikai melléklet mellékletként behuzva hirdetés
az alabbi napilapokban:
Magyar nemzet, (értéke: 280.000,-
Népszava, Magyar listaar: 2.135.000,-)
Hirlap, Napi Gazdasag,
Vasarnapi Hirek
150 Tourinform Iroda
www.itthonotthonvan.hu
Itthon otthon van Nyomtatott, kozonség, belfold Y4 4116 137x196 mm PR cikk 2006.05.29.
turisztikai melléklet mellékletként behuzva hirdetés
az alabbi napilapokban:
Magyar nemzet, (értéke: 280.000,-
Népszava, Magyar listaar: 2.135.000,-)
Hirlap, Napi Gazdasag,
Vasarnapi Hirek
150 Tourinform Iroda
www.itthonotthonvan.hu
Discover Hungary Nyomtatott kozonség, 4 4116 137x196 mm programajanlo 2006.04.10.
turisztikai melléklet Le Journal Francophone kiilfold hirdetés

de Budapest, Budapest
B.J., Budapester zeitung,
The Budapest Times,
Riszijkij Kuriev,

(értéke: 210.000,-
listaar: 761.000,-)



http://www.itthonotthonvan.hu/
http://www.itthonotthonvan.hu/

150 Tourinform Iroda
www.itthonotthonvan.hu

Discover Hungary Nyomtatott kozonség, Y4 4116 137x196 mm PR cikk 2006.05.10.
turisztikai melléklet Le Journal Francophone kiilfold hirdetés
de Budapest, Budapest
B.J., Budapester zeitung, (értéke: 210.000,-
The Budapest Times, listaar: 761.000,-)
Riszijkij Kuriev,
150 Tourinform Iroda
www.itthonotthonvan.hu
www.itthonotthonvan.hu online Ko6zonség, 120x240 mm Banner hirdetés 2006.07.01
www.hungary.hu kiilfold, belfold hirdetécsik
Budapest Magic nyomtatott Kozonség, 2/1 hirdetés PR cikk 2006.05.
kilfold, belfold (harom nyelven)
(értéke: 200.000,-
listaar: 360.000,-)
Magyarorszag nyomtatott Kozonség, 1/1 hirdetés Programajanl6 (német 2006.
kiilfold, belfold 120x170 mm
(értéke: 70.000,-
listaar: 440.000,-)
Magyarorszag nyomtatott Kozonség, 1/1 hirdetés Programajanlo olasz 2006.

kiilfold, belfold

120x170 mm

(értéke: 70.000,-
listaar: 440.000,-)



http://www.hungary.hu/
http://www.itthonotthonvan.hu/
http://www.itthonotthonvan.hu/
http://www.itthonotthonvan.hu/

Hungary Info 2007 Nyomtatott Kozonség, 1/2 Haromnyelvii (H, GB, D) | Megjelenés: 2006.
Turisztikai katalogus (20.000 db Magyar szakmai, belfold, 129%x96 mm nov. érvényes 2007-
Turizmus Kértyahoz kiilfold 84.000 + AFA ben
15.000 MALEV (listaar 200.000 + AFA)
jéaratokon
5.000 szakmai helyek
Bel-¢és kiilfoldi
kiallitasok
Tourinform irodakban
Internetes aruhdzakban
4 internetes oldalon:
Hotelinfo.hu
Utisugo.hu
Utazona.hu
Port.hu
Horizon magazin MALEYV jaratain 35.000 Kozonség, 3 x A/4 oldalon 3 fot6 + Altaldnos Miskolc Megjelenés:2006.05.
példanyban kiilfold-belfold ujsagcikk, ingyenes magyar-angol
(értéke: 3.960.000 Ft)
Pester Lloyd éves 20.000 példanyban Ko6z0nség A/4 oldalon 3 kép + cikk, | Kulturalis turizmus -német Megjelenés:
turisztikai kiilonszdm Hungaropress terj-ben kiilfold fizetve: 140.000 Ft 2006.06.
592 értékesitési helyen + értéke: 240.000 Ft
legnagyobb (listaar: 480.000
szalloddkban, Ft+AFA)
Ausztridban a Morawa
terjesztésében
Pester Lloyd éves 20.000 példanyban Ko6z6nség 1/3 oldalon cikk + fotd Kulturélis turizmus, Megjelenés:
turisztikai kiilonszam Hungaropress terj-ben kilfold ingyenes szallasok —német 2006.06.

592 értékesitési helyen +
legnagyobb
szallodakban,
Ausztridban a Morawa
terjesztésében

(értéke: 192.000 Ft)




TAI (Tourismuswirtschaft 12.400 példanyban szakmai, kiilfold | 1/32 méret, Gjsagcikk , kulturalis turizmus Megjelenés:
Austria & International) megjelend hetilap, ingyenes (Nemzetkozi Dixieland 2006. 06. 16.
44.600 olvasoval (értéke: 35.000 Ft) Fesztival)
Kisalfold Sopron 15.000 Sopron és Kozonség, 1/6 oldalon, szines, 4 foto Altaldnos Miskolc Megjelenés:
kornyékén, megyei belfold + cikk 2006. 07.05.
napilap 150.720 Ft
www.kisalfold.hu Napi 6000 latogatod Kozonség, 120 x 240 banner Altalanos Miskolc Megjelenés:
belfold 43.200 Ft 2006. 07.04-10.
Corvinus Radi6é Sopron GyOr-M-S megye, Vas Kozonség, 17 x 20 mp. Reklamszpot Altalanos Miskolc Megjelenés:
megye, Csallokoz, belfold, kilfold 70.560 Ft 2006. 07. 4-7.
Burgenland 24 6ras
sugarzas
Kecskeméti Lapok 25.000 Bacs-Kiskun Kozonség, A/4 + cimoldalon 1/2 Altalanos Miskolc Megjelenés:
megye belfold oldal, szines, 4 foto + 2006. 08.10.
cikk
204.000 Ft
Pet6fi Népe, Kecskemét 40.500 Bacs-Kiskun Kozonség, 1/8 oldal, szines, 2 fot6 + Altalanos Miskolc Megjelenés:
megye belfold cikk 2006. 08.10.
165.600 Ft
Gong Radio Kecskemét Duna-Tisza koze, 2 Kozonség, 12 x 20 mp. Reklamszpot Altaldnos Miskolc Megjelenés:
millio hallgatd belfold 99.600 Ft 2006. 08.09-11.
Pécsi Hirek Pécs varosi kozéleti Kozonség, A/3 oldal, szines, 6 fotd Altalanos Miskolc Megjelenés:
hetilap belfold + cikk 2006. 09.21.
356.400 Ft
Radi6 1, Pécs Pécs és kornyéke Kozonség, 4 x 30 mp. Reklamszpot Altalanos Miskolc Megjelenés:
belfold 46.560 Ft 2006. 09.19-20.
ots/APA Osztrak 480 szerkesztdség és Szakma., kiilfold A/4 oldal Altalanos Miskolc - német Megjelenés:
Hirligynokség online 22.000 felhasznalo ingyenes 2006. 06.14.
szolgaltatdsdban
www.chessbase.hu online Kozonség, 15 fotd + cikk Léko-Karpov Sakktorna Megjelenés:
kiilfold ingyenes kapcsan, altalanos 2006. 09.

Miskolc -angol



http://www.kisalfold.hu/

www.euroastra.hu online Kozonség, 7 fotd + cikk EMRMI Study Tour Megjelenés:
belfold ingyenes kapcsan, altalanos 2006. 10.31.,11.01.
Miskolc + Miskolc
Blaguss Magazin Ausztria és Mo. kozott Kozonség, 6 oldal Magyar-német nyelvii, Altalanos
kozlekedé nemzetkdzi kiilfold, belfold 150.000+Afa turisztikai magazin- varosismertetés, T¢li
autobuszjaratok varoslatogatas Fesztival,
Operafesztival,
Barlangfiirdé
Irany Magyarorszag 2007. Bel-és kiilfoldi Kozonség, 1/1 Magyar -német-angol Altalanos
katalogus kiallitasok szakmai, belfold, 240.000 Ft varosismertetés
Fesztivalnaptar 2007. Tourinform iroddkban kilfold képekkel
www.iranymagyarorszag.hu Fesztivalnaptarban
nagyrendezvények
Interneten 20 db kép
Kiadvany neve Példanyszam, terjesztés Megjelenés tipusa Megjelenés feliilete Termékkategoria Egyéb
(szakmai, kozonség, Koltsége
kiilfold, belfold)
B.A.Z. megyei Elofizetdi lista alapjan | Kozonségtajékoztatas, 171.072.- Altalanos tajékoztatd
Telefonkonyv belfold
Miskolci Kisokos Miskolci haztartasoknak | Kozonségtajékoztatas, 2+2 old. Altalénos tajékoztato Gratis-B.A.Z.
belfold 156.000.- megyei Kisokos
Latnivalok B.A.Z. Konyvesbolti haldzat Szakmai, belfold cimlap Turisztikai kiadvany,
Megyében + 1/1 oldal uti konyv
360.000.-
Turizmus Trend on-line Internetes cimlista Szakmai, belfold Dijmentes Turisztikai informacidk,
hirlevél alapjan Hirkozlés atlagban 15-20 aktualis hirek
mondat terjedelemben



http://www.iranymagyarorszag.hu/
http://www.euroastra/

4.sz. melléklet

A Tourinform-Miskolc kézonségszolgalati iroda (3525 Miskolc, Véroshaz tér 13.) 2006. 1.
negyedév vendégforgalméanak értékelése. A személyes, telefonos, faxon, e-mailen érkezd
belfoldi és kiilfoldi érdeklddok szamat irodank napi lebontasban tartja nyilvan. 2005. januar
hénapban az Gsszes megkeresések szdma 1246 volt, ami a 2006-o0s év januari forgalméhoz
képest 659-¢l tobb. A személyes érdeklddok szama 912 6 volt, 1/6-része kiilfoldrol érkezett.
2006. februarjaban a tavalyi év azonos iddszakahoz képest is ndvekedés tapasztalhaté minden
teriileten. A forgalomban 21%-o0s novekedés volt az el6zé évhez képest. A legnagyobb
vendég-forgalmat marciusban tapasztaltuk az iroddban, ez betudhaté annak, hogy ebben a
honapban értékesitettiik a Jégkorong Vilagbajnoksagra a jegyeket.

A kilfoldi vendégek szama a dupldjara nétt az elsd negyedévben a tavalyi év azonos
hénapjaihoz képest. A napi atlagos turistaszam 55 f6rdl 75 fére nétt.

Az els6 negyedévben a legtobb az irdsos megkeresés (e-mail, fax, levél) az év tobbi
honapjaihoz képest, mivel azok, akik a nyari szabadsagot a Borsod-Abauj-Zemplén megyébe
¢s Miskolcra tervezik, ilyenkor szerzik be a prospektusokat.

A legnagyobb szamban a rendezvénynaptarak, szallaskatalogusok fogytak, nagyon hasznos és
kedvelt a ,,Zakatol a vonat...” kiadvany, a Varfesztival prospektus ill. igen népszeriiek a
Magyar Turizmus Zrt. 0j kiadvanyai: Csaladi iidiilés, Senior udiilés, Ifjusagi idiilés,
Gyogyfiirddk és a kiilonbozo térképek.

Tourinform-Miskolc forgalma
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2006. II. negyedévében is majd minden teriileten emelkedés tapasztalhaté a 2005-6s év
azonos id6szakahoz képest. Az Osszforgalomban 19%-0s emelkedést tapasztaltunk. A harom
honap alatt 6185 személyes érdeklédd fordult meg az irodaban 7%-kal tobben, mint a tavalyi
évben. 2005-ben az 6sszes érdeklddd 29%-a érkezett kiilfoldrdl, addig 2006-ban ez az érték
elmaradt a tavalyitdl, 22%. A legnagyobb vendégforgalmat a nyér elsé honapjéban, jiniusban
tapasztaltuk az iroddban, junius 15-t6] hosszitott nyitva tartdssal miikodott az iroda. A napi
atlagos forgalom 2005-ben 103 {6 volt, idén ez az értek 19%-kal emelkedett 128 fore.
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2006. I1I. negyedévében is majd minden teriileten emelkedés tapasztalhatdo a 2005-0s év
azonos id0szakahoz képest. Az Osszforgalomban 29%-os emelkedést tapasztaltunk. A harom
honap alatt 13.220 személyes érdeklddd fordult meg az irodaban 22%-kal tobben, mint a
tavalyi évben. 2005-ben az osszes érdeklddd 25%-a érkezett kiilfoldrol, addig 2006-ban ez az
értek 30%. A legnagyobb vendégforgalmat augusztusban tapasztaltuk az irodaban, junius 15-
tél szeptember 15-ig hosszitott nyitva tartdssal miikodott az iroda. A napi atlagos forgalom

2005. II1. negyedévben 147 6 volt, idén ez az érték 29%-kal emelkedett 208 fore.
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A TV. negyedévében is majd minden teriileten emelkedés tapasztalhatd a 2005-0s év azonos
1d6szakahoz képest. Az Osszforgalomban 14%-o0s emelkedést tapasztaltunk. A hdrom hénap
alatt 3.409 személyes érdeklédé fordult meg az irodaban 10%-kal tobben, mint a tavalyi
évben. 2005-ben az dsszes érdeklddd 16%-a érkezett kiilfoldrdl, addig 2006-ban ez az értek
28%. A legnagyobb vendégforgalmat oktoberben tapasztaltuk az irodaban. A napi atlagos
forgalom 2005. IV. negyedévben 33 {6 volt, idén ez az érték 29%-kal emelkedett 37 fore.
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A Tourinform-Miskolc kozonségszolgalati iroda latogatottsagi adatai 2006. janudr- december
honapokban.

2006. személyes telefonos irasos
Januar 912 760 233
Februar 961 632 270
Marcius 1.469 1.192 296

l. negyedév Ossz. 3.342 2.584 799
Aprilis 1.537 841 270
Majus 1.691 1.104 362
Junius 2.957 1.139 336
Il. negyedév Ossz. 6.185 3.084 968
Julius 5.570 1.724 349
Augusztus 5.479 2.245 327
Szeptember 2171 1.046 263
lll. negyedév O6ssz. | 13.220 5.015 939
Oktober 1.463 890 307
November 1.068 822 315
December 878 583 212
IV. negyedév 3.409 2.295 834
Osszesen: 26.156 12.978 3.540

Az iroda forgalom emelkedését a tavalyi azonos id6szakhoz képest az alabbi tablazat is
nagyon jol szemlélteti.




2005. 2006. Novekedés Novekedés
el6z6 évhez | %-ban
képest

januar 1.246 1.905 659 35
februar 1.469 1.863 394 21
marcius 2.225 2.957 732 25
l. negyedév Ossz. 4.940 6.725 1.785 27
aprilis 2.038 2.648 610 23
majus 2.121 3.157 1036 33
junius 4.110 4.432 322 7

Il. negyedév 0ssz. | 8.269 10.237 1.968 19
Julius 4.965 7.643 2.678 35
augusztus 5.107 8.051 2.944 37
Szeptember 3.460 3.480 20 1

lll. negyedév 13.532 19.174 5.642 29
Oktoéber 2.084 2.660 576 22
November 1.929 2.205 276 13
December 1.582 1.673 91 5

IV. negyedév 5.595 6.538 943 14
Osszesen: 32.336 42.674 10.338 24




5.sz. melléklet

Miskolc poziciondlasa kapcsan foglalkozni kell azokkal a makro kornyezeti tényezokkel,
amelyek befolyasoljdk az orszag, ezen beliil a varos turizmusat is. A belfoldi turizmus
tekintetében nagy lehetdséget jelent az EU forrasok bdviilése, amely kedvezden
befolydsolhatja az infrastruktira szinvonaldt, ennek kovetkeztében a kindlatot. A
csomagajanlatok térnyerését erdsiti, hogy 2007-ben az iinnepek kovetkeztében a
hétkdznapokra esd munkasziineti napok szama nd, igy Osszesen 9 hosszu hétvége lesz az
évben. Az ajanlatok Osszedllitdsanal érdemes arra figyelni, hogy egyre népszertibbek a rovid
utazasok, az iidiilési csekk felhasznalasa boviilo tendenciat mutat mind a felhasznalok, mind a
bevaltohelyek  tekintetében, témakorét tekintve pedig egyre kedveltebbek az
egészségturisztikai ill. wellness szolgaltatasok.

Ugyanakkor kedvezdtlen a lakossag jovedelmi viszonyainak atstrukturadlodésa és a teriiletet is
érint6 AFA véltozas, amely aremelést indukalt. Valosziniisithetd a kiilfoldi utazasok
preferdlasa a lakossag korében az ar-érték arany kovetkeztében.

A beutazd turizmus tekintetében elényként értelmezhetd Romania ¢és Bulgaria unids
csatlakozésa, hiszen az utazasi feltételek javultak, az atjarhatosdg konnyebbé valt. Eurépaban
tovabbra is népszerliek az évenkénti féutazdson kiviil a révidebb (3-4 napos) utazasok 3-4
alkalommal. A terméktipus meghatirozds vonatkozasaban a varosnak érdemes a kulturalis
turizmus adta lehetdségekre koncentralni, igy a nemzetkdzi vonzerdt jelentd, tobbnapos,
egyedi értéket képviseld események komplex kindlatként valé megjelenitését kell
hangsulyozni a marketing eszk6zok valtozatos alkalmazasaval. Fontos, hogy ne elszortan,
tobb kisebb rendezvény, hanem a versenyképes, a marketing zaj ingerkiiszobét atlépni képes
rendezvények emblémazasa torténjen meg. Erre alkalmas lehet a Téli Fesztival, a Bartok+...
Nemzetkozi Operafesztival, a Diosgydri Varfesztival. Nemzetkozi ismertsége, résztvevoi
kore, tovagylirlizd hatdsa miatt turisztikai szempontbdl érdemes figyelni a Fiatal Filmesek
Nemzetkozi Fesztivaljara.

A turisztikai desztinaciok kozott a versenyhelyzet ki¢lezddik, a kinalati oldal egyre jobb
mindségl, integralt termékekkel jelenik meg a piacon. Az arérzékenység, az érdeklddési kor,
a média altal kozvetitett orszagkép, a gazdasagi helyzet és a kozbiztonsagrol alkotott
informéaciok egyiittesen hatnak az utazok dontéseire.

A 2007. évi feladatterv kidolgozasanal figyelembe vettiik az elmult id6szak tapasztalatait, a
Miskolci Egyetem Marketing Tanirod4ja altal végzett orszagos kutatds eredményeit, a
kozelmultban elfogadott tervezési dokumentumokat, igy az Eszak-magyarorszagi régid
Turizmusfejlesztési Koncepciojat, valamint a Regionalis Operativ Programhoz kapcsolddo
tanulmanyt.

Célok, amelyek a feladatok meghatarozasat determinaltak:

* A tartézkodasi id6 meghosszabbitasa. A vendégéjszakdk szamanak ndvelése. Az
egynapos latogatokbol  vendégéjszaka  eltoltésével, turisztikai  szolgaltatas
igénybevételével turistak valjanak.

* A szektorban érintettek kozott az egyiittmiikodés és a koordinacid erdsitése, az
informéciok gyors és kolcsonds aramlasanak biztositasa, a desztindcidos—menedzsment
szemlélet erdsitése.

* A szolgaltatd szervezet filoz6fidjanak erdsitése, azaz a tevékenységek, akcidok
partnerségben valdsulnak meg, annak érdekében, hogy Miskolc jol azonosithato



legyen vendégszeretetérdl, a vendég igényeinek, elvardsainak val6 megfelelés a
szektorban érdekeltek alapértéke kell, hogy legyen.

A tervek megfogalmazasakor sziikséges attekinteni az eddigi rendszert, melyek azok a
teriiletek, amelyek korrekciora, fejlesztésre, vagy éppen torlésre kell, hogy keriiljenek. A
kovetkezOkben Osszegezziik azokat az alapfeladatokat, amelyeket a tovabblépéshez el kell
végezni:

1. A varosnak legyen ,,gazddja”. Rendszeresen visszatérd panasz a turistdk részérdl a
frekventalt teriiletek elhanyagolt, szemetes, nem megfeleléen gondozott volta. Az
¢érintettekkel rendszeressé kell tenni az idészakosan ismétlddé bejarasokat, melyek
utan a sziikséges munkaékat el kell végezni, azokat at kell venni, ezaltal elkeriilhetd,
hogy csak a helyzetfelmérés torténik meg, a végrehajtas pedig nem.

2. Az alapinfrastruktura folyamatos karbantartasa ¢s litemezett fejlesztése.

3. Miskolc belsd kommunikaciojanak lehetdségei, egymashoz kapcsolodasuk (helyi
média, Kommunikécios Kht, iskolak, intézmények).

4. A hivatalon beliili kommunikaciés rendszer kidolgozasa, amely a turizmust, mint
atfogo szektort érinti:

» Kulturdlis €s Vendégforgalmi Osztaly (turizmus, marketing, kultara)

* Hatosagi Osztaly (ellendrzések, panaszkezelés)

* Ado Osztaly (ellendrzések, idegenforgalmi ado)

* Polgarmesteri Kabinet (rendezvényszervezés, protokoll)

« Epitési- Kornyezetvédelmi és Telepiilésfejlesztési Féosztaly (stratégidk,
beruhazasok, engedélyek)

Az elérendo célokhoz rendelt eszkozrendszer:

A célok megvaldsitasahoz elengedhetetlen ismerni azt a piacot, amelyen a varos, mint termék
megjelenik, igy a versenytarsak mellett a célcsoportok meghatarozasa is indokolt.

Miskolc vendégforgalmi adataiban a belfoldi turizmus lényegesen nagyobb szamot mutat,
mint a kiilfoldi, bar az elmult év mutatdi, a KSH gyorsjelentése alapjan, kedvezobb iranyba
billentik a mérleget. Tovabbra sem hanyagolhatd el a hazai kozonség fokozott
figyelemfelkeltése (kiilonos tekintettel az tidiilési csekk térnyerésére), ugyanakkor a kiilfoldi
potencidlis piacok céltudatos, stratégiailag jol felépitett, kovetkezetes marketingakciokkal
valo célzasa a fejlodés szempontjabol nélkiilozhetetlen.

Célcsoport és termék szerinti szegmentacio:

Korcsoport téma idotartam
* Kisgyermekes e Természetjaras és * Csillagtira, amelynek
csaladok egészséges  ¢€letmdd Miskolc a kdzpontja
o Ures fészek” (barlangok, Biikk, » Hosszi hétvégék
korosztaly  (felnétt, Barlangfiird6)
gyermektelen  sajat o Orokség (muzeumok,
egzisztencidval) templomok,
» Fiatalok (20-30 Diosgy0ri var,
évesek) ipartorténet)
e Kulturdlis  turizmus
(rendezvények)




A szegmentdcié mind a belfoldi, mind a kiilfoldi turistdkra alkalmazhatd, kiilonbséget az
iizenetek megfogalmazasakor kell tenniink, igy a Magyar Turizmus Zrt. kutatdsaira alapozva
figyelembe kell venni a kiilfoldiek Magyarorszaggal kapcsolatos attitiidjét és igényeit, a sajat
nyelvén és gondolkodasmoédjan keresztiil sziikséges meghatdroznunk azt a modszert, amely
utazasra késztetheti.

Az elkovetkezendd iddszakban, figyelembe véve a kozlekedésfoldrajzi helyzetet, az utazasi
szokasokat ¢és az eddigi tapasztalatokat, valamint a 2010-es Europa Kulturadlis Fdvarosa
projectet, a kovetkezd orszagok piacain indokolt Miskolc jelenléte: Szlovakia, Lengyelorszag,
Csehorszag, Németorszag, Ausztria, Oroszorszag.

A folyamatos ¢és strukturalt marketingmunka azért is fontos, mert Pécs, mint leendé Kulturalis
Fovaros, offenzivaba kezd, mind a hazai, mind a kiilfoldi piacon. Kiemelt hazai célteriiletei
kozott szerepelnek a volt palyazo varosok, ami esetiinkben jelentds versenyt jelent. Hasonlo a
helyzet a nemzetkdzi piacokon, hiszen a cseh, német és osztrak vendégek mindkét varos
szamara célpiacot jelentenek.

Az Eszak-magyarorszagi Regionalis Marketing Igazgatosiggal kotendd egyiittmiikodési
megallapodas keretében Miskolc a kovetkez6 szakkiallitisokon vesz részt:

Belfold:
* Pécsi Utazasi Bérze — marcius 9-11.
* Debreceni Utazas Vasar — marcius 22-24.
* Budapesti Utazas Kiallitas — marcius 29 - aprilis 1.
* _Menjlink vilagga...” Miskolci Utazas Kiallitas — aprilis 12—14.
* Veszprém Megyei Utazas Kidllitas (a régionk diszvendég) — aprilis 14-15.

Kiilfold:
* Ferien — Ausztria (Bécs) — januar 11-14.
» Turisztikai Szakkiallitas — Kassa — januar 24-26.
* ITB — Németorszag (Berlin) — marcius 7-11.
*  MITT - Oroszorszag (Moszkva) — marcius 21-24.
* Silesia Tour 2007. — Lengyelorszag (Katowice) — marcius 30 - aprilis 1.

Az idén els6 alkalommal, a hagyomanyos imézs megjelenés mellett, kiemelt figyelmet
forditunk a szolgaltatdi oldal részvételére, igy bevonasukkal konkrét ajanlatok is megjelennek
a standokon, programcsomagok értékesitésére és népszeriisitésére is mod nyilik. A vallalkozoi
oldal részvételét jelzi az is, hogy a budapesti kidllitison az informatori tevékenységet a
Vendégforgalmi Osztaly munkatarsai mellett, a varos meghatarozo turisztikai szakemberei
latjak majd el, ezzel is emelve az informacidszolgaltatas szinvonalat.

A koz0s részvétel a hazai vonatkozast Miskolc road-show és a Kozép-Europai (Tarnow,
Varso, Pozsony, Praga, Bécs), workshopokkal 6sszekotott bemutatkozas soran is folytatodik.
Ez utobbi kapcsan megjegyzendd, hogy minta értékii egyiittmiikodésben valosul meg az Ady
Mivelddési Kozpont, a Megyei Idegenforgalmi Intézet, a TUI Utazési Iroda, a Szerviz
Utazasi Iroda és a Kulturalis és Vendégforgalmi Osztaly kozremiikddésével.

A szakmai kapcsolatok elmélyiilését jelzi, hogy az RMI koordinaldsaval megvaldsuld, a
kilképviseletek vezetdinek szervezett szakmai study-tourok helyszine lesz Eger mellett
Miskolc is.

A szakmai programokban kiemelt szerephez jutnak a kiilképviseletek, ezért a Magyar
Turizmus Zrt. Hélozati Igazgatosagdval a mar meglévé kapcsolatok tovabbi mélyitése
sziikséges.



Az elmult év folyaman 1étrehozott turisztikai portal népszeriisitése és folyamatos fejlesztése
elengedhetetleniil szlikséges ahhoz, hogy a varos tartani tudja versenyhelyzetét. Az utazasok
jelentds részét onalldan, internetes tajékozodas utjan szervezik a turistak, ezért a naprakész
informaciok és a minél teljesebb szolgaltatasi hattér biztositasa nagyban hozzajarulhat az
utazasi aktivitdshoz. A csere bannerek, a virusmarketing és az interaktiv jatékok viszonylag
szerény raforditassal jelentds eredményeket hozhatnak. A portdl hasznéalhatosagahoz
hozzajarul 1j nyelvi verziok (lengyel, szlovdk és orosz) kidolgozasa és a professzionalis
térképes keresd létrehozasa. Hasonloan a WIFI kiépitéséhez, partnert keresiink PDA
(hordozhat6 informaciés rendszer) alkalmazasdhoz. Szolgaltatdi oldalrol felmeriilt igény a
hirdetési lehetdség, ezért kidolgozas alatt van a tarifa tablazat, amely az egyes megjelenési
formékhoz kapcsolodik.

A sajat informacios bazis mellett sziikséges feltérképezni azt is, hogy mely portalokon jelenik
meg Miskolc, mint potencidlis ti cél. Ezek informacio és fotdanyaganak frissitése szintén
indokolt, hiszen a pontatlan tajékoztatas tobbet art, mint hasznal.

A Kkiadvanyok vonatkozasaban az eddigi rendszer alkalmazisa ¢és sziikkség esetén
utdnnyomasa torténik meg. Az elmult évek innovativ kezdeményezései révén sikerdilt
kialakitani azt a csomagot, amely praktikusan alkalmazhat6 kiallitasokon, konferencidkon és
egyéb rendezvényeken. A tartalmukban ¢és megjelenésiikben is megujult prospektusok
tematizalt formaban, tobbféle korcsoportnak adnak hasznos és €¢lményszerli informaciokat az
érdekléddknek.

Az elinditott kartya rendszer mellett, jelentds igény mutatkozik a miskolci képeslapok irant,
ezért ezek készitése sz01o- €s leporello formaban is indokolt.

A hirdetések esetében altalanos irany a nagykozonség elérése, a hatékonysag érdekében
megjelentetésiik idoben és helyben koncentraltan kell, hogy megtorténjen. Az altalanos,
informativ tartalom mellett nélkiilozhetetlen a konkrét ajanlatok bemutatasa. A nyomtatott €s
elektronikus feliiletek vasarlasa mellett, meghatarozé a személyes kapcsolatok révén 1étrejovo
csere-informacio, kiilonds tekintettel az on-line médiumok jelentéségére. Ennek kapcsan
megjegyzendd, hogy elengedhetetlen egy évente elkésziild, megtervezett médiaterv
kidolgozasa, elfogadéasa és végrehajtdsa. Amennyiben a tervnek csak egyes elemei keriilnek
végrehajtasra, akkor a kommunikacié hatékonysaga csokken, viszont az egy fO eléréséhez
sziikséges koltségek tekintetében a koltséghanyad novekedni fog.

Az ,Ev vendége” csomagajanlat az elsd 1épés volt az onkorméanyzat és a szolgaltatoi oldal
értékesitésen alapuld egyiittmiikodésének. A tapasztalatok értékelése utan a program
nemzetkdzi kiterjesztése az év meghatarozo célfeladata.

A Tourinform iroda tovabbra is a turistak informécioszerzésének egyik meghatarozé eleme.
Tekintettel arra, hogy belvarosi, miiemléki épiiletben kapott helyet, bizonyos arculati elemek
hasznalata (vilagitotabla) nem megengedett, ezért cégér elhelyezését javasoljuk a bejaratnal,
ezzel i1s megkdnnyitve a turistdk tajékozodasat. Az iroda feladatai ebben az évben tovabb
boviilnek a belvarosi, gyalogos, garantalt idegenvezetéssel. A program azontul, hogy bevételi
forras, egy régota jelentkezod igényt elégit ki. Meghatarozott minimum Iétszam alapjan, a hét
kijelolt idépontjaira lehet majd jelentkezni az érdekldddknek, részvételi dij befizetésével. A
hagyomanyos informacios csatornak mellett, a project megvaldsitasdban szdmitunk a
szolgaltatok aktiv kozremiikodésére is.

A belvarosban kozlekedd gumikerekes Kkisvonat kedvelt szinfoltja lett Miskolcnak. Az
lizemeltetovel tortént egyeztetés alapjan az elészezonban, félaron kinaljuk az 6vodéknak és az
iskolaknak az utazasi lehetdséget. Ezzel is szeretnénk eldsegiteni, hogy mar gyerekkorban



alakuljon ki egy er6s kotddés a varoshoz, ismerjék meg kornyezetiik szépségeit és értékeit. A
vendégbarat magatartas igy egyre fiatalabb korban beépiil a viselkedés kultaraba.

Tamogatjuk egy olyan iskolai mintaproject kidolgozasat és alkalmazasat, amely az oktatasi
program része lehet. Az orszagban eseti jelleggel mar vannak olyan kezdeményezések,
amelyek élményszertien dolgozzédk fel az informaciokat, ezek helyi viszonyokra torténd
adaptalasa nagyban hozzéjarul a bels6 kommunikacié erdsitéséhez.

A Miskolci Egyetem Marketing Intézete altal kezdeményezett Virtualis TanRt. a turizmus
teriiletén dolgozni kivané fiatalok esetében jelent olyan egyiittmiikodési lehetOséget, amely
mindkét fél szamara jelentds eldnydkkel jar, tobbek kozott a gyakornoki, a kutatasi és az
informécios vonatkozasait tekintve.

A vallalkozo6i szféra szamara szeretnénk segitséget nyQjtani azzal az eléadassorozattal, amely
segiti a vendéggel valo banasmod elsajatitdsat. Témai a borkulturat, a gasztrondmiat éppugy
érintik, mint a konfliktuskezelést, vagy a marketingeszk6zok hatékony alkalmazasat. A
Magyar Turizmus Zrt. A ,,Honap kiild6 orszaga” mintdjara folytatja tajékoztatd tevékenységét
a ,,Honap témaja” cimmel, melynek egylittmiikddés forméjdban helyi bemutatasat is
kezdeményezziik, annak érdekében, hogy a szakma minél szélesebb korli, naprakész
informéciok révén tajékozodhasson az aktualitasokrol.

A szakmai kapcsolatok alakuldsara befolydssal van, hogy a véaros milyen szakmai
szervezetekben vallal tagsdgot. A nemzetkdzi jelenlét érdekében javasoljuk, hogy Miskolc
adja be jelentkezését az Eurdpai Varosok Turisztikai Szovetségébe, amelynek tagsagi
kritériumait — szallasférdhely, lakossagszam, épitett és természeti 6rokség, torténelmi mult,
tomegeket megmozgatd kulturdlis események — varosunk teljesiti. A késdbbiek soran
lehetdség nyilik ,,Az Ev Eurdpai Turisztikai Varosa” és ,,Az Ev Eurdpai Varosi Turisztikai
Szervezete” palyazaton vald részvételre is.

Figyelemmel kisérjiik azokat a lehetdségeket, amelyek révén kiadvanyaink, reklamfilmjeink
palyazatokon, versenyeken tudnak szerepelni, ezzel is erdsitve a kommunikacios
lehetdségeket.

A marketing 0j vonala, a varosok markazasa, amellyel kapcsolatosan Miskolcnak el kell
kezdenie ezzel Osszefliggésben koncepcio készitését, a szisztéma kialakitidsat, a rendszer
felépitését, a rendelkezésre allo forrasok fiiggvényében, litemezett végrehajtassal. A markazas
hozzéasegiti a varosokat ahhoz, hogy megfeleld fejlodési palyara alljanak. Ugyanis csak a
megfelelden markazott varosok képesek vonzani és megtartani a lakosokat, turistakat, illetve a
vallalkozasokat, tagabb értelemben a befektetéseket.

A sikeresen markazott varosok jellemzdi, hogy érdekes torténelemmel rendelkeznek, ahol a
valtozasokat, a fejlodést felkaroltak. JO kapcsolat alakult ki a varosvezetés és a varos lakoi
kozott, a kialakitott markék élvezik a helybeliek bizalmat és tdmogatasat. Rendelkeznek a
megfeleld funkcionalitassal és hozzaadott értékkel. Erdsségeik foldrajzi, kereskedelmi, ipari,
gazdasagi multjukbdl erednek, amiket kiegészitenek a kultlra, attrakcidk, és az emberek
magatartasaban kifejezésre juttatott megkiilonboztetd markazasi tevékenységiik.

A markazasi kommunikaciés stratégia alapveté célja, hogy egy tudatos, szervezett
folyamat eredményeként épitse a teriilet egyedi arculatat, azonossagat, identitasat, pozitiv
iranyba fejlessze, adott esetben megvaltoztassa a jelenleg sztereotipidkon alapulo imazst.

A kinalati kompetencia fejlesztésére épithetd a kommunikacidés/PR/marketing tevékenység,
melynek kulcseleme a City Identity-ben (CI) fogalmazddik meg, s a varosrol alkotott

imazsban tukrozodik.

A CI épitésének harom eleme van, melyek a kovetkezok:



= A City Design a szimbolumok, a formai arculati elemek egymasra épiilé rendszere,
mely egységes, Osszhangot mutatd, vonzd vizudlis megjelenitést (tradicionalis és
ujszerti elemek esztétikus elegyitése) kell eredményezzen.

= A City Behavior a régitt, telepiilést valamilyen szerepben megjelenitd, képviseld
személyek, a lakossag sziikkebb-tagabb korének viselkedése, magatartasa egymas
kozott és a région kivili kozvélemények irdnyaba. Itt a lakossag turistdkkal,
latogatokkal szembeni vendégszeretete, nyelvismerete, nyitottsdga, a megye, €s a
varos vallalkozasainak iizleti kulturdltsdga, magatartasa, a vezetd politikai, tdrsadalmi
személyiségek magatartas-jellemzoi, viselkedése egyarant beletartozik.

= A City Communication azon kozvetlen kommunikacids eszkdzok szisztematikus
alkalmazasa, melyek egyiittesen fejtik ki informacids és befolyasolo hatasukat (lizenet,
jelzok, ...).

Az tn. nem eredendéen kommunikacios eszkozok, termékek, személyek, létesitmények,
szolgaltatasok szintén fontos lizenetet hordoznak varosunkrol.

Az alabbiak kiegészitendok a markahoz tartozé szolgaltatasok, egyéb elemek rendszerével:

* Névhasznalat - markanév: egy varos nevét markanévnek kell tekinteni, azaz csak
mindségi (nem feltétleniil draga!) szolgaltatasok, targyak, vallalkozdsok kaphassak
meg a Miskolc név hasznalatanak, a varoshoz kapcsolddd szimbdélumrendszer
alkalmazasanak jogat.

* Minésitési rendszer: Egy varosi mindsitési rendszer kialakitdsa az éttermek,
széllashelyek, turisztikai attrakciok vonatkozasaban. A rendszer egy fiiggetlen
mindségi besorolast biztosit az attrakciok ilizemeltetdinek, azonos elvek, elbiralési
rendszer alapjan.

- A mindsitési rendszernek két f6 célja van:

o Biztositsa a latogatoknak, hogy megkiilonboztethetéek legyenek azok az
attrakciohelyszinek, latogatokozpontok, éttermek, szallashelyek, amelyek a
megkivant mindséget nyujtjak a szolgaltatasok és az eréforrasok teriiletén.

o Segitsen az attrakcié lizemeltetdjének hatékonyabban reklamozni magat azzal,
hogy biztosit egy hivatalos, fliggetlen elismerést az attrakciorol.

- A rendszer eldnyei az izemeltetok szamara:

o A mindsitési besorolas egy biztositék a latogatok szdmara, hogy egy ellendrzott
szolgaltatdsu helyszinre Iépnek be. A garantalt mindségli szolgéltatasi kor
biztositdsanak elénye az ilizemeltetd szdmara a forgalom ndvekedésében,
Osszetételének javulasdban mutatkozik meg.

o A mindségi besorolast helyszin dijmentesen megjelenik a varos informacios
rendszerében.

o A mindségi besorolashoz kapcsoléddéan promocids segédanyagok is jarnak
(ablakmatrica, poszter, bizonyitvany stb.), amelyek hasznos reklamtargyakként
funkcionalnak.

Nemcsak a varos, hanem a régio turizmusanak fejlesztése is csak egy jol mikddo, jol
egylittmiikodé rendszerben lehetséges. Az egylittmiikddés mind teriileti, mind pedig
turisztikai termékek vonatkozasaban sziikséges. A szervezeti, egyiittmiikodési rendszer alapjat
a desztinacio-menedzsment (DM) kiilonb6zd szintjeinek, az adott teriilet marketingjét
koordinalé szervezetek Osszehangolt tevékenység lehetdsége adja. Tekintettel arra, hogy a
régid turizmusfejlesztési koncepcidjdban Miskolc és térsége az egyik prioritdsi teriilet,



sziikséges létrehozni egy modell értékli rendszert, melyben a hivatali felelds osztaly
meghatarozo szerepet jatszik emberi és anyagi erOforrasait, valamint szervezeti felallasat
tekintve is.

A rendszer megismertetése érdekében meg kell szervezni a szakértéi workshopokat, szakmai
egyeztetd forumokat, prezentacidkat és modszertani tréningeket, a kovetkezd témakordkben:

A DM kapcsolata a nemzeti és a regiondlis turisztikai stratégidkhoz ill. azok

prioritasaihoz.

* A modell bemutatasa, helyének definidlasa a jelenlegi turisztikai szervezeti
rendszerben.

* A modell indoklasa, az eldnyok, lehetoségek bemutatdsa, a résztvevd szereplok
hataskoreinek, feladatainak meghatarozasa és a kozottiik fennallé kapcsolatrendszeri
halo fobb iranyainak a kijeldlése.

* Operativ modszertan, eljarasrend kidolgozésa, plasztikus esettanulmanyok bemutatésa.

A DM javasolt feladatai:

Termékfejlesztés:
* aversenytarsaktdl jol megkiilonboztethetd kinalati profil kialakitasa,
» termékfejlesztési koncepciod és stratégia kialakitasa,
* innovativ szemlélet elterjesztése a marketing, az attrakciok és az értékesités teriiletén.
Térségi szintli turisztikai promocio:
* atérségre jellemzo egységes arculat kialakitdsa illeszkedve a régios stratégidhoz,
* egységes informatikai bazison alapuld informacidszolgéltatas és értékesités.
A turisztikai vallalkozasok versenyképességéhez valo hozzajarulas:
* informacidszolgaltatas,
* palyazati tanacsadas,
* projekt menedzselés.
Tourinform Iroda miikddtetése.

Miskolc és térsége desztinacio-menedzsment szervezet lehetséges finanszirozasi forrasai:

* Onkormanyzatok hozzajarulasai,
 turisztikai vallalkozésok hozzajarulésai,
* ROP,

* tagdijak,

* turisztikai szolgéltatasok értékesitése,

» idegenforgalmi ad6 visszaforgatasa.

A szervezeti rendszer szorosan kell, hogy kapcsolddjon és 0Osztondzze a vallalkozasok,
kozvetlen piaci szereplok Kklaszter tipust egylittmikodését. A klaszter keretet ad a
kooperacionak, a turizmusfejlesztés, a turisztikai innovaciok f6 mozgatoéi a kozos érdekek
mentén. Az Idegenforgalmi Alap jo lehetdség arra, hogy ezt a folyamatot 6sztondzze, igy a
tdmogatasok pontszerii eredményei helyett torekedni kell az érdemi hatast elérni kivand
térségileg integralt programok tdmogatisara. A palyazati kiirdas elokészitésénél - a
Viarosfejlesztési ¢és Turisztikai  Bizottsdggal egyeztetve - célszerli preferdlni az
egylttmikodést, az egyediséget, valamint az idegenforgalmi adé befizetési intenzitést.



