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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekjoléti
Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Etkeztetést biztosité telephelyek:
o Székhely — 3530 Miskolc, Arany J. u. 37.
Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
Avas |. |dések Klubja — Miskolc, Klapka Gyorgy. u. 6-8.
Avas |l. Idések Klubja — Miskolc, Testvérvarosok u. 6.
Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kézpont és Gondozdhaz — Miskolc, Kacséh P. u. 6.
Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz — Miskolc, Kabar u. 4.
Var-sétany Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Bartdk B. u. 7.
Hamori Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Palota u. 26.
Hej6csabai Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Suté J. u. 6.
Ujgydri Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Andrassy u. 10.

Ellatasi tertlet: Miskolc varos kozigazgatasi terulete

1 Altalanos bevezetd

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. térvény
(tovabbiakban: Szt.) a szocialis biztonsag megteremtése, megbrzése érdekében,
meghatarozza az allam és az Onkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a mikodésuk alapvetd szabalyait, ellatasra vald
jogosultsag feltételeit és érvényesitésik garanciait.

A torvény kimondja, hogy a szocialis, ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének
onmagukért és csaladjukért, valamint kisebb kdzdsségeknek a tagjaiért viselt
felel6sségen tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi dnkormanyzatoknak a
feladata

Miskolc Megyei Jogu Véaros Onkorméanyzata 2013. januar 1-t8l a szocidlis-,
gyermekjoléti-, gyermekvedelmi feladatokat, valamint az egészségugyi alapellatasok
korébe tartozé6 védénbi és iskola-egészségugyi ellatast egy integralt — sajat
fenntartasban mikodo — intézmény keretei kozott biztositotta.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkorméanyzata Koézgyllésének 1X-262/3443/2012.sz.
hatarozata értelmében az Onkormanyzat fenntartdsaban mikodé intézmények a
Miskolci Csaladsegité Kdzpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013.
januar 1-t6l Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvédelmi
Intézmény — Mddszertani Kézpont elnevezésre valtozott.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgylilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatarozatdanak 4. pontja alapjan a Kozgyllés hozzajarult a Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont
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fenntartdi feladatainak a Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas részére torténd
atadasahoz.

2013. julius 1-t6l a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvedelmi
Intézmény — Mddszertani Kdzpont fenntartdja a Miskolc Koérnyéki Onkormanyzati
Tarsulas. A Miskolc Koérnyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa 11/2013.
(XI1.27.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. térvény
rendelkezéseire — dontott az intézmény feladatellatasnak moddositasairol, tovabba
jévahagyta Sajoordos Kozség onkormanyzatanak csatlakozasat, illetbleg Sajopetri
Kozség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egyutt az ellatott feladatok teriileti
moédositasat. A Tarsulasi Tanacs jovahagyta a GYAO-CSAO feladatellatasanak
terlleti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t6l kiterjed a Tarsulas telepuléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségugyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata altal alapitott Miskolci Egészségfejlesztési Intézet vette at,
melyet a MESZEGY!I fenntartéja 9/2016. (111.21.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval
hagyott jova.

2018. januar 1-t6l az intezmeény fenntartéja Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogu Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar
Otthont, mint koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol szold
2011.CXCV. torveny 11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek maodja
beolvadas —jogutodlassal megsziintette. A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar
Otthon jogutddja 2019. januar 1. napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi
és Gyermekjoéléti Intézmény (tovabbiakban: MESZEGYI).

Az integralt intézményben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 6nallé szervezeti egységek (igazgatosagok) keriltek
létrehozasra, melyek kozott egyértelmien elkllonilnek az alap és szakellatasi
feladatok, illetve a kulonbdzd célcsoportokat érintd — ezaltal eltéré szakmai
kompetenciakat igénylé — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgato6 iranyitasaval 3 szakmai
igazgatosag (Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok |gazgatosaga, Gyermekek
Napkozbeni Ellatasa - Bolcsddei Igazgatésag, Szocialis Ellatasok Igazgatdésaga) és a
munkajukat segité Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkgjat tdmogaté és kiegészitd szervezeti egységek:
Gazdasagi lgazgatdsag, és a Humanpolitikai csoport.

A szakmai igazgatdésagok ala rendez6dnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatandé alap- és
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatésag koordinal, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely
valamennyi, illetve tobb szakteruletet érint, 6sszehangolja az egyes szakteruletek
munkajat (tovabbképzés, képzési rendszer, fejlesztések — palyazati munka
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koordinalasa, intézményi szintl programok, rendezvények, intézmény arculata, PR
tevékenység, kommunikacid, informacidéaramlast, stb.)

A gazdasagi igazgatosagon kap helyet valamennyi tamogatd funkcié (gazdasagi
adminisztracié, pénzugy-, szamvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegité
feladatok ellatasa, stb.).

2 Az intézmény miikodését meghatarozé fontosabb jogszabalyok

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nyujtani az ellatottak részére, hogy
az megfeleljen az intézmeényi mikodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és miukodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott
meghatarozott feladat ellatasi kovetelményeknek.

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapitd
okirataban) meghatarozott étkeztetés ellatast biztositsa az ellatottak részére.

Jogszabalyi hattér

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol (tovabbiakban: Kjt.)
1993. évi lll. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szt.)

2012.évi |. torvény a Munka térvénykonyveérdl (tovabbiakban: MT)

2013. évi V. torvény a polgari térvénykonyvrél

29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és muikodeésuk feltételeir6l (tovabbiakban:
Rendelet)

9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzeésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mikdodési nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi nyilvantartasarol és
ellenérzésérél

4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérél

415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerrdl.
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3 A szolgaltatas célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruldknak legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik Onmaguk, illetve eltartottjaik részeéere
tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk pszichiatriai vagy szenvedélybetegséguk, hajléktalansaguk miatt.
(Szt. 62.8). A szolgaltatas hozzajarul az 6nallé, vagy részben 6nallo életvitel minél
hosszabb ideig torténd fenntartasahoz, a haztartas szervezés-vezetés nehézségeinek
megoldasahoz, az alapvet6 szocialis szukséglet kielégitéséhez.

Az étkeztetés helyi szabdlyait Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak a
személyes gondoskodast nyujtdé  gyermekjoléti  alapellatasokrdl, szocialis
szolgaltatasokrol, azok igénybevételérél és a fizetendd téritési dijakrdl, valamint a
koznevelési intézmények étkeztetéséert fizetendd téritési dijakrdl sz616 helyi rendelete
szabalyozza.

3.1 A megvalédsitani kivant program bemutatasa, létrejové kapacitasok,
nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek

Az étkezés megszervezésének médja az Intézményben

e Az intézmény Szolgaltatasi Kbzpontok utjan latja el az Szt. altal meghatarozott
szocialis étkeztetést,

e A Szolgaltatasi Kozpontok meghatarozott foldrajzi terlleten — terdleti
lehatarolas alapjan, utcajegyzék szerint — latjak el feladataikat. Az intézmény
ezzel a feladatszervezéssel biztositja azt, hogy az igénybe vevék lakhelylikhoz
lehetd legkdzelebb vehessék igénybe a szocidlis szukségletikhdz igazodd
ellatasokat,

e A Szolgaltatasi Kozpontokban a feladatellatas megszervezését, az egyes
szolgaltatasok = 0sszehangolasat, az intézményvezetd/ szolgaltatasi
kézpontvezetdk végzik,

e A Szolgaltatasi Koézpontok munkajanak intézményi szintl koordinalasat,
szakmai iranyitasat a Szocialis Ellatasok Igazgatosagat iranyitdé szakmai
igazgatohelyettes latja el.

e az étkeztetés biztositasa — a Kérhaz-és Menzaétkeztetés (tovabbiakban: KEM
Zrty mikodtetésében lév szocialis étkeztetést biztositd {6z6konyhakrdl torténik
a hét minden napjan és Unnepnapokon,

e azintézmény az étkeztetést a KEM Zrt altal 6sszeallitott havi étlap szerint, a hét
minden napjan biztositja a szocialisan raszoruldk szamara (hétf6t6l- szombatig
meleg élelem, vasarnap — el6re elkészitett csomag — melegithet6 konzerv
formajaban), Lehetéség van — a helyi rendeletben meghatarozott esetekben —
napi 3x-i étkezésre

e az étkeztetés igénybe vehetd elvitellel, a helyi rendeletben meghatarozott
esetekben kiszallitassal, tovabba helyben fogyasztassal,

e Szakorvosi javaslat alapjan diétas étkezést biztosit az intézmény.
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e a KEM Zrt. mUkodtetésében allo f6z6konyhakban torténik az étel elkészitése és
badellaba val6 adagolasa HACCP rendszerben,

e az KEM Zrt mikodtetésében allé f6z6konyhairdl az étel a szolgaltatasi
kézpontok talalékonyhaira kerul kiszallitasra. Az étel szallitasat — az
intézmeénnyel szerz6désben lévd — kilsd szallitdé végzi. Az étel szallitasanak
részletes szabalyait a szallitoi szerz6dés tartalmazza,

e szolgaltatasi kozpontok talalékonyhajan a HACCP elbirasnak megfeleléen
torténik a badellaban kiszallitott étel kiadagolasa,

e a szolgaltatasi kdozpontok talalokonyhajardl kerul a kiadagolt étel kiosztasra az
elvitelt igényl6k szamara, és kiszallitasra a lakasra szallitassal igényl6k
szamara. Az étel lakasra szallitasat — a KEM Zrt.-vel szerz6désben all6 — kilsé
szallito végzi a szallitéi szerz6désben foglaltak szerint,

e az intézmény telephelyein az étel kiszolgalasaval egyidejileg helyben
fogyasztassal is biztositott az étkeztetés. Az étel helyben fogyasztasahoz elGirt
személyi és targyi feltételek a szolgaltatasi kozpontokban biztositottak,

o Az étkeztetés biztositasa hétf6tdl — szombatig 12.00 — 14.00 6ra kozott

- elvitellel — valamennyi szolgaltatasi kdzpontban. A meleg étel ételhordéba kerdl
kiadagolasra, melyet az igénybevevék a kiadopultnal/ablaknal vesznek at.

- kiszallitassal — valamennyi szolgaltatasi kdzpontban, (napi 1x-i illetve napi 3x-i)
- a helyi rendeletben meghatarozott feltételek fennallasa esetén lakasra
szallitassal is kérhetik az igénybe vevlk az étkezés biztositasat. A haromszori
étkezést (hétf6 — szombat meleg élelem, vasarnap elbre elkészitett
hidegcsomag formajaban).

- helyben fogyasztassal — az étkeztetésre mikodési engedéllyel rendelkez6
szolgaltatasi kozpontban. Az intézmény biztositja a helyben fogyasztashoz
el6irt jogszabalyi feltételeket, ugymint —kézmosasi lehet6ség, nemenként
elkllonitett illemhely, szikséges szamu evBeszkdz, étkészlet. Az étel helyben
fogyasztasara onallé — kizardlag az ellatottak altal hasznalt — felszerelt ebédl6
all rendelkezésre.

- Diétas étkeztetés biztositott.

o Az étkeztetés havi étlap alapjan torténik,

Ha az igénybe vevd az étkeztetést nem kivanja — idészakosan (betegség, egyéb ok
miatt) igénybe venni, tavolmaradasat koteles a teruletileg illetékes szolgaltatasi
kézpont vezetdnek irdsban vagy széban — legalabb 1 munkanappal a tavolmaradast
megel6z6en 8.30-ig jelezni.

Az asszisztens az étkezés napi igénybevételét minden munkanap reggel 09.00 éraig
a Menza programban rogziti és tovabbitja a KEM Zrt -nek.

A COVID-19 virus okozta jarvanyugyi vészhelyzetre tekintettel a mindenkor hatalyos
eljarasrendek szerint valtozhat Intézményunknél az étkezés szolgaltatasanak
biztositasa. A valtozas soran szuneteltethetd a helyben fogyasztas, illetve az elviteles
étkezés szolgaltatas. Ebben az estben a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasaval
biztositjuk a szolgaltatast lehetéség szerint egyszer hasznalatos edényekben.
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3.2 Létrejovo kapacitasok

o Az étkeztetést az intézmény atlagosan 750/nap szocialis szukséglettel

rendelkez6 igénybe vevé szamara biztositja,
Személyi feltételek:

o Az étkeztetés — szocialis alapszolgaltatas — személyi feltételeit a Rendelet 2.
sz. 3 sz. melléklete szerint — asszisztens 1 f6/100 f6 felett ellatottra vetitve —
biztositjuk.

Az étkeztetés szocialis szakmai létszamat kulon tablazat tartalmazza. Az
asszisztens munkakorben foglalkoztatott kollégak rendelkeznek a Rendelet 3.
sz. melléklete szerinti — munkakorre elbirt — szakiranyu végzettséggel.

e Az étkeztetést az intézmény 11 f6 asszisztens munkakoérben foglalkoztatott
munkatarssal biztositja, akik rendelkeznek a munkakor betoltéséhez szukséges
képzettséggel.

Targyi feltételek:

A szolgaltatasi kozpontok biztositjak a helyben fogyasztast igénybe vevd ellatottak
szamara a kézmosasi lehet6séget, a nemenkénti elklldnitett illemhelyet,
rozsdamentes evOeszkozOket, porcelan étkészletet, az étel melegitésének
lehetéségét.

3.3 Mas intézményekkel val6 egyuttmiikodés, kapcsolattartas moédja

A Szolgaltatasi Kozpontok rendszeres kapcsolatot tartanak:

o A KEM Zrt-vel: A szolgaltatasi kozpontok vezet6i az ellatottak feldl érkez6
étkezéssel kapcsolatos jelzéseket, észrevételeket, problémakat az élelmezés
vezetbkkel egyeztetve megbeszélik és tajékoztatast, megoldast nyujtanak az
ellatott részére. Az élelmezéssel kapcsolatos valtozasokrol az ellatottakat
tajékoztatjak.

e azintézmény mas szervezeti egységeivel,

e az ellatasi terllet és Miskolc varos dnkormanyzati, civil, egyhazi fenntartasu
szocialis szolgaltatoival, intézményeivel,

e egeészségugyi alap és szakellatast nyujtd szolgaltatéival,

Az egyuttmikodés, kapcsolattartas kiterjed a kdolcsonds tajékoztatasra, szakmai
informacio cserére.
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4 Az ellatandé célcsoport megnevezése

4.1 A célcsoport megnevezése

Az ellatas elsddleges célcsoportja az idéskoru lakossag.

Az intézmény az étkeztetés szocialis alapszolgaltatast valamennyi, az Szt. 62.§-aban
meghatarozott célcsoport szamara biztositja. A szolgaltatast ugyanakkor, jellemzden
az idds korosztaly veszi igénybe, akik szamara — koruk, egészségi allapotuk miatt —
mar nehézséget okoz a mindennapi haztartasvezeteés.

4.2 Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Id6s6d6 tarsadalom

Az els6 és masodik demografiai atmenet kovetkeztében a tarsadalom korstrukturaja
atrendez6dott, a népesség ,id6sebbé valt”. Az idésodés kulonbdzé dimenzidk menték
torténd vizsgalatai alapjan az alabbi altalanos kovetkeztetések vonhatoak le, melyek
Intézménylnk szolgaltatasat igénybevevdkre is jellemzoé:

e a kulonbozé életkori csoportokban a nemek aranya kozott jelentds kulonbség
figyelheté meg. Az életkor elérehaladtaval a nék aranya névekszik, mivel a férfiak
halandésaga nagyobb — az idéskoru népességen belll nétobblet van,

Megallapodassal rendelkezdk életkor és nem szerinti megoszlasa

2021.12.31.
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étkezés elvitellel /helyben ffi

étkezés elvitellel /helyben né

Az dsszes megallapodasbdl 82% a 65 éven fellliek aranya (nyugdijas korosztaly). A
65 évnél fiatalabbak egészségugyi, illetve szocialis helyzetik miatt igénylik a
szolgaltatast. Igénybe vevdinknél a néi nem aranya joval magasabb, mint a férfiaké.
Az életkor emelkedésével novekszik a nék aranya a tarsadalomban, mivel magas a
férfiak halanddésaga. Ebbél adddik, hogy az életkorban elére haladva fokozatosan
csokken a hazasok, illetve novekszik az 6zvegyek aranya, ezen belll is az egyedul
marado idés nék szama.
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Az étkezést helyben, illetve elvitellel igénybe vevdknél megfigyelhetd, hogy a 80 év
felettiek szama az el6z6 korosztalyokhoz képest viszont kevesebb, mivel az életkor
emelkedésével inkabb mar a hazhoz szallitas étkezési format igénylik az idések.

Az étkezés szolgaltatast helyben vagy elvitellel igénybe vevé ellatottak 61%-a né,
illetve n6k és férfiak tekintetében 6sszesen 21% a 80 év feletti korosztalyba tartozik.

Megallapodassal rendelkezdk életkor és nem szerinti megoszlasa

2021.12.31.
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Az étkezés lakasra szallitassal szolgaltatast igénybe vevdk 72%-a nd, a nék 51%-a, a
férfiak 61%-a 80 éven feluli. Az étkezés lakasra szallitassal szolgaltatas
igénybevételének feltételeit a helyi dnkormanyzat rendeletében szabalyozza. Az
étkezést igénybevevéknél megfigyelhet6 az életkor emelkedésével az igénybevétel
novekedeése, mely visszavezethetd az onkiszolgalo képesség csokkenéseére.

e az idéskoruak csaladi Aallapotara jellemz6, hogy korban elére haladva
fokozatosan csOkken a hazasok, né az 6zvegyek aranya. Nemek szerinti
bontasban vizsgalva a n6k kozott fokozottan jellemz6 — az életkor el6rehaladtaval
— az Ozvegyi status,

Csaladi osszetétel bemutatasa szocialis étkezés szolgaltatast
igénybevevé ellatottainknal 2021.12.31.

3 személyes haztartasban 27
2 személyes haztartasban 321

egyedil él 526
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10
3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

Telefon: +36 46/562-276
miskolc@meszegyi.hu, www.meszegyi.hu



0@ MESzEGYI

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS,
EGESZSEGUGYI ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY

Az étkezés ellatasi format igénybe vevd ellatottak 62%-a egyszemélyes haztartast
vezet. Ennél a célcsoportnal nagyobb igény jelentkezik a valtozatos és életkornak
megfeleléen Osszeallitott vasarolt meleg élelmezés irant. A haztartas vitelét is
konnyebbé teszi, hiszen nem kell a nyersanyagok beszerzésével foglalkozni.

Tamogatoé kornyezet bemutatasa szocidlis étkezés szolgaltatast
igénybevevo ellatottainknal 2021.12.31.

természertes tdmasz nincs 15

természetes tdmasz van 859

0 200 400 600 800 1000

Az ellatottak 98%-nak van megnevezett hozzatartozdja (testvér, gyermek, unoka,
tavoli rokon), akiktél kozvetlen vagy kozvetett segitséget kaphat életvitelik zavartalan
fenntartdsahoz, szikségletei kielégitéséhez. 2% azonban hozzatartozd nélkul,
intézmények, mesterséges tamogatérendszerek segitségével tudja viszonylagos
onallo életvitelét, onallésagat fenntartani. 2020-ban és 2021-ben a pandémia miatt
elrendelt vészhelyzet idején még inkabb elbtérbe kerllt a tamogatérendszerek
igénybevételének szuksége, besegités az id6sek, betegek életvitelének
fenntartdsaban, az alapvet6 szilkségletek kielégitésében, hiszen gyakori volt a
hozzatartozok COVID-19 fert6zése, megbetegedése.

Az id6skoruak életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valo
kivalas utan az idés emberek féképpen a csaladtdl varjak el a szikséges emberi
kapcsolatokat. Am a mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran
kényszerddntéseket (mas varosba, telepulésre koltdzés, orszag elhagyasa) kénytelen
megtenni a fiatalabb generacio. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyedul,
segitség nélkll maradnak, elmaganyosodnak az idés emberek.
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A lakas komfortfokozatanak bemutatasa szocialis étkezés szolgaltatast
igénybevevé ellatottainknal 2021.12.31.
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Az étkezést igénybevev) ellatottjaink lakaskorulményeit tekintve 78% 6sszkomfortos,
18,5%-a komfortos lakasban él és lakdkdrnyezetét tekintve jo infrastrukturaval
rendelkezik. 3% félkomfortos,0,5%-a komfort nélkili lakasban vagy hazban él. A
félkomfortos és komfort nélkdli lakhatasi korilmények a varos peremkertletein élé
ellatottjainkat jellemzik (Vasgya, Lyukovolgy, Pereces, Gordombdly ).

A demografiai folyamatok 6Gnmagukban azonban nem magyarazzak az idések jelenlegi
helyzetét, mas tarsadalmi mechanizmusok is hozzajarulnak (jarultak) ahhoz, hogy a
tarsadalom egyik legkiszolgaltatottabb csoportjava valjanak. Az urbanizacié olyan —
nem szandékolt — hatasai, mint a szomszédsagi viszonyok gyengulése, a tradicionalis
csaladszerkezet felbomlasa, atalakulasa alapvet6en hozzajarult az idés korosztaly
nagyobb foku elszigetel6déséhez.

Az id6sodés tobbdimenzioés folyamat, melynek alakulasaban — kimenetelében —
egyarant érvényesll a bioldgiai, pszichologiai és szocioldgiai meghatarozottsag.
Mindemellett az id6s0dés és a hozza kapcsolddd szemléletmod kulturafuggd is.

Az ellatast igénybevevd részére az egyéni banasmodd biztositasaval olyan fizikai,
mentalis, életvezetési segitséget kell nyujtani, amelynek soran a hianyzo6 vagy csak a
korlatozottan meglévé testi-szellemi funkciok helyreallitasara kerul sor.

5 Az ellatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényld, illetve térvényes képviselbje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az
ellatast igénybe vevd személy cselekvboképességében részlegesen korlatozott, a
kérelmet — az érintett személy véleményét, lehetéség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseldje terjeszti el6.

A cselekvbképességében részlegesen korlatozott személy kérelmét a térvényes
képvisel6jének beleegyezésével — ha e tekintetben a birosag cselekvoképességét
nem korlatozta — énalldéan terjeszti eld.

A kérelmet — intézményunk esetében — irasban és szdban a teruletileg illetékes, illetve
szakfeladatot ellaté szolgaltatasi kozpont vezetdjéhez kell benyujtani.
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5.1 A kérelemhez mellékelni kell

e az Szt. 115/A. §-a, valamint a fenntarté dontése alapjan — intézményunk esetében
idések nappali ellatasa — téritésmentesen biztositott ellatasok kivételével,
valamennyi személyes gondoskodasi forma esetén az SzCsM. rendelet 1. sz.
melléklet Il. része szerinti jovedelemnyilatkozatot

A szocialis étkezés biztositasa

Az ellatas biztositasarol, valamint a jovedelemvizsgalat alapjan megallapitott személyi
téritési dijrol a Szocialis Ellatasok lgazgatdésagat iranyitdé szakmai igazgatohelyettes
dont.

Az igazgatd megbizasa alapjan a szakmai igazgatohelyettes az ellatas biztositasarol
és az ellataseért fizetend6é személyi téritési dijrol az igénybe vevét irasban értesiti,
valamint megkdéti az ellatas biztositasara vonatkozo (Szt. 94/C.§) megallapodast az
igénybe vevdvel/vagy torvényes képviseldjével.

Amennyiben az ellatast igényld a dontést vitatja, 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

5.2 Az ellatast igénylok és igénybe vevok nyilvantartasa
Az ellatast igenyl6krél a teruletileg illetékes szolgaltatasi kozpontvezetdk az Szt. 20. §
(2) bekezdés szerinti nyilvantartast vezetik,
e a szolgaltatdas megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartas
kiegészul az Szt. 20. § (4) bekezdés szerinti adatokkal,
e az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbdl torolni kell az adatokat, ha
az ellatasra vonatkozé igény a szolgaltatas megkezdése el6tt megszinik,
e a nyilvantartds naprakész vezetéséért a terlletileg illetékes szolgaltatasi
kézpont/szakmai egység vezetbje felel.

5.3 Igénybevevdi nyilvantartas vezetése - napi adatszolgaltatas
biztositasa 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet alapjan

Az intézményben e-képvisel6 koordinalja — intézményi szinten — az igénybevevdi

nyilvantartas vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatas biztositasat.

e A jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositasa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 {6 adatszolgaltato
munkatars kijeldlésére kerllt sor (szervezeti egység vezetbje + 1 f6 szakmai
munkatars),

5.4 Az étkezés ellatasanak szakmai dokumentumai

e az intézmény — ellatasi formanként — a vonatkozé jogszabalyok altal el6irt
kotelez6 dokumentaciot vezeti: étkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo (
helyben, elvitel, kiszallitas).
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6 Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megszlinik az Szt. 100. §-a alapjan:

e Az intézmény jogutdd nélkili megsziinéseével

e Jogosult halalaval

e Az intézményi jogviszony létrejotte targyaban megkotott, az Szt. 94/C. §.
szerinti megallapodas felmondasaval.

e hatarozott idejl ellatas esetén a megjeldlt id6tartam, hataridd lejartaval

Felmondasnak van lehet6sége:

e az ellatast igénybe vevé masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
vagy tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;

e az ellatast igénybe vevé a Hazirendet sulyosan megseérti;

e az ellatast igénybe vevé, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat
megfizeté személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget

e az ellatott jogosultsaga megszinik.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15
nap felmondasi idével szlinik meg.

Az intézmény igazgatoja az ellatas megszuntetésérdl, valamint az ellene tehet6
panaszroél irasban értesiti az ellatast igénybe vevét, ill. torvényes képviseljét.

Ha a megszuntetéssel az ellatott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat
medfizetd személy nem ért egyet, az értesités kézhezvételét kovetd 8 napon
belll az intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételekkel kell biztositani, amig a fenntarto, ill. birésag joger6s hatarozatot hoz.

7 A szolgaltatasroél sz616 tajékoztatas helyi modja
7.1 Intézményen kivuli, tarsadalmi tajékoztatas

e www.meszegyi.hu honlapjan talalhaté meg intézményunk szolgaltatasairdl, tartalmi
elemeirdl, igénybevétel modjardl informaciok, valamint hirek, allashirdetések,
pillanatképek az intézményunk életébdl.

Elérhetéségeink a kdvetkezbek:

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekjoléti Intézmény (3530
Miskolc, Arany Janos u. 37.)

lgazgato

e-mail: miskolc@meszegyi.hu;

Tel: 46/562-276
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Szocialis Ellatasok Igazgatésaga - Szakmai igazgatd-helyettes
e-mail: gyorffy.judit@meszegyi.hu
Tel: 46/532-505, 532-506

Szakteruleti vezet6
e-mail: idosellataskabar@meszegyi.hu
Tel: 46/532-505, 532-506

Ellatast nyujté telephelyek:
Székhely Derils Alkony Szolgaltatasi Kozpont)
e-mail: derus@meszegyi.hu

Tel: 46/327-891

Szépkor Szolgaltatasi Kozpont
e-mail: szepkor@meszegyi.hu

Tel: 46/359-681

Avas |. Id6ések Klubja

e-mail: avas1@meszegyi.hu

Tel: 46/366-455

Avas ll. Id6ések Klubja

e-mail: avas2@meszegyi.hu

Tel: 46/560-561

Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kézpont és Gondozdhaz
e-mail:eszakkilian@meszegyi.hu
Tel: 46/532-535

Arany Alkony Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz
e-mail: aranyalkony@meszegyi.hu
Tel: 46/533-461

Var-sétany Szolgaltatasi Kozpont
e-mail: varsetany@meszegyi.hu
Tel: 46/379-440

Hamori Szolgaltatasi Kozpont
e-mail: hamor@meszegyi.hu

Tel: 46/370-405

Hejoécsabai Szolgaltatasi Kozpont
e-mail: hejocsaba@meszegyi.hu
Tel: 46/369-580

Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpont
e-mail: ujgyori@meszegyi.hu

Tel: 46/530-524

e Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati Féosztaly
Szocialis és Koznevelési Osztaly (3530 Miskolc, Petdfi u. 39.)
Ugyfélfogadasi idé:
Hétfd, csutdrtdk: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00
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e Szocidlis és terapias munkatarsak informacios tevékenysége.

e Az érdekl6d6k személyes érdekl6édése a telephelyeken, informacié szerzés
céljabol.

e Média lehetOségei:
- az intézmény milkodésérdl, az ellatottaknak rendezett eseményekrdl,
rendezvényekrdl szol6 tajékoztatas

Altalanos tajékoztatas

e internetes elérhet6ség, intézmeényi honlap,
helyi médiak,
szorolap,
tarsintézményekkel vald kapcsolattartas,
szakmai rendezvényeken valé megjelenés.

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

o A kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell a szocialis ellatas
feltételeirdl, nyujtott szolgaltatdas tartalmarél. A  tajékoztatast az
intézmeényvezeté/ szolgaltatasi kozpont vezetdje, a szolgaltatasi kdzpont vezet6
helyettes, asszisztens végzi.

e A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekjéléti Intézmény
igazgatdja — az Szt. 94/E.§. (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente
tajékoztatast készit. A tajékoztatok a szolgaltatas telephelyén jol lathato helyen
ki kell fUggeszteni

e A szolgaltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazi rendjét, az
ellatott jogi képvisel6 nevét, elérhetéségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét,
elérhet6ségének formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap).

Miskolc, 2022...........cooiiiii

igazgato/intézményvezet6
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Zaradék
A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének

jovahagyasaval lép életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2022..............o

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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8 A szakmai program melléklete

lkt.sz.:

8.1 Megallapodas
Mely létrejott egyrészt a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és

Gyermekjoléti Intézmény
3530 Miskolc, Arany J.u.37.
masreészrol az

Ellatast igénybe vevé adatai:
Neve:

Szuletési név:

Anyja neve:

Szuletési helye:

Szuletési ideje:

1. Megallapodas targya
A szamon nyilvantartasba vett személyes gondoskodast nyujté kérelme alapjan a
kovetkez6 alapellatast biztositom.

Etkezés
o elvitellel o helyben fogyasztassal o kiszallitassal
o kiszallitassal- 3x-i étkezés
Az ellatast o hatarozott o hatarozatlan id6re biztositom.

Az ellatas kezd6 idépontja:
év  hé nap

Az ellatas idétartama
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Hatarozott id6 esetén: év  hd nap
2. Szolgaltatas nyujtas helye
Ellatast nyujtd szolgaltatasi kozpont
Szolgaltatasi kbzpont neve:
Szolgaltatasi kbzpont cime:
3. Szolgaltatas tartalma
Etkezés keretében féétkezésként legalabb egyszeri meleg élelem biztositasa.

e Az étel helyben fogyasztasa esetén:
- kézmosasi lehetéséget, nemenként elkulonitett illemhelyet,
- evbeszkOzoOket és étkészletet biztositasa.
o Az étel kiszallitasa esetén:
- ameleg élelem lakasra szallitasat vallalja az intézmény.
4. Téritési dij

Az ellatast igénybe vevd, birésagi hatarozat alapjan a koteles és képes személy
az intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatél havonkeént
targyhdénapot kdveté hénap 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni. A személyi téritési
dij 6sszege és ennek modositasa az —Ertesitésen- keriil feltiintetésre.

Az intézményi téritési dij teljes Osszegét az ellatast igénybe vev$ tartasat és
gondozasat tartasi vagy oroklési szerz6désben vallalé személy fizeti meg.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja konkrét 6sszegben allapitja meg,
melynek modositasara évente két alkalommal jogosult.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
A személyi téritési dij :

- nem haladhatja meg az intézmeényi téritési dij 6sszegét

- nem haladhatja meg a Szt.116§ (3) bekezdése szerinti rendszeres havi

jovedelmének
étkeztetés esetén a 30%-at
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hazi segitségnyujtas mellett étkezés biztositasa esetén 30%-at.
Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

- az Intézmény vezetbjehez irasban fordulhat az ellatott, torvényes képviselGje,
téritési dijat megfizeté személy az Ertesités kézhezvételétél szamitott nyolc
napon belul.

- azIntézmény fenntartdjahoz fordulhat az ellatott, térvényes képviseldje, téritési
dijat megfizeté6 személy az Ertesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beldl.

5. Panasztétel joga

Az ellatast igénybe vevd, torvényes képviselbje / hozzatartozéja panasszal élhet a
megallapodasban foglalat, az Intézmény részérél fennalldé kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban, igy kulondsen

- az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartasi valamint érték és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme
- ellatas korulmeényeit érint6 kifogasok esetén
A panasz kivizsgalasa az Intézményvezet6 feladata, 15 napon belll irasban értesiti a
panaszt tevét, a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

A panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, kézhezvételétdl szamitott 8 napon
belll az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

Az Intézményben ellatott jogi képvisel6 mikdodik, elérhetésége minden szolgaltatasi
kézpontban megtalalhato.

6. Tajékoztatas

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok
tartalmardl, modjarol, korérél, az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorlasara vonatozé
szabalyokrol tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt kapott.

Szolgaltatast Igénybe vev6/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatd Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban
meghatarozott szakmai dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez
hozzajarul.

7. Megallapodas moédositasa

Megallapodas mddositasa csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevé/
torvényes képviseldje k6zo6s megegyezése alapjan kerulhet sor.

A megallapodast érint6 jogszabalyok médosulnak, a felek kdz6s megegyezésével
modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelel&en.
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A felek kijelentik, hogy a Megallapodasbol eredd vitas vagy bizonytalan kérdéseket
els6dlegesen targyalas utjan, egyezségre torekedve kivanjak rendezni.

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, jovedelmi
viszonyaiban beallott valtozasrol 15 napon belul az intézményvezetét értesiteni.

8. Intézményi jogviszony megsziinése

Intézményi jogviszony megsziinése:

- azintézmény jogutdd nélkuli megsziinésével,

- azellatast igénybe vevd halalaval,

- hatarozott idejl intézményi elhelyezés esetén, kivéve, ha az elhelyezés
idétartama meghosszabbithatd,

- a megallapodas felmondasaval.

Az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondhatja, ha:

- azellatott részérél a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

- az ellatast igénybe vevé, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

A megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlnik meg.

Jelen megallapodas alairasaval egyidejileg az igénybe vevd/torvényes
képvisel6je hozzajarul ahhoz, hogy az intézmeény, mint Adatkezel6, az 1993.évi
lll. torvény és a 415/2015.(Xl11.23) Kormanyrendelet alapjan a természetes
személyazonositoé és Tarsadalombiztositasi Azonosité Jel adatait kezelje és az
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe felvigye, valamint az Szt. felhatalmazasa
alapjan a kezelt adatokat a személyes azonosité adatok nélkull statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetéleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathatnak.

Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelel. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv, tovabba a szocialis ellatasokra vonatkozé, mindenkori
hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok. A felek kijelentik, hogy vitas
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kérdéseiket elsédlegesen békésen, targyalas utjan kivanjak rendezni. A
panaszjog gyakorlasa a Hazirendben foglaltak szerint torténik.

Jelen Megallapodas négy ( 4) szamozott oldalbdl all.

Jelen Megallapodas két (2 ) db egymassal szb szerint megegyezb eredeti
példanyban készilt.

Kelt: Miskolc, év hoé nap
Ph.
ellatast igénybe vevo szolgaltatasi kozpont intézmény
torvényes képviseld koézpontvezetd vezetd

Ertesiiltek: ellatott ( tdrvényes képvisel6je) vagy a fizetésre kotelezett Szolgaltatasi

kozpont vezetd
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