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Tisztelt Polgirmester Ut!

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kozhasznii Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (a tovabbiakban: MIDMAR Kft.) alapvetd feladata a turisztikai marketingtevékenység,
ezen til a kozdsségi turisztikai termékfejlesztés, a turizmusfejlesztéshez alapveten szikséges
kozosségi turizmusfejlesztési koncepcié készitése és végrehajtisa, valamint az ehhez a munkihoz
szorosan kapcsolédé vendégelégedettség és piackutatis, illetve monitoring.

A MIDMAR Kft. a Miskole Megyei Jogli Viros Onkormanyzatival (a tovibbiakban:
Onkormanyzat) kotott Kozszolgiltatisi Szerz6dés 16. pontjiban foglaltak szerint minden év
februar 28. napjaig elkésziti a kozfeladatok teljesitésérdl sz6l6 szakmai beszamoldjat.

A MIDMAR Kft. belvirosi Tourinform Irodaja jelent6s feladatokat lat el Miskolc varos turisztikai
vonzerejének megismertetése és népszerQsitése terén. A tdjékoztatd feladatok mellett az iroda
feladatai kézé tartozik az ajandéktirgyak és a viros arculatiba illeszked6 tirgyak drusitasa is. 2019.
év turisztikai fGszezonjiban a belvarosi tevékenység mellett Miskolctapolcan és Lillafiireden is
informacids pontot is izemeltetett. Az elmilt évben a 3 helyszinen t6bb mint 17 ezer f6s forgalmat
bonyolitott le, melynek mintegy 30 szazaléka kulfoldi vendég volt. A vendégforgalmi Gsszesités
jelen dontéskeérd inditvany mellékletét képezi.

A helyi tajékoztatis mellett idegenvezetési szolgiltatis is igényelheté az irodiban, melyre 52
alkalommal kerult sor a tirgyévben, tobb mint 1500 {6 részvételével.

A MIDMAR Kft egyilk meghatirozé feladata a Miskole Pass kirtyacsalid mikodtetése,
értékesitése, marketingje volt. A kirtyik sikerét jelzi, hogy az elmilt évben tobb mint 2000 db
turisztikai kirtya értékesitésére kertlt sor, a miskolci lakosok szamara elérheté Miskolc Pass Classic
kartyabol pedig 1.441 db 1j kirtya eladisa és kézel 10.000 db lejart kirtya meghosszabbitisa tortént
meg.

A viros turisztikai vonzerejének megismertetése és novelése érdekében tébb utazisi kidllitison is
jelen voltak a MIDMAR Kft. munkatirsai, ahol sajit standdal, prezenticiéval, fotokiallitissal
mutattik be virosunkat Tobb hazai TV-s forgatas, study tour megszervezésében és
lebonyolitisaban is kézremikddtek, ezek legfontosabb célja a virosunk bemutatisa, népszerQsitése
volt. A MIDMAR Kft. tébb turisztikai kiadvanyt is kiadott, melyek elsésorban a Tourinform
Irodaban, az informiciés pontokon, helyi szolgiltaték korében, rendezvényeken keriltek
tetjesztésre. A varost népszer(isité tevékenységek kozott szerepeltek relevans, nagy olvasottsagl
meédiumokban val6 hirdetések is.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata KozgyGlésének az Onkorminyzat Szervezeti és
Miko6dési Szabalyzatardl szolo 37/2014. (XI1. 19.) szimi énkorminyzati rendelete 1. melléklet,
4.12. pontja alapjin a Kéznevelési, Kulturilis, Turisztikai, Ifjdsagi é Sport Bizottsag hagyja jovi a
kulturilis nonprofit gazdasagi tirsasigok szakmai beszamolojit a kézszolgiltatisi szerzédésben
atvallalt kozfeladatok teljesitésérol.




Magyarorszdg Korminya a 40/2020. (II1.11.) Korm. rendelettel veszélyhelyzetet hirdetett ki. A
katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapesolédéd egyes térvények médositasirdl szélé 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése értelmében veszélyhelyzetben a telepiilési 6nkorminyzat
képvisel5-testilletének és ebbél kévetkezden bizottsagainak feladat- és hataskorét a polgirmester
gyakorolja.

Tekintettel a fentickben foglaltakra, kérem Tisztelt Polgarmester Urat, hogy a hatirozati javaslatot
jovahagyni és a vonatkoz6 hatirozatot meghozni sziveskedjen.

Miskole, 2020. janius 10.

Orosz Eszter
ugyvezetd

Hisstizatl isoailas

Miskolc Megyei Joga Viros Polgirmestereként — a katasztréfavédelemrél és a hozzi kapesolédd
egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjin - az
alabbi dontést hozom:

Targy: A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhaszna Korlatolt
FelelGsségii Tarsasdg 2019. évi szakmai beszamol6jinak jévahagyisa

Miskolc Megyei Joga Viros Polgirmestereként a katasztréfavédelemrdl és a hozzd kapesolédd
egyes torvények modositasarol sz6l6 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapijin eljirva
a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kozhaszna Kft. 2019. évi szakmai
beszamoldjat a hatirozat melléklete szerinti tartalommal jévahagyom.
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........ sz. hatarozat melléklete.

Beszamolo a MIDMAR Kft. 2019-es tevékenységérdl

El6zmények

A MIDMAR Kft. Miskolc helyi TDM szervezeteként 2012 szeptemberében jott létre, az eurdpai
nagyvarosi TDM szervezetek mintdjara 3 tulajdonossal a koz- és Gzleti szférabdl, nonprofit Kft
formajaban (MMJV Onkorméanyzata, Miskolc Holding Zrt, Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet
2012 oktéberében a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal regisztrélt hivatalos TDM szervezetté valt.

A MIDMAR Nonprofit Kft alapvetd feladata a turisztikai marketingtevékenység, ezen tal a kozdsségi
turisztikai  termékfejlesztés, a  turizmusfejlesztéshez alapvet6en  szitkséges  kozOsségi
turizmusfejlesztési koncepcid készitése és végrehajtésa, beleértve a lobbi tevékenységet is, valamint
az ehhez a munkahoz szorosan kapcsolddd folyamatos kutatas (elsGsorban vendégelégedettség és
piackutatas) és monitoring.

Miskolc jelenleg Eszak-Magyarorszdg 2. legnagyobb vendégéjszakat generalé vérosa, Budapest és
Eger utdn jelenleg az orszag egyik legfontosabb nagyvarosi turisztikai desztinacigja.

A jelenlegi tulajdonosi szerkezet: Miskolc MJV Onkormanyzata 50 %, Miskolc és Térsége Turisztikai
Egyesilet 25 %, Miskolc Holding Zrt. 25 %.

A MIDMAR Kft. 2019. évi dsszes bevétele 112.170.794 Ft. 2019-ban a szervezet atlagos statisztikai
létszama 9,1 16 volt

A MIDMAR Kft. 2019-es évi szakmai tevékenysége

Tourinform lroda lizemeltetés

A MIDMAR Kft. belvarosi Tourinform Irodaja jelentds feladatokat Iat el Miskolc varos turisztikai
vonzerejének megismertetése és népszeriisitése terén. A tdjékoztatd feladatok mellett az iroda
feladatai kdzé tartozik az ajandéktérgyak és a varos arculatdba illeszkedd targyak arusitasa is. 2019
turisztikai fdszezonjdban a belvarosi tevékenység mellett Miskolctapolcan és Lillafireden is
informacids pontot is lizemeltetett. Az elmult évben a 3 helyszinen tobb mint 17 ezer fds forgalmat
bonyolitott le, amelynek mintegy 30 szdzaléka kiilfoldi vendég volt.

Miskolc vendégforgalmi adatai (Id. kiilén melléklet)

3525 Miskolc, Varoshaz tér 8.
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskole.hu
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Idegenvezetések

A helyi tajékoztatds mellett idegenvezetési szolgaltatds is igényelhetd az iroddban. 2019-ben
dsszesen 52 alkalommal tartottak idegenvezet8ink vdrosnézd sétat, melyen tohb mint 1500 fé vett
részt.

Miskolc Pass kartyacsalad

Eurépa egyik legmodernebb technoldgiat hasznald kértydja is a Miskolci TDM gondozasaban keriilt
piacra. A korszer(, Smart QR-kdéd technoldgidra épiilé Miskolc Pass turisztikai kartyacsalad 2015
majusatadl, mig a miskolci lakosoknak szél6 Miskolc Pass Classic kartya 2016 végétdl vasarolhaté meg
személyesen, illetve online formaban.

A Miskolc Pass kdrtyacsaldd egyik legfontosabb lizenete a kirnyezet védelme a modern technoldgia
hasznalataval, ami egybecseng azzal a térekvéssel, hogy Miskolc okos vérossa (Smart City) valjon,
ahol prioritdst élvez az okos és zO0ld megolddsok haszndlata az élet minden teriiletén
(kérnyezetkiméld kozlekedés, energiaellitas, elektronikus jegyrendszer, online (igyintézés, LED falak
sth.)

A Miskolc Pass kartyacsaldad miikodtetése, értékesitése, marketingje a MIDMAR Kft. egyik
meghatédrozo feladata, ami kiemelten a Tourinform irodédban zajlik. (A Miskolc Pass Classic kartyakat
a Tourinform iroddban, vagy barmely MVK Zrt. bérletpénztdraiban lehet megvasarolni, vagy
hosszabbitani érvényes allandd lakcimkartyaval.)

A MIDMAR Kft. egyik meghatirozé feladata volt 2019-ben is a Miskolc Pass kartyacsaldd
miikédtetése és értékesitése volt. A kartyak sikerét jelzi, hogy az elmdlt évben tobb mint 2000 db
turisztikai kartya értékesitésére keriilt sor, a miskolci lakosok szamara elérhetd Miskolc Pass Classic
kartydbdl pedig 1.441 db (j kértya eladdsa és kdzel 10.000 db lejart kdrtya meghosszabbitasa tortént
meg.

Turisztikai marketingtevékenység

A véros turisztikai vonzerejének megismertetése és ndvelése érdekében tdbb utazasi kidllitason is
jelen voltak a MIDMAR Kft. munkatarsai, ahol sajat standdal, prezentdcidval, fotokiallitassal mutattak
be vérosunkat. Tobb hazai TV-s forgatds, study tour megszervezésében és lebonyolitdsaban is
kdzremiikddtek, ezek legfontosabb célja a varosunk bemutatasa, népszer(sitése volt. A MIDMAR Kft.
tébb turisztikai kiadvanyt is kiadott, melyek elsGsorban a Tourinform Iroddban, az informacids
pontokon, helyi szolgaltaték kdrében, rendezvényeken keriltek terjesztésre. A vdrost népszerdisitd
tevékenységek kozott szerepeltek relevans, nagy olvasottsagl médiumokban vald hirdetések is.

3525 Miskole, Varoshaz tér 8,

Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskole.hu




MIDMAR

A Miskolc Caoport tagja

MISKOLCI IDEGENFORGALMI
MARKETING NONPROFIT KOZHASZNU KFT.

2019-ben megjelent kiadvdnyok listdja:

e 4 viérosrész, 1 hangulat leporelld

= Jarjunk egyitt! leporelld —vérosi sétak bemutatasara

* Kiemelt rendezvények 2019 leporelld

= megljult Miskolc a Te helyed! turisztikai kiadvany magyar nyelven

e Bikk térkép
= Tavaszi programajanlé

Médiamegjelenések listdja

Megjelenés Médium Téma

idépontja(i)

01.09.és501.10. | Radio 1 Székesfehérvar Miskolc Tér és forma

01. 30. Nék Lapja Miskolc — téli kikapcsolddas a Bikk labanal

02.28. M1 Ma délel&tt él6 bejelentkezés Diosgy6rbél

04.18. minap.hu MODERN, KIFINOMULT, MISKOLCI — MEGUJULT A
TOURINFORM IRODA

04.23. minap.hu APRILIS 26-AN KINYIT A LILLAFUREDI INFOPONT

05.01. Eurdpa Radid téma: Lillafiired infopont, belvarosi iroda,
szolgaltatasok

05.02. ATV Hazahuzé

05.03. ATV Hazahuzo

05.10. minap.hu A torténelmi Avas él, és fejlesztik!

05.13. minap.hu Varosnézés és Borangolas Miiller Péter Sziamival

05.22. NGk Lapja Utazik a csalad melléklet

05.23. harmonet.hu Hogyan lesz Miskolcon mindenki filozéfus?

05.25. szeretlekmagyarorszag.hu | Miskolc leszamol az elGitéletekkel: igy valik az Avas
az orszag egyik legmendbb helyévé

3525 Miskolc, Varoshaz tér 8.
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskolc.hu
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09.17. travelo.hu EGY FESTOI VIZESESTOL A DEREKMAGASSAGBOL
FELHUZOTT VARIG — EZERT TURISTASKODJON
MISKOLCON!

09.22. travelo.hu Galéria: Didsgydri var —igy Gjul meg jovére

09.24, travelo.hu Galéria: Lillafiiredi Iatnivaldk

10.09. travelo.hu OT JO OK ARRA, HOGY MISKOLCRA LATOGASSON
MEG AZ IDEN

11.04. Eurépa Radio téma: varosnézés, tematikus sétdk

11.09. minap.hu BELVAROSI SETA: PENZ BESZEL...

majus-december | Travelo.hu megjelenés PR cikk, bannerek, hirlevél, széveges-
képes kiemelések formajaban)

minden héten Radio M programajanlo és varosismereti érdekesség

Kidllitasok, kitelepiilések, prezentdciok bel- és kiilféldén 2019

idépont rendezvény helyszin
2019. 02. 21-24. Utazas Kiallitdas 2019 Budapest, Hungexpo
2019. 03. 01-03. Debreceni Utazasi Vasar Debrecen, Kdlcsey Kozpont
2019. 03. 08-09. Menijiink vildggé!... Utazasi Miskolc, ITC székhaz

kidllitas

2019. 06. 30. Leopolis Fesztival Lviv, Ukrajna
2019. 08.19. Tureurocentr — Karpatalja 2019 Ungvér, Ukrajna
2019.09. 26-29. OMEK 2019 Budapest, Hungexpo

Miskole, 2020. jinius 10.
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Orosz Eszter
lgyvezetd
MIDMAR Kft.

3525 Miskole, Varoshaz tar 8.
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskole.hu
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Miskolc Megyei Jogt Viaros Polgarmestereként — a katasztrofavédelemrol és a hozza kapcesolodo
egyes torvények modositasardl szold 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan - az
alabbi dontést hozom:

Térgy: A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kozhaszni Korlatolt
Felelgsségli Tarsasdg 2019. évi szakmai beszamolo6jdnak joviahagydsa

Miskolc Megyei Jogu Viros Polgarmestereként a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolodd
egyes torvények modositasardl sz6lé 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan eljarva
a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kozhasznt Kft. 2019. évi szakmai
beszamoldjat a hatirozat melléklete szerinti tartalommal jovahagyom.

Felelds: Polgarmester

Végrehajtasért felelGs: MIDMAR Kft.

Végrehajtast feliigyelS osztaly: Kulruralis, Sport és Rendezvényszervezési Osztily
Hataridé: azonnal

Kelt: Miskole, ....... zum Jﬂ“ 17 ..........

Veres Pal
polgirmeste

Ellenjegyzem:

Kelt.:Miskolg, .. ZUZUJUN ,1. E ................

&AC%L\@@

gmicz David
jegyzd

Miskole Megyei Jogl Varos Polgarmesters
Levélcim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 8., Telefon: (46) 512-800, e-mail: polgarmester@miskolc.hu, www.miskelc.hu
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