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Tisztelt Polgarmester Ux!

A szocidlis igazgarasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi 111 torvény (tovabbiakban
Sze) 90. § (2) bekezdése értelmében a hajléktalanok ellitdsa az Onkormanyzat kotelezo
feladata.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011, évi CLXNNIN. torvény (tovabbiakban:
Mortv.) 13. § (1) bekezdésének 10, pontja értelmében a helyi koziigyek, valamint a helyben
biztosithatd kozfeladatok korében ellatandé helyi 6nkorményzati feladarok kérébe tartozik
kulonosen a tertletén hajléktalanna valt személyek ellatasanak és rehabiliticiojanak, valamint
a hajlékralanna valas megelozésének biztositasa, :

Az Szt. 120. §-a alapjin a helyi onkormanyzat a szocialis szolgiltatast egyhazi vagy mds, nem
allami szervvel, egyhizi fenntartdval vagy nem dllami fenntartoval kotote ellarasi szerzodes
atjan is biztosithata. Ezen t6rvényi felhatalmazas alapjan a hajléktalan személycknek
nyijtandé szocidlis szolgiltatasok ellitisival az Onkormdnyzat hirom szervezetet bizott
meg. Miskole Megyei Jogi Varos Kozgyilésének (a tovabbiakban: Kozgyules) V-
110/16.499/2007. szami hatirozata alapjin 2007. julius 2. napjan kerult sor az ellatasi
szetzOdések megkotésére a Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Szervezetével (székhely: 3531 Miskole, Gydri kapu 123 nyilvantartasi szam: 01-02-
0005525; addszim: 19066802-2-05) és a ,,Napfényt az Eletnek” Alapitvannyal (székhely:
3527 Miskole, Baross G.u.13-15,; nyilvantartasi szam: 05-01-0000715; addszam: 18414408-
1-05), valamint a VIIT1-172/5241/2013. szaimi hatarozat alapjan 2013. oktéber 30. napjan a
Magyar Miltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor
ut 58-60.; nyilvantartasi szam: 01-02-0000010; addszam: 19025702-2-43).

A hajléktalanellitéd rendszer feladata a hajléktalanok felkutatasa, ellatasa, fejlesztése, az onallo
életvitelhez sziikséges képességek helyredllitisa, habilitacio, rehabilitacio. Mindharom,
hajlékealan személyek ellatasat végzé intézmeény segitséget nyujt a hajléktalan személyek
¢letviteléhez, elGsegitve a szoctalis ellatasok igénybevételét, elérését.

A harom szervezet altal — a 2019, évrol 52616 beszamolojuk alapjan a hajléktalan szemelyek
ellatasa teriiletén végzetr tevékenységeket a donteskerd inditvany melleklete tartalmazza.

A fentiek alapjan az alabbi intézkedés valt sziikségessé:

Mindharom ellatisi szerzddéshen rogzitésre keriilt, hogy az ellitisi szerzodés alapjan
elvégzett kozfeladatra rekintettel, a szolgiltatasért az Onkormanyzat a mindenkori
koltségvetésben meghatarozott timogatasi osszeget biztosit.

A Kozgyllés az Onkormanyzat 2020. évi koltségvetésének megillapitdsirdl sz616
5/2020.(11.27.) 6nkormanyzati rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 3.2.2. sz. mellékletében
foglaltak alapjan a hajléktalanok ellatisit biztosito szervezetek tamogatasara 30.000.000,- Fr
keriilt elkiilonitésre.

A Rendelet 22.§ (1) bekezdésének ¢) pont ca) alpontja értelmében, a hajléktalanok ellatasat
biztosito szervezetek timogatisa eloiranyzat felhasznalasarol Miskole Megyei Jogn Viaros
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Onkormdnyzata Kézgylilésének Egészségligyl, Szocidlis és  Komyezetegészségligyi
Bizottsaga dont.

A 40/2020.(111.11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben alkalmazni kell
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011, évi
CXXVIIL torvény 46.§-anak (4) bekezdését, amely az alabbiak szerint rendelkezik:

o Veszélyhelyzetben a telepiilési dnkormdnysat képuiseli-lestiletének, a [dvdrosi, megyer kozoyilésnek:
_}’f?/cirfﬂi- dr hatdskarét a polodmester, illetve a fipoledrmester, a megyel kiggyiilés elnoke gyakorolja. Funck
keretében nem foplalhat dflldst dnkormdanyzati intéspény  dtsserveséséril,  megssiinteléséral,  ellitdsi,
szolodllaldsi kirzeleirdl, ha a ssolgdltatds a telepiilést is érinti.”

A hajlékealanok ellitisit biztosito szervezetek timogatasira elkulonitett 30.000.000 It
keretosszegre az elmult évekhez hasonloan az alabbi felosztast javaslom:

- Magyar Voroskereszt Botsod-Abat)-Zemplén Megyei Szervezete:  18.000.000 Ft
- ,,Napfenyt az Eletnek™ Alapitvany: 5.000.000 Ft
- Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyesiilet: 7.000.000 I+t

A hajléktalan ellitist végzé civil szervezetek az Onkorminyzattél kapott timogatdst,
kizarolag a velilk megkotott ellatasi szerzodésben foglalt célok megvaldsitasara fordithatjak.

Mindezekre tekintettel kérem Tisztelt Polgirmester Urat, hogy a hatarozati javaslatot

elfogadni és a hatirozatot meghozni sziveskedjen.

Miskole, 2020: dprilisi:ii ..o

Dr. Szekanecz Noémi
osztalyvezetd

CM?’?L;L[} I95 ¢ %;ka

Catszfrns A= "“ R

Lakossagszolgalati Foosztaly, Szocialis és Koznevelési Osztaly
Lavélcim: 3525 Miskolc, Petdhi 5. u, 39.., Telefon: (46) 512-700, e-mail: szoc@miskolei.hu, www.miskole.hu



Jg,, gﬁ%

G !J »
"Csi".qp. =Y

Hatarozati javaslat:

Miskole Megyel Jopu Varos DPolgirmestereként — a katasztrofavédelemrol és a hozza
kapcsolodo egyes torvények madositasardl szolo 2011, évi CXXVIIL torvény 46, § (4)
bekezdése alapjan — az alabbi hatarozatot hozom:

Targy: A hajléktalanok ellatasat biztosité szetrvezetek tAimogatasa

. Miskole Megyei Jogi Viros Polgirmestereként az Onkormanyzat 2020, évi
koltségvetésének megillapitisirél szolo 5/2020. (I1.27.) énkorminyzati rendelete alapjin a
05106254 kodszamu, Hajlékralanok ellitasat biztosito szervezetek rimogatisa koltségvetési
soron biztositott 30.000,000.- 't osszeg felosztasardl a hajléktalan személyeknek nynjtando
szocilis szolgaltatasok ellatasaval megbizott civil szervezetek kozott az alabbiak szerint
doneok:

- Magyar Vordskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szervezete:  18.000.000 Ft

- ,MNapfenyt az Fletnek” Alapitvany: 5.000.000 Ft

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet: 7.000.000 Ft

2. Miskole Megyel Jogi Varos Polgirmestereként dontok a hajlékralanck ellatasat biztosito
szervezetekkel tortend tamogatasi szerzodés megkoteserol.

Felelds: Polgarmester

Veégrehajtasert felelos: Szociilis és Koznevelési Osztily
( Al Gazdalkodasi Foosztaly

Hatdridd: 1. pont tekintetében azonnal

2. pont tekintetében 2020. majus 31.
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MISKOLC MEGYEI JoGU VAROS
POLGARMESTERE

HATAROZAT

Miskolc Megyei Jogi Varos Polgarmestereként — a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolodo
cgyes torvények modositisirdl sz616 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan — az
alabbi hatarozatot hozom:

I'drgy: A hajléktalanok ellatisat biztosité szervezetek timogatisa

1. Miskole Megyei Jogu Varos Polgirmestereként az Gnknrmﬁnymr 2020. évi koltségvetésének
megillapitasarol szolo 5/2020. (11.27.) onkormanyzati rendelete alapjin a 05106254 kodszama,
Hajléktalanok  ellatasat  biztosité  szervezetek timogatisa koltségvetési soron biztositott
30.000.000.- Fr 6sszeg felosztasirdl a hajléktalan személyeknek nytjtandé szociilis szolgaltatasok
cllatasaval megbizott civil szervezetek kozott az alibbiak szerint dénték:

- Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szervezete:  18.000.000 Ft

- Napfényt az Liletnek” Alapitvany: 5.000.000 Ft
- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Fegyestilet: 7.000.000 Ft

2. Miskolc Megyei Jogi Viros Polgirmestereként dontok a hajléktalanok ellatisat biztositd
szervezetekkel torténd tamogatasi szerzédés megkotésérdl.

FelelGs: Polgarmester
Végrehajtasért felelés: Szocialis és Koznevelési Osztily
Lozremikodik: Gazdalkodasi Foosztaly

Hataridd: 1. pont tekintetében azonnal
2. pont tekintetében 2020. mdjus 31.

Miskole, 2019. aprilis (6 :

Veres Pil
polgarmegfer
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jegyzo

Ellenjegyzem:

Miskalc Megyei Joga Varos Polgarmestere
Levélcim: 3525 Miskole, Varoshaz tér 8., Telefon: (46) 512-700, Telefax: (46) 348-801, e-mail: polgarmester@miskolcph.hu, www.miskolc.hu






A hajléktalanok ellitdsadt biztosito szervezetek timogatisa targyu
déntéskérd inditviny melléklete

A hajléktalanok ellitdsa teriiletén a hiarom szervezet a 2019, évrdl sz6lé beszamolojulk
alapjan az alibbi tevékenységeket végzi:

1. ,,Napfényt az Eletnek” Alapitvany

; vt az B » it aH : A T 4 draliallieds Fapatahe
A Napféenyt az Eletnek” Alapitvany celja, feladata az, hogy szocialis :llﬂp ¢s szakellatis keretében
biztositsa az utcai szocidlis munkat, a nappali ellitast, szallis nydjtas esetén az Atmeneti és a
rehabilitacios elhelyezést, valamint egészségiigyi ellatas keretében a 24 oras Egészségligyl Centrum
szolgaltatasait a hajléktalansaguk miatt raszorulok részére.

A szolgaltaras célja, hogy a telepiilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld a
jogszabilyokban szabilyozott médon megfeleld mindségl ellitist kapjon. Ezzel vilasztisi
lehetéséget adnak hajléktalan emberek részére, a szolgalratas igeénybevételének szamukra
legkedvezobb modon tortend megvalasztasahoz.

Az egyes intézmények altal nyajtott szolgiltatasok igénybevételének maodjat és a téritési dijak
mértekét a  Napfényt az Fletnek” Alapitviany, mint fenntartd a vonatkozo jogszabalyok
figyelembevételével hatarozza meg,

A kulonbozo alap és szakellatisok az arra raszorulok szamara hozzaférhetoek és biztositottak. Az
érintetteknek nagy segitséget jelent az Alapitvany jelenléte a varos szocialis ellatorendszerében.

Mikodésiikhdz az Onkorminyzat adomdnyként rendelkezésre boesitott egy 1.580 m* alapreriilet(
haromszintes épiiletet, a Miskole, Baross Gabor ut 13-15. szam alatti épuiletegytittesben.

Az alapitvany intézményei érvényes mikédési engedéllyel, valamint a jogszabalyban  eléirt
tanusitvannyal rendelkeznek. Az Alapitvany zavartalan mikodéséhez minden személyi és targyl
feltétel folyamatosan biztositott.

A feladatok ellatasahoz az alapitvany normativ allami tamogatiast vesz igénybe, illetve
dnkormanyzati tamogatasban is részesiil.

A miikddtetett ellitisi formak

Nappali ellatast és szocialis alapellatast nyajto intézményeik
» 100 {6s Nappali melegedd

~ Szocialis informdcids szolgaltatds

7 Uteai szoctilis gondozd szolgilat

Tartds bentlakidsos és Aatmeneti elhelyezést nyijtd intézményeik
» 50 féréhelyes Atmeneti Szallis
# 32 féréhelyes Rehabilitacios Otthon
# 8 [6s rehabiliticios kilsé férdhely

Hajléktalanok, Szegények Egészségiigyi és Mentalhigiénés Haza

A Napfényt az Lletnek Alapitviny dltal mikédtetett intézményrendszer egy lépesizetes, egymasra
épiilo, de atjarhatd rendszert képez Miskole varosban a hajléktalanok ellatasaban.

A hozzajuk fordulo raszorulok a szocialis alap-, szakellatison, valamint az egészségiigyi ellatason
keresztiil lehetoseget kapnak krizis helyzetiik feloldasara, jovojik megvaltoztatasara.



A szalldst nyujto részlegek célja, feladata
A hajléktalan ember rehabilitacioja a fizikai allapot, a mentalis allapot és szocialis helyzet mentén
zajlik. A tarsadalmi reintegracio érdekében minimalis cél, hogy a programot befejezd szemely
tartdsan képes legyen 6nmaga munkajovedelembdl torténd fenntartasara, valamint biztonsagos
lakhatasanak megteremtésére és megtartasara.

- Nappali melegedd

Az alapellatas keretében mikodo Nappali Melegedd 100 6 befogadasara alkalmas, mely 2018,
oktober 15-t6] a hét minden napjan napi tiz 6raban all a raszorulok rendelkezésére.

Szolgaltatisai: személyi tisztalkodas, ruhazat mosasa, étkezés, pihenés és egych szemdélyre szabott
segitségnynjtas.

Bar a Baross Gabor u 13-15. szam alatt két nappali melegedd is miikodik, kihaszniltsaga atlagosan
100 % feletti. Fz annak 1s kdszonheto, hogy a szolgaltatasain tal az itt megforduld gondozottak
igénybe tudjak venni az egészségligyi alapellatast és a fertotlenitd vagy higiéniai firdetést.

Az Alapitvany ¢és a Magyar Voroskereszt Hajlektalanokat Gondozo Kozpont altal fenntartott
melegedok egymds melletti mikodését a magas kihasznaltsag mellett indokolja még az eltérd nyitva
tartas is. Az Alapitvany Nappali melegeddje munkanapokon 8" — 18" ordig, a Voroskereszt
Nappali melegeddje a hét minden napjan 8" -18" oraig tart nyitva.

2019. évben az ellatasi napokat figyelembe véve az tigyfélforgalom 31 768 £6, a kihasznaltsag 127
% volt.

- Utcai Gondozoszolgalat célja, feladata

Az uteal szocidlis munka célja az ellitatlan csoportok felkutatisa, problémaik felmerése,
informacio-  és adﬂtgyﬁités, Fr_l]yamﬂtr_)s |~:$|pt.:s()1;1t kialakitasa, c]éi‘]wt‘{iség biztositasa,
informicioszolgiltatds, krizis beavatkozds a  kozvetlen veszélyhelyzetben élok  szamira,
clsésegélynyujtas. Téli krizis idészakaban fokozott wutcai jelenlét, ugyfélszolgalati iroda
mukodtetése, szocialis és egych tgyekben segito kozremukodés.

— Elso alkalommal a terepen azonnali segitség, tdjékoztatas a szocidlis szolgaltatasokrol,
amelyekre jogosult és azok igénybevételéenek maodjarol.

—  Attalomesokkentés — az alapvetd fizikai és mentilis sziikségletek kielegitésevel — az
ellatorendszerek megkeresesével.

— Rendszeres, helyhez és idohoz kotott alapsziikségletet kielégitd segitségnyujtas biztositasa
vagy kozremuikodeés megszervezesikben (célzott étkeztetés, ruhaosztas, sth. a szikséglethez
alkalmazkodva minden munkanapon biztositott).

Az Uteai szocidlis gondozé szolgalat tigyfélforgalma 2019, évben:
- regisztrilt gondozottak szima: 160 £6
- talalkozasok szama: 3 363 alkalom
- ellitottak szdma dtlag: 13,5 £6/nap

- Atmeneti Szallo:

A szalld 50 ferchellyel makodik. Az elhelyezést 2-3-4 ¢s 8 agyas szobakban biztositjak (141 évig).
Az atmencti szallison a 60 éves kor felettiek arinya meghaladja az 50 % -ot. A szillo
foldszintjen kialakitott szobakban 16 agyon folyamatosan bent tartdzkodhatnak az itt elhelyezésre
kerult gondozottak, mert egészségugyi allapotuk, illetve ¢életkoruk indokoltta teszi azt.

Az datmenett szalld nyitva tartasa és finanszirozasa nem a folyamatos bent tartozkodast biztositja,
ennek forrasat az alapitvany egyeb bevételebdl fedezi.



A foldszinten clhelyezésre kerult 16 f6bol 7 £6 alséd végtagesonkolt, tobbségiik kerekesszékhez
kotott. Végleges elhelyezésiik érdekében kezdeményezték idések otthondba torténd felvételiket,
de minden intézményben hosszii a viardlista. Ezére tdmogatjdk azokat a fejlesztési
elképzeléseket, amelyek akir a Magyar Voroskereszt Hajléktalanokat Gondozd Kozpont
»Hajlék” Szocidlis Otthona vagy a viros egyéb szociilis otthonianak bévitését szolgdljik,

Az Atmeneti Szillis Gigyfélforgalma 2019. évben az ellitisi napokat figyelembe véve 83 f6, a
kihasznaltsag: 96 % volt, mely atlagosan 48 £6/nap.

- Rehabilitacios Otthon:

Az Otthon 32 {6 részére biztosit elhelyezést 2-3-4 agyas szobakban (3+2 évig). Személyre szabott
segitséget nydje aktivkord, munkaképes tgyfeleik szocidlis helyzetének javitasaban, mentalis — és
életvezetési problémainak megoldasiban, csaladi kapesolatainak rendezésében, apolasiban, 6nillo
életvitelének megerdsitésében, illetdleg a szallordl valé mielébbi tovabblépésiik, lakhatdsuk tartds
megoldasa és a tarsadalmi re-integracidjuk érdekében.

A Rehabiliticios Otthon tigyfélforgalma: 2019, évben az ellitisi napokat figyelembe véve 52 £6, a
kihaszniltsag: 92 % volt, mely dtlagosan 29,5 £6/nap.

- Kiils§ lakhatisi program:

A rehabiliticios program részeként, az intézmény kiilsé intézményi férdhely formajaban, két
helyszinen tart fenn lakast, amely az utégondozas terepeként az onallo életvitel stabilizalasat segiti
elo. A 8 fos kulsd férchely célja az, hogy a programban résztvevé hajléktalan emberek képesek
legyenck a hajlékralanellité rendszere végleg elhagyni. A kiilsé férGhely hossza tavia lakhatast nyujt
azoknak a hajlékealan embereknek, akik rehabiliticidja — reszocializacioja annyira el6rehaladott,
hogy nem igénylik mar az intézményi védettséget, illetve azon hajléktalan embereknek, akik bar
képesek lennének teljesen onallo életvitelre, de munkaeré-piaci helyzetiik miatt nem képesek a
l;llcﬁspiﬂci arakat 111(:gﬁ:-'.cl‘ni.

Az Alapitvany a viros hajléktalan ellitisiban, az egylittmikodésre hajlando kliensek részére
megfelels kiutar tud biztositani az utcai életmad felszamolasatdl a hossza tava lakhatasig,

- 24 6ras Egészségiigyi Centrum - Orvosi rendeld — Ferttlenits Allomas

Folyamatosan mikodretik a 24 6rds Egészségligyt Centrumot, melyben biztositjak az allando
haziorvosi és Ugyelen ellatast a hozzajuk fordulo hajléktalanok részére.

A haziorvosi szolgaltards mellett biztositott a mozgd orvosi ellatas, mely segitséget nyujt és szikség
esetén ellatd helyre szallitja a koztertleten talalhato, egészségligyi ellitisra szoruld hajlékralanokat.
A 24 oras ingyenes orvosi alapellatas részeként 15 agyon, 12 agyas betegszobat és 3 dgyas
megfigyelor mikodtetnek a korhazbol kikerilt, de még apolasra, gondozasra szoruloknak.

Az Dgészségligyl Centrum fejlesztése, illetve a személyi fertétlenites higienikus megvalositasa
érdekében egy o6nallé FertGtlenité Allomast — amely a régidhan egyedilillo - mikodtetnek 2012,
oktéber 1. napjatol.

Statisztikai adatok (2019, janudr 01. — 2019, december 31.-ig)

| Egészségiigyl centrum :
regisztralt betegek szama 2.686 6
orvos-beteg talalkozasok szama 15.218 fo
| napi ellitottak szama 42 £6/nap
- Betegszoba
apolasi napok szima 5.485 t6
napi ellitottak szama 15 £6/nap
Fertétlenité dllomas '




fertotlenitd flirdések szama 224 6
higiéniai fiirdetések szama 5.475 {6

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2019, évben
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Az ingyenes hasznalatra kapott épuiletegyuttesben az elmult években a nyildszardk korszerGsitését
70 %-ban végrehajtottak. Ez oOsszességében kozel hetven darab ablak cseréjét jelentette 1j,
hoszigetelt ablakokra. Fbbal 2019-ben a Miskole Holding Zirt. engedélyével 10 db ablak cseréje
valosult meg, ez 1,5 millic Ft kiadast jelentett, amelyet sajat forrasbol biztositottak. 15 db
gazdasagosabban mikodo gazkonvektor cserét is végeztek 1,5 millié Ft dsszeghben, melyet szintén
S:—‘Ljﬁl: forrashol biztositottak.

A tovabbiakban folytatni szeretnék a nyilaszarok csetéjét, illetve a tobb mint 50 éves villanyhdlézat
folyamatos korszerasitését, amihez keresik a forrasokat. Mivel a hasznositasra atadott ingatlant a
Miskole, Baross Gabor 13-15. Tarsashaz keretében mukodtetik, ezert a Tarsashaz kezeloséggel
folyamatos egyeztetést folytatnak az esetleges javitisokrdl, amik nem az Alapitviny feladatit
(funkcionak megfelelo javitasok, feltjitasok) képezik.

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozoan
Tekintettel arra, hogy a korabban tervezett fejlesztéseit megvalositotta, a jovében ennek a
rendszernck zavartalan és magas szinvonali mikodését szeretnék biztositani.



2. Magyar Miltai Szeretetszolgialat Egyesiilet
A Magyar Malmi Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Miskole szolgaltatasai 2019, évben 1s
F()ly:lln:l tosan biztositva voltak.

A hajléktalan ellitis keretében miikédtetett ellitisi formaik:
~ Hajléktalan személyek armeneti szallisa

Népkonyha

Uteai Szocialis Szolgalat

S
5
#  Krizisautd makodtetése

- 'l-:_"ls:f.ak—T\'[ngynmrszﬁg Regionalis Diszpécser Szolgalat

- Hajléktalan S5zemélyek Atmeneti Szallisa
A szocialis  munkaban  elsésorban  a  segitd  beszélgetésckre,  (egyéni, csoportos)
konfliktushelyzetekre tették a hangsilyt. Bz kiilonosen vonatkozik a krizisidoszakra 1s, mert
ilyenkor nemesak a létszim névekszik, hanem értheté médon a fesziltség is megnd. Emellett
természetesen a szocialis ugyintézések szama is novekedett, hisz ezen a teriileten is nagy volt az
1gény.

Gondozottjaik két nagy csoportja kéziil az elsébe tartoznak azok, akik aktiv kordak, s nekik
mindenckeléet abban prabaltak segitséget nydjtani, hogy allandé, bejelentett munkahelytik legyen.
A misodik esoportba tartoznak az idésebb kortak, akiknél elsddleges cél a teljes ellatist nyijtd
intézményben valo elhelyezés.

Az egyéni  esetkezelések  sorin  kiemelt feladaruknak  tekintik a  hajléktalan  személyek
kapesolatrendszerének megismerését, hozzitartozok felkutatasat, vagy az ellatottakat tamogatd
személyekkel toreénd  egyuttmukodést, mely nagymértékben hozzajarul ahhoz, hogy a
krizishelyzethen lévo gondozottjaik intézménybe torténd beilleszkedése minél el6bb megtorténjen.

Az atmeneti szallis mikodésének egyik alappillérér alkotjak a kiilonbozo elnyert palyazatok, melyek
jelentos anyagl tamogatast nyujtanak a mindennapokban.

A hajléktalan személyek atmeneti szallon 50 £6 otthontalanna vale férfi befogadasara van lehetéseg.
Krizis id6szakban ez a létszam névekedher.

A személyes gondoskodist nydjto szocidlis ellitisok téritési dijardl szolé 29/1993. (11.17) Korm.,
rendeletben meghatarozottak szerint a targyl szolgaltatas igénybevételéért szemelyi téritési dijat
fizetnek az ellatotrak.

A Haijléktalan Személyek A tmeneti Szdllisin dolgozd szakemberek 1étszima és végzettsége a
jogszabalyoknak megfelel. Az Atmeneti Szillason laké 50 férfi elhelyezése 5 szobaban torténik. 1
db G agyas, 2 db 10 agyas és 2 db 12 agyas, valamint 2 dgyas betegszoba is rendelkezésre all. Minden
ellatott részére biztositott egy zarhato szekeény, éjjeli szekrény, agy.

Krizisfér6hely miikddtetése téli idészakban

2018.11.01. és 2019.04.30. kozote 15 (6 részére tudrak éjszakara szallast biztositani. Este 18-oratol
masnap reggel 06 6rdig tartozkodtak a krizisszallon. Hétkoznapokon vacsorat, a Flajléktalanokért
Kozalapitvany palyazata Ggan minden ellatottnak tudeak textiliat, takarot, tisztialkodasi szereket,
ruhiizatot biztositani. A krizis szalld lakdi t‘Jl.‘\"uSi, i()gi ¢és szocialis St:gfl.‘ségcl‘ is Im])tzlk.

Jogi tanacsadas
Az intézmény ellitottjai heti 2x2 6raban jogi szolgaltatast is igénybe vehetnek.



Neépkonyha

A Neépkonyha munkanapokon 150 adag ételt oszt ki naponta a raszorulok részére. Az ebéd
biztositasa helyszinre torténé kiszallitassal torténik. Az ebéd tartalmazza az eléirdsoknak megfeleld
kaldriamennyiséget. Az étkeztetés helyben torténik a 60 féréhelyes ebédlében, munkanapokon
11.30-13.00 oraig. Napi egy tal meleg ételt és az ebéd tipusatol fuggetlenul fejenként 12,5 dkg
kenyeret tudnak biztositani a riszoruloknak. Az ételt csak helyben lehet elfogyasztani, higiénés
cloirasok miatt az elvitele nem lehetséges. A Népkonyha 100 %-os kihasznaltsiggal mikadik.

Utcai Szocidlis Szolgalat

A 2012 januarjatol mikods Uteai Szoctlis Szolgilat a 2019, évben is folytatta munkajat. Fzen
szocialis alapellitas keretében a szolgalat elsé szamu célesoportja az éjszakiit kozteriileten, vagy
nem lakas céljara szolgalo helyen toltok, vagyis az utcan élok, tovabba akik lakhatasukat
teriilethaszndlattal, altaliban lakds céljara nem, vagy csak részben alkalmas helyen oldjak meg.

Az ellitis hatékonysiga érdekében Miskole virosiban egy rtittmikadési megallapodast kotott a
harom hajléktalanellato szervezet; Magyar Voréskereszt, Napfényt az Eletnck Alapitvany, Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, mely a 2012-es Utcai szolgilatok teriiletének felosztisira is vonatkozik.
Tovibbi egyiittmiikodés van a Rendérséggel, Mentészolgalattal, Onkormanyzati Rendészettel,
Polgarérségpel.

Lzen egytttmukodési megallapodas keretében a Magyar Miltai Szeretetszolgilat Gondviselés Hiza
Miskole uteai szocialis g 5011&]0?(35701&&1“ ellatasi teriilete:

Hamor, Lillafiired, Majlath varosrész, Diosgyor |f11mtt.]t..p Kilian varosresz, Bulgarfold varosrész,
U]Eyml varostész, Hiamort és Lillafiiredet 6vezd erdos 1ész, Csanyikvolgy, Nagyszilvasvolgy,
Pecérvolgy, Berekalja, Pereces, Lyukovolgy.

A fenti terliletek kozos jellemzol, hogy nagyrészt erdds, széttagolt, nehezen megkozelithetd
helyszinek, valamint jellemzoen hétvégi hazas Gvezetek, mastészt 1épesdhazas, tobb emeletes,
egymashoz kozel allo épiiletek kézeli helyszinek, ahol nagyobb a rejtozkodes lehetosége.

A Szolgilat szocialis munkatirsai két munkatertileten tartjak a kliensekkel a kapesolatot. Az egyik a
hattériroda, ahol az ellitottak keresik fel a munkatirsakat napi két éraban, a misik pedig a
terepmunka, amely napi hat 6raban torténik, ahol a szocidlis munkasok keresik fel a hajlékealanokat,
satrakban, romos épiiletekben, hétvégt hazakban, koztertleten.

Krizisautd miikodtetése

A program célja a téli krizisidészakban Borsod-Abatj-Zemplén megye teriiletén az utedn,
koztertileten krizishelyzetbe kertlt hajléktalan személyek ellitisa, a kozvetlen életveszély elharitisa.
Az Utcai Szocidlis Szolgalathoz a lakossagtol, rendorségtdl, mentoktdl, tarsszervektdl és a
diszpécser szolgilattdl érkezo bejelentéscket minden esetben — a viallalt feltételeknek megfeleld
maodon — a helyszinen kivizsgaljak az utcai szocidlis munkasok ¢s gondoskodnak a koztertleten
talalt szemcly ellatasarol. A krizisautd a hajléktalan személyek szallitisara vagy helyszini ellitisira
szolgal, felszereltsége az ellatando feladatnak megfelelden kerul kialakitasra.

A legfobb cél, hogy a krizishelyzetbe keriilt emberek olyan hajléktalan ellitd vagy egészségligyi
intezmeénybe  keriiljenck, ahol egészségligyi-, mentilis-, szocidlis-, dllapotuknak megfeleld
clhelyezéshez, ellatashoz tudnak jutni, eziltal veszélyeztetettséguk csokkenjen, ezdltal a kézvetlen
€letveszely kialakulisa is megelozhets. A | lakhelytket” elhagyni nem szandékozd hajlékealan
személyek esetében élelmiszer, meleg tea, ruha, takard biztositasaval a helyszinen segit a krizisautd
HZCI'I'Iél}’Z[:('(,“



Diszpécser Szolgilat d

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Heyesiilet Eszak-Magyarorszagi Régioja 2013.02.01-t01 latja el az
Eszak-magyarorszigi Regiondlis Diszpécserszolgilati feladatokat Borsod-Abaij-Zemplén, Heves
és Nograd megyéekben.

Krizisidészakban (november 1. - dprilis 30.) 24 éraban mikadik, kifzisidészakon kivil (mdjus 1. -
oktober 31.) reggel 07:00 és este 18:00 6ra kozote a +36-46-530-268 telefonszamon lehet jelzést
tennt.

A 2019, évben is, az el6z6 évekhez hasonloan, a palyazati lehetéségeket maximalisan kihasznalva,
az ugyfelek igényeit figyclembe véve végezte a tevékenységet.

Az elmult évben a beérkezd hivasok szama osszesen 2.484 volt.

Tamogatott lakhatasi program

Tovibbi fejlesztési alternativaként a timogatott lakhatas megvaldsitasaban is gondolkodnalk, mivel
a reintegracid folyamataban ez egy fontos, de jelenleg hianyzo lépeséfok. Ehhez sziikség lenne
néhany lakasra, ami erre a célra hasznosithato, azonban ilyen lakasok Miskolcon jelenleg nem allnak
rendelkezéstikre. A kézelmaltban 14 £6 részére tudtak tamogatott lakhatast biztositani a ,,Kezdd
Gjra, var a vilig” TAMOP 5.3.3./11. palyazati program keretében.

A hajléktalan személyek atmeneti szallasan dolgozo szociilis munkasok fontosnak tartjak, hogy az
intézményben  él6 munkaképes  hajléktalan  emberek minél hamarabb integralodjanak 2
tirsadalomba. A kezdeti nehézségek ellenére sikerule talilniuk albérleteket, a tulajdonosokkal
hosszas tirgyalis és érzékenyitéstik soran a hajléktalan emberekrdl kialakult sztereotipidkat is
probaltak  megvaltoztatni, rendszeresen beszéltek a  hajléktalan  emberek  problémairol,
IL‘.‘]'IL‘.t(“:’ISE!gCi]U'(‘Sl (:35 l'l'l()ri\’;iciff]illl(l'tal.

A Magyar Miltai Szeretetszolgilat Egyestulet 2019, évben azzal a kéréssel fordult az
'f_')nlcnrm:'myznrhm?., hogy a Miskole, Arpfld u. 2. szam alatti szolgiltatd haz emeleti szintjén
talilhatd, meglivesedett, 188 m2 nagysigh korabbi rendérségi szolgilati helyiséget adja részére
téritésmentes hasznalatha, hatirozatlan id6re, szocialis tevékenység végzése céljabol. A helyiségben
kialakitananak egy nappali melegeddt a raszoruldk részére, és berendeznék a krizisférShelytik
agyaival, igy ezt az ellatasi format nem kellene nélkiloznitk, valamint a didsgyori lakossag szamara
is hasznos lenne. Az Onkorminyzat Kézgyiilése a 108/2019. (XI1.19.) szdmu hatirozatival arrdl
dontott, hogy az Heyesiilet részére kdzeéli adomanyként 2020, januar 1. napjatol hatarozatlan idore
téritésmentes hasznilatha adja a fent ingatlant. A szerzGdés eldkészitése folyamatban van, az ehhez
szikséges adatokat megkiildeék a Miskole Holding Zrt.-nek. A nappali melegedo kialakitasa
nagyban fiigg a palyazati lehetoségektol.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2019. évben
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3. Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szervezete

A Magyar Voroskereszt - Borsod-Abatj-Zemplén  Megyei  Szervezete (a  tovabbiakban:
Voraskereszt) 1994. janudr 1. éta Miskole Megyei Jog Viros Onkormanyzataval kétott ellatisi
szerzodés alapjan mikodteti Miskole, Baross Gabor utea 13-15. szam alatt 1évé Hajléktalanokat
Gondozo Kozpontjat. Az intézmény az alapellitisoktol a szakositott cllitasokig komplex
tevekenysegi kortel all a Miskolcon és vonzaskorzetében életvitelszer(en tartozkodd hajléktalan
szemeélyek rendelkezésére.

A hajléktalan ellitas keretében miikidtetett ellatisi formaik:

» Népkonyha 200 adag/nap
#  Nappali Melegedd 100 fo

» Tijjeli Menedékhely 80 fo

> Atmencti Szill6 100 £6

7 Hajlék” Szociilis Otthon 60 f6 részére
# 1dészakos néi férdhely 23 {6 reszére
# Idoszakos férfi férdhely 35 {6 részere
# Utcai gondozdszolgilat két egység

» Befogadd Szillashely 15 fo részére
»  Lgeszsegugyi szolgilat (fertStlenitd helyiség biztositisa)
F  Jogsegély Szolgilat

A Hajléktalanokat Gondozo Kozpont a tégid (a varos) legnagyobb szimui klienskore ellito
intézménye, az engedélyezett férdhelyek szama 340 £6. A varosban egyediliként a Voroskereszt
biztosit a hajlécktalanok szamara ingyenes férfi és noi gjeli menedékhelyet, valamint a téli krizis
idoszakban ,,id6szakos™ féréhelyeket. A jogszabilyvaltozisea reagilva az intézményben kialakitisea
kertlt egy 15 ferShelyes befogadd szallashely, mely szolgaltatds az utcin élék szamira kiemelkedéen
fontos.

Az intézmény ellitottai - tobbnyire rokkant nyugdijas, dllami gondoskodashdl kikeriild, biintetés-
végrehajtasi intézetb6l szabadult, jellemzéen valamilyen szenvedély betegségben  szenvedd,
hajléktalanna valt személyek.

A tarsadalomba vald visszailleszkedés elérésénck érdekében fontosnak tartjak az aktiv ko,
dolgozni kepes ellatottak munkaba allitasat. Ehhez nagy segitség a Viarosgazda Kft.-vel kdzosen
mikodtetett | hajléktalan mintaprogram”, melyben ellatottaik kozil 36 fonek van lehetosége részt
venni és értekteremto munkat végezni.

A munkahellyel rendelkezdknek lehetSségilik van palyazati forrasbol finanszirozott kiilsé lakhatdsba
kertalni. A palyazat lényegi eleme az utcan €16 hajléktalan személyek sikeres és eredményes
tarsadalmi integraciojanak megvalositasa, melyhez sziikseges szocialis segités, képességbeli és
mentalis fejlesztés, a foglalkoztatispolitika eszkozeinek alkalmazasa, de ez csak akkor valosithato
meg sikerrel, ha a biztonsigos lakhatds irinti alapveté emberi igényt ki tudjik elégiteni. A
programban résztvevé 10 f6 24 hénapon keresztil lakhatdsi timogatist, utazdsi igazolvinyt,
cthezési utalvanyt kap, valamint Okj-s képzésben (pék, szakacs) vesznek részt, tovibba a fogiszati
kezelést 10 fo, valamint jogositvany megszerzését 5 f6 részére biztositja a palyazat.

Fejlesztések

Kiemelt figyelmet forditanak a szolgaltatisok mikodtetéséhez kapott éptiletek allagmegovisira,
fejlesztésére, modernizalasara. A fejlesztéshez szikséges anyagi hatteret sajac, illetve palyazat
forrasbal fedezik.



Az intézmény valamennyi szolgiltatisinak a legfSbb jellemzdje, hogy a jogszabilyi eléirasoknak
megfelel6en magas szinvonalon mikodtetett ellitasokat kindl a riszoruléknak, melyet az idei évben
lezajlott hatosagi ellenorzések is alatimasztanak.

Sikeresen  pilydztak  az  iddszakos  éjjeli  menedékhely  feldjitisira,  korszertsitesere,
akaddlymentesitésére, mely egy személyszillito felvono beszerelését is jelentetre. Mivel az id6szakos
éjjeli menedékhely és a szocidlis otthon egy épiiletben miikodik, igy az otthon akadalymentesitése
1s megoldodotr.

Sajat forrashol 25 millio forinthol djitoctak fel az intézmény fozdkonyhajat, mely biztositja a
népkonyhai étkezéshez a napi 200 adag egytalételt, valamint a 60 £6s szocidlis otthonban az Gtsz6ti
ctkezest.

Az Uteai Gondozoszolgilat munkavégzéséhez kettd darab i személypépkocsi kertilt megvasarlisra
palyazati forrashol, mely nagyban megkénnyiti a kilteriileti részeken ¢€lok ellatasat.

Szamtalan haztartasi gép, kisbitor keriilt beszerzésre az egyes részlegeken, valamint az intézmeny
valamennyi helyiségében megtortént a tisztasagi festés, valamint a szikséges karbantartasok
elvégzése.

Az alapszolgiltatisha tartozo ellitaisokban, mint népkonyha, nappali melegeds, éjjeli menedékhely,
befogadd szallashely kihasznaltsagat tekintve 100 %o-os, valamennyi ellatdst kérd szamara varakozds
nélkul tudjak biztositani a szolgaltarast. Az Atmeneti szallo tekintetében a kihasznaltsag 100 Ye-os,
a virakozok szima 8 f6. A ,,Hajlék” Szocialis Otthonban, mint tartds bentlakasos részleghen a
kihasznaltsag 100 %e-o0s, a varakozok szama 28 f6.

A szolgiltatist igénybe vevik szima 2019. évben
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Fejlesztési elképzeléseik jovire vonatkozdéan

[Koribban tarpyalist kezdeményeztek a Miskole Holding Zrt. illetékes vezetdivel a Jozsef Attila
utciban 1évé bétlakisok felijitisardl, illetve dtadasarol szetvezetik részére, mely az egytttmikado
kliensek szamadra lehetGséget teremte az intézmeényi lét elhagydsara. A targyalisok nem vezetrek
eredményre, de tovabb folytatjik az egyeztetést.

Terveik kozort szerepel a 60 férdhelyes szocialis otthonuk bovitése, mely az épiletben talalhato
levélear megszintetésével, elkoltoztetésével megvalosithato lenne. Az idds, hajléktalan személyek
szamara mas id6sotthoni ellatas nehezen érhetd el killonbhozo okok miatt, ezért ez a szolgaltatas
hovitése kiemelkedGen fontos a jovoben.
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A jovoben is igyekeznek a hajléktalan ellatiassal kapesolatban felmeriilé igényekre, a valtozasokea
reagalni és professzionalis szocialis tevékenységet végezni, a tarsszervekkel, a hatosigokkal, az
Onkormanyzattal tovabbra is partneri viszonyt apolni.



