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Tisztelt Polgdarmester Ut!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyt igazgatasrol szolod 1997, évi XXXI. torveny
(toviabbiakban: Gyvt.)) 96. § (6) bekezdésére tekintettel a telepiilési dnkormanyzatoknak :
gyermekjolét és gyermekvédelmi feladataik ellatisirdl minden évben majus 31-éig - a kiilon
jogszalyilyban meghatarozott tartalommal - itfogd értékelést kell készitenitik. A beszimold
elkészitése sorin lehetdség nyilik a tevékenységek, feliilvizsgilatira, az esetleges hianyossagok
felszinre hozisira, a valtozisok bemutatasara.

A releptlési onkorminyzatok és megyei kirendeltség szimara a beszamold tartalmi
kévetelmeényeit a gyﬁmhuch):-;:'lgc)l{r(')l, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 52010
149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamui melléklete tartalmazza, amelyek az alabbiak:

a) a telepulés demografiai mutatol, killonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

b) az dnkormanyzat altal nygjtott pénzbeli és természetbent ellatasok biztositasa,

¢) az onkorminyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd  ellatasok
bemutatasa,

d) afelugyelet szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi és teriileten végzett szakmai
cllenérzések tapasztalatainak, tovabbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgiltatd
tevékenységet végzdk ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa,

e) a jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozisa a Gyvt. eloirdsai alapjan,

f) a binmegeldzési program f6bb pontjainak bemutatisa, valamint a gyermekkord és a
fiatalkord binelkovetdk szimanak az dlealuk elkovetett buncselekmények szamanak,
a bunelkoverés okainak bemutatasa,

g) a telepilési dnkormanyzat és a civil szervezetek kézott egylittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellitisaban vesznek részt civil szervezetek.

Hzen tilmenden az elézd évhez képest tortént jogszabilyi és a  helyl szocialis
ellitorendszerben véghement valtozasokat is bemutatja a beszamold, informaciot nygjtva a
varos gyermekekkel kapesolatos szocidlis  szolgaltatd  politikdjanak  kialakitasahoz  és
fejlesztéschez, illetve a fejleszréseket tartalmazoé tervdokumentumok megalapozasahoz.

Az ¢érickeles elkészitéschez szukséges adatok ¢és informaciok szolgaltatasara a Miskolci
Foyesitett Szocidlis, Fgészségtigyi és Gyermekjolét Intézmény kertlt felkérésre. A
bliinmegelozés tertletére vonatkozoan - a Miskolel Rendérkapitanysag Blntigyl Osztalya és
a Miskolci Onkormanyzati Rendészet keriilt megkeresésre. A gyermekek egészségének
lnugﬁr‘xéﬁu, l‘)crugﬁégulc mcgclﬁxésu céljﬁl)ﬁl végzurt l'(.:v(.":kc.‘:l‘tyriégckrc"il és s‘f.ﬁlﬁ\fizr-:g;'ll',llic')kl.‘fjl,
azok szamarél a  Miskolel DBpészsépfejlesztési  Intézet nyujtott tajékoztarast. A
gyermeketkeztetessel kapesolatos adatok a Korhaz- es Menzaétkeztetés Kft-tol és a Miskolci
Kozintézmeény-mukadtetd Kozponttol szarmaznak.

Az emlitett intézmények alral megkiildotr primer adatok és beszimolok képezik az anyag
lényegi elemeit. A tobbi adat és a statisztikal mutato forrdsa a Kozponti Statisztikai Hivaral
adathizisa, a helyi népesség-nyilvantarto, a helyi térinformatikai rendszer, valamint a jegyzoi
szocialis nyilvantartas.
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1. Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szols 1997, évi XXXI. térvény
(tovibbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdésére tekintettel a telepulési onkormanyzatoknak
a gyermekjoléd és gyermekvédelmi feladaraik ellitasarol minden évben majus 31-éig - a kiilon
jogszabalyban meghatirozott tartalommal - atfogd értélkelést kell készitenitk. A beszamolo
ellzészitése soran lehetdség nyilik a tevékenységek, feltlvizsgalatara, az esetleges hidnyossagok
felszinre hozdsira, a valtozasolk bemutatasara.

A telepiilést 6nkorminyzatok és megyel kirendeltség szdmira a beszamold  tartalmi
kovetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyimiigyi
eljarasrol szolé 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza,
amelyek az alabbiak:

a) a telepulés demogrifial mutatol, killonos tekintettel a 0-18 éves korosziily adaraira,

b) az onkormanyzat altal nygjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositdsa,

c) az onkormdanyzat dltal biztositott személyes gondoskodist nyGjro  ellicasok
bemutatasa,

d) afelugyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi és tertleten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megdllapitisok bemutatdsa,

e) ajovore vonatkoza javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. elirasal alapjan,

f) abinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkort és a
fiatalkord binelkéverdk szamdnak az altaluk elkévetett biincselekmények szaminalk,
a bunelkéverés okainak bemutatisa,

o) a telepiilési dnkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasiban vesznek részt civil szervezetek.

Ezen tilmenden az elézd évhez képest tortént jogszabilyl és a helyl szocilis
cllitorendszerben véghement viltozdsokat is bemutatja a beszamolo, informdcior nydjeva a
varos gyermekekkel kapesolatos  szocidlis  szolgaltatd  politikajanak  kialakitisahoz  és
fejlesztéséhez, illetve a fejlesztéscket tartalmazo tervdokumentumok megalapozasihoz.

Miskole Megyei Jogt Varos Onkormanyzata (a tovibbiakban: Onkorminyzat) a jévében is
kiemelt feladatinak tekint a gyermekek helyzetének, ezen keresztill esélyegyenléségének
javitisat. Lzt a gyermekjoléti alapellatisok komplex biztositisival, killonbézo, torvény altal
elirt és azon is talmutatdé Snkorminyzati rendeletben a helyl sajitossigokhoz és
sziikségletekhez igazitotr pénziigyl timogatisok megillapitisaval, sokszind intézményi
hatterének magas szinvonalt mikédtetésevel igyekszik biztositani.

A pyermekjolét alapellitisok szolgaltatisa mellett a gyermekek veszélyeztetettsépének
megeldzését, annak megszintetését, és a csalidjukbdl kiemelt gyermekek csalidba torténd
visszahelyezését tovibbra is Miskolel Hgyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléd
Intézmeny (toviabbiakban: MESZEGYT) vegzi.



Az crtckeles ellészitéschez sziikséges adatok és informiciok szolgiltatisira a MESZEGYI
kertlt felkérésre, A blinmegelézés teriiletére vonatkozoan - a Miskolei Rendérkapitanysag
Bliniigyi Osztalya és a Miskolci Onkormdnyzati Rendészet keriilt megkeresésre. A
gyermekek  egészségének  megorzése,  betegsépek  megelGzése  céljibol  végzett
tevékenységekrdl és szlirovizsgilatokrdl, azok szamirdl a Miskolei Egészségfejlesztési
Intézet (tovibbiakban: MEFI) nydjtott tajékoztatist. A gyermekétkeztetéssel kapesolatos
adatok a Korhaz- és Menzacétkeztetés Kft-161 és a Miskolci Kozintézmény-miikidtetd
Kozponttol (tovabbiakban: MKMEK) szarimaznak.

Az emlitett intézmények altal megkildott primer adatok és beszamoldk képezik az anyag
lényegi elemeit. A tobbi adat és a statisztikai mutatd forrasa a [Kézpont Statisztikai Hivatal
adatbazisa, a helyl népesség-nyilvantartd, a helyi térinformatikai rendszer, valamint a jegyzai
szocldlis nyilvantartas.

A beszdmold elkészitéséhez adatot és tifékoztatist szolgiltaté személycknek,
szervezeteknek, intézményeknek kiszénetet mondunk segitd kézremifkodésiikérd

T

A beszamold elkészitését az alabb hivatkozott jogszabilyok rendelkezésel alapozzik meg,

A gyermekek alapveté jogait az Alaptérvény deklaralja. A XVIL cikk (1) bekezdése alapjian
»Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkalesi fejlédéshez sankséges
védelemhez és gondoskodashoz.”

Magyarorszdg helyi onkormdanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az onkorminyzatok
hataskorében ellitandd feladatként hatirozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok ¢s ellitasolk,
tovabba a szociilis szolgaltatisok és ellitasok biztositasat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997, évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megillapitsa azokat az alapvetd szabilyokat, amelyek szerint
az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellitd természetes és jogi
szemelyek, tovibba jogi személyiséggel nem rendelkezd mis szervezetek meghatirozott
cllatasokkal és intézkedésekkel segitséget nytjtsanak a gyermekek toevényben foglalt jogainak
¢s  crdekeinek  érvényesitéséhez, a  szuldi  kotelezettségek  teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és mepsziintetésérdl, a
hianyzo szul6i gondoskodas potlasardl, valamine a gyermekvédelmi gondoskodishol kikertlt
fiatal felnGttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés)

A gyamhatosagokrdl, valamint a  gyermekvédelmi és  gyamigyi  eljarisedl 2616
149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet rendelkezései.

A személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekveédelmi intézmények, valaimint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésuk feltételeird] szolo 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet (a tovibbiakban: NM rendelet) rendelkezései.

A telepiilési onkormanyzat képviseld-testulete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozd
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pénzbeli ellitisok megallapitisinak, kifizetésének, folyositisanak, valamint ellendrzésének,
szabilyait, tovibbd az Szt. rendelkezésel alapjin nyujtott cllitisok kiegészitéscként
meghatirozott telepiilési timogatisokat és azok jogosultsigi feltéieleit. Virosunkban a
telepiilési timogatds és az dnkormdnyzat alal nyGjrott egyéb szociilis ellitasok helyi
szabilyait 1z Onkorminyzat Kozgy(ilésének 2/2015.(I1.10.) szdmi rendelete
(tovabhiakban: Rendelet) tartalmazza.

A Gyvr. 29. § (1) bekezdésének felhatalmazisa alapjin a személyes gondoskodast nyujto
oyermekjoléti alapellitasokedl, a szocidlis szolgiltatisokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrdl, valamint a kodznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd
téritési dijakrol az Onkorminyzat Kézgyilése 26/2018.(XI1.17.) szdmi dnkormdanyzati
rendeletében hatirozott,

2 Dplntpgf;siﬁai adatok :

A véros teriiletének nagysdga a 2019, évi janudri allapot szerint: 236,66 km®, amelybal
beltertlet: 54,22 km?, kiltertilet: 182,44 km®. ( Forras: helyi adatgy(jiés.)
A népsiiriség: 650,6 [6/km?”,

2019. decemberében az dllando lakosok szama 155.851 f6r6l 2018, decemberéhez képest
153.975 [6re esokkent, amelybdl a férfiak szima: 71.743 £6, a n6k szama: 82.232 16 volt,

].CI‘I'I'IC‘.!:ZCIES &JJPDI Dl.ld.

£65)
Ev =

SRl

018 1,398 @ 0 2034 AR e

2019 1.316 2.325 -1.009

Forrds: Népesség nyilvdntartdsi rendszer

A tendencia évek dta azt mutatja, hogy a halalozasok szdma joval meghaladja a szilletések
szamat, cziltal természetes fogyasrol beszélhetink.

Korfa a 2019. decemberi 31-i allapot szerint

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogyd népesség jellemzoje. A keskeny alap, felfelé
kicsit szélesedd forma a fiatalabb genericick fogyasat és az idésebb korosztilyok aranyanak
novekedésér tikrozi. Stabilitist mutat viszont a viros életében a 40-54 éves koroszuily
szamanak névekedése (2016-ban 34.569, 2017, évben 35. 348 (6, 2018. évhen 35.745 {0,
2019. évben 36.119 {6 volu)

Az dbra a viros népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly madon mutatja be, Im}z,y
a fligpoleges tengely jobb oldalin a ndk, bal oldalan a férfiak szimat dbrizolja egymdsra
helyezett szalagdiagramok formdjaban. Mig a fatalabb korosztilyokndl a nemek arinya
kiegyenlitédd, az életkor elérehaladeival a nék magasabb szima jellemzo.




- - ety A A Rk 3

ke i e B oy, e B A

i &
L . Al '™ .
Poe T i . F i _ 5 i
B H ‘ i '
i " g ) [ i FLE )

= Bl 14 1o T T g G £ P e 4T

e S R e T £ 43 g e

o R e i T i T T T M a3

o Ty g s

I £t e i R e e



A népesség sszevont nem és korcsoport szerinti megoszlisa Mlsknlcnn 2019.

decemberi dllapot szerint f6ben me lmtamzva fu)
s B s - .
Jev | o sAT

it

Ak

Férfi 10.676 15.081 8.803 7312
NG 10.145 7.039 14.548 18.344 11.324 11383 7.292 2.247
Osszesen 20.821 14.562 29.629 36.119 20.127 18.695] 10922 3.100

Borrds: Népesséa nyilvdntartisi rendsser

A 2018. évi dllapothoz képest a 0-24, a 25-39 és 55-64 éves korcsoportok létszama csokkent,
mig a 40-54 év és a 65 év feletti korosztilyokat képviselSk szima névekedést mutat.

A gyermekelc sz‘im.&nak megoszlisa évekre vetitve korcsoportok szerint december

11678 ‘

2017 5539 3974 11516 5864
2018 5550 4008 11393 5831
2019 5441 4069 11311 5709

Forrias: Népesség myilpdntartisi rendsger

2018. évhez képest esdkkent a 0-3 éves korosztily képviselSinek szima, a 4-6 éves ovodas
korosztily képviseldinek szama viszont emelkedést mutat.

A gyermekek szdminak megoszlisa nem és kor szerint 2019. december 31-i
allapotnak me feleluc.u 6

T ér gl Bt R
r'!?.ur.. L

2.786 2071 5819 2,991

; Lany 2.655 1.998 5492 2718
Osszesen 5.441 4.069 11.311 5.709

Forrds: Népessig nyilvantartisi rendszer

| 3. Az 5nkmnanwat iltal ny

A szocidlis és gyermekjolén ellatisok feltételeit az dllam kozponti szerveinek és a helyi
énkorminyzatoknak kell biztositaniuk. A Gyvt. meghatirozza az Onkorményzat dltal
kételezéen nydjtandd pénzbeli és természetbeni ellitasok korér, amelyek 2019. évben a
kévetkezdlk voltal:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- kiegészito pénzbeli ellitis,

- gyermekétkeztetes



3.L.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag

A Gyvt. 19, § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsag megallapitasinak célja annak igazolisa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult

— a torvényben meghatarozott  ingyenes  vagy  kedvezménves intezmenyi
gyermekétkeztetés (2016. janudr 1. napjiatol — ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-iban toglalt
feltételeknek — a szunidei gyermekétkeztetésnek) igénybevételére,

— ¢évente két alkalommal (tirgyév augusztus, illetve november honapjiban), pénzbeli
tamogatast folyosit. A pénzbeli timogatist 2019 elétt természetheni tamogatisként,
Lirzsebet-utalvany formajaban kaptik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultak, azonban az Erzsébet-utalvanyok megsziintetésére tekintettel 2019-ben
mir készpénzben keriilt kifizetésre a timogatds. Az alapdsszegii timogatis 2019,
évben alkalmanként 6.000.- Ftvolt. Azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek tekintetében, akiknél a hatranyos, halmozottan hatrinyos helyzet
is fennallt, 6500.- Ft emelt Gsszegii pénzbeli tdimogatis kerult kiutalasra. Az
alapasszegl és emelt 6sszegll timogalds dsszegét - a jelenleg hatilyos szabdlyoknak
megfeleléen - a mindenkori koltségvetési torvény tartalmazza. A tdmogatds
mértekénck 2017, évi emelésével egyrészt kompenzilasra kertil az osszeg vasarloi
ertckének csokkenése, masrészt az ellitds célzottsiginak javitdsat szolgalja 2
differencidlt emelés, amely igy a legnehezebb helyzetben él6 pyermekeknek tud
¢rdemibb segitséget nydjtani. 2019. évben a kézpont koltségvetés terhére dsszesen
igényelt egyszeri pénzbeli timogatis Gsszege: 38 720 000-, Ft volt. Az tgyfelek iltal
fel nem vett timogatas osszege, 324 000-, Ft 2020.03.03. napjin kerdlt visszautalisra
a Pénziigyi Osztily tdjckoztatasa szerint. Igy a ténylegesen kifizetett dsszeg: 38 396
000-, Ft volt.

— Jogosult tovabba kilén jogszabalyokban meghatirozott egyeh kedvezményekre
(ingyenes tankonyv, a hitranyos helyzet és a halmozottan hitrinyos helyzet
megallapitisanak alapja, a kozmifejlesztési tamogatis ¢s védendd fogyasztol stitusz
megiallapitasa).

A jogosultsag megallapitasa jovedelemhatirhoz kotott, tovabba a csaldd vagyoni helyzetér is
vizsgalni sziikséges.

2018, ¢évtol a koribbi évekhez képest a jovedelembatar 5 %o-kal emelkedett - amely igy
alapesctben  az  oOregségi  nyugdijminimum  legkisebb  osszegének  (tovibbiakban:
nyugdijminimum) 135%-a, egyes kivételes esetekben 145%-a - ezzel is lehetdséget nydjeva
arra, hogy még t6bb szocidlisan riszoruld gyermek alapszitkségleteit legyen lehetdség
kielégiteni, elsédlegesen természetheni komponensekkel.

A Hivatal Szocidlis és Koznevelési Osztalyanak munkatarsai a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmeény irant érdeklédo Ggyfeleknek minden esetben segit6készen, tgyfélbarit modon
adtak teljes kori felviligositast az Ggyintézés soran.

A nyilvantartas  szerint  2019. december 31. napjan 2.898 {6 volt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szama az eléz6 4 évben
az alabbiak szerint alakult:
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
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Hitrdnyos és halmozottan hatranyos helyzet
A hitranyos és halmozottan hitrinyos helyzet megillapitasinak jogszabalyi feltéreleit a Gyvt.
67/A. §-a szabilyozza.



A Gyvt. 67/A§(1) bekezdése alapjin  hatranyos helyzetd az a  rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek ¢és nagykortva valt gyermek, aki
esetében az alabbi korilmények kozil egy fennall:

a) aszllo vagy a csalddbafogado gyam alacsony iskolai végzettsége,

b) a szGl6 vagy gyam alacsony fnglﬂlknzraI'(Jl'tsﬁgﬂ,

c) agyermek elégtelen lakokornyezete.

A Gyve. 67/A. § (2) bekezdés alapjin halmozottan hatranyos helyzetii az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva vilt gyermek, aki
esctében a fenti hirom korilmény kozal legalabb kettd fenndll.

Tovibbi a Gyvt. 67/A § (2) bekezdésénck b) és ©) pontja alapjan szintén hatranyosan
halmozott helyzetliinek mindsiil a nevelésbe vett gyermek és az utogondozodi
cllitisban részesiilo és tanuloi vagy hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal felndtt.

A jogszabilyi feltételek fennallisa esetén a telepiilési dSnkormanyzat jegyzéiének hataskérébe
tartozik a hatranyos illetve halmozottan hitrinyos helyzet stituszinak megallapitisa,

amelyrol kilon dontéshen rendelkezik. Erte sor keriilhet a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmeényre valo jogosultsig megallapitasaval egyidejileg kérelemre, vagy a rendszeres

gvermekvédelmi  kedvezményre vald jogosultsig megallapitisit kovetben is, szintén
kérelemre.

A stitusz - megdllapitisihoz  kilonbozé  pozitiv - elényok  flizddnek  pl. sziinidei
gyermekétkeztetés  igénybevételének  lehetdsége, a rendszeres  gyermckvédelmi
kedvezményhez  kapesolada egyszerl  pénzbeli  timogatis  magasabb  Gsszege,
tovabbtanulasnal t6bblet pont szerzése sth.

2019. 12.31. napjan:

A hitranyos helyzet( gyermekek szama: 1064 f6,

a halmozottan hitrinyos helyzetd gyermekek szama: 1236 {6 volt,
Fotras: Jegyzoi nyilvantartas

3.1.2. Kiegészito pénzbeli ellatis

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utan a gyermek csalidba fogadd gyimjiul kirendelt = tartisra kételes —
hozzitartozo havonta a nyugdijminimum legkisebb 6sszege 22 Y-dnak megfelelé méreki
kiegészité pénzbeli ellatist kap, ha nyugellitishan, vagy a jogszabilyban felsorolt egyéb
jaranddsaghan részesul.

Kiegészitd pénzbeli ellatds 2019. évben nem kertilt megallapitisira, illetve folyositasra,
tekintettel arra, hogy a csaladba fogadd gyimok vonatkozisiban nem allt fenn a tartdsi
kotelezettség,
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32, Gyermekétkeuterés

3.2.1. Az intézmeényekben a kedvezmeényes gyermelcétl{cztetésben részestilékre
vonatkozd statisztileal adatok

A Gyve. 21 §-a alapjin természetbeni ellitisként a gyermek részére életkordnak megfelels
gyermekétkeztetést kell biztositani a sz0l6 vagy mds torvényes képviseld kérelmére abban az
intézményben ahol napkdzben gondozisa, nevelése, oktatdsa zajlik.

Miskolcon 2019. évben is minden nevelési és oktatisi intézményben biztositott volt a
eyermekek étkeztetése.

A gyermekek kozétkeztetését a virosban a Korhiz- és Menzatizemeltetés IKft liga el. 2019.
évben 3 fGzékonyhat és 50 tilalokonyhdr tizemeltettek, amelyb6l 48 rilalokonyhdn étkezik a
0-18 év kézot koroszealy. Az 5 fézokonyhin tilalis is torténik, négyben a 0-18 éves
korosztilynak. Az cllitottak szima ebben a korosztilyban 2019, évben naponta itlagosan
14062 £6 volt, az eléz6 évhez képest 3.408 fével tobben veszik igénybe az étkezést.

3.2.1.1. Bélcsédei gyermekétkeztetésre vonatkozo adatok

NEM mlBkDiclI
Szdma Neve ~§ %Jé. -E ..g‘ Aé"
2 $ 8 O B
4 | g 3 |
1 Napsugir 137 1977 25 3N | 3¢
4. Dobé Katica 251 3 806 43 G40
7. Petnehazy 161 24106 ] 137 | 36l 5 434 63 934
9. Kilian 125 1 898 0 0 679 | 10474 44 632
11. Heim Pal 243 3 586 84 1234 427 G 286 84 1216
15. Margaréta 142 2149 11 156 | BER 7 895 62 847
16. Diosgyori 175 2 543 0 0 657 10 315 0 0
23, Katica 42 657 0 0 512 8373 21 359
24. Mesemalom 319 4779 2 19 494 7 551 26 404
25. Napraforgo 215 3 082 3 31 899 14 460 54 917
Osszesen: 2147 | 1810 | 26893 | 176 | 2 588 5 356 82 031 481

A fenti tiblizatban szerepld adatok a 2019, évi dtlag adatot mutatjik, kiilén bontva a
normativ kedvezményben nem részesils és az ingyenes ellitisra jogosult pyermekek éves
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atlag szamat, az dltaluk igénybe vett étkezések szamadt. Mindkét esetben kiilén bontva a
miskolei és nem miskolci lakhellyel rendelkezd gyermekek éves dtlag szamit.

A Gyve. 94, §-dnak (52) bekezdése szerint
A telepiitési onkormidnyzsat dltal fenntartoll

a) bilesdce a ssolgdltatid nyéilvantartdasban sserepld féribelyssima leglelfebh 25%-dig,

b) mini bileside a szolgillatdi nyivdantartisban sgerepli /wv/mf)'r\mfm legfeliebl 50%o-diy
az; elledtdst teriiletén kiviil lakdhelfyel, enneke bidnydban fartdzkodisi bellyel rendelkesi gyermefs ellitisit is
bistosithaifa, feltéve, hogy ag; ellitisi teritletén lakdhellyel, ennek: hidyydban tartizkodisi bellyel rendelkesd
valanennyi bilesided elleteist igényld év arra jogosnli gyermefe ellitdsdt bistositani tudja.”

Bolesddéinkben a térvény altal meghatirozott szazalékig veszik fel a nem miskolei bejelentett
lakeimmel rendelkezd 's_,)fLLL]iLI{(_l ha szileilk I'I'It.lt'lk"ll'lf.,]_yr.,‘ Miskolcon talalhato.

A beiratott gyermekek megkazelitleg 2/3-a mentesiile a téritést dij fzetése aldl, pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestld gyerckek, a hirom vagy (6bb
gyermekes csaladok, sérilt vagy fogyatékos, tartdsan beteg gyermeket neveld esalidok esetén
védelembe vett és a nevelésbe vett gyermekek esetén a jovedelmi hatirtdl fuggetleniil
érvényessé valt a 100%-os kedvezmény.

A bolesddei gyermekétkeztetéssel kapesolatos tapasztalatok

2018. nyarin a bolesodel étkeztetés atkeriilt az Avasi Gimnazium konyhajira, ahonnan
kiszllitd vallalkozok juttatjik el a kész ételeket a gyermekek szimira. Az élelmezésvezetd
szamara Oj feladatot jelentett a bolesédés gyermekek étkeztetésével kapesolatos teendd.

A konyha képvisclbivel — élelmezésvezetdvel, tertiled képviseldvel, élelmezésveretdvel = havi
rendszerességeel tartanak megheszéléseket, az el6készitett édapterveket a MESZEGYT
képviseletében részt vevs bolesédevezetSkkel kozosen pontositjik.

2019-ben nem voltak jelentSs problémak sem az édappal, sem az ételek mindségével, sem a
kiszallitds  pontossagaval kapesolatosan. Az esetleges  aprd  kifogisokat  azonnali
cgyeztetésckkel korrigiltak a konyha dolgozol. A csecsemdk szimira az életkoruknak, egyéni
szitkségleteinek megfelels ételek készilnek. A szallitds is iddben megtorténik.

A tejkonyhdk kialakitdsa a tilalokonyhikon belil mindentitt megtortént, gy a cseesemdket
ellatd bolesddékben lehetdség van a helyi tipszerkészitésre.

3.2.1.2. Az dvodikra, altalinos iskolikra, kozépfoka oktatdsi intézményckre és
kollégiumokra vonatkozo adatok:

2019. évben az ovodakban, altalanos iskolikban napi haromszori, a kozépiskolakban napi

epyszeti cthezes volt biztositva. A kollégiumokban négyszeri ctkezés igénybevételére volt
lehetdség,

12
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ceset:

Forres: MEMK
3.2.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjin a telepiilési énkorminyzat a sziinidei gyermekétkeztetés
keretében a sziil6, térvényes képviseld kérése alapjin a déli meleg foétkezést a hitranyos
helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestils, halmozottan
hitrinyos helyzetd gyermek részére ingyenesen biztositja a jogszabilyban felsoroltak szerint
(az Oszi, téli és tavaszi sziinet valamennyi munkanapjin, a nydri sziinetben legalabb <43
munkanapon).

2019. évben a szinidel étkeztetés lebonyolitasit a Polgirmesteri Hivatal Szocidlis és
Koéznevelési Osztilyinak szervezésével problémamentesen és gordiilékenyen  sikertlt
megoldania. Az el626 évhez hasonloan, a szilok részére - dket otthonukban felkeresve - a
MESZEGYT  esalidgondozol  nydjtottak  segitséget  az  igénybevételhez  szikséges
nyilatkozatok értelmezéséhez és kitaltéséhez. .

A sziinidel étkeztetés lebonyolitasira az étel elvitelével keriilt sor, mely a varos négy
kiilénbdzo pontjan létesitett elosztohelyen volt igényelhetd. A zokkendmentes lebonyolitast
valamennyi helyszinen, minden étkezést érinté napon a csalad- és gyermekjolét szolgalac
munkatirsal segitették el A szinidei étkeztetés biztositasait naponta atlagosan 492,5
gyermek részére igényelték a sziil6k/térvényes képviselék. ‘
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2019. évben a sziinidei gyermekétkeztetést igénylGk szama:

2018/2019.  tanév | | 289 485
tavaszi (2 nap)

2018/2019. tanév nyari 243 334 577
(43 nap)

2019/2020. tanév Sszi 203 286 489
(< nap)

2019/2020. tanév téli 189 275 464
(5 nap)

A tablizatban a nyari sziinidei étkezés sorndl feltiintetett adatok azt a napi megrendelést
tartalmazzak, amelyre vonatkozdan a legtébb igény jelentkezett. Nem kért minden gyermek
minden napra étkezést és beléptek 0j jogosultak is. 2019, jalius 22. napjitol az étel itvételénél
jelentkezo  alacsony igénybevételre tekintettel  csolkkentésre  kertltek a  megrendelt
adagszamolk.

A nyari sziiniddre a 43 napot véve alapul ténylegesen 21 350 adag étel kertile megrendelésre,
amely atlagban napi 496,51 adagot jelentett.

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése felhatalmazza a telepiilési dnkorminyzat képviseld-testitletét,
hogy a rendeletében meghatirozott modon és feltételek szerint a gpyermek és fiatal felnétt
raszorultsagira tekintettel egyeb penzbeli és természetbeni timogatasokat allapithasson meg.

Az Onkorminyzat kiemelten fontosnak tartja a gyermeket neveld esalidok, ezdltal a
gyermekek szocialis biztonsaganak megérzését, ezért Rendeletében kifejezetten a gyermekek
¢s fiatal felndttek timogatisinak céljabol 2019. évben az alibb felsorolt timogatdsi formakat
biztositotta.

3.3.1. Fiatalok 6n4ll6 életkezdési timogatdsa

Eletkezdési timogatisra jogosult az a gyermek, akinek gondozd szildje — a gyermek
megszilletése elétt legalabb cgy évvel mir — Miskole kézigazgatdsi terilletén bejelentett
lakohellyel rendelkezett, és akinek a nevére Start-szimldt nyitottak, A tdmogatis Gsszege
cgyszeri: 20.000.-Ft, amellyel - a szil6 kérelmére - az Onkormdnyzat a Start-szimla dsszegét
a kincstiri és természetes személy altali befizetésektd] fuggetlenil kiegésziti.
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A timogatis megallapitisa nem szocidlis raszorultsagtol fligg, hanem alanyi jogon —
jovedelem és vagyonvizsgilat nélkiil — adhaté, jelezve, hogy az Onkorméinyzatnak mennyire
fontos a gyermekvillalis tdimogatisa, eziltal a népesség demografiai osszetételének
kedvezabb alakulasa.

A tavalyl évhez képest -1,8 Yo-kal emelkedett a megillapitott timogatisok szama.

3.3.2. Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

A Gyve, 21/B. § (2) bekezdésében meghatirozott normativ kedvezményeken feliil tovabbi
kedvezmény dllapithatd meg annak a Miskole kozigazgatasi terliletén bejelentett lakohellyel
rendelkezd gyermeknek, akinek csaladjiban az egy f6re jutd havi netrd jévedelem Gsszege
nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %o-it.

3.3.3. A menetrend szerinti helyi tomegkozlekedés igénybevételéhez biztositott
tamogatds

A Rendelet szerint utazisi kedvezményre jogosult a Miskole kozigazgatasi teriiletén
bejelentetr lakohellyel rendelkezd, az oktatisi-, nevelési intézmény azon also tagozatos
tanuldia, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl, vagy akinek csalidjiban
az egy tore jutd havi netto jévedelem dsszege nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %o-at
(2020. januir 1-jét kovetben a 175%-ar). A tdmogatas mértéke a gyermekvédelmi
kedvezményben részesulok részére a mindenkori tanulo bérletszelvény ellenértékénck 100%o-
A, az egy fore esé jovedelem alapjdn részestilok szamara a mindenkori tanulé bérletszelvény
cllenértékének 70%%-a.

A timogatis készpénzben (orténd kifizetésére utdlag, az el6zé havi béretszelvény
intézménybe  torténd  leadasa  ellenében, azzal egyidejileg kertil sor. A timogatis
megillapitasinak célja, hogy az Onkormdnyzat elésegitse tobbek kozote az oktatdsi-, nevelési
intézmények megkozelitését a szocialisan riszorulo, gyermekek részére, ezzel is biztositva a
kozokratasi esélyegyenldség megvalosulasat.

3.3.4. Ifjisagvédelmi timogartas

Az ifjusigvédelmi timogatis a szocidlisan hatrinyos helyzetben lévé, felséfokt oktatasi
intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folyratd fiatal felndrrek részére nyaje havonta
rendszeres anyagi segitséget, ezzel novelve esélyliket a tovabbtanulashoz.

A timogatas havi dsszege az Oregségl nyugdi) mindenkori legkisebb 6sszegének 25%0-n.

3.3.5. Rendkiviili telepiilési timogatas

Az Onkorminyzat a helyi rendelet megalkotasa soran a rendkiviili teleptilési timogatasra
vonatkozd rendkivili élethelyzetek meghatirozisakor tekintettel volt a gyermekek érdekeire
is. Tamogatja az egy év alatti gyermek egészséges fejladésének biztositisa érdekében az arra
raszorult csalidok szamidra a vitaminok, tipszer, sth. mepvisarlisat.

A Gyvt. a csaladjibol kiemelt gyermek szamara specidlis jogokat allapit meg, igy azt a jogat,
hogy korihoz, szikségleteihez igazodo teljes kort ellitisban részesiljon. Ennek érdekében
biztositani kell, hogy a gyermek a személyes kapesolatait a csaladjabdl tértént kiemelést
kévetoen is  apolhassa, ezért chhez az (;)rﬂmrm:iny?..ﬂl; anyagi  segitséget nydjt a
kapcsolattartisra jogosult sziilok részére.
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¢s tAmogatasi formaban résziiltek szama

=
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2 Onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskodast nyujto cllatisok |

A gyermekjoléti alapellatisok célja, hogy hozzijaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésénck, jolétének, a csalidban t6riénd nevelésének  celbsegitéséhez, »
veszélyeztetettség megeldzéschez, a kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhes, \',nl,mnnr
a csaladjabal torténd kiemelésénck megel6zéséhez.

A személyes gondoskodas korébe tartozd gyermekjoléti alapellitasokat a Gyve, 15, § (2)
bekezdése sorolja tol, melyek az alabbiak:

1. a gyermekjoléti szolgaltatas (csalid- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és gyermekjolén
szolgaltatas),

2. a gyermekek napkézbeni ellatasa (bolesodei ellatas),

3. a gyermekek atmeneti gondozasa (gyermekek atmeneti otthona, csaladok dtmeneti
otthona),

4. gyermekek esélynoéveld szolgiltatasai (2019.01.01. napjatol.)

Az Onkorményzat a Gyvt. 94. § (2) bekezdése alapjin lakossigszimira tekintettel — a
gyermekek esélynoveld szolgiltatasai kivételével - valamennyi személyes gondoskodist
nyujto gyermekjoléti alapellatast kételes biztositani.

A feladatellitis 2019, évben az Onkormdnyzat fenntartasiban mikods MESZEGYT atjan
tortent.

A MESZEGY-ben - szakmai és finanszirozdsi szempontok mentén - FLI.ul,\rcmpnrrnnkdnr
6ndllo igazgatosigok mikodnek, melyek kézote egyértelmien elkiloniilnek az alap- és a
szakfeladatok, illetve a kilonbozé  célesoportokat  érintéd - ezilal  eltérd :»z.n]\mﬂi
kompetenciakat igénylé - feladatok.

A gyermekjoléti alapellitisok feladatellatasat az intézmény szervezeti felépitése alapjin az

alibbi igazgatosigok latjak el a felsorolt szolgaltatds céljira nyitva allé helyiségekben és
telephelyeken, tovabba mikodési tertleteken.
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A Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovibbiakban: Kozpont) a hatdsigi feladatokhoz
kapesolods,  gyermekek  védelmére irdnyuld  tevékenységeket, valamint a  specialis
szolgiltatisok biztositasat laga el a Miskolci jaras teriileten.

Ellatasi teriilet
Magyarorszag legnépesebb jarasa 244.138 f6 lakossigszamaval. A jards terliletén 45,049 {6 a

0-18 cves korosztaly szama.
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A Miskolci jaras 0-18 éves korosztaly telepiilésenkénti megoszlasa
e T

. R

Alsozsolca 5843 1515
Arnot 2488 543
Berzek 1020 249
Bécs 2863 660
Biikkaranyos 1546 294
Biikkszentkereszt 3 | 197

Emédd 5023 949

Felstzsolca 6864 1388
Gesztely 2803 671
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Harsiany 2072 429
Hernadkak 1692 443
Hernadnémeti 3678 845
Kisgyor 1705 397
Kistokaj 2201 445
Kondd 611 109
Korom 1598 649
Mlyi 4205 663
Miskole 160325 27005
Nyékladhaza 5101 745
Onga 5002 1118
Onod 2440 534
Parasznya 1170 197
Radostyian 565 92
Répashuta 452 58
Sajobabony 2763 536
Sajoecseg 1071 163
Sajohidveg 1173 390
Sajokapolna 400 64
Sajokeresztir 1563 279
Sajolad 2800 642
Sajolaszlofalva 455 98
Sajopalfala 744 286
Sajopetri 1562 376
Sajosenye 430 6Y
Sajovamos 2156 845
Sastofalva 269 67
Szirmabesenyd 4326 687
Ujcsandlos 876 180
Varbho 1112 172

A Miskolei jarasban 1 megyel jogt viros, 6 varos, 1 nagykozség és 31 kozseg ralalhato, A
jards lakossagianak kozel 2/3-a Miskole varosban él.

Jaras székhelye: Miskole

Jaras illetékességi teriilete:  Alsézsolea,  Arndt, Berzék, DBdes, Bikkaranyos,
Biikkszentkereszt, Fimdd, Pelsézsolea, Gesztely, Harsiny, Hernadkak, Hernadnémet,
Kisgyor, Kistokaj, Kondd, Korom, Malyi, Miskole, Nyélkladhiza, Onga, Onod, Parasznya,
Radostyan, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokipolna, Sajdkeresztr,
Sajolad,  Sajoliszlofalva,  Sajopilfala, Sajopetri, Sajésenye, Sajovimos, Sostofalva,
Szirmabesenyd, Ujesanalos, Varbo

18



A Miskolel Jards nagysaginil fogva nagyon vegyes képet ad gyermekvédelmi helyzet
tekintetében. Ahogyan a f[oldrajui, telepllésszerkezeti kalonbségek mepmutatkoznak a
térségben, Ggy viltozik a helyzet a pyermekvédelmi veszélyeztetettség tekintetében is.
Lakossagszamat tekintve a megyel jogh viros, mint a jards kézpontja sokszorosa a jaras
tovabbi 38 telepilésénel, de kozigazgatasi szempontbol, szolgaltatdsi paletra tekintetében is
nagysagrendekkel meghaladja a t6bbi telepulés lehetGségeit.

A jarisban a hatosagl intézkedéssel érintett esetek tobbségeében a telepiilesek kiilso részein,
kitlteriiletein, telepl kérnyezetében él6 csalidok korében jelennek meg.

A jarasnal vannak olyan részel, ahol egyaltalin nem jellemzé a gyermekvédelmi problema,
mint a Pitypalatty volgy hegykozi telepiilésein (Kondo, Parasznya, Radostyan, Sajolaszlofalva
és Varbo). Alul reprezentiltak az esetek a Sajé-menti kistelepuiléscken is és a Bukk magasan
fekvd kozségeiben.

Miskole virosiban a lakossig m‘:iﬂy;in;lk nﬂgy:-:;igﬁval mcgcgyu?,ﬁcn joval magasabb szamban
jelennek meg a hatdsigl intézkedéssel érintett gyermekvédelmi tgyek, de arinyaiban nem
haladja meg az esetszam a jarasban atlagosat.
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A nyilvantartotr veszélyeztetett kiskortak arinya tovibbra is magasan felilreprezentalt az
orszagos dtlaghoz képest. A veszélyeztetettség elsésorban az igazolatlan iskolai hianyzasokkal
gylriizik be a gyermekvédelmi rendszerbe, de a hattérben megjelennek azok az alapvets
problémak, melyeknek csak  kovetkezménye az  igazolatlan  tivollét az  okeatdst
intézményekhol. A halmozottan hitrinyos helyzet, az alulszocializdlt sziléi kérnyezer, a
fizikal sziikségletck meglétének hidnya, a szeretetkapesolatok nélkilozése, az okrardsi
intézmény intolerancidja a nchezebben  kezelhetd  tanulokkal szemben mind olyan
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veszélyeztetd tényezd, melynek kovetkezménye a rendszertelen iskoliba jards és az iskolal
lemorzsolodas.

A veszélyeztetettség a gyermekek misik jelentSs részénél anyagi és koenyezeti okbol, lakhatist
problémadk miatt jelenik meg, de magas az clhanyagolisok szama és a szerhasznilat is cgyre
jelentdsebb méreteket 6lt. Az ovodai-iskolai szocidlis segitd tevékenyséy kozoktatisi
intézményekben (orténd  megjelenésével  és  beilleszkedésével a bintalmazis  miatt
veszélyezteteltség is egyre tobb esetben kertl felszinre, silyossiguk miatt erdteljes figyelmet
igényelnek. :

Egyre nagyobb esetszamban jelennck meg a kézponton beliil a kapesolattartisi Ggyek.

A Kozpont esetei kozil legnehezebben kezelhetk a kapesolattartisi kontliktusok, sziiléi
cllennevelés miatti védelembe vételek, melyek esetmenedzselése komoly odafigyelést,
kompetencia hatirokon tuli ismereteket és tudast kivan a kollégiktol.

Gyermekvédelmi hatosagi esetek

" Miskole

M Jirds tohbi telepeiilésci:

Személyi feltételek !

A Kozpont teljes szakmai létszama 2019-ben 93 {6 volt, melybdl 1 £6 iﬂl,ézn]élwvczctﬁ, 37
t6 esctmenedzser, 11 6 tandcsadéd, 39 6 dvodai-iskolai szocidlis segits, 4 f6 szocidlis
asszisztens, 1 {6 szocialis diagnozist készité esctmenedzser. 6 f6 szakmal munkatirs
gyermekvillalds miatt tivol volt az aktiv munkdtol. A gyermekvédelmi hatosagi intézkedéshez
kapesolodo esetmenedzseri tevékenységet a tavalyi évben 28 £6 végeate a Miskolci jardshan,
L 6 jelzbrendszeri tandcsadd végzett kootdinativ szetepet a jelzdrendszer miikodtetésében
¢s tovibbi 3 fé tandcsado litta el a specidlis szolgiltatisok biztositisit az illetékességi
terlileten. A szakmai munka hatékony ellatisat 4 szocidlis asszisztens sepitette.

Hseunenedzser 37 16
[ntézményvezetd : T : 1f6
Tandcsadd 11 f6
Ovodai-iskolai szocidlis segitd 39 6
Szocialis asszisztens ‘ 4 o
Szociilis diagnozist készit esetmenedzser 16
Osszesen: 93 16
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A szakmai létszam szamszeriiségét tekintve kielégits, bir vannak tertletek, ahol jelenleg
kevesebb esetmenedzser latja el a hatosagi feladatokhoz kapesolodo tevékenységeket, mint a
Koézpont indulisakor. Azonban esetszam és tertileti feloszeas alapjan folyamatosan nyomon
kévetik, hogy az esetmenedzserek leterheltsége kozel azonos legyen. A tavalyi év folyaman
jelentés volt a szakmai egységben a fluktuacid, elvindorlds, ami a szakmai munka
kicgyenlitetiséger veszélyezteti, A jelenlegi szakmai team Osszetétele mar t6bb mint 80%-ban
megvaltozott a 2016-0s induldskor meglévé munkacsoport személyi Gsszetételéhez képest.

A szakmal teamben torténd vialtozasokat, az intézményt, illetve a szakmit elhagyo
munkatirsak Gres dllashelyének betdltése idézte eld.

2019-ben a Kozpontban 6 személy esetében tortént viltozds, 5 6 esetmenedzser, 1 f6
specidlis szolgaltatisok koordindtora kapesan, volt tobb olyan terillet, ahol az évben 2
alkalommal kellett G kollégat betanitani. 1 f6 esetében tortént munkakéri valtozds: tanacsado
munkakor helyett esetmenedzseri munkakort it el a munkatars. A legnagyobb problémat az
jelent, hogy a felvételre jelentkezdk tobbsége koribban nem a gyermekvédelem teriilerén
dolgozotr, vagy egyiltalin nem rendelkezik munkatapasztalattal.  Minden  esetben
megtorténik a  kollégik szakmai felkészitése és hosszabb tavi mentordlasa, de az
esctmenedzseri munka sokszor nehéz helyzet elé allia az G) szakembercket, mind a
javaslattérelek esetében, mind a tirsszakmabeli rutinos kollégakkal valo egyiittmikadésben.
A Kézpont kollektivaja nyitott az (j kollégik befogadisira, de fontos az értékes szakmai
tapaszealattal rendelkezd munkatirsak megtartisa is, hogy hosszi tivon a szakmai munka
mindségét meg tudjak Grizni.

Targyi feltételek

A Kozpont 6nallo szakmai egységként mikodik 300 m2-es helyiségben a Miskole, Szemere
at 5. szam alatt. Az intézményegység Miskole varos kozpont terliletén, mind a miskolciak,
mind a jarashol érkezd kliensek szamdra kénnyen eléchetd, A szakmai tevékenységhez
szlikséges tirgyl feltételekkel az intézményegység rendelkezik. A jardsi feladatok ellitisihoz
2 intézmenyi gépjarma all rendelkezésre.

2018. év szeptemberétal a esaldd — és gyermekjolén kozpontok feladatai béviiltek az ovodai
¢s iskolai szocidlis segitd tevékenységgel, igy egy Gjabb gépkocsi beszerzésére volt lehetdsege
az intézménynek a Kozpont szamara a napi feladatok hatékony elvégzése celjabol.

A szakmai feladatok ellitisa a Jirds 38 telepiilésén a két intézményl auto szigora beosztisat
kivanja. Mobiltelefon ellatottsaguk nem teljes, ésszesen 16 mobil kesziilek all rendelkezésre
a speciilis szolgiltatasok, a jelzérendszeri tandcsadé és az esetmenedzserek rendelkezésére
(tertleti felosziis vagy szoba beosztas alapjan).

A szakmai munka jellemz6i

A Kozpont tevékenységei — jarasi szintQ feladatok ellatasa (speciilis szolgaltatasok,
overmekvédelmi gondoskodas korvébe tartozd hatdsagl feladatokhoz kapesolodo szakmai
tevékenyscéy, jarasi szintd jelzorendszeri tevekenység, modszertani timogatas, ovodai-iskolat
szocidlis segités, fogyatékossigligyi tandcsadis, szocidlis diagnozis felvétel)

- Speciilis szolgaltatiasok
A Kozpont specidlis szolgaltatdsait, a szolgiltatasok biztositasat koordinator hangolja
tssze. A specidlis szolgiliatasok koordindtora elkésziti a specidlis szolgiltatisok éves
munkaterver, a tanacsadok heti/havi munkarendjét, kapesolatot tart és egytittmiikodik a jaras
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teriletén  mdkodo  csaldd-  és gyermekjoléti  szolgilatokkal, biztositia  az  egyes
szolgaltatasokhoz vald hozzaférést a jards lakossaga szdmara.

- Jelzé6rendszeri tanacsaddi tevékenység
Az NM rendelet 10.§ (1) bekezdése szetinti feladatok — veszélyeztetettséget észleld és
jelzorendszeri munka — ellatdsa, illetve jardsi szintG koordindlisa érdekében jelzérendszer
tandcsadd végez szakmai tevékenységet a jarasban,

- Szakmai tAimogato tevékenység
A Kézpont a jards tertiletén mikods csalad- és pyermekjoléti szolgilat szakemberei szdmdra
havi rendszerességgel esetmegbeszéld csoportot tart (a esalidsepiték szakmai létszama
alapjin 2 esetmegbeszéld csoport kertile kialakitdsra), tovibba sziikség és igény szerint
szakmai konzultaciot biztosit, mely lehet egyéni és teamn formiban megtartott.

- Hatosagi beavatkoziashoz kapcesolddd szakmai feladatok

A gyermekvédelmi gondoskodis kéréhe tartozd hatosagi beavatkozisokhoz kapesoldds
szakmai feladatokat az esetmenedzserek litjak el. A jirds — foldrajzi, kozlekedési sajitossigok
figyelembe vételével, valamint az esetszdm alapjin — kerdilt felosztisra. Az esetmencdzserek
a tertiletfelosztas alapjan korzetekben litik el feladataikat, ellitisi teriiletikén szoros,
egylittimiikodo kapesolatot épitenck ki a csaladsegito kollégakkal, szolgaltato intézmeényelkel,
az eset kapesan illet¢kes hatdsigokkal, a gondozisi-nevelési tervben foglaltak szerin
szervezik, koordindljak a segitd folyamatot és ellendrzik a gondozasi-nevelési tervben
foglaltak teljestiléset.

Az esetmenedzserek ellatisi teriiletiikon — a helyi szolgaltatoval/intézménnyel egyeztetve —
meghatarozott idokeretben fogadoidot biztositanak az igénybevevdk szamara.

Esetmenedzseri tevékenység
Szakmai feladataikat a Gyvt. 40. § (2) bekezdésének b) pontja és annak végrehajtasi rendelete

Ennek értelmében az esetmenedzser:
- kezdeményezi a gyerimck védelembe vételét vagy silyos veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételet,
= a gyermekvédelmi pondoskodis  keretébe tartozd  hatdsigl  intézkedésckhez
kapcsolods, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet it el, amelynek
keretében

» javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékénck megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a esalidi potlék természetbeni formaban (6rténd
nyujtasira, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasira, a gyermek
csaladjabol torténd  kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megviltoztatisira, valamint a gyermek megel6z6 partfogasinak mellGzésére,
elrendelésére, fenntartisara ¢s megszintetésére,

e egyittmikaodik a partfogd feligyelGi szolgalattal és a megelézd pictfopd
feligyelGvel a blinismétlés megelGzése érdekében, ha a gyimhatosag elrendelte a
gyerinek megeldzo partfogasat,

« a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociilis sepitGmunkit
koordinal és végez — az otthont nyajto ellatast, illetve a terdleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzo intézménnyel egytttmiikodve — a esalid gyermeknevelési
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kérilményeinek megteremtéséhez, javitdsihoz, a szilé és a gyermek kozotd
kapesolat helyredllitasihoz,

s utopondozist végez — a gyermekvédelmi gyammal egyltimikadve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjiban foglaltak szerint — a gyermek csalidjaba  térténd
visszailleszlkedéséhez,

s védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozisi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsig megkeresésére a csalddi
potlék  természetbeni  formdban  torténé  nydjtisihoz  kapesolodo
pénztelhasznalasi tervet készit.

Az esetmenedzsert munka a gyakorlad szocidlis munka egyik épitékove. Tartalmazza a
probléma  megismerését, definidlisat, az igénybe vevo szukségleteinek  megfelelo
szolgiltatisokhoz, ellitisokhoz t6rténd eljuttatisat, Gtjanak nyomon kovetését, az ellitasok
igénybevételének koordindlasat, elosegitésér a kivant valtozas eléréséig.

A veszélyeztetettség csdkkentéschez, megsziintetéséhez, a gyermel/csaldd helyzetének

javitasahoz az alabbiak szikscgesck:

- Szolgiltatisok  biztositisinak — megszervezése,  Osszehangolasa,  szolgiltatas
igénybevételénck nyomon kévetése, az igénybevétel ellendrzése, kozremikodés a
szolgiltarisok feltereleinek biztositasaban.

- Eléirt magarartasi szabilyok betartasinak nyomon kovetése, ellendrzése, megteendd
lepesek, feladatok nyomon kovetése, ellendrzése,

- Rendszerszerepldkkel valé kapesolattartds, a gyermek érdekében torténd egyeztetés.

- Hatésagokkal valo kapesolattartas.

- Kételezd adminisziricios, dokumenticios feladatok ellacisa,

Az esetmenedzser a szolgaltatasokat
- nem kézvetlentil nyujtja,
- dasszehangolja, biztositja, ill. segiti a hozzaférést, koordinalja, szolgaltatast kozvetit,
- nyomon kévet és figyelemmel kiséri az eredményességér.

A hatosagi intézkedéssel érintetr, védelembe vett kiskort tekintetében a feleldsség az
esetmenedzseré. Az esctmenedzser felelds a gondozisi-nevelési terv elkészitéséért, az abban
foglaltak végrehajrasaért, a teljes szakmai folyamat koordinalasaért.

Indokolt esethen szitkség lehet az intenziv timogatd jelenlétre, a gyermek lakohelyen
kozvetentl biztositani kell az dltalinos segitd szolgialtatisokat (csaldd- és gyermekjolén
szolgiltatas) a védelembe vételt kovetden is.

A megujult csalid- és gyermekjolét szolgaltatdi struktariban a hatékony gyermekvédelmi
tevékenység végzéshez a legfontosabb a jol meghatarozott feladatmegosztas és a partneri
egytittmikades.

Hatdsagi intézkedéshez kotddd esetmenedzseri tevékenység 2019. évben

A strukturdlis atalakitast koverd negyedik évre a szakmal stab mar rendelkezik azokkal az
informaciokkal, amelyek hozzasegitik 6ket minden telepiilésen a hatékony esetmenedzselési
tevékenységhez, Ismerik a jarisban mikods gyermekekkel foglakozo intézményeket,
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jelz6rendszeri tagokat, személyes kapesolatokat épitettek ki, melyek  segitségével a
kommunikacid zokkenémentessé vilt a teriileten.

Esetmenedzserciket ismerik a tertileten, tudjak, milyen esetben forduljanak hozzajuk.

Az elldtdsi korzeteken alapvetéen nem valtoztattak, kisebb észszeriisitést tettek aziltal, hogy
egy nagyobb, nchezen ellithatd terilletet t6bb kollégdra biztak, vagy cgy-egy teriileten
csokkentették az esetmenedzserek szimit, illetve ha sziikséges volt, egy—egy telepiilést masik
esetmencedzser kapott meg, esetszdm, leterheltség folyamatos ellendrzése mellett.,

Jelenleg 15 ellatasi korzetben dolgoznak 27 esetmencdzserrel.

Teriiletenkénti jellemzék

Miskolc teriilete

Demografiai, szocialpolitikai helyzetértékelés

Pereces — Lynkdvilay — Didspydr— | aseydr

Lyukovalgy Miskole legnagyobb szegregituma. Tt a csalidok f6ként hétvégl hizakban, a
Vasgyarban pedig az egykori munkiaskolonia ingatlanjaiban élnek. A teriileten leginkabb
hatranyos helyzet(, sokgyermekes, a tirsadalom peremére szorult roma esalidok élnek.
Jellemzd a sziilék alacsony iskolai végzettsége, munkaerdpiacrdl vald kiszoruldsa, leginkabb
az apak korében sokan bintetett elééletiek. Lyukdvolgyben nagyon sokan ének
mélyszegénységben, nem lakas céljira szolgald, rossz dllapota épiiletekben. Becslések szerint
jelenleg 3000 lakos él a terileten. Jellemz6, hogy megviasiroljik (részletfizetéssel) a
vikendhaznak épult ingatlanokat, és abban akir 16bb genericid is egyiitt ¢l A nem lakds
céljara éplilt, gyakran illegalisan folhtzott — tébbségében nem is téliesitett — vikendhizszerd
épitményekben sem viz, sem szennyvizhildzat kiépitése nem t6rtént, j6, ha drammal
ellitottak. Sokan nem tudnak bejelentkezni ingatlanjaikba, mert nem felel meg Az
onkormanyzat altal meghatarozott eléirasoknak. Tgy a szocidlis és gvermekek utan jard
ellaitisokat nem tudjik megigényelni.

Az itt €l6k életvitele, életmadia a tarsadalmi normaktdl eltérd. A problémik legtobb esetben
a szegénységhol, a csalad életviteléhdl, a kilitastalansighdl taplilkoznak. Az dnérvényesitd
képességek hidnya hatalmas  frusztraciot okoz, melynek csatornija az agresszio, oz
megjelenhet énpusztitd madon (szerhaszndlat, alkoholfogyasztis).

Tobben kaziilik jogsértd cselekmény elkovetésében vettek, vesznek részt, ebbél adodoan a
fiatalok esetében tobb alkalommal indult megel6zé pirtfogd feligyelet elrendelése tigyében
eljards, de a cselekmények stlyat mérlegelve, a partfogoi felugyelovel egyeztetve elrendelésre
nem kertilt sor. Sajnos az utobbi idében nagyon elterjedt a tudatmadositd szerek hasznalata,
de a fiatalok kezelésére minimalis Ichetdség van, ami onkéntes egylittumikodésen alapul, igy
a fiatalok a felajanlott segitséget gyakran nem fogadjak el.

A Dibsgyor ¢és vonziskorzetében €16 csalidok viszonylag rendezett lakdtelepi, és csaladi
hizas dvezetben élnek. Naluk is el6fordulnak a fent jelzett problémadk, de it elsdsorban —
esetmenedzseri tapasztalat szerint — a sziilé-sz0l6 kozatti kapesolati problémik dominalnak.
A gyermekek sajat sziileik problémainak tinethordozoi.

Az otthoni szegénység, a csalad negativ irinya életvitele, és a kovetkezetes nevelési elvek
hidnya akkor kerdl felszinre, amikor a gyermekek kézdsséghe, oktatisi intézménybe keriilnek.
Mivel ez merdben eltér az otthoni kérnyezettd], sokkal szabilyozottabb, kététtebb, A
gycrimekek alapveto ismeretel is hidnyoznak, ezértidovel jellemzove vilik az iskolai lemaradas
és hidnyzas (sokszor a szulé  asszisztilisa mellett) vapy agressziv, magatartasbeli
problémaként vald megjelenése. |
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Miskole Fiszaki wirosrésy — Babonyibére, Rogsds diidtd! — Bandzsalyd diiloiy bebatérolt kitlteriitet — Jdkai
lakedtelsp — Martin Kertviros — Selyenrét — Szondi Gyirgy telep—Crorbatelep— S sentpéteri kapn— Szirma
— Volopea — | ikendielep — Ziarnai telep — R(’/mlalw

Az esetek jelentds hanyada a kiltertleti részekbal {J&é_"hi.'ll dilé, Forrasvolgy, Babonyibere,
Rozsas dilé) keril ki. Az ott él6 emberek jelentds része mélyszegénységben €l Ezek a
csaladok nagyrészt 16bb gyermeket nevelnek, eléfordul 10-11 fGs esalid is a terileten, (6
bevételi forrasuk a gyermekek utin jard csalidi potlék, az anyik hiztartisbeliek. A szulok
aluliskolizottak, bejelentett munkaviszonnyal dltaliban nem rendelkeznek, ha dolgoznal is,
azt nem hivatalos modon rteszik, illetve alkalmi munkat végeznek, ami dltalaban az
épitdiparban adodik. Tanulasra nem dsztonzik gyermekeiket, mivel szamukra nem értéle a
tanulds, a képzésen vald részvétel. Az adotr kiltertilet élesen elvilik a telepiilés tdbbi részérdl,
az itt €16 csalidokat a tobbségi tirsadalom negativ jelzékkel illet, azonban tobbségiik nem
sajit dontése alapjian, hanem valamiféle (gazdasigi, adminisztrativ, anyagi) kényszer hatasara
kaltdzott ide.

Miskole — Belwiros — Gydi kapui virosréivg, Békessilld — Upeggyer, Tetenmir — Bodatetd

A belviros sirin  lakote terillet, lakotelepekkel, csalidi hdzas  dvezettel rarkitva.
Gyermekvédelmi szemponthol a teriilet heterogén a szegregilt teriileteken (pl. Tet 'vmv;'lr) a
szennyviz az utcin csordogdl, az épilletek romosak, diledeznek, jellemzd, hogy egy pici
udvarban 2-3 r:pulotbvn 10-12 f& lakik. Elmondhatd, hogy az egy négyzetméterre jutd
hitranyos helyzettek aranya magas.

A Boddtetén a hizak tavol esnek a tomegkozlekedéstdl, iskolatol, dvodartdl, orvostol.
viszonylag j6 moda kérnyéken (Gyéri kapu) is kerill sor hatosigi intézkedésre.

Jaras teriilete

A Miskolci jarashoz 38 teleptilés és Miskole tartozik.

Demografiai, szocidlpolitikai helyzetértékelés

Magyarorszag keleti és északkelet régioi az egyik legelszegényedettebb régionak szimitanak.
Egy-cgy  csalidndl problémdt jelent az iskoliztatis, megfeleld lakiskorilmények
megteremtése. Hz genericiorol generacidra 6rokladik az adott csaladoknal. Tgy nem képesek
jobb éetkarilményeket teremteni a jovében sem. Nehézséget jelent megfeleld életvezetést
kialakitani.

Miskole jardshoz tartozo legtabb telepiilésen nagy a szegénység, munkanélkiiliség, a sztlok
alacsony intellektustalk, igy gyermeknevelési problémikkal kiizdenek leginkibb. A gondozott
csalidok nagy részénel az onkorminyzatok biztositidk a munkalehetséget kdzmunka
keretén belill, illetve gyakran a GYES és a csalidi poték alkotjik a havi bevételiiket,
mLlybz.a:gcnybt.g.,bcn élnek. Epyes kliensek (kis szamban) Miskolera jarnak dolgozni, a
hulladékfeldolgozo céghez, illetve Budapestre utaznak a nmnl{:w:'lllnl:'ls reményeben. Az
adomanyokat (tiizels, élelmiszer) részikre az 6nkorminyzatok biztositiik. A gondozott
csalddok a telepiiléscken szegregile kornyezetben élnck. Vizet a kézkaredl hoznak, dltaliban
spathelttel fiitenck é azon is foznek. A telepiiléseken jelen van a drog (herbal) a kiskortak
kérében, sokszor a sziiléknél is. Ezt a problémat a gyermekvédelem nem tudja kezelni, sok
esethen a szildk is tehetedenek. Hgyre tobb a fiatalkord virandds, jellemzd az
iskolizatlansdg, nem fejezik be az altalinos iskola 8. osztilyat sem, Hatalon csalidot
alapitanak.
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Koordinacio

A szakmal tevékenység biztositasa 39 telepulésen jol dtgondolt szervezéstigényel. A feladatok
tekintetében az egylituniikadéshe beletartozik a csalad- és gyermekjéléd szolgiltatokkal vald
kﬂPCﬂ()]ﬂl?l‘ﬂl‘tﬁS, oktatasi-nevelési ir]té'f.nlénycklccl, vedanokkel  vald knpcsm]nLl_:u‘[ﬁs,
esetkonferencidkon, szakmakozi megbeszéléscken vald részvétel, a esalidok lakohelyén
torténd megjelenés, a gyermekek kapesan érintett tarsintézményekkel t6rténd Ggyintézds és
a hatosigi targyaldsokon valé részvétel, mely a jarisi telepiiléscket tekintve hirom helyszinen
(Miskole, Emad, Felsdzsolea) torténik. A gépjarmivek hasznalata szigord beosztassal
mikaodik, melyet a kollégakkal kézosen alakitottalk ki.

Miskolc ellitisa esetén lehetdség van az intézmény mis gépjarmiivének hasznilatira, elézetes

Adminisztrativ tevékenység
A hatosagl intézkedéssel érintett kiskortak tekintetében 6bb  kételezd nyilvintartisi
rendszert vezetnek.

-  KENYSZI
A TAJ alapty nyilvintartdsi rendszerben rogzitik hatirozatszam alapjin a védelembe vett,
ideiglenes hatallyal elhelyezett, az utogondozott gyermekek és a nevelésbe vett kiskortak vér
szetinli sziileinek adatait, melycet a hatarozat jogerdre emelkedésével visznek fel a rendszerbe,
majd a hatosdgi ligy jogerds lezarasat kovetGen szintetnek meg. A csalidba fogadasokndl és
a gyamsdg rendelésénél egyszeri esetként rogzitik a gyermek adatait a hatirozat jogerdre
emelkedésének napjan.

- ANYL
A Gyvt. rendelkezésel alapjan az ellitottaked] gy félnyilvaneartist vezetnek.

- Iktatas
A beérkezd leveleket clektronikus iktatdssal két rendszerben (Miskole, illetve Miskolel Jaras
telepulései) kulon iktatjdk, {gy meggyorsitva a beérkezd nagy mennyiség hivatalos
dokumentumok rendszerezését és tovabbitisat.

- Regiszteres
A Kozpontban regisztricios rendszerben tartjak nyilvan az ellitasban 1évo kiskorak adatait,
mely megkonnyiti az Ugyek beazonositisit, a csalidok nyomon kévetését a gyermekvédelmi
rendszerben.

Gyermekvédelmi hatosagi intézkedések

2019-ben 2037 kiskori esetében végeztek esetmenedzselési tevékenységet  hatdsagi
intézkedes mellett a jarasban.

2019. évben a csaladba fogadisok szima 469 6, gyamsag 169 £6 volt,
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Gyermekvédelmi hatosdgi intézkedések szama

719
: o Védelembe vert
u Ideiglenes h. elh.
0 Neveléshe verr

i Utdgondowis

Hatésigi intézkedésre tett javaslatok szama 2019. év folyaman

édelembe vétel 329
mepelozd piftforpds AT i . 25
ideiglenes hatily( elhelyezés 136
nevelésbe vétel & ] T v e
csalidba fogadas 106
harmadik szemelynél torteno elhelyezés kezdeményezdse o : 55
pyermek gondozisi helyének megvaltoztatisa - 3

vermek esaladi pouék természetbeni formaban torténd nydjtasa | 1
Védelembe vétel
Fé okok

- Lkolai hidanygdis
A sulyos veszélyeztetettség, mely hatdsigi intézkedést von maga utdn, tébb okbol kdvetkezik
be. Jelenleg a gyermekvédelmi hatésigi intézkedés vezeté oka az 50 orit meghalado
igazolatlan hidnyzis, mely esetben 16 éven alatti kiskortt érintGen nincs mérlegelési lehetoség
a védelembe vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nines id6 a megfeleld beavatkozisra a
csalad- ¢s gyermekjoléd szolgilatok részérdl, mert az elsé jelzés dltaliban mar az 50 orat
meghaladd hianyzasokrdl érkezik.

- Elhauyasolis
A védelembe vétel okinak masik nagy esoportja a silyos elhanyagolds, amikor a szulo a
gyermeket testileg, cgészségl szempontok alapjin és lelki-mentilis téren nagy mértékben
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veszélyezteti. Ezek az esetek nagy szdzalékban a csalad- és gyermckjoléti szolgalatok jelzése,
kezdeményezése alapjin kertlnek be a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latokorébe,

= Lakhatds
Szintén magas szama a védelembe vétel azok kérében, akiknél a lakhatisi kérilmények olyan
veszélyeztetock, hogy a gyermek érdeke megkivanja a megerésitett gyermekvédelmi
timogatast. Sajnos a lakhatis szempontjabol egyre kilitistalanabb a helyzet a jirisnak azokon
a részein, ahol a halmozottan hatrinyos helyzett lakossag aranya novekszik, lakhatisea
alkalmas ingatlanok azonban nem épilnek, nincsenek szocidlis bérlakisok, szikséglakisok,
melyek a helyzet pozitiv irinyt elmozdulisat elGsegitenék. A védelembe vett kiskordak magas
arinyban olyan lakhatisra kevésbé alkalmas ingatlanban élnck, amelyek koribban
vikendhdznak, borhaznak, esetleg csészkunyhonak épiltek. A gyermekek nagy részénck
nines megfeleld lakeimkartyaja, mely mind az oktatasi intézményekbe vald beiratasat, mind
az egeszsépligyl ellitasat veszélyezteti.
A problémik megoldisa nem egyértelmien a veszélyeztetett kiskortak csaladjinak
hozzaillasatol, egyuttmikodeésétol fige, a veszélyeztetettség mértéke azonban nem engedi a
védelembe vételek megsziintetését ezekben az esetekben.
Mivel a veszélyeztetd kortlmények egymast gorgetik, iy a lakhatasi gondokboél egy idé utan
sulyos testi s lelki elhanyagolis kévetkezhet be. A rossz lakokornyezet silyosan veszélyezteti
a gyermcekek testi épségét, az ingerszegény életmdd a kiskordak lelki fejlédésér akadilyozza.
A kiskortak szamara nem érték a tanulas, mivel csaladjuk a mindennapi létfenntartast is
nchezen tudja megoldani, igy az igazolatlan iskolai hidnyzasok szama a 10 év felet
gyermekek esetében rendszeresen megjelenik ezeknél a csalidoknal. A védelembe vételek
okaként a szegregitumokban az dvodal, iskolal hidnyzasok mellett az elhanvagolis, a nem
megfeleld higicniai korilmények, a gyermekek nem megleleld cllatisa, taplalisa, (cli
idészakban a tiizel6 hianya, illetve a szerhasznalat jelenik meg.

= Newelési probléndk
A védelembe vett kiskortak sziilel sok esctben képtelenck a pyerinckeikkel kapesolatos
nevelest teendoket ellatni. A gyermekek gondozisi teenddi kimeritik a szGl6i feladatkort, a
gyermekek a szocializacios mintikat a nevelési-oktatisi intéziményben tapasztaljik meg,
amennyiben rendszeresen latogatjak azt. A szllok legtébbje maga sem tapasztalta meg a
kovetkezetes nevelést, ezért nem tudja, hogyan kellene gyermekeit a tarsadalmi elvarasoknak
megfeleléen nevelni. A szuldk legtobbje nem rendelkezik munkaviszonnyal, az életiikben
nines napirend, életitket nem tervezik, azt csak az adott nap kihiviasainak megfeleléen élik.
Sajnos a problémak akkor kertlnek a gyermekvédelem latdkorébe, amikor a nevelés hidnya
mar visszafordithatatlan, vagy nagyon lassan bekovetkezo eredményeket tud hozni. Fzeknél
az esetekndl az iskolaclhagyis, lemorzsolodas figyelheté meg.
Nagyon nagy segitséget jelentett a 2018. szeptemberében beinduld dvodai-iskolai
szocidlis segitdi tevékenység a nevelési hidnyossdgok idében t6rténd felismerésében.

= Kapesolattartesi konfliftis elvilt ssiilik esetében
A tavalyi évben nagyon sok esetben tortént védelembe vétel a szuldk valasa utan
kapesolattartisi konfliktus, gyermeket veszélyeztetd helyzet miatt. Elsésorban magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezd szilék kertlnek ebbe a korbe. Tlyen esctekben medidciot, a
birosag, gyamhatosig dltal clrendelt kapesolattartasi tgyelet igénybe vételée, feliigyelt
kapesolattartast biztosit az intézmény.
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Védelembe vételek szama
2019, évben 1150 kiskort esetében végeztek esetmenedzselést veédelembe vétel mellett.

Vedelembe vettek szama

a (-2 éyes =« 3-5Héves = 6-13éves 14-17 éves = 18- éves

Ideiglenes hatilyn elhelyezés

A Miskolci jarasban az orszagos atlaghoz képest nagyon magas az ideiglenes hatallyal kiemelc
kiskortak szama. Az okok tabb tényezdre vezethetdk vissza. 2019, évben 136 esetben kertle
sor kiemelésre,

A csaladok vindorlo életmadja sulyosan veszélyeztetd kortlmény, A szilok egyticnmikodés
készscpenek hianya is sok esetben problemat jelent. A sulyos fzikai, lelki elhanyagolis, a
kiskor dvodai, iskolai tankotelezettsépének nem teljesitése fokozott Veszélyczrcrertségur
ic]unl‘.

Sulyos problémar jelent a sziGlék és/vagy kiskordak alkohol- és/vagy drogfogyasztisa.
Gyogykezelesiik szinte lehetetlen, mivel énkéntességen alapul, és 6k ezt legtobbszor nem
villaljak. Viselkedestikkel, magatartasukkal nem csak magukat, hanem a kornyezetiket,
kiskora gyermekeiket is veszélyeztetik.

A lakhatasi és higiéniai problemakkal érintett csalaidok korében az Gjabb gyermekvallalas is
okozza az ideiglenes hatalyd intézkedeések kezdeményezésér. Tobb olyan helyzet volt az
elmult évben, ahol a virandds anya titkolta, vagy nem volt tudataban terhességének, igy a
gyermek virhato sziletése eldtr nem sokkal érkezett jelzés a csalid- és gyermekjolét
szolgilatokhoz a gondozatlan terhesség tényérdl, illetve a leheretlen — Gjszalott szamara
teljesen alkalmatlan —  lakéokorilményekedl. A lakhatasi problémiak megoldasa egyre
nchezebb. Ahol tobb évvel ezelott még egy genericid (kb. 6 esalidtag) lakott 30-40 m2-en,
jelenleg 3 generdcid (kb., 20 csaladrag) lakik. Ilyen korilmények kozé életveszélyes
hazacngedni egy csecsemot, kiilonos tekintettel arra, hogy ezek a lakisok sokszor a minimum
komfortfokozattal sem rendelkeznek. Sajnos a csalidok dtmeneti otthonai altaliban telt
hazzal mikodnek, igy lehetéség sines alapellitissal ezeket a helyzeteket kezelni. Az armeneti
atthoni elhelyezést a jarishan az is neheziti, hogy az intézmény dltal mikaodtetett Csaladok
Atmeneti Otthondban és Gyermekek Aumeneti Otthondban csak a miskolci lakcimmel
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rendelkezd csalidok clhelyezésére van lehetdség. A megyében mis gyermekek dtmeneti
otthona nem is talalhaté. Csaladbdl Hr1énd kiemelésre vald okok kozé tartozik a csalidon
beluli erdszak is.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezések esctében eloforduld indok, hogy a gyamhivatal a neveléshe
vételi javaslatokat sajat hatiskérében megviltoztatja és ideiplenes hatilya elhelyezesrol
rendelkezik, Ennek oka, hogy a megyében a gyermekvédelmi szakellatisban nem allnak
rendelkezésre a szitkséges szami gondozisi helyek. Mivel az elhelyezési csoport nem tud
gondozisi helyre javaslatot tenni a nevelésbe vételi javaslatok tikeében, igy az clhelyezés
minden esetben az ideiglenes hatdlyd elhelyezésnek helyet ado | befogadd otthon”

A tapasztalatok szerint a befogadd otthonban elhelyezett kiskortak jelentds aranya a
befogadast kovetden mar masnap szokésben van (clsésorban 12 év felett gyermekelk
esetében), igy a csalddban silyosan veszélycztetett gyermekek esetében dilemmit okoz egy-
egy javaslat megtétele.

Ideiglenes hatillyal elhelyezettek szdma

= (-2 éves = 3-5éves 6-13 éves 14-17 éves

Nevelésbe vetel

2019-ben 54 esetben tortént javaslattétel nevelésbe vételre, melynek okai kozott elsésorban
a hosszu ideje tarto stlyos elhanyagold szilon magatartds allt, valamint a vindorld életmad,
mely a gvermek hajlektalansagiig vezet. Olyan esetekben is tortént javaslat nevelésbe vételre,
amikor haza nem adhatd csecsemé6 ideiglenes hatilyd elhelyezését kovetden a szuldk (sok
esethen kiskortak) nem tudtak gondoskodni a hazakerilés feltételeinck megteremtésérdl.
Tobb mint 2 éven tal zajlo védelembe vétel utin is — ha nem sikerll a veszélyeztetettséget
megszintetni — nevelésbe vételre keriil sor. A gondozasi-nevelési tervben foglaltak be nem
tartasa, lakhatasi, higiéniai problémak, sztl6k felelGten életvitele, szild/k rossz mentalis
allapota gyakran szerepel a kiemelések hatterében. Az elmult cvbcn olyan esethen is tortént
neveléshe vételre javaslattéeel, amikor a gyermekek gyermekvédelmi szakellitishol torténd
hazagondozdsa utin ismételten olyan élethelyzetbe kertlt a csalid, hogy védelembe vétellel,
vagy mas hatosagi intézkedéssel nem Iehetett a veszélyeztetettséget megsziintetni.
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Nevelésbe vettek korcsoportos megoszlasa a Miskolci jarasban (£6)

Neveléshe vettek szama

a()-2 dyes  w 3.5dves  w G-13éves - 14-17 éves

A csalidba 6rténd visszagondozis hatékonysaga nagyon elenyészo, melynek tobb oka van.
Egyrészt azok a szilok, akikedl gyermekeik stlyos veszélyeztetés miatt kikeriltek, nem voltak
képesek a veszélyeztetd korulményeiket megsziintetni, még segitséggel sem. Sok olyan
kériilmény van, melyer 6nmaguk nem is igazin tudnak sajit eszkdzeikkel megoldani, hiszen
a lakaskoriilményeiket sajit erébdl nem képesek pozitiv irdnyba jelentésen elmozditani.
Kiléndsen azért nem, mert a gyermekek ellatasabol szirmazo  jovedelmik  nélkal,
munkavillalisi lehetéség hidnyiban nem képesek viltoztatni. Masrészt azok a csalidok, akik
képesek valtoztatni és jovedelmet szereznek, de szirmazisuk, multjuk miatt albérleret
kizarolag a szegregdlt teriileteken tudnak bérelni, nem kertilnek timogatisra a gyermekeik
hazagondozasa tekintetében a gyermekvédelmi gyamok és sokszor a hatdsig részérol sem.
Az esetmencdzser részérdl nagyon nagy erdfeszitést igényel a hazagondozis segitése.

Utégondozotiak szama

u (-2 dves s 3-hdves o 6-13éves 14-17 éves
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Egyilittmiikidés a tarsszakmak szakembereivel

Az esetmenedzseri tevékenység alapja az egyQttmikodés biztositasa a gyermek érdekében az
érintett szervezetek kozott, A hatékony esetmenedzselés a j6 kommunikicion alapul, mely
az egytttmikodést biztositja.

- Gyamhivatal

Az esetmenedzseri tevékenység soran a hatdsagi beavatkozdssal érintett kiskoriak Ggyében
mindennapi a kapesolat a jirdsi gyamhivatal szakembereivel. A gyimhivatal hirom helyszinen
végzi a jarasban kozponti és kihelyezett munkijat: Miskolcon, Emédon és Felsézsolein.

2019-ben mir rutinos egyiittmikodés alakult ki a gyamhivatal szakembereivel, minden
kiilénleges helyzet kapesin konzulticid torténik a megfeleld javaslat és dontés érdekében,

Még mindig vannak olyan esetek, amikor a gyamhivatal az intézmény kompetencidjin tdli
feladatokba is szeretné bevonni a kollégikat (pl: ideiglenes hatilya clhelyezés esetén
beszallitisban tortend részvétel, rendor intézkedés kezdeményezése, helyszinen torténd
j( ,L_,y:f('ikijnyvt'telvétc'l ayi .imhiv.lmll.\l l-u':'n)i'mul idc';c'i \C;j?( s esctmene d?au altal u’iuén:’i

ch.lt.ahc. u,lc:h |=Wnslat sorin sok csclbcn Lol)b lmmp is Lllchk a ].n.u,l.u ¢s a qum.]c.
kozott, ez megneheziti az esetmenedzserck munkajat. Problémat jelent még mindig a
viglegessé vilasok idében torténd eljuttatisa a [Kézpont szimira.

A gyamhivatal szakemberei tudjak, hogy az esetmenedzser liga, tapasztaljan azokat a
helyzeteket, mely alapjan a javaslatait megteszi, ezért ritka az a dontés, mely fipyelmen kiviil
hagyja az esetmenedzser nézopontjat.

Az clmdlt év folyaman tobbszor tortént egyeztetés a gyamhivatal szakembereivel a minél
hatékonyabb ¢és gardulékenyebb munka érdekében. Tavalyi év végén az intézmény javasolta
a Gyamhivatal vezetdjének, hogy tartsanak esetmegbeszéléscket, melyre nyitottak voltak.

- Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
Az esetmenedzserck nagy tobbsége pozitiv folyamatokrdl szamol be a csaladsegitos
kollégakkal valé egytitimikédéshen az elozd évek helyzetéhez képest.
A szakmai protokellok alapjan megtortént a kompetencia hatirok tisztizasa, igy a gondozasi
tevekenységet egyértelmiivé tette a csaladsegitd és az esetinenedzser kollégak szamara.
Nagyon nagy szamban tartanak esetmegbeszélést a csalidsegitds kollégakkal a hatckony
cgyuttmikodés érdekében és rendszeres telefonos egyeztetés (oriénik minden eset kapesan.
A kollégikkal napi szinten tartjdk a kapcesolatot: telefonos lgyintézés, esetmegbeszélés,
esetkonzulticio, csaladlitogatas, targyalison vald megjelenés szolgil szamunkea eszkozként
az esetek megoldisa kapesan.

— Szocialis diagnozis felvétel
2019. januar 1-tol az Szt. modositisa megviltoztatta a szociilis diagndzis elvégzésével
!capcmlntm rendelkezéseket. A Gyvt. 40/A. § d) pontja t6gziti a csaldd- és gyermekjoléti
kozpontok feladatai kozott a szocialis diagndzis Szt. 64/ A. § szerinti elkészitését.
A Magyarorszag kozponti kéltségvetésérdl szold 2018, évi L. torvény a csalad- és
gyermekjoleti kézpontok finanszirozashoz kapesolodoan kézpontonként 1 6 szocialis
diagnozis felvételét végzd esetmenedzsert ad a szimitott személyi létszimhoz. A

32



kéltségvetési torvény a létszim biztositdsa sorin nem veszi figyelembe a jirisok tertleti vagy
lakossagbeli eltéreseit.
A szocidlis diagndzissal kapesolatos feladatokat 2019. év elején elkezdrte a szocidlis diagnozist
készitd esermenedzser. Az elsé negyedévben osszeillitottak egy ismertetd anyagot a
csaladsepitd kollépik részére, elkészitettek a szitkséges dokumentacios lapokat, létrehoztak
coy cljarisrendet a kordbbi tapasztalatok alapjin, majd személyesen felkeresték a
csalidsegitGket, és ismertették a szocialis diagnozissal Gsszefiiged viltozdsokat, tudnivalokat,
és megheszéltck az egylittmikédessel kapesolatos feladatokat.
2019, majusatol, miutdn kozzétették a szocidlis diagndzis adatlapot a Szocialis f\gam[i
Portilon, elkezdédeek a diagndzisok felvételel. A Miskolcon és a Miskolcl jarasi telepiiléseken
miikads esalid- és gyermekjoléd szolgalatok fele nem tovabbitott klienst és iranyito lapot a
Kézpont felé. A miskolel Teriileti Szolgaltatisi Kozpontok egynegyed része killdott olyan
irinyito lapot résziikre, amelyekben a kliens kérte a szociilis diagnozist.
A 2019-es évben 252 db irinyitdlap érkezett a kozponthoz, 68 esetben jarultak hozza a
dingnozis ellészitéséhez, 9 esetben kértek halasztist és 51 esetben tértént kapesolatfelvétel a
kliensekkel. A kapesolatfelvételek sorin sok esetben a diagnozist nem sikerdle elkészitent,
Imert:

e aklicns nem jortr el

o 2 kliens lemondta

e akliens nem volt alkalmas illapotban az interjihoz (zaklatott, sietett sth.)

= aklienssel szemben hatdsigi eljards indult

« 2 kliens elkoltozort.
Fv  kozben rendszeresen részt  vett az  esetmenedzser az  esetmegbeszéléseken,
rendezvénycken, civil napokon. A megyei médszertani workshop-on talilkozott a megyében
dolgozd szociilis diagnozist készitd esetmenedzser kollégakkal, a tapaszralatok és a jo
gyakorlatok megbeszélése céljabal.

Szocidlis szolgiltatiasok térképének készitésével kapesolatos tapasztalatok

A szocialis térkép 2019, év kozepe 6ta folyamatosan baval, ami egy allandd munkat igényel
a meglévé feladatok mellett. v kézben folyamatosan litogatta az esetmenedzser a szocidlis
rendezvényeket abbol a célbol, hogy megismerje a miskolci és Miskole kérnyéki szocialis
szolgiltatdkat az él6 kapesolat és a szocidlis térkép szolgaltatisai listdjanak bévitése céljabaol.

Ovodai — iskolai szocialis segiték

Az iskolai-dvodai szociilis segitdk bekapesoladasa a gyermekvédelmi munkaba sok sepitséget
jelent 2 mindennapi munkiban. Az informiciéaramlas sokkal gordilékenyeblh. A
gyermekekrdl nagyon sok hasznos informacioval szolgilnak, mert a legtobb esetben a
gyermekek sokkal konnyebben megnyilnak eloetiik, mint a pedagogusok, vagy esetlegesen a
csaladot gyakran latogatd kollégik elétr. Nagy segitség, hogy az esetkonterencidkon is részt
vesznek, ahol a kozvetlen tapasztalatukat meg tudjik osztani, ezzel elésegitve a hatckony
esetkezelést, esetmegoldist. Hatosigl intézkedés megtétele elétt fontos szerepik van az
esetleges  problémak feltérképezésében, alapellitis keretében térténd  megoldisaban.
Amennyiben hatdsagi intézkedésre van szlikség, abban az esetben a nyomon kovetéshen is
fontos szerepitk van. Osszek6td kapocsnak szimitanak az iskola, 6évoda, csalidsegitd
munkatars, valamint az esetmenedzserek kozote,
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Gyermekvédelmi szakellatas

Llsésorban a nevelésben 1éva gyermekek kapesan torténik egytictmiikodés a gyermekvédelmi
szakellitds szakembereivel, a gyermekvédelmi gyimokkal. Rendszeresen konzultilnak
telefonon a vér szerinti szuld ¢s a gyermek kapesolattartasaval, valamint a hazagondozis
lehetosegével osszeflggésben. Személyesen dltaliban akkor dolgoznak kozosen, amikor
idoszakos  kapcsolattartasra  torténik  az  engedélyezési  cljards, ilyenkor  kozos
csaladlitogatisok is torténnek. A gyermckvédelmi gyamokkal a kapesolattartis 6, de a
szakmai véleménylik nem minden esetben egyezik meg.

Az ideiglenes hatilyt clhelyezésnél szinte minden esethben a gyermekvédelmi szakellitis
befogadd  otthondba  keriilnek a  gyermekek. Gyakori probléma az, hogy a silyos
veszélyeztetettségbdl elhelyezett kiskoriak, kuilonoésena 12 év felettiek, a be fogadd otthonbol
a befogadast kévetden szinte 1-2 napon belul tivoznak. A gyermek mindenck felett allo
¢rdeke a legfontosabb minden szakember szamira, igy nem clfogadhatd a veszélyeztetett
kiskoriak feliigyelet nélkili elengedése a védelmet ‘\?(}Igdlﬂ betogadd otthonbdl.

Partfogo feliigyeldi szolgilat

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserel rendszeres kapesolatban dllnak a
partfogokkal azokban az esetekben, ahol megeléz6 partfogasta kér javaslatot a gyimhivatal,
illetve a partfogoi feligyeletet kapott védelembe vett kiskortak kapesin.

Az cgylittmiikodésre a kolesondsség a jellemzo, minden koézos Gigyben informaljik egymast
a kollégik, ¢s a segité folyamatban két oldalrdl biztositiak a kiskort veszélyeztetettségénck
csokkentését. Sok esctben egyutt, kozosen litogatjik meg a csalidokat, kiskordakat. A
partfogdk gyamhivatali targyalisokon is részt vesznek szitkség szerint.

Modszertani segitségnytjtas a Miskolei jards csalad- és gyermekjoléti szolgdlatainak
A Csalad- és Gyermekjoléti [<ozpont az intézmény madszertani malgabol addodoan is
elkotelezett a esalad- és gyermekjolét szolgilatoknak valo segitségnyujtisban. A csalad- és
gyermekjoléti szolgilatok csalidsegitoi szamdra esctmegbeszélést tartanak havonta egy
alkalommal, ahol a dilemmas esetek megbeszélésén il az agazatot érintd  szakmai
informaciokat is tovabbitjak a kollégaknak. A csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgalatokat érintd
jogszabalyvaltozasokat egyeztetik a megbeszéléscken ¢és a dokumenticioval kapesolatos
tapasztalatolkat is megbeszélik.

A szakmai segitségkérés sok esetben telefonon érkezik, melyet minden esetben igyekeznck
megvilaszolnl, vagy a sziikséges informicidval visszahivni az érdeklods kollégat.

2017. év veégetdl a szakmai protokoll irinymutatisanak megfeleléen a jelzérendszeri
tanacsado munkatars vezetésével mikodik az esetmegbeszéld csopott, mely még nagyobb
ralatast ad a jardst jelzorendszer elakaddsaira, illetve lehetéséget ad a tertileti csalidsegitoknek
a kozvetlen segitsépkérésre az egylittimikodés problémaiinak kezelésében.

Ovodai-iskolai szocidlis segités

Az ellatdsi teriilet jellemz6i

Az ellitasi tertlet a Miskolci jards telepulései. A jellegzetességel kozé tartozik a sokféleség, az
aprofalvas ltleLlIuc.lc melyek rossz tomegkozlekedesi feltételekkel rendelkeznek. A ],u.hl).m
ll)bb l{l‘\\ aros 1‘\ L:l]:l[lliil.[) ngy:\.[]:ll\l';()l NI“‘.IU.')IC l'l'llﬂl l"'ll'\'\]{[)?]')()lﬂ I'I'IH'IdL‘['I H{lé‘y'\'dlt)‘-\]
’cl]u‘x__.‘.«:f._u_:»hc_&__,cl 18 m.lgjglb,m huulcm.

41.230 gyermek talilhatd az ellatasi teriileten a koznevelési intézményekben. Fbbdl
iskolaskortak szama 35.397 {6, az ovodis kord gyermekeké pedig 5833 6. Az iskolaskorn
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ayermekek koziil a hitrinyos helyzetdt (HH) és a halmozottan hitrinyos helyzetd (HHH)
tanulok szazalékos arinya az Gsszlétszimhoz viszonyitva 18%. Az ovodiskortaknal ez az
ariny 27%. Az ovodik és iskolik egy része az j adatvédelmi torvényre hivatkozva nem adott
meg pontos lészamadatot, de mindentitt lenyilatkoztak a szizalckos aranyat a HH-s ¢s
FIFIT-s gyermekeknek egylttesen,

A feladatellitis sordn 103 iskola és tovabbi tagintézményei tartoznak az intézményhez. Ebbe
beletartoznak  az  dlalinos  iskolik, kozépiskolik, szakgimniziumok, kollégiumok,
szakkdzépiskolik, szakképzo iskolik egyarint. 56 évoda és azok tagintézményei az ellitdsi
korzethen szerepel. A fenntartok kozott jellemzo a soksziniiség, van allami, énkormanyzati,
egyhizi, alapitvinyi és magankézben lévé intézmény is.

Az ellatisi teriileten a legkisebb 1érszimu iskola hivatalos gyermeklétszama 7 £6, a legnagyobb
létszam iskola tanuldinak szama pedig 1280 f6.

A legkisebb létszamu dvoda gyermek létszima 6 6, a legnagyobb létszamu dvodaé 264 (6.

Az elmult év munkija is clézetes igényfelméréssel kezdddot, A gyerekek nagy szdzaléka
sokproblémas esaladbol érkezik, sokan koziilik rossz szocidlis hattérrel rendelkeznek.
Lakohelyiiket tekintve sokan szegregalt teriiletrdl jarnak iskoliba, dvodiba, ugyanakkor jelen
vannak a nagyvarosi lakotelepi, lakokdrmyezethdl szarmazo hatranyok is. A gyerekek sokféle
csaladbal érkeznek, nagy szamban van jelen az egyszilés és a mozaik csalad is. Mindehhez
hozza adddhatmak még a kortirs kézosségek negativ hatasai is.
Az alibbi problémikat tartottik legjellemzébbnek az ellitdsi terilet intézményei a
kapesolatfelvétel, igénylelmérés sorin:
— A gyermekekkel kapesolatos problémak kézil a rossz szocialis hattér, magatartasi
problémik, a figgdsép, a bintalmazas, valamint a mentalis és pszichés problémak és
a tanuldsi zavarok jelentek meg,
= A szildkkel kapesolatos problémik koézot megjelenik az  életviteli, anyagi,
megélhetési, nevelési, elhanyagolissal és vilassal kapesolatos problema, valamint a
fligedség,
— A pedagogus munkakorrel kapesolatos problémik kozot megjelenik a leterheltség, a
kiégés veszélye és a nehéz kapesolattartds a szildkkel.

Személyi feltételek

A jogszabalyban eloirt szakmai létszam az 6vodai és iskolai szocialis segité munkakorben 41
6 a hivatalos teljes gyermeklétszam alapjan. 2019, januarjaban 20 fovel biztositottik a
szolgiltatast, majd februdrban 25 {6, mérciusban 31 6, decemberben pedig 37 6 munkatars
litta el az el6irt feladatokat. Ezeken a létszaimokon felil a csoportvezetd és a szocilis
asszisziens, azaz tovabbi 2 [& tartozik a teamhez. Technikai munkatirs tovabbi 1 {6
részmunkaidében.

A munkatarsak kozil 8 fének nyelvvizsga hidnya mellett van meg a fels6foki szakiranyt
végzettsége, mely megflelel a jogszabalyi eldirisoknak. 2 f6 egyeb tirsadalomtudomanyi
vegzettségpel  rendelkezik  (szociologia), tovibbi 29 fonek szociilis munkas vagy
szocidlpedagogus végzettsége van.

Targyi feltételek

Jelenleg a Fazola w. 4. szam alatt ralalhatd 2 munkaszobabal és 2 fogadohelyiseghdl, valamine
kiszolgald helyiségekbdl dllo ingatlanrészben kap helyet a munkacsoport. Sziikésen férnek el
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ajelenleg iroda funkciot betolts két helyiségben. A csoport folyamatos bévitésével a jelenlegi
két iroda talzstfoltta valt. Az épulet feljitasra szorul, jelenlegi allapotiban esak ideiglenes
megoldisként szolgilhat.

A targyi feltételeknél fontos megemliteni, hogy a munkatirsak az iskolikban és ovodikban is
kell, hogy rendelkezzenck idedlis kilon helyiséggel, mely alkalmas az cgyéni sepitd
tevékenységre ¢és a csoportos foglalkozdsokra, Az dvodai-iskolai  szocidlis  sepitSk
helyiségeinek kialakitisa jirisunkban intézményenként nagyon viltozd képet mutat. A
legtobb helyen nem tudjik biztositani a megfeleld koriilményeket, nines megfeleld helyiség,
alkalmanként osztozni szikséges rajta.

A tavalyihoz képest megnovekedett azoknak az intézményeknek a szima, akik biztositanak
tobbnyire megfelelé szobiat a szakmai munkihoz, Ez a javuld tendencia mir annak
koszonheto, hogy a szakemberck munkajit elismetik és fontosnak tartjak.

A szakmai munka jellemzdi

A szolgiltatisra  vonatkozoan mar minden egylitumikodési megillapodist  tudeak
véglegesiteni. Mindegyik cgytuttmikodési megallapodast kiegésziti egy melléklet, amely
tartalmazza a konkrét szolgaltatasi tervet, benne a szolgiltatdst biztositd kolléga nevével,
elérhetdscgével és az lgyeleti id6 gyakorisagaval, melyet a viltozisok figyelembe vételével
folyamatosan frissitenck.

Mar szinte minden intézményben mikadik a konkrét szolgiltatis, valamint mar minden
szolgaltatasi elemet teljes mélységében biztositanak. Az informacionydjeds, a konzulticid és
Az cgyeni tandcsadds, és a csoportos szocidlis munka a leghangsilyosabb, A kozosségi
szoclilis munkat is végzik a kollégik, minden intézmény rendszeresen bevonja dket az adort
rendezvényik megszervezésébe és lebonyolitisaba.

Célesoportjuk kozé tartoznak a jarasban €16 gyermekek, a gyermekek szilei és a koznevelési
intézmeények pedagogusai egyarant. Sokszinl a kornyezet, a telepiilésck, az intézménycek, a
csaladok, az clakadisok és a problémik. Féként a gyermckek kapesin minden tipusnt
kihivasra, minden szintii szikségletre, igényre valaszt kell adnia a szolgiltatisaiknak.
Egyszerre kell prevencios munkit és krizisintervencios beavatkozasokat biztositaniuk cltéra
kortilményck kozatt, mindezt team munkiban megvaldsitva, dsszchozva a rendszer
szereploit a gyermekek problémainak megoldasa érdekében.

z alabbi mhhml V.l.m,ld.ll.ll hien tikrozik.

e Ossuesen
forgalomszam ”:"' 022 f6
epyéni esetszim 1361 f6
tematikus csoportok szima 292
a csoport tevekenységben résztvevik szama 5486 [
kozossépi szociilis munka szama 147
a kozosségl programokon tésztvevok sziama 10.123 £6
Iiny szulével konzultalt a gyermek tigyében? 579 £4

Hiny pedagopussal konzultilt a gyermek tgyében?

1467 fo

Hany tarsszakemberrel konzultilt a gyermek Ggyében?
(pl: csaladsegito, pszicholdgus, esetmenedzser sth.)

980 t6

jelzésck szama 1094 by
ebbdl mennyi volt a sajat jelzés, amikor az intézmény nem villalta fel 20 db
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Osszehasonlitva a 2018-as év adataival és tapasztalataival a kivetkezék mondhatok
el.

Az évodai-iskolai segitd tevékenység bevezetéséncek indoka a veszélyeztetettek szaminak
csdkkentése volt. A munkacsoport a jelzések megirisiba fektetett eréfeszitésel meghoztik a
kivant hatdst, hiszen 1094 esetben tudeik elérni, hogy az intézmény felvallalva a
konfliktusokat, eleget tegyen ajelzési kitelezettségének. Csupin 20 esetben volt arra sziikscg,
hogy a segitd az intézmény helyett tegye meg a szilkséges 1épéscket a gyermek érdekében.
2018-ban mindésszesen 330 jelzés sziletett a pedagogusok részérdl, ami majdhogynem
meghiromszorozodott. Lathatd a szimokbol, hogy a segitdk az egyéni esetmunkijuk soran
torekedtek a szilék bevondsira, rendszerszemléletben dolgoztak. Nagy szimban igyekeztek
a jelzérendszer tagjait mozgdsitani, folyamatosan konzultaltak a t6bbi szereplével.
Elgondolkodtatd, hogy 3026 olyan tevékenység valosult meg az egyéni esetkezelések mellett,
amikor egy gyermek érdekében konzultiltak minden szereplovel a segiték a team munka
megvalositisa, a csalid mozgositisa  céljgbol. A segiték nagyon lgyelnek a
kompetenciahatirok megtartasira, folyamatos dilemmadkat behozva a  rendszeres
esetmegbeszéld csoportokra. Heti 2-3 ilyen alkalmat biztositanak szimukra és mellette 2019.
Gszétdl mir szupervizios Gléseken is részt vesznek.

A szolgiltatis beinditisanak misik célja a prevencio ,Gjraélesztése” volt az oktatasi
intézményekben, melyeket tébbek kézéte csoportfoglalkozisokkal valésitanak meg, 2019-
ben 292 db tematikus csoportot inditottak be a kollégik, melyek ddagosan 3-5 alkalmasak
voltak. A tematikus csoportok szamiba nem vették bele a sziiléi értekezleteket €s a
tantestiletl értekezleteker, azonban ezekre rendszeresen jarnak a segitok, beépult az
alaptevékenységeik kozé,

Specialis szolgaltatisok miikodtetése

Utcai és lakdtelepi szocialis munka

A Csalad- ¢és Gyermekjoléd Kozpontban 2 6 latja el az uteai szocidlis munka feladatait,
szoros cgyiitunikodésben a Miskolel Renddrkapitinysaggal, a Borsod-Abadj-Zemplén
Megyei Rendér-{6kapitinysageal, illetve a Miskolei Varosi Onkormanyzati Rendészettel.

Rendszeres programok az év sorin, amelyben az utcai szocidlis munkdsok részt vettek:

— Korrepetilas
[Kér 6 uteal szocialis munkas idoszakos jelleggel villalt sepitséget az iltalanos iskolas
gyerckek iskolai felzarkoztatasaban. A helyszin a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
lntézmenye,

— Faosztas
Az Onkormanyzat minden évben szocidlis tlizifa osztisat szervezi meg az intézménnyel
kézosen az arra raszorulok részére, Ebben a tevékenységben mind a csalidsegitos, mind az
uteai szocialis munkasok részt vesznek. A faosztis a viros kiillonbozs, dlalaban a Terilet
Szolgiltatisi Kozpontok tertletéhez kotédé ingatlanokban téreént.

Kapcsolattartisi tigyeleti szolgaltatas

A MESZEGYT Csalad- és Gyermekjolé Kozpontja kapesolattartasi iigyeletet biztosit az
illetékességi tertletén €6 gyermek és a kapcsolattartisra jogosult szild vagy mas
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kapesolattartisra jogosult személy szamara, a Gyvt. 40/A § ab) pontja és NM rendelet
alapjan, az alabbi cljirasrend szerint.

A kapesolattartasi tigyelet a kapesolattartasra megfeleld feltételekkel rendelkezé esalid- és
gvermekjoléti szolgalatokndl biztosithato. A kapesolattartasi tgyeleti munkatirsak az
intézmeény vezetdsége altal elfogadott | kapesolattartisi tigyeleti protokoll és a hizirend”
¢rtelmeben vallaljak az eseteket.

A szolgiltatas igenybevételének alapja birdsigi végzés vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben
a kapesolattartis helyszineként a Csaldd- ¢s Gyermekjoléti Kozpont helyisége keriilt
megjelolésre.

A szolgiltatis igénybevételére kizarolag pénteken 12-18 oraig és szombaton 8-18 driig van
lehetoseg. A kapesolattartis ligyeleti szolgltatast az intézmény négy Teriileti Szolgiltatdsi
Koézpontban biztositja (Kassai Uti Tertleti  Szolgaltatasi  IKozpont, Avasi Terliled
Szolgaltatasi Kozpont, Arany Janos ati Teriileti Szolgaltatisi Kozpont, Didsgyér — Vasgyari
Tertileti Szolgaltatasi Kézpont), mind a miskolel, mind a Miskoldi jiras telepiilésein ¢16
lnkosok szamara, az egyes teriileti szolgaltatisi kozpontok kapacitasanak l"i‘lggvf:nyéhc‘.n, 16
f6 kapesolattartasi ugyeleti munkatirssal.

Az intézmény helyi kapacitisa, és a folyd esetek szima miatt a kapesolattartis pontos idejénck
leszabalyozisa feltétlenil elozetes egyeztetést igényel. Minden egyes eset vonatkozasaban az
intezmeny  altal  kijelolt  kapesolattartasi Ggyeleti  koordinitor all rendelkezéstikre a
kapesolattartas pontos helyszinének és idépontjinak egyeztetése eéljabol.

Kapcesolattartasi {igyeleti szolgaltatas esetszam: 135

Forgalomszam: 1388

Az esetek a négy szolgiltatasi kozpontban 99%-ban a hatésigok (birdsig, gyimhivatal) dltal
lettek a Csalid- és Gyermekjoléti I<ozponthoz iranyitva. Egy csalad részére biztositotta az
intézmény igazgatdl engedéllyel Gnkéntes alapon a szolgaltatast.

Korhazi szocialis munka

Egyiittmikodésiik a Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kozponti Korhaz (a tovabbiakban:
Korhaz) Gyermekegészségiigyl Kozpontjaval 2004, évben kezdodott. 2019 jaliusaban az
egyuttmikadesi megillapodas megijitisira, modositasira kertilt sor. Az 4j megallapodas
célja egy osszehangolt egyiittmiitkodés létrehozdsa, a jogszabalyban rogzitett kotelezettségelk
hatékony és maradéktalan teljesitése, a feladatok eredményes ellirasa, a kozos munka
eredményeként a gyermek vagy a szild, felnGtt egészségi problémai mogoet meghtzodo
elhanyagolds, bantalmazis kovetkeztében fennalld  veszélyeztetettség  iddben  térténd
felderitése, a gyermekek szakszerd ellatisban részesitésénck biztositasa a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatis Gtjan.

A Korhaz a korhazi szocialis munka feladata ellatisara 9 szocidlis szakembert foglalkoztat,
igy a MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dltal biztositott korhazi szocialis
munkas jelenléte nem indokolt a korhiz osztilyain, Az egylittintikodés soran a korhazi
szoclilis munka ellitisat a korhizban dolgozd  szocidlis  szakemberek  segitésével,
koordindtori tevékenységgel biztositja az intézmény.

A korhazi szocialis munka 2019, év elso felében végzett szakmai munkajanak adatai:
Korhazi szocilis imunka esetszam: 79
Forgalomszam: 223
Beavatkozasi indokok a kovetkezok voltak:
l. Elhanyagoltsig
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5zuldl gondatlansag

3. Szil6i koopericio hidnya, gondozason, illetve orvosi kontrollon vald megjelenések
elmulasztisa

4. Gyermek szimira elégtelen, veszélyeztetd életkoriilmények

5. Llhanyagold szilol magatartds, illetve ingerszegény kormyezet okozta artalmak

6. A korhizi hizirend akir szandékos figyelmen kiviil hagyasa, higiénés kévetelmények
be nem rartasa

7. Gyermekbantalmazis, illetve tébb — szandékosnak tind, sérillés.

Szamtalan esetben a fentl okok halmozottan jelentek meg.

A szakember minden esetben biztositotta az osztilyokon a betegek és csaladjaik részére a
szoctilis informdcionyljtist és tandcsaddst, a hivatalos lgyekben vald segitségnydjtist,
pyermek veszélyeztetése esetén jelzés tovibbitasat, érzelmi timogatist a betegséggel egytitt
jard krizis feldolgozisihoz. A gyermekek hazakertlésének eldsegitésér, vidéki kiskoru esetén
az illetékes csalidsegité munkartirssal, vagy az esetmenedzserrel kapesolattartist.

Minden indokolt esctben a jelzés megkildésre kerilt a tertletileg illetékes csalad- és
gyermekjolett szolgilatoknak.

Gyermekvédelmi jelzGrendszer szolgalat

A MESZEGYT Kézpontja gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléd szolgilatot biztosit a
torvényi eldirisoknak megfeleléen. A készenlét szolgalat célja, hogy a gyermekjolén
szolgiltatist ellitd intézmény nyitvatartasi idején il (északa, hétvégén és linnepnapokon)
folyamatosan  biztositsa  gyermekjoléd szakember elérhetdségét abbol a célbal, hogy
krizishelyzet esetén a gyermek ne maradjon segitség ¢és ellatas nélkil.

A készenlé szolgilitis alapkritériuma, hogy a gyermekvédelmi szakember az adott
telepiilésen (ellitsi tertileten), egy meghirdetett telefonszamon folyamatosan elérhetd legyen.
A szolgiltatis biztositisa a MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjanak ellacasi
tertiletén torténik. A készenléd szolgiltatist 4 f6 szakember litja el, heti rendszerességgel
valtjak egymist forgorendszerben.

A 2019, évben — a tobb évre visszamend magas szakmai szinvonald mukodtetesi
alapelveknek és a 6 jelzorendszeri kapesolatoknak koszonhetGen — a szolgiltatas biztositasa
zokkendmentes volt. Az év sordn Gsszesen 57 volt a forgalomszim. Az esetek szima most
is azt lgazolja, hogy az intézmény nyitvatartdasi idején tal is szikség van a gyermekjolén
szolgiltatds igénybevehetoségére.

T6bb esetben eléfordult, hogy a rendérség, illetve a védéndi szolgilat, oktatisi intézmény
kért sepitséget a szolgilat munkatarsicol, aki a probléma megoldasa érdekében megtette a
szukséges épéscket (telefonos Gpyintézés, segitd beszélgetés, tajékoztatis az intézmény altal
igénybe vehetd speciilis szolgaltatasokrdl, tovibbirinyitis a probléma megoldasa érdekében
kompetens intézményhez, szakemberhez, kriziskezelés). Nemcsak a jelzérendszer, hanem a
lakossig részérdl is tobb esetben érkezett segitségkérd telefon, A jelzések tdlnyomd részénél
azonnall segitségnyijrisra kerlile sor, a tébbi esetben pedig toviabbirinyitis toreént a
teriiletileg illetékes csalidsegité szakember telé.

A megjelend problémik: esaladi konfliktus, gyermekbdntalmazas, kiskori veszélyezretése,
lakhatasi és egészséglgyi problémaik, koldulds, szenvedélybetegségek.
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Jogi tajékoztatas

2019-ben az 1['1[(..'1“11(_11)' négy tertleti szolgaltatasi kc);prmtmbqn dsszesen 322 alkalommal
keriilt sor jogl tdj¢koztatis nyhjtdsara, a legkulonfélébb jogi helyzetek, nehézségek megoldisa
érdekében. A tavalyihoz hasonld tgyekben kértek segitséget az ellitouak, mint pl
kilakoltatas, végrehajtas, fogva tartas, tartozds, fizetési meghagyis, hagyaték, kozmiartozas,
lakiseladas, oroklés, rehabiliticios ellitisok, addssigkezelés,

A Miskolei jards teriletén dsszesen hét telepulésen nytjtja ezt a szolgiltatist a Csalid- és
Gyermekjoléti Kozpont. A telepiiléseken 94 £6 kereste meg a szolgaltatdst a helyi lakosok
korébal.  Ordklés, lakastulajdon, orokbefogadds, gyermektartasdij, orvosi  muihiba,
végrendelet, kézmiitartozds, rchabiliticios jaradék, dpolisi dij, gondnoksag, kilakoltatas,
tartasdij, zsarolas, sth. ligyekben kérték a jogasz segitségét.

Pszicholégiai tandcsadas
Miskolcon és a Miskolci jards tertletén is a Kozpont biztosit gyermekek részére pszicholdgiai
tandcsado szolgiltatast, amit a csaladgondozas, illetve az esetmenedzseri tevékenység sorin
vonhatnak be a segitd folyamatba a szakemberck. Miskolcon 334 gyermck vette igénybe
pszichologus segitségét. A Miskoldi jaras 5 teleptlésén mikodd szolgiltatisban 116 gyermek
vette igénybe a szolgiltatast.
Miskolcon felnéttek részére is rendelkezésre all pszichologus segitsége. 76 6 fordult
segitségert pszichologushoz.

Csaladterapia

2019. janudr 1-t6l a csaladterdpias szolgiltatast az intézmény a Miskole, Fazola u. 4. sz. alaiid
telephelyén talilhato épiiletében, az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztositd
1”11Lm|-.fu_-u|3m( iroddjiban biztositja. A szolgaltatast idén 30 csalad vette igénybe, az alkalmak
szama 122 volt. 94 érintett csaladtaggal dolgozott a csaladterapeuta kozvetve vagy
kézvetlentl, a forgalom ebben az évben 352 volt.

A szolgdltatist egy terapeuta biztositja tarsterapeuta, kuldd team, szupervizio nélkil. A
csalidok tobbnyire onként jelentkeztek, néhany esetben csaladsegits, esetmenedzser,
gyamhivatal, hiziorvos, nevelési tandcsadoban  dolgozo  pszichologus ¢s  pszichidter
javaslatira keresték fel a szakembert.

Az adatok is utalnak arra, hogy rovid dinamikus folyamatokrdl van szo, 4-6 Glés egy atlagos
csaladterapias folyamat, A pontos képhez hozzitartozik, hogy az év elején a malt évben
clkezdett terapiak fejezddtek be, és a félév végén maig is tartd, sok Gj terdpia indult be, ez a
nu}_,y'm;"\m annak, hogy a csaladok szimahoz képest \;lwmlylflt_: kevésnek tinik az alkalmak
szama. Jellemz6  problématipusok voltak a vildssal kapesolatos krizis, parkapesolati
kanfliktusok, gyermeknevelesi problémik, iskolai magatartis ¢s beilleszkedési zavarol,
serdilokort krizisel, fiatal felndttek levilasi problémai, tires fészek szindroma, nemi
identitaszavar, szenvedélybetegségek, szulsi  alkalmassdgl  dilemmik,  veszteségek,
gyaszmunka.
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AR A cemlad- b gyenmekjﬁléﬁ"
bﬂl‘l‘lllt-ﬂ"lﬁa :

A csalddsegités célja a szociilis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt scgitséore szoruld személyek, csalidok szimira az ilyen helyzethez vezeté okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése,

A gyermekjoléti szolgiltatias célja a gyermekek egészséges fejlodésénck, jolétének, a
csalidban torténd nevelésének eldsegitése. A veszélyeztetettség megelézése és a mir kialakule
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csalidbol toreénd kiemelés megelézése, a mar
kiemelt gyermekek hazajutasinak elsegitése, utogondozasa,

A csalad- és gyermekjolén szolgilat feladatai:
l. Tajekoztarasi feladatkor
2. Szocidlis segitd munka
3. Szolgiltarasok, ellitasok kozvetitése
4. Adminisztricios tevékenyseég
5. Tiszlels- és jelzérendszer miikodtetése

Csalid- és gyermekjoléti szolgilat feladatait ellaté szakmai szervezeti egységek

—  Arany Janos i Terileti Szolgaltatsi IK6zpont: Miskole, Arany J. u. 37.

—  Kassai utd Tertiled Szolgaltatist Kozpont: Miskole, Kassai u. 19.

—  Didsgydr-Vasgyiri Teriileti Szolgiltatisi Kozpoat: Miskole, Jedlik A 3/a.
—  Avasi Terlileti Szolgaltarasi Kozpont: Miskole, Szentgyorgy utca 42-44.

—  Perecesi Szolgiltatisi Kozpont: Miskole, Bolldalja u. 115,

—  Teleptilési Feladatellatasi Munkacsoport: Miskole, Arany J. u. 37.

Szolgiltatisi helyek

Berzék 3575 Berzék, Rakdczi F. u. 55/a.
Biikkszentkereszc 3557 Blkkszentkereszt, Kossuth u. 24
I arsany 3555 IHarsany, Hunyadi u. 2

[<orom 3577 Korém, Rakoczt Fou. 11,
Malyi 3434 Malyi, Botond u. 5.
Nyékladhaza 3433 Nycklidhaza, IKossuth L. u. 47.
Onod 3551 Onod, Rikdezi u. 51.
Répashuta 3559 Répiashuta, Kossuth L. u. 2
Sajobibony 3792 Sajobibony, Arany . u. 5.
Sajoecseg 3793 Sajoecseg, Széchenyi u, 27,
Sajohidvég 3576 Sajohidvég, Forgics u. 33.
Snjokeresziir 3791 Sajokeresztir, Rikoczi u. 40.
Sajosenye 3712 Sajosenye, Pet6fi u. 14
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A Teriileti Szolgaltatasi Kézpont (a tovabbiakban: TSZK) ellatdsi teriiletei

=

b R Lo i

Arany Jinos ati TSZK
Miskolc,

Arany ] u. 37,

M~
w

Belvaros

vonzaskorzete
(Tizeshonvéd nti
lakotelep,  Vérdsmarty
uti - lakotelep,  Gydri
kapu,  Gydrl  kapu
lakételep észak, Gydri
kapu  Iakételep  dél,
Gydrt kapu  lakotelep
nyugat),
Békeszalld
kisenyéke,
Tetemvar
kiszépsd-, felsGsor

telep  ¢és

also-,

e
R

Avasi TSZK
Miskole, Szentgyorgy u.
42-44,

Kassai ti TS-ZK
Miskole,
[<assaiu, 19,

Didsgydr Vasgyiri
TSZK
Miskole,

Jedlik A w. 3/a.

Avas vitrosrész,
Gérombaly viroseész,
Flejtcsaba virostész,
Tapolea virosrész,
Pingyom,  Vargahegy,
Muszkas telep,
Usermdke dillé

Babonyibére
Rézsas diiléeal —
Bandzsalgd diiléig

behatirolt kitltertlet
Jokat lakotelep
Martintelep
Martintelepi feliljars
Selyemréti lakdtelep
Szondi Gyorgy telep —
Csorbatelep, Selyemréti
lakételep

Szentpéterd kapu IKelet
Szentpéteri kapu Arany
téri lakatelep
Szentpétert kapu kelet-
lakotelep,  Szentpéteri
kapu Nyugat
Szentpéteri
nyugat-lakotelep
Szirma

Vologda lakételep
Vikendtelep
Zsarnai
Repiilétér

kapu

telep

Komlostetd
Biikkszentliszlo
Mexikavélgy

Vasgyir
Ujgyciri Féeér és
kornyéke

Kiiltertilet: Lyukdvilgy

A szakmai egységek ellatasi teriileteinek f6bb jellemzdi

Arany Janos \iti TSZK ellatasi teriiletének bemutatisa, jellemzéi:
Az Arany Janos ati TSZK Miskole viros tertletén, 35.935 6 lakos részére biztositotta a
csalidsegitd és gyermekjoléti szolgiltatast. Az ellatasi tertlet tobb problémas ghepontot Slel
fel, de a Tetemviron tombosodott a szegregacio. A Békeszallo kornyékér szintén
marginalizalt lakossig jellemzi, ahol még mindig komoly probléma a szegénység, illetve az

cloregedés
!

1s.

Tetemvir also-, kizépsd-, felsGsor;

Perecesi Iroda
Miskole,
Bolldalja w. 115

Pereces

Lyukovélgy  Perecessel
kapesolddd oldala
Miskole  viaros  északi
teriilete a Daorottya
utcatol a Maros utciig,

Ezen a tertleten a mélyszegénységben €16 csaladokndl anyagi, megélhetés, lakhatasi,
mentilis, problémak vannak jelen. A védelembe vett gyermekek problémai tdlnyomorészt az
iskolal hidnyzis, magatartas-teljesitményzavar, magantanulot jogviszony, lopas, rablas, szildl
elhanyagolds, korai gyermekvillalis. A lakossag talnyomd része roma szarmazisu.

A Békeszallo telep és kimyéke

A Békeszillo telepen ¢és kornyéken 1éva uteikban (Nap, Csillag, Hold, Hutas, Ernye ban,
Gibor Aron, sth) sajat tulajdoni és énkormanyzati bétlakisok talilhatoak. Tte is tbb
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generacios csalidok élnek egy fedél alatt zémeben. A csaladok problémai: munkanelkiiliseg,
alacsony jovedelem, szegénység, egészségugyi problémak, szerhaszndlat,
- Belviros és vonzaskorzete:

Belviros, Tizeshonvéd i lakotelep, Vérosmarty Gt lakotelep, Gyéri kapu, Gyori kapu
lakotelep észak, Gydrd kapu lakotelep dél, Gydri kapu lakatelep nyugat.

A belviros lakossaginak tirsadalmi, szocidlis, szociokulturilis dsszetétele nagyon viltozatos
képet mutat. A terilleten tébbnyire panellakisok vannak, de megtalilhato a csalidi hizas
dvezet, és tobh lakisos kozos udvaros hizak is vannak, A csalidok kdzmuvesitett terileten
sajat tulajdony, vagy dnkorminyzati bérlakisokban, albérletben élnek. A nyugdijas és felndut
lakosok szama igen magas.

Az Avasi TSZK ellatasi teriiletének bemutatasa

- Avas Kelet - Népkert
A varoseész korszerkezete sokkal idésebb a viros egészétol. KiemelkedGen magas az
idéskortak aranya a Petnehdzy lakotelepen, ahol minden harmadik lakos 65 év feletti. 15-6+4
éves népességen beltli foglalkoztatottak arinya magas, Miskole varosrészel kozil itt a
legmagasabb ez az ardny.

- Avas Dél virosrész
A viros népességének kazel 20%-a lakik itt, az Avasi lakotelep a viros legshribben lakott
teriilete.
A varosrész korszerkezete fiatalabb a viros egészétdl, amely elsésorban annak kédszonhetd,
hogy a lakisirak nyomottak a viros egyéb részein (lakotelepein) tapasztalhatd drakhoz képest,
ezért a flatalok konnyebben hozza tudnak jutni ezekhez a lakasokhoz.
A 1L Gtemben lényegesen magasabb azoknak a csalidoknak a szama, akik bekerllrek az
ellitorendszerbe, és részt vesznek az intézmény dltal biztositott gondozisi folyamatban. A
legayakoribh elsddleges problémaként killonésen az életviteli problémik jelennek meg
mindhdrom ttemben, de kiillonbozé aranyban. A 11 Gitemben lényegesen magasabb arinyban
jelenik meg az életviteli probléma, és az ehhez kapesolodo tovibbi problematipusok. Az
cletviteli problémak mellett igen magas arinyt mutatnak a csaladi- kapesolati problémak és
csaladon  beltli biantalmazisok, melyek &sszefiiggnek egyéb  problématipusokkal pl.
magatartaszavarral, gyermeknevelési problémakkal. A gyermeknevelési probléemakbaol
adodoan tinetként jelenik meg ezeknél a esaladokndl a esaladban €l6 gyermekek nagyszamt
igazolatlan hidnyzisa.

- Hejéesaba = Gorombaoly
Hejbesaba — Goromboly lakonépessége a viros lakossiginak kb, 6%-a. A virosrész
korszerkezete idosebb Miskole viros egészérdl. Az aktivkor( népességen (15-59 év) belil a
legfeljebb iltalinos iskolai végzettségliek arinya 18,9 %, ami szinte teljes mertékben
megepyezik a varosi arinyszammal. A foglalkoztatassal kapesolatos problémik elenyészoek,
elsédlegesen élerviteli nehézségek jelennek meg, melyek természete mis jellegii, mint egy
szegregatumban, ahol ezek elsédleges kivaltd oka leginkiabb a szegenyseg. Ebben a
varosrészben az életviteli problémik leginkabb szenvedélybetegséghen, illetve csalidon beldli
bintalmazasban nyilvinulnak meg,

- Miskolctapolca
A 15-64 éves népességen belili foglalkoztatottak arinya meghaladja a miskolal atlagot. A
rendszeres munkajévedelemmel nem rendelkezék aranya az aktiv kortakon (15-39 évesek)
beltl alacsonyabb Miskole atlaginal, Lachatd, hogy Tapolea elit lakotertiletnek szamit Miskole
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viaroson belal, olyan ertelmiségi ¢s villalkozol réteg lakja, amely j6 egzisztencidval
rendelkezik, magasan kvalifikalt és rendszeres jovedelemmel bir. Jelzés ritkan érkezik az
intézményhez crre a virosrészre vonatkozoan, Ia mégis, akkor az leginkibb csalidi-
kapecsolati problémakra hivija fel a figyelmet.

- Vargahegy, Muszkis telep, Csermdke diilg, Avasalja, Pingyom
Csermékei Gt — Mésztelep szegregatum teriilete két részre lelmtu délen a Nésztelepi
kolonia maradvinya, illetve a kiskertes, csaladi hazas butpflmu Csermdkei 1t menti teviilet.
A teriilet népessége 2001 ota jelentds mértékben néte, ami vélhetéen a Csermdkel Gt menti
tertiletekre vald bekoltozésnck koszonhetd, Ezen a teriileten az Gj épitési esaladi hazakba
tobbayire jomoda emberck koltoztek, ami jelzi a teriilet éntehabiliticios folyamatat. A
Nagyavas (Muszkas oldal nyugati része — T'6th sor — Domb u. — Avasalja u. = Hidegsor -
Danyivalgy u. — Nagyavas Felssor déli része) szegregatum a belviroshoz kézel talalhatd. A
teriileten egyformin van jelen kisvirosias és csaladi hizas beépités, illetve pincesor. A
terlileten jellemzden sokgyermekes csaladok laknak. A munkanélkiiliség arinya magas,
]clle?om ‘!l.icaun) presztizst toglalkoztatisi csoportokhoz tartoznak a munkavallalok. A
teriileten régi pmu_lnnk talalhatok, melyek egy részében jelenlesr életvitelszerden laknak, ami
részben magyarizza az épuletck rossz allapotit. A kozmivesités (b/‘.t.l]l'l)-\l.-’.Ll\’(.Z(..l(_b‘
szemétszallitas, vezetékes gaz) tovibbra sem megoldott.

Kassai Uti TSZK cllatasi teriiletének bemutatasa

A teriileti felosztas alapjan az elmilt évben lakotelepi kdrnyezetben, telepi varosrészeken ¢és
killteriileti szegregatumokban egyarint sor kerult gondozasi tevékenység végzésére. Ezek
koziil rendszeresen tobb olyan teriileten is, ahol mélyszegénységben ¢l6 csaladok ¢lnels,
komfort nélkiili hizakban. A csalidok ingerszegény lnkokornyezethen, sok esetben nem lakis
celjara szolgalo éptletekben laknak. A problémak halmozddasa, komplexitasa jelenik meg
ezeknél a csalaidokndl. Az elmult években jellemz6 volt, hogy a gyermekvédelmi problémak
koncentraltan elsGsorban a lakdtelepek azon részén jelentek meg, ahol hitrinyos helyzeti
csalidok élick (pl.: Szentpéteri kapu 70.), ezek azonban a csalidok egy részének elkoltézése
miatt folyamatosan csokkentek. A lakételepen megjelend gyermekvédelmi problémal
elsdsorban a csaladok mikodésének zavaraibol, a sziilok szenvedélybetegsépéhdl, a nevelési
hidanyossigokbdl, csalaidon beluli konfliktusokbdl fakadnak, Egyre nagyobb szamban
jelennek meg a szenvedélybetegségek a fiatalkortak tekintetében, a korhatir cgyre lejjebb
tolodik, ami komplex segitséget igényel. Még mindig magas az iskolal igazolatlan hidnyzisolk
szama, melyek okai sokrétGek: fakadnak a csaladi szabalyok hianyabol, a kovetkezetlen
nevelésbdl, a tanulisi problémik kezelésének hiinyabdl, a szilok munkanélkiiliségéhdl,
anyagi problémikbdl és a fiatalok céltalansagabdl, korai gyermekvillalis nehézségeibdl,
motivicio nélkiliségébal egyarint.

Az anyagi problémik enyhitésében nagy szerepe volt a koézmunkaprogram kinalta
lehetoségeknek. A mélyszegénységben €16 csalidokban névekedett a munkajoévedelemmel
rendelkezok szama, mely pozitiv hatissal volt a megélhetési korilmeényeikre.

Ezen a terileten élok kozal 2019-ben is tobb csalad hagyta el Magyarorszagot, kiilfoldre
koltdzote a jobb megélhetés reményében. Ennek tényérdl — amennyiben kiskorival egyiitt
tivoznak kiilfoldre — nem mindig értesitik az oktatisi-nevelési intézményt, a Gyamhivatalt, a
csalddsegité munkatirsat. Emiatt a gyermek tivollétét igazolatlan hidnyzisként kezelik. Figyre
nagyobb szamban jelennek meg a csalidi konfliktushol adddo problémik, amelynek
kovetkezményel legfoképpen a gyermekek mentilis fejlédést veszélyeztetik.
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A Dibsgyér — Vasgyari TSZK ellatasi teriiletének bemutatisa
A szegregitumok kozill 4 ezen az ellatdsi tertileten helyezkedik el, melyek a kovetkezdk:

I, Szamozott utcak-Andrassy utca-Vasgyir

2. Gozon-Puskin uteiak

3. Lyukébinya

. Lyukovéolgy
Mind a terilet topografiai jellemzdi, mind a lakossig demogrifiai mutatéi miact jelentés
szocidlis problémik jelentkeznek ezen az ellitisi teriileten. Emellett folyamatosak a ki- és
bekolttzések, gy a lakossigszimot pontosan meghatirozni nem lehet. A lakossig
cloregedése is jellemzd a belsé virosrészen, viszont a kiltertileteken jellemzéen magas a
gyermekszam.

Az cllitasi tertileten lévo gondozotr esaladok nagy része a Lyukai tertleten lakik, Ennek oka,
hogy a viros teriiletén kilakoltatott csalidok legtébbszor itt telepednek le. Vidékrdl érkezd
sokproblémas csaladok is itr talalnak anyagi lehetéségeikhez igazodo ingatlant. Ezek dltaliban
zirtkertl hazak, amik alacsony komfortfokozardak, az esetek nagy részében csak dram van
bevezetve. A vizet tohb sziz méterre 1éva kozkatrol szerzik be, farés altalaban teakalyhaval
vagy hosugiarzoval torténik. [tr a védelembe vett esetek szdma 2019-ben magasabb, mint az
alapellitasban gondozottak szima, amely abbol ered, hogy a gondozis folyamin kiderdl,
hogy az onkéntes  kapesolattartasi forma nem  elegendd a  csalidok  problémadinak
megoldasiban, sziikségessé vilik egy szorosabb kapcesolattartis és figyelem. Még mindig
magas az 50 oran nili igazolatan mulasztasok szama, chhez kapcsolodnak még a lakhacasi,
cletvitel, magatartasbeli problémik.

A Perecesi TSZK ellatasi teriiletének bemutatisa

A lakokornyezet jelentGsen eltérd képer mutat: a telepl részektol a kédzéposztily clegins
lakaparkjaig. A lyukovélgyi - perecesi terilet nagy részében a kis esalidi hizakban t6bb
generacia €l egyiitt. A komfort nélkiili lakisok kozmiivesitése nincs megoldva. A lakisok
t6bbsége vizes, dohos, egészségtelen. Az utak sirosak, aszfalt csak a f6titon van. Az épiiletek
sokszor nehezen megkozelithetéek, kilonosen problémas a mentdk érkezésekor. A teriileten
elég nagy szimban élnek az inaktiv keresék. Altalinos probléma a munkanélkiiliség, a rossz
cgeszscplipgyl allapot, a lakhardsi nehézségek. A lakossig Osszetétele a rendszerviltist
kévetden igen heterogén lett. A gazdilkodd Gslakosok mellé bekoltoztek Miskolerdl és a
vidéki falvakbol a létfenntartisi problémikkal kiizdd szepény lakosok és azok a telkesek, akik
az egyre emelkedd kozmua és banki kélesonok elél menekiiltek erre a teriiletre.

A lakételepi, csalidi hizas dvezetben leginkibb sajit tulajdont, illetve énkormanyzati
lakasokban élnek a csalidok. A nyugdijas és felnétr lakosok szima igen magas. A felndut
lakosokhoz képest a gyermekek szima alacsony. Az infrastruktira és az intézményhildzar
kiepitett. Kénnyen megkozelithetd az orvosi rendeld, a posta, az iskola, az 6voda, a bolesGde
és a boltok is. Libben az Gvezetben tilnyomé részt kedvezibb anyagi helyzetben élék laknak,
akiknek jobbak a lakhatdsi kériilményeik és az egészsépi dllapotuk. A varoseész korszerkezete
valamivel idésebb a virosi ddagndl; a 14 és 59 év kdzottiek arinya 2%-kal alacsonyabb, az
idéskoraaké pedig ugyanennyivel magasabb.
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Szemeélyi feltételek

Az NM rendelet 1. szama melléklete tartalmazza a csalid- és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmal létszim és lészamminimum normait. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnil
lakossagszam vonatkozasban 4000 fore vetitve kertlt eldirasra 1 (6 csaladsegitd. A
MESZEGYT csalad- és gyermekjoléti r»zu]galﬂlrnfl ¢s a gondozol korzetekre vetitve a
csaladsegito 1étszam a jogszabalyi eléirasnak megfelel6.

A Miskole varos tertiletén mikodd csalad- és gyermekjoleti szolgaltatisban a fenntartd altal
engedélyezett szakmai létszam 66 £6, ebbdl 2019. december 31-én 3 allashely volt betoltetlen.
3 6 csaladsegito részmunkaidében all alkalmazasban. Az 54 csaladsegitd munkakorben
dolgozd munkatirs kéziil 52 16 rendelkezik a szakmai rendeletben elfogadhatéd szakivinya

felsdfoki képesitéssel, ebbol 48 fonck felsdfokn szocialis végzettsége van. A 9 6 asszisztens

koziil mind a 9 £6 rendelkezik a jogszabilyban cl6irt képesitési eloirassal.

2019-ben tovabbra is nehézséget jelentett a tertletedl elvandorlo, vagy mas szocidlis tertletre
tivozd  szocidlis  szakemberek potlisa. A szakma  alacsony  tirsadalmi és  anyagi
megbecsiiltsége, valamint a kiégés veszélye nagy mértékben eldidézi a személyt fluktuiciot.
A szakmai egységek jelentos eréfeszitésekkel oldjak meg a helyettesitést azokban az
idoszakokban, amig Gj munkatirsakat nem talilnak. Az esetleges betegallomany tovibb
neheziti a helyzetet. Az dllando valtozis a segito folyamatban nines jo hatassal a bizalmi
kapesolat alakulisira. Az elmult év sorin is tébb Szolgiltatisi Kézpontbol tivozott mas
munkahelyre vagy munkakérbe (pl. évodai-iskolai szocialis segitok munkacsoportjiba)
egyszerre tobb csalidsegitd.

A palyakezdok, illetve az 0j kollegak betanitisara az intézmeényben mentorrendszer mikadik,
amelynek keretében a probaidé alatt dllo kollégikat a tobbéves szakmai gyakorlactal
rendelkezd l\(}]lf_;_;ll\ mc‘nml'\lpk A csaladsegitoket a munkakor vegzéschez szitkseges
scpck,
ismeretek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében az intézmény nagy figyelmet fordit a
tovabbképzéscken valo részvétel dsztonzésére és tamogatasara.

kreativitis, jo szervezo készség, problémamegoldo képesség jellemzi. A szakmai ke

Targyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléd szolgiltatas székhelye és az ellitottak fogadisira fennillo
helyiségek az ellatisi  teriletek kozpontjiban tlilhatoak, tomegkozlekedéssel  jol
megkozelithetoek. Az épiiletek akadalymentesitettek mind az 6t miskolei szolgalamal.

A személyes segité munka feltételel rendelkezésre dllnak a szakmai egységekben. Mindenhol
tobb togadohelyiség talilhato, ahol az Ggytelfogadis és a segito beszelgetések zajlanak.

A Didsgyér-Vasgyiri ¢s az Arany J. uteai TSZK-ban hianyzik olyan kozossegt ter, ahol
nagyobb esoportok, rendezvénycek lebonyolitasa megvalosulhat. A Didsgyor-Vasgyiar TSZIK
éptiletében a kis alapterilet miatt zsafoltan dolgoznak a munkatarsak.

Az Avast TSZK nyilaszardl és a kliensek fogadisira, valamint a kézosségi térben hasznalt
butorok eserére szorulnak.

A szamitogépek szama kielégitd, az informatikai rendszer és infrastruktara folyamatos
fejlesztést igényel. Minden szakmai egység munkajat mobiltelefonok is segitik.

A nehezen ]M.lmlu kiltertiletekre  térténd kl]ul‘!‘-“. sok esetben csak intézmé ny auLo
hasznalatival lehetséges.

A TS5Z1K-k mindegyikében rendelkezésre dll teakonyha a munkatirsak szamara.
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A szakmai munka bemutatdsa

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat ellitja a Gyve. 39. és 40. §-a, valamint az Szt. 64-64/ A §-
a szerinti feladatokat. A TSZK-k iltal ellitott feladatkéroket az NM rendelet 12-18. §-ai
tartalmazzik.

2019-ben a MESZEGY csalid- és gyermekjoléti szolgilatanil Miskolcon egytittmiikédési
megallapodas alapjan 2795 {6 vette igénybe a szolgiltatisaikat, 821 csaladdal korortek
egylittmikodési megallapodist az év folyaman az 6t TSZIK-ban. Mindkét adatban emelkedés
figyelhetd meg a 2018-as évhez képest (2018, évben 2.523 (6, 727 csalad). Ennck oka a
Kézpontal térténd hatékony egytuttmikodés a védelembe vetr gyermekek csalidjainak
gondozisa, segitése crdekeben.

Nem egyiittmiikédési megallapodas alapjdn 5655 f6 szdmadra biztositottak valamilyen

szolgaltatast. Ebbol 1584 6 egy alkalommal kereste fel az intézményr. Iit is emelkedés
tapasztalhato az eléz6 év adataihoz képest a tandcsadasban részestls vagy szolgaltatisaikat

néhiny alkalommal igénybe vevé (pl. informacionyijtas, ugyintézésben torténd
segitségnyjris, sib.) ellitottak szamaban.

A tavalyl év [olyamin dsszesen 8450 {6, 3071 csalad keriilt kapcsolatba a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalattal Miskolcon.

A Szolgilathoz forduldk nemek szerinti megoszlasat tekintve tovibbra is magasabb szamban
vannak a nok a szolgaltatasokat igénybe vevok kozott.

A szolgiltatast igénybe vevo személyek szima %azdaszigi aktivitis szerint
7 P RS T T T e L TR UL PN

Gazdasdgi akdvitds | B
Foglalkoztatott 555
Munkanélkuli 400
Inaktiv 628
IEbbél: nyugdijas 119
Ebbal: 15 éves vagy 1désebb tanulo 297
Eltartott 0-14 ¢ves kora pyermek 1212
Osszesen 2795

Az adatokbél lithatd, hopy az intézmény szolgiltatasait legnagyobb szamban az eltartort 0-
14 éves koroszialy szamira nydjtja. Ez azzal magyarazhatd, hogy a jelzérendszer mukodése
sordn leginkibb kiskort gyermekek kerllnek a jelzések fokuszaba. Az inaktivak korében is
magas arinyban jelennek meg elartotr iskolaskoriak. A munkanélkilick 14,3%-ban veszik
ipénybe a szolgallatisokat. A pazdasdgl aktvitasi mutatok erds Osszeflggésben vannak az
iskolai vegzettséggel, ezek a mutatok rendkivil kedvezétlenek. A gondozotr csaladok
kedvezaden munkaeré-piaci helyzete miatt az intézményben munkaeré-piaci tanicsadas
biztositasa is toreénik. Az ellitottak korében magas a foglalkoztatottak aranya (19,8%).

47



A szolgaltatast igénybe vevé személyek szdma a legmagasabb iskolai végzettség
szerint

Az egyiittmikodési megillapodassal rendelkez6k kozil az ellitottak korében jelentds
szamban — 1431 {6 — fordulnak ¢l az dltalinos iskola nyole osztilyinil kevesebl iskolai
végzettséggel rendelkezok. Fhhez hozzijarul, hogy az ellitotd kérben magas arinyban
szerepelnek a 0-14 éves kort gyermekek. Az altalinos iskola 8 osztilyit végzettek szama is
clég magas a gondozott kliensck kozott (839 £6), ebbal 375 £6 18 éven aluli. Felsdfokd iskolat
végzettséggel minddssze 48 (6 rendelkezik. Ez a szam a 2018-as év adatihoz képest
emelkedett.

A kliensek féként az aluliskolizott rétegekbdl kertilnek ki Jellemzi Sket az alacsony
érdekérvényesité képesség, a tanulds, mint érték hidnya, a szociokulturilis hitranyok
GjratermelGdésének esélye.

Kezelt problémak és szakmai tevékenységek egyiittmiikodési megallapodas alapjan
Az egylittmikodési megillapodas alapjan torténd csalidgondozas sorin a Szolgilattal
kapesolatba kertlé esalidoknal megjelent problémak az alabbiak.

Eletviteli 158 289
Csnlﬁdi—kapcsolati konfliktus 73 134
Csaladon beliili bantalmazas 58 132
Flhanyagolds 137 362
Gyerimeknevelési 78 190
Gyermeknevelési intézménybe valo beilleszkedési nehézség 37 82
Magatartaszavar, teljesitményzavar 104 174
Fogyatckossig, tetardicio 10 27
Lelki-mentalis, pszichidtriai betegség 23 47
Szenvedélybetegség 13 47
Fgészsegl probléma, egészségkarosodis kévetkezménye 9 26
Foglalkoztatassal kapesolatos 2 39
Anyagi 94 251
Ugyintézessel kapesolatos 9 125
Informaiciokéréssel kapesolatos 6l
Ligych 16 45
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A tablazat adacaibdl lithatd, hogy az elsédlegesen felszinre kerilé problémik mellett a
legtobb esethen halmozottan més veszélyeztetd problématipusok is megjelennck. A csalad-
és gyermekjoléd szolgilatnal elsédleges problémaként a csalidd, sziilék életvitelébdl adodao
nehézségek jelentkeznek legnagyobb szamban.

A feluird beszélgetések, segitd folyamat sorin azonban gyakran talilkoznak a csaladsegitok
coy idéhen tébbléle problémaval a gondozott esaladoknal.

A magas szamban eléforduld elhanyagolas magaba foglalja az igazolatlan dvodai-iskolai
hidnyzdasokat is, amikor a szil6k nem képesek a gyermek tankotelezettségét elésegiteni. Az
oktatasi-nevelési intézmények, mint a legmagasabb jelzést tevd jelzdrendszeri tagok még
mindig leginkibb errdl a problémardl kiildenek jelzést a csalad- és gyermekjoléti szolgilatnak.
Az anyagi problémik szama is jelentos, mivel az ellatottak nagy része hatrinyos vagy
halmozottan hitrinyos helyzetiinek tekintheté iskolai végzettségét, lakaskorilményeit és
jovedelemforrasait tekintve,

Magas  szimban  fordul el6 a magartartds- és teljesitményzavar, valamint a
gyermeknevelési probléma, amelyek adédhatnak a halmozott problémaik esetén a esalad
¢letmadjabol, a szilék szociokulturilis hatranyaibal.

A hattérben gyakran hizédik meg esaladi-, kapesolati konfliktus, mely sorin a gyermekek
elhanyagolisa, veszélyeztetése gyakori. Egyre t6bbszor el6fordul, hogy a csaladi-kapesolati
konfliktusok a gyermekes csalidokndl a folyamatban lévé vilisok, vagy kapcsolattartasi
problémak soran alakulnak ki, melyek olyan helyzetet teremtenck, hogy azok mar kihatnak a
kiskor( lelki fejlédésére. Ez a fajta problématipus a magasabb iskolai végzetrséggel
rendelkezd, és elonyoschb tarsadalmi statuszi klienseink kérében fordul el6 leginkibb.

A csalddon belili bantalmazas eléfordulisa gyakorinak mondhaté, azonban a esalidot
kortlveva jelzorendszeri mgok még mindig nehezen villaljik a jelzést errdl a problémardl az
agressziv viselkedést esaladagokrdl valo  félelmitkben, illetve amiatt, mert a tiinetek
megjelenése nem egyértelmi szamukra. A szexudlis abtzus nehezen felismerheté jeleit nehéz
beazonositani, arrol feleldsségpel jelzést tenni. Ilyen esetekben segirséger jelenther az
esctkonzulticio, ahol tébb  szakember egyeztet a probléma jellegéral és megoldasi
lchetdségeiral. Az dvodal és iskolal szoailis segitdk koznevelési intézményekben toérténd
jelenléte egyre tobb csalidon beluli bantalmazasos problémira derit fényt.

Szakmai tevékenység adatai

Szolgaltaras megnevezése i 16k

A i
[nformacionyujtas 6963
Segitobeszélgetes 13100 4825
Tandcsadas 7729 5511
Usyintézéshez segitsépnyijtas 7186 2424
Konfliktuskezelés 513 186
Kriziskezelés 205 163
Kozvetités pénzbeli 441 911
Cllﬂ[ﬁ?‘,{ld}(m valé természethent 4472 749
hozziléréshez

K ozverités mas szolgiltatasokhoz 1416 987
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chhdl atmenet 95 112

wondozasba

csalad- és| 1342 1214

oyermekjoléti

kozponthoz
Fsetkonferencia 270 675
Esetmegbeszélés 833 597
setkonzulticid 2166 1093
Szakmakozi megbeszeles 16
Szoctilis és mentilhigiénés csoportmunka 264 147
Egyéni ¢s csoportos készségfejlesziés 303 179
Kozosségtejlesates 421 279
IKornyezettanulimany clkészitésében vald 1177 3642
kizremikodés
Csaladlitopatis 11653 4392
Adominykozvetités 22627 4254
Hatralékkezelési tanacsadas 1235 416
Munkavallalisi, palyavilasztas tandcsadas 44 38
Osszesen 93111 39645

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatisi feladatkorében magas szimban nygjtottak a
munkatirsak informdciot a hozzdjuk forduld klienseknek, tijékoztatva ilyenkor dket a
szoclilis ellatasok formairol, a hozzijutas feltételeirol.

A segitl beszelgetések €s a csaladlatogatasok magas szama kitejezi, hogy ezck a szakmai
tevékenységek a csalad- és gyermekjoléti szolgiltatis alapvetd eszkozel a bizalmon alapuld
segitd kapesolat soran. A csaladlatogatisok alkalmaval teljesebb képet kapnak a csaladok
helyzetérol, életkorilményeirdl. A tobb alkalommal megvalosuld segité beszélgetéssel a
csaladok belso és kiilsé eroforrasait igyekeznek feltarni.

Gyakori az Ggyintézéshez torténd segitsépnyqjtas, illetve a tandcsadas.

Az intézmény munkatirsai egy-egy talilkozas alkalmaval tohbféle segitt tevékenységet
folytatnak a problémak kezelése érdekében.

A szakmai tevekenységek korében kiemelkedo szamban jelenik meg az adomanykozvetités,
mely szolgiltatast az intézmeény a segité folyamatba ¢pitve nydjl. A civil szervezetekkel
kialakult széles korQ kapesolad hilo jelentésen hozzajirul a kliensck szamiara adhato
termeszetbent segitségnyujtashoz. Lakossagi felajanlisok és gazd:lsﬁgi szervezetek altal
juttatott adomanyok is kibovitik a lehetdségeket. A Magyar Flelmiszerbank Egyestilettel
kotott egytttmuikodési megallapodas alapjan élelmiszeradomanyban tudjik részesiteni az
cllatottak széles korét, mely a hétkéznapjaikat konnyiti meg pékary, illetve gytmoles és
zoldség biztositasaval.

A 2016. eévben életbelépd jogszabilyl viltozisok eldmozditottik a szakmai konzultaciok,
esetmegbeszélések és esetkonferenciak szervezését. iz utdbbi hatékony formaja annalk,
hogy egy tigyben érintett osszes szerepld — ideértve a csaldd tagjait és az dsszes, problémiban
érintett szakembert, kozosen értékelick a csalad helyzetét, és megillapodast kdssenck a
megoldasi lehetdségektdl, és az ehhez szikséges feladatokrdl.
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A csaladsegités soran a gondozds alatt allé kliensek szima (a térség lakossag-csokkenése
ardnyiban) nem névekszik, viszont anyagi, megélhetési gondjaik egyre nagyobbak ¢és a
mentilis allapotuk s egyre rosszabb. Problémiik elsésorban a kills6  erdforrisok
elégtelenségébol fakadnak. A szociilis munka eszkézeivel leginkibb a csalid belsé evejér
tudjik mozgositani, képessé tenni problémajival valé megbirkozisban. Segitséget nytjtanak
tandcsadissal, megprobiljik megkeresni az elmozdulds lehetdségeit, a bénultsig felolddsdt.

A pyermekek veszélyeztetettségenek okai

2019-ben 2031 kiskor veszélyeztetettségét tartotta nyilvin a csalid- és gyermekjoléti
szolgilat. Ebbdl legmagasabb szamban kérnyezeti okok fordulnak elé (1310 {6 esetében).
A mér problémaként emlitert fizikai elhanyagolas, nevelési gondok, a gyermekek lelki
elhanyagolisa, a szilok, esalid életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocidlis viselkedés) és a
csaladi konfliktusok, valamint a kortirs csoport negativ hatasa dllnak a {6 veszélyeztetd
tényezok kozott

A magatartisi problémik (555 esetben) kézott a tankételezettség elmulasztasa (438
esetben) jelenti leginkibb a veszélyeztetettség forrasat. A kilteriileten élé csaladok
oyermeket gyalogosan nagy tavolsigban (1 6ra gyalogtt) tudnak eljutni az iskoliba, az egyhazi
fenntartist és specidlis tantervii iskoliknak minimalis a felvételi korzete. Az egészségi
problémak (87 £6) kozil kiemelkedé a tanuldsi és magatartiszavarok dltal okozott hatrany
(74 6 esetében), amit a koznevelési intézmények nehezen tudnak kezelni az integralt neveles-
okeatis soran.

A veszélyeztetettséget el6idézo okok nem énmagukban fordulnak eld, gyakran halmozaodnak.
Tobb veszélyforras idézi elé a gyermekek hitranyait, problémadit. A veszélyeztetett gyermekek
és csaladjaik gondozisa sorin nagy szamban hatdsigi intézkedések kezdeményezésére is sor
keriil, 522 esetben vontik be a csaladsegitok az esctek megoldisaba a Csalad- és
Gyermekjolét Kozpontot hatosigi beavatkozis kezdeményezése kapcsin, valamint 77
esetben vontak be a segité folyamatba a specidlis szolgaltatasokat a veszélyeztetettség
megszintetése érdekében. 64 esetben silyos veszélyeztetettség fennallisa miatt kozvetlen
hatdsagi beavatkozast kezdeményeztek a Kozpont értesitése mellett.

Vilsaghelyzetben levé varandos anyak gondozisa

A vilsaghelyzet olyan csaladi, kérnyezeti, szocidlis, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kévetkeztében kialakult allapot, amely a virandds anya testi vagy lelki megrendiilésér,
tarsadalmi  ellehetetlentlésér okozza, és ezaltal veszélyezteti a gyermek egészscges
megsziletését; ezen belll terhességet elttkold vilsaghelyzetben lévo varandos anya az
allapotir kérnyezete és hozzirrtozol elére ttokban szandékozik tartani. Amennyiben a
gyermekjoléti szolgilat ilyen esetekrdl szerez tudomist az NM rendelet értelmében
taijckoztatja a vilsighelyzetben lévé varandos anyit az 6t illetve a magzatot megilletd
jogokrol, timogatasokrol és ellitisokrol, pl. csaladok dtmeneti otthoniba vald elhelyezés
lehetdségérdl, valamint az orokbeadasrol, annak jogi kihatasairdl, az orékbefogadissal
foglalkozo segitd civil és dllami szervezetek elérhetdségérdl.

A Polgiri Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. torvény szerint ,magzat gyamija” jogi lehetéség
dltaliban kiskord szuldk, illetve droklési viszonyok esetében alkalmazhatd, a gyamhatosagok
dontései alapjan. Meg nem sziiletett gyermek esetében a gyimhatosagoknak nines jogszabalyi
felhatalmazasuk cgyéh hatosagi beavatkozisra, viszont a pyermek sziiletése utin azonnal
kotelesek intézkedni a gyermek veszélyeztetettségének gyantija esetén.
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Virandossag  esetén a  terlileti védondk, mint legaktivabb  és  leglelkiismeretesebb
jelzérendszeri tagok, ha veszélyeztetettséget tapasztalnak, azonnal értesitik a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot. Szinte minden esetben kozos csaladlitogatisok  alkalmaval
keresnek megoldast a problémakea. Amennyiben elegendd idé all rendelkezésre, felkészitik a
sziiletendd gyermek fogadasara az édesanyikat, kiskord szulé esetén gondoskodnak a
csalidba fogadas eldkészitésérol, illetve silyos anyagi problémak esetében az anyaotthoni
clhelyezésrol. A sziletendd gyermek ideiglenes hatalya clhelyezéscre akkor kertil sor, ha az
¢desanya eltitkolta terhességét, vagy a viarandossag idején alapellitis keretében minden fajta
segitscget elutasit ¢s az Gjszilon fogadasira megfeleld feltételek nem biztositottak a
csaladban.

Az utobbi idében megndtt a 18 éven aluli gravidik szama, akiknck cgy része alkalmas a
gyermek fogadisara és nevelésére. Oket a csaldd, illetve a nagykora apa is timogatja. Sok 18
év alatti terhes késve jelenik meg a védéndi l.m,msad‘tmn, ilyenkor a Szolgalatnak is fokozotr
feladata, hogy miclGbb elirinyitsa az anyit az orvoshoz, illetve a vizsgilatokra. Tlyen
esetekben folyamatosan kapesolatot tartanak a varandos kozvetlen kérnyezetében talilhatd
csalidtagokkal. Amennyiben  szitkséges, adomanyokbdl prébiljik meg  timogatni a
kismamakat, hogy a gyermek érkezéschez biztositani tudjik az elengedhetetlen eszkozoket.
A smkr_mhcltk tehetetlennek érzik magukat azokban az esetekben, amikor a felnéut kora
varandos elutasitja a terhesgondozast, hiszen ilyenkor semmit nem tud tenni a Szolgilat a
magzat védelme érdekében.

A legnehezebb dolguk még mindig a ,vandorlo” esaladokkal van. Nehéz Gket nyomom
kovetni, sokszor mas telepiilésre koltoznek, az ellatisuk elmarad, hatdsigi intézkedés
kezdeményezése az illetékesség” hidnya miatt szinte lehetetlen.

Tébb esetben is eléfordult, hogy a veszélyeztetett anyakat és gyermekiiket, hozzi tudeik
segiteni valamilyen atmeneti gondozds igénybevételéhez, azonban hidnyossagként tinik fel
az ellitorendszerben a kismamaotthonok, anyaotthonok alacsony szama. Megfeleld sziilon
attitid mellett sajnos gyakran tapasztalnak olyan mértékd mélyszegénységet, amely az
otthondba kerlld Gjszilott testi épségét veszélyeztetné. Fzekben az esetekben probialnak
anyaotthoni elhelyezést talilni a varandds anya szimira, azonban a hosszas varolistak miate
ez a teladat nagyon nehéz.

A kiskora valsaghelyzetben lévo varandos anya tébbféle problémar is eléidéz a esalidban: a
fiatal leany felkésziiletlen a csecseind gondoziasira, nevelésére, kimarad az iskolibal (magan
tanuldsag, egyéni tanrend), elofordul, hogy az dltalinos iskolai nyole osztilyos végzettséget
sem szerzi meg. A gyakorlat azt bizonyitja, hogy sajnos ilyen fiatal korban rendszerint nem
képes feleldsségteljes szil6i magatartdst tandsitani, ezért (6bbszor hagyjak syermekiiket a
gyamokra, akik rendszerint az anyai nagyszul6k kozil keriilnek ki

A 18, életévet betoltott varandosok esetében legnehezebb megoldist talilni azon esctekben,
amikor az anya nem egytittmikodd vagy pszichés problémikkal kitzd és a belatist képessége
korlitozott. Hidba az egylttimikodés az orvos, védons és a gyermekjolé szolgilat kozott,
ha a varandos nem egytttmikodé és a vizsgalatokon nem vesz részt.

A MESZEGYI iltal biztositott valtsaghelyzetben lévé édesanyikhoz kapcesolodo
prevencios tevékenységek
- Baba-mama klub az Avasi TSZK-ban
Tevékenyseg: Nyitott kézosségl foglalkozas.
Részvevok: Kismamik 1-3 éves kort gyermekkel.
Idépont: Minden csiitortékon 10 — 12 éraig
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Cél: Az Avason €6 kismamik kozosségének kialakitisa. A gyermekes anyukik megfelelS
korti tarsasagot biztositanak gyermekeiknek, illetve egymissal dtbeszélik a nevelés kilonbozo
kérdéseir, Kozosen keresnek bolesédét, ovodat a kicsiknek, és a foglalkozdson kival 1s
tlilkozot beszélnek meg. A kismamik mis kozosségbe valod bekapesolisa megakadilyozza
a depresszio és az elmaginyosodis kialakulisit. A részt vevd kismamik a védonok altal
szervezett és az Okumenikus Szeretetszolgalat dltal létrehozott baba-mama foglalkozison is
clkezdiek megjelenni.
Folyamat: A tevékenység nyitott. Az Avasi Kozosségi Tér honlapjin az aktuilis események
fel vannak tintetve, és szorolap tijékoztatja az it lakékat a leherdségrdl. A kismamik
coymassal és a csalidsepitével beszélgemnek a gyermekekrdl ¢és a veliik kapesolatos
tevékenységekrol. Az elmult évben mesemondo kollégat is hivtak, mely alkalommal a kényvet
ird holgy sajit miveibél olvasott fel a gyermekeknek és sziileiknek.
Sikerel: Az év sorin depresszios kismama is megjelent a foglalkozison, hogy anyal
szerepében megerdsodjon, és kérdéseit feltegye. A kismamak kozossége ¢és a csalidsegitd
ielenléte tamogatast nydjrott szimirn. Rendszeresen jir, és probilja elfogadni, hogy a
gyermeke nem “rossz”, és nem kell szégyellnie ot

- Mazsola baba-mama klub a Kassai uti TSZK-ban
Cél: A kisgyermekiikkel otthon 1évd szilSk gondozisi, nevelési tevékenységeinek segitese, a
gyermekek beszéd- és mozgisfejlddésének, szocializiciojuknak  elSsegitése. Bolesaded,
ovodai beilleszkedés konnyebbé rétele.
A foglalkozisok alatt kizés jarckok, mondokizis, éneklés, mozgasos jatékokat tartanak.
Idétartam: kéthetente, altaliban 1,5 éra, szerda délelére 9.30-11.00-ig,

Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozisa a Csaladd- és Gyermekjoléti
Szolgdlatnil

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a csalid énkéntes egylittmikédésével, illetve
hatésigi kotelezéssel sem lehet megsziintetni, indokolt esetben a gyermeket az esctmenedzser
(krizis helyzetben a csalidsegitd) javaslatira a gydmhatosag kiemeli a esaladbol.

Egy gyermek csalidjabdl torténd kiemelése sorin minden esetben stlyos, esetleg hosszu ideje
fenndlld problémidk dllnak a hitérben. A tapasztalat szerint csekély szamban gondozhatok
vissza csalidjukba ezek a gyermekek, mivel a sziilék nem képesck életkérlilményeiken
valtoztatni. Ezekben az esetekben a csalidi egység, ami nyilvanvaloan kordbban sem volt
meg, oly mértékben sériil, amit rendkivill nehéz helyreallitani. Bizonyos esetekben a szilok
nem motiviltak, hogy a gyermek visszakeriilljon a csalidba, de eléfordul, hogy a szuldk
elttinnek a szakemberek lirokorébél, vagy vindorolnak, ami neheziti a visszagondozast.
Szakellitishan 1évé gyermek csalidjinak gondozisa sorin a Csalid- és Gyermekjoléti
Szolgdlat tijékoztatis nyljrdsival, szocidlis segitémunkaval, szolgiltatisok, ellatasok
kozvetitésével igyekszik eldsegiteni a hazagondozist.

Elsfordul, hogy olyan csaliddal vannak kapesolatban, ahol nem minden gyermek lett
neveléshe véve, és az otthon nevelkedd védelembe vett kiskortak miatt a sziildket
epylittmiikodésre korelezte a gyamhivatal.

Altalanossagban elmondhaté, hogy nem jellemzd, hogy a nevelésbe vett gyermekelk sziilel
a gyermekjoléti szolgilat sepitségér kérik életvitelik rendezéséhez, masrészt a Csalid- és
Gyermekjoléti Kozpont sem kéri fel a Szolgilator csalidgondozisra ezekben az esetekben.
Fgy-egy gyermek nevelésbe vételét legtobb esetben hosszi, gyakran tébb évre visszatekined
csalidgondozis elézi meg, amely ezekben az esetekben a csaladsegito ¢s az esetmenedzser
minden igyekezete ellenére sem vezet eredményre. Azok a szildk, akik ez idé alatt nem
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tudnak valtoztatni életviteli problémaikon, elhanyagold nevelési actitldjiikdn, agressziv
magatartasukon, nem tudjak kezelni szenvedélybetegségiket annak érdekében, hogy ne
veszitsék el gyermekiiket, a tapasztalatok szerint a gyermek nevelésbe vételét kovetden még
keveshe torekednek a pozitiv ivanyd viltozasra.

Amennyiben a csalidok motiviltak a csalidgondozis sorin az egyurumiikadésre a gyermekeik
hazagondozasa érdekében, eléfordul, hogy a pyermek az elmult év folyamin vissza is kerdilt
vér szerinti csaladjiba. A gyermekek csalidjukba vald visszahelyezése olyan esetben
lehetséges, ha testi, lelki, értelmi és erkélesi fejlodésiik biztositott a esalidban, alapellatishan
végzett csaladgondozas mellett.

Egyéb szakmai tevékenység a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban
Gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016, januar 1. napjatol  hatalyos 21/C. §-a  rendelkezik a  sziinidet
gyermekétkeztetésrol. A telepiilési dnkormanyzat a szunidei gyermekétkeztetés keretében a
szilo, torvényes képvisel kérelmére a déli meleg fGétkezést a hitrinyos helyzetQ és a
gyermekvédelmi kedvezményben részestild halmozottan hatranyos helyzet( gyermek részére
ingyenesen biztositja. A csalid- és gyermekjoléti szolgalat a jegyzo értesitése alapjin felkeresi
a listan szereplé gyermekeket neveld csaladot, és segitséget nyujt a jogosultnak a szitkséges
igenyld nyilatkozat kitoltéséhez és benyujtasihoz.

2019-ben 4 alkalommal vettek részt a HIT és HIH csaladokban nevelkedd gyermekek
szamdra a tavaszi, nydri, 6szi, téli sziinetekben igénycelhetd meleg étkezés igénybevételének
felmérésében, nyilatkoztatisiban, koordinalasiban, az étkeztetés lebonyolitisaban. FHzaltal
olyan csaladok is a litoteriikbe keriiltek, akikeol addig nem érkezett jelzés, de élethelyzeriik,
problémaik miatt segitséget igényeltek.

Adomanyok kozvetitése keretében

- reszvetel a nagyobb  aruhazakban meghirdetett tartos  élelmiszer adomanyok
gytjtésében, azokbdl tartos élelmiszer csomagok osszedllitdsa, hatrinyos helyzetd,
kisgyermekes csaladok részére kozvetitése,

- alakossag iltal felajanlott butorok és nagyobb adomanyok nyilvantartisa, kdzvetitése,

- hasznalt ruha adomanyra nagy igény muratkozik, amit minden TSZIK-ban igyckeznck
kiclegiteni,

- részvétel az Onkormanyzat dltal felajanlott tizifa adomény kiosztasdban,

- rendszeres  élelmiszerosztis a Magyar  Elelmiszerbank  Fgyesiilettel  t6etént
egylittmiikodesi megillapodas keretében.

Terepgyakorlat biztositasa

Kilonbozé tipusi felsboktatdsi intézményekbél (szocialis munkas, szocialpedagogus
képzésben részt vevd), valamint szakképzé intézményekbdl (kisgyermek gondozo, szocialis
apold- gondozd) jelentkeztek az intézményhez hallgatok a szamukra eldirt gyakorlati idd
letéltése céljabol.

Fejleszté pedagogiai szolgdltatds, korrepetalas, helyiség biztositisa

A tanuldsban lemaradt gyermekek részére felzarkozeatd korrepetalisi munka az iskolai
tantargyakbol egy csalidsegitos kollega, illetve fejleszté pedagogiai foglalkozist végez az
intézmény fejlesztopedagogusa.
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Képzéseken valo részvétel

A magas szinvonalon végzett segitd munka alapfeltétele a munkatirsak folyamatos
tovibbképzése, A szocidlis tovibbképzési rendszerben szervezett kdtelezd képzéseken il
az intézmény anyagi lchetéségeihez mérten megragad minden alkalmat a  szakmai
tovabbképzéseken valo részvételre. Ezek az alabbiak voltak a tavalyi év folyaman:

- A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig szervezésében — Fgyes ellitott
célesoportok  (pszichidtriai  és szenvedélybetegek,  fogyatékos  személyek)
sajatossagainak ismerete, ongyilkossagi prevencio

— METROP Kereskedelmi Betéti Tarsasig  dltal szervezett, az Igazsiglgyi
Minisztérium és Igazsaglgyi eliigyeleti [osztily altal bejegyzett medidcios képzés

—  Bullyng képzés — Iskolai erdszakkal kapesolatos képzés

- Anonim Alkoholistik dltal szervezett nyilt nap

- Csalad és Hivatas cimQ konferencia

—  Otthon Segittink Alapitviny altal szervezett konferencia

- EFI pszicholégusa dleal tartott stresszkezeld téning

Kozds programok
Az Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Alapellitisok Igazgatdsigin dolgozo minden
szakmal munkatirs szimara a szakmai tevékenység folyamatos egyeztetése, szervezése, illetve
a kiégés megelozése érdekében rendszeresen tartanak megbeszéléseket, értekezletcket,
I‘Jl'()gl'ill]‘l“l{ﬂl':

- csoportmegbeszeles (hetente),

- esetmegbeszélés (hetente), akut esetben azonnal,

— szakmat stab Olés,

- szupervizio (havonta),

~  szakmakozi megheszélés intézményi szinten évi 6 alkalommal,

- mentilis napok (negyedévente)

Telepiilési feladatellatas - csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds a MESZEGYT ellatasi
tertiletén

Csaldd- és gyermekjoléti szolgiltatis megszervezésére 13 Miskole krnyéki telepilés Miskole
Onkorminyzatival koot feladatellatdsi szerzdést, melynek keretein beliil a MESZEGYT
biztositja a szolgaltatast.

A 2018. januidr 1-jétdl ellitort telepiilések: Berzék, Biikkszentkereszt, Harsdny, K6rom, Malyi,
Nyéklidhiza, Onod, Répishuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidveg, Sajokeresztar,
Sajosenye.

A MESZEGYT aleal ellitott telepiilések lakossagszama 24971 £6, melybdl a 0-18 év alattiak
szama: 4961 6

Személyi feltételek alakulisa — a csalid- és gyermekjoléti szolgaltatis megszervezése
2006 dta az intézmény dolgozdi lérszima folyamatosan valtozik a jogszabilyban eloirt
szakdolgozoi létszamnak mepfeleléen a csalid- és gyermekjoléti feladatellitds érdekében. Az
allishelyek az ellatott telepiilésck polgirmestereivel, illetve jegyzdivel tortént egyeztetés utan
kertltels beralrésre.

55



Az ¢évek folyamdn az ellitott telepiilések lakossagszamat, a telepiilésen él6 0-18 év kozotu
korosztalyba tartozd népesség szamat, a lakossag szocidlis és demogrifiai dsszetételét,
valamint a jogszabilyi cléirisokat figyclembe véve kertiltek kialakitdsra a csalidgondozdi
korzetek.

A jogszabilyokban bekovetkezett viltozasok, valamint a  feladatellitisi szerzddésck
meghkotése a csalidgondozoi kérzetek modositisat tették sziiksépessé 2016, januiar 1-t61. Az
intézmeény altal ellatott 13 telepiilésen a csalad- és gyermekjoléd feladatokat 9 esalidsegitd
munkatirs végzl.

Harsany

Berzé lc-Saj(')]'u' dvég- [orim
Mé'llyi S

Nyéklidhiza

Onad

| Saiobabony

Sajokeresztur-Sajoecseg-Sajosenye

A Berzék-Sajohidvég-Iorom teleptilések alkotta esalidgondozon korzet lakossagszama 1 (6
csaladsegito alkalmazasat tenné sziikségessé, azonban a foként Korom telepulésen eloforduld
magas esetszam legalibb 2 {6 csaladsegitot igényel, amit a jogszabily is alitdmaszt (minden
25 ellatott csaladra 1 t6 csaladsegitS foglalkoztatasat teszi lehetdve).

Szolgaltatasi helyek, targyi feltételek

A feladat hatékony ellitisa érdekében a feladatellitisi szerzbdést kot teleptilések
onkorminyzatai biztositjik a csalidsegité munka végzéséher sziikséges — személyes segito
munka kovetelmenyeinek megfeleld — munkaszobat.

A esalidsegité szolgiltatisok az alibbi cimeken taldlhatoak:

3575 Berzck, Rakdezi Ferene u. 71.
3557 Blikkszentkereszt, Kossuth u. 24,
3555 Harsany, Hunyadi at 2.

3577 Korom, Rikoezi G 11,

3434 Malyi, Botond u. 5.

3433 Nyckladhiza, Kossuth u. 62.
3551 Onod, Rikaczi u. 51.

3559 Répashuta, Kossuth u. 2.
3792 Sajobibony, Arany J. u. 5.
3793 Sajoecseg, Széchenyi u. 27.
3576 Sajohidvég, Forgics u. 33.
3791 Sajokereszoir, Rikoezi u. 107,
3712 Sajosenye, Petofi u. 14,
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A Telepiilési  Feladatellitds esaldd- ¢ gyermekjoléti  szolgdltatisban 2 telepiilési
énkormianyzatok biztositjik az irodahelyiséget, az infrastrukturilis feltételeket, intézménytink
pedig a munkavégzéshez sziikséges tirgyi eszkozoket (butorzat, telefon, szamitastechnikai
felszerelésck, kerékpar, irodaszerek).

A szolgiltatdsi helyek minden teleptilésen jol megkézelithetG helyen, a telepuilések
kézpontjiban talilhatok. Legtébb esetben valamilyen mdsik intézmény épiiletében kaptak
helyet az intézmény munkatirsai (pl. polgirmesteri hivatal, kozdsségi hiz, védéndi szolgalat,
posta, rendérség helyi irodaja, voda, sth.).

Szakmai munka jellemz&i

Berzék 9 17 137 24
Blikkszentkereszt 4 0 81 15
[Harsany 20 32 439 10
Kérom 45 153 2624 142
Malyi 31 17 642 69
Nyéklidhiza 17 11 27 10
Onad 45 47 1307 70
Répashura 3 0 59 19
Sajobabony 42 74 s 16
Sajoecseg 7 6 111 3
Sajohidveg 28 42 291 34
Sajokeresztir L5 18 364 12
Sajosenye 3 6 78 4
OSSZESEN 269 423 6953 428

Az esetek mértékér a telepiilések 1élekszima és szociodemogrifiai dsszetétele hatirozza meg,
e i £ &1 e - -, By - A I ” u 2 ' - & 3
Korém, Onod, Sajobabony és Sajohidvég telepiiléseken kimagasld esetszamok jelentkeznek.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézponttal torténd egyiittmiikdés

Az esetmenedzserekkel torténd egytittmiikodés sabilld vile. A kézos szakmai tevékenységek,
eljarasrendek az Bmberi Eréforrisok Minisztériuma altal kbzzétett ajanlisok és protokollok
szerint torténtek.

A pordilékeny szakmai munka segitése érdekében havonta kézos esetmegbeszeld
ecsaportokat szerveznek a Csaldd- és Gyermekjoléd I<ézpontban, melyeken részt vesznek az
esetmenedzserek és a csalidsegité munkatdrsak. Itt lehetéség nyilik a nehezen kezelheto
esctek, ellentétes szakmai vélemények megvitatdsara.

Az esetmenedzserck magas esetszama, illetve a telepiiléscken egyedil dolgozo kollégak
szakmai és mentilis timogatisa egyarant indokolja ezeknek az alkalmaknak a megtartisit.
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A Csalid- és Gyermekjdlén Kr'j?ponl specidlis szolgaltatasainak megszervezésével kozelebb
keriilnek a pszichologiai, jogi tandcsadis lehetdségei a kistelepiilések lakosai szimira. A
Nyékladhazin és Onodon miikédé tandcsadisok megkdnnyitik a I\mnygkl)cll Inkosoknak a
hozziférés lehetGségét ezekhez a szolgiltatisokhoz. Tizeken tdl a csalidterdpids szolgaltatast
is tobb telepilésrdl igénybe vették a kliensek.

Jelzbrendszer miikédtetése

Jelzérendszer miikddtetése Miskole varos vonatkozasaban

A gyermekjoléti szolgilat feladatai kozé tartozik az észlel6- és jelzdrendszer mikodtetése,
amely lehetdvé teszi a gyermeket altaliban veszelyeztetd okok feltirasit, valamint az egyes
gyermekek veszélyeztetettségének idében torténd felismerését. Az észlels- és jelzérendszer
képezi a szolgiltatis egyik alappillérét, mert az abban résztvevé szakemberek révén, a sajat
szakteriletikon fellelhetd, a csalidokkal és gyerekekkel kapesolatos problémik jelzése soran
keriil a szolgilat latokorébe a megoldandd probléma. A jelzdrendszer miikédése cgytttal
team munkat is jelent, mert a problémik osszetettsége miatt a megoldis is sokszor a
szakteriiletek egyiittmiikdése sorin valdsul meg.

Minden szolgiltatonak jelzérendszeri feleldst kell kijelolnie a helyt jelzdrendszeri munka
hatckonyabb és koordindltabb mikédése érdekében, (heti jelentést készit). Feladatait a Gyvt.
17. §-a, az Szt. 64. § (2) bekezdése és az NM rendelet 9. § (1) bekezdése szabilyozza.

A csalad- és gyermekjolé szolgilat dltal mikédtetett észlels- és jelzdrendszer figyelemmel
kiséri a csaladok és gyermekek életkérilményeit, szocidlis helyzetét, szolgaltatisok irinti
sziikségleteit. A szolgilat a jelzdrendszer tagjait felhivia jelzési kételezettségeire, Fogadja a
beérkezett jelzéseket, intézkedéscket tesz, melyrdl tajékoztatja a jelzéstevst, heti jelentést és
¢ves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, valamint kapesolatot tart az Orszigos
Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldisiban a jelzdrendszeri tagok idébeni
informicioinak és a megoldisban vald aktiv kozrem(kodésnek.

A torvényi elbiras kotelezdvé teszi a szakmakozi megbeszélések Osszehivisiat évente
legalabb hat alkalommal A szakmakozi megheszélésckre meg kell hivni a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjit érintd
veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasihoz sziikséges. Célja,
hogy a szolgilat és az észlelo- és jelzérendszeri tagok egytiumikodését eldsegitse, illetve
hatékonyabba tegye.

Minden év februir 28-ig szakmai tanieskozast kell 6sszehivni, melynek az elézo év
ertckelése a feladata a jelzérendszeri tagok bevonasaval.

A csalad- és gyc'unck]ulcu szolgdlat konkrét esetekhez kapesoloddan esetkonferenciat
szervez, a csalad ¢és az érintett szakemberek bevonasaval. Ennck célja, a szolgiltatist igénybe
veva gyermeket és csalidot érinté informiciok cseréje, azok rogzitése, a teladatok
meghatirozasa, illetve elosztisa a résztvevd szakemberek és egyéh meghivottak kézote.

Az esetinegbeszélés mellett, de nem helyette, az esetfeleldsok, illetve menedzserck
esetkonzultaciot tartanak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnil mikodd jelzérendszeri koordinitorok a Kézpont
jelzérendszern tanicsaddjival szorosan egylittmiikadve végzik tevékenységiiket. Azokkal a
jelzGrendszert tagokkal, amelyek a feladatukat virosi ellitdsi terileten ligak el (pl.
kozépiskolak, csalidok dtmeneti otthonai) kézos szakmakozi megheszelések megtartiasa
indokolt. Ennck szervezésében segitséget nyijt a jelzérendszert tandcsado.
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A jelzérendszer tagjaitél 2019-ben Osszesen 2991 jelzés crkezett az 6t TSZK felé. A legtébb
jelzés a tavalyi év folyamdn is a koznevelési intézményektol érkezett (1194 esetben). Nagy
szamban kaptak jelzést a Gyiambhivataltol (435 jelzés), illetve a Csalad- és Gyermekjoléu
Kozponttal (649) is, amely nagy részében mds intézménytdl kapott jelzés tovabhitasat jelenti.

Felndir koriak esetében érkezé jelzések legnagyobb szimban a Gyamhatosigtol érkeznelk,
amelyek a gondnoksigl eljirasokhoz kapesoloda esetcket jelentil. A nagykoriakrol érkezett
583 Gsszes jelzéshal 341 a gyamhivatal jelzése. Felnéttek vonatkozisiban nagy szamban
érkeznek  jelzések  védonokesl (111 eset;  vilsighelyzetben léve  varanddstol),
énkormanyzattél, dllampolgarokeol, rendérségtdl, mas csalid- s pyermekjoléti szolgalactol.
A problémik jellegét tekintve legnagyobb arinyban a csalidok életviteli ¢s anyagi
problémairdl kapnak jelzést. Sajnos szimottevé a kiskorak fizikai vagy lelki elhanyagolisa
is, és gyakoriak a esalidon belili konfliktusok. Az elhanyagold nevelési attitid egyenes
kisvetkezménye a gyermekek magatartas- és beilleszkedési zavara, valamint az igazolatlan
iskolal hidnyzasok felhalmozasa.

A jelzés beérkezését kovetSen megtorténik a csaladdal vald elsé kapesolatfelvérel. Ezutin a
csaladsegité mérlegeli, hogy az eset egyszeri segitségnyqjrast, esetleg hosszabb  tava
csaladgondozast igényel alapellitds keretein beliil, vagy kiskord stlyos veszélyeztetése esetén
azonnali hatdsigi intézkedés kezdeményezése sziikséges és ehhez mérten teszl meg a
sztiksépges lepeseket.

A jelzérendszeri tagokkal val6 egytitumiikédés tapasztalatai

Védéndi szolgalat

A védéndk a gyermek fejlédésének nagyon korai szakaszdban fel tudjdk ismerni, ha a
csaladban valamilyen veszélyeztets tényezd 1ép fel, igy a védondk azok, akik elsonel
észlelhetik a gyermekek elhanyagolisir, a kisebb-nagyobb sziil6i veszélyeztetés elsé jeleit. A
jelzérendszer tagjai kozil a védondk azok, akik azt az elsé jelzést megadhatjik, melynck
nyomdn a csaldd életébe vald komplex szakmai beavatkozas hathatos segitségnyujtast €s
lényeges viltozdst hozhat. A védondkkel a legszorosabb az egyuttmikodés. Altalaban
telefonon jelzik a problémir, megbeszélik az illecékes csalidsegitovel a lehetseges
beavatkozds lépéseit, kizos csalidlitogatist kérnek. A telefonos jelzést minden esetben
kivveti a jelzélap megkiildése is. A védénéktél kapott jelzések dltaliban elegendd in formaciot
tartalmaznak a veszélyeztetettségre vonatkozoan. A véd6néi jelzések targya leggyakrabban a
sziléi elhanyagolds, nem megfeleld lakiskérilmények, titkolt terhesség, terhes mnacsadason
valé megjelenés elmulasztisa, illetve a szikséges vizsgilatokon vald  rendszertelen
megjelenés, a  sziletendd  gyermek  hazaadhatosaginak  vizsgilata, csecsemdknél
oltaselmaradis, tandcsadds, kotelezd szirdvizsgalat clmulaszeasa, eltint csaldd felkutatdsaban
valé segitségkérés, killterilleten €16 csalid lakhelyének, hdzinak felkutatisiban valo
kézremikodés kérése, az anya dohdnyzisa, a magzat méhen beliili elhanyagolasa. Killdndsen
szoros a kapesolat a szegregile teriileteken dolgozéd védondkkel. Ok a kollégikkal napi
kapesolathan  vannak, sok esethben  kézosen  litopatjik meg  a  csalidokat. A
mélyszepénységben €16 csaladokndl jellemzdé a vindorlds, amit nagyon nehéz nyomon
kévetni. Sok esetben a védéndk is jelzik, ha egy-egy csalidot mésik lakéhelyen taldlnak.
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Partfogd feliigyeldk

Altaliban  fiatalkortiak 4ltal clkévetett szabilysértésck, bintettek kapesan  keriilnek
kapesolatba a pdrtfogtd feliigyeldkkel. A jelzést ebben az esetben a gyimhivacal kiildi,
javaslattételt kérve az intézménytdl védelembe vételre, illetve megeldzd partfogasra. A
kapesolatot ezek utin veszi fel egymassal a partfopo feliigyeld és a csalidsegit. Bgy-egy eset
lkapesian hamar kialakul a hatckony ¢s gyors informiciéaramlas, velemenycesere, kzos munka
a csalidokkal. Gyakori a kozos csaladlitogatas, és az aktiv részvétel az esetkonferenciikon.,

Gyermekek, Csaladok Atmeneti Otthona

A bekoltozott esalidokndl tapasztalt problémikat a MESZEGY] Gyermekek és Csalidok
Atmeneti Otthona csalidgondozoi telefonon és frasban is haladéktalanul jelzik. A jelzett
problémikat felvallaljdk a szakemberek, emiatt hatékony az egylitimiikodés. Az dtmenet
otthon esalidgondozoi az esetkonferencidk aktiv résatvevoi. Uresedd férdhelyek esetén is
azonnali jelzést kapnak, ez nagy segitség az elhelyesésre vird csalidok esetén. A Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona minden eseményrdl tijékoztatja
az intézmeényt, foként a ki- és bekéltozésckrdl. A kordbbi nézetkillonbségeket a
kompetenciahatirokrdl mara mar sikerilt tisztizni a Magyar Okumenikus Szeretetszolgilat
(MOSZ) vezetésével, és a MESZEGYT szakemberei csak aklkor folynak bele az ott folyd
csalidgondozdsba, ha az eset hatdsagi cljirdst igényel. A MOSZ az elmdlt évben tobh
alkalommal is nagy értékii adomannyal timogatta az Avasi TSZK cllitisi teriiletén €16
csaladokat.

Oktatdsi-nevelési intézmények

Az ovodakbdl igazolatlan 6vodai hidnyzasokra szoritkozo jelzésck érkeznek. A jelzdrendszert
talilkozdkra nagyon kevesen jonnek el. A koznevelési intézmények vezetdi, igazgatoi
altaliban nem vesznek részt ezeken a szakmai megbeszéléscken. A csaladsegiték egy-egy eset
kapcsan napi kapesolatban vannak az iskolik pedagogusaival, igazgatoival. Probléma esetén
konzultilnak. Esetimegheszéléseken, esetkonferencidkon vettek részt, kozosen hoztak
problémais esetekben dontéscket. Minden egyes jelzésnél a kapesolatfelvételt kévetden a
csalddsegitok visszajelzéssel éltek a pedagégusoknak. Intézményenként eltéré mindségl és
részletességli jelzések érkeznck az altalinos iskolikbol. A kozépiskolik jellemzéen csak a
hianyzasokrél jeleznck.

Gyakran elofordul, hogy a problémardl sokszor akkor jelez egy-egy koznevelési intézmény,
amikor az mar annyira elhatalmasodott, hogy szinte kezelhetetlen. Nehézséget jelent az
cgyuttmiikodésben, ha tilzott elvardst timasztanak a  csalidsegitdvel szemben  (pl.
potvizsgira valo felkészités, a gyermek | megjavitisa” sth.) Ezeket a problémikat a
szakmakozi megheszéléseken visszajelezték az iskolik képviseldinek. Egyes intézményck a
jelzorendszeri megbeszélések  hatasara mar lefrjak a hidnyzasok mogote meghtzods
problémikat is. Az dvodai és iskolai szocidlis segitok megjelenése pozitiv viltozist hozott.

Az dvodai és iskolai szocidlis segité szolgdltatis kapcsolodasa a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok munkdjihoz

Az dvodai-, iskolai szociilis segitd szakemberek munkdjukkal, az oktatist intézményekben
valo jelenlétiikkel jelentds mértékben segitik a csalid- és gyermekjoléd szolgilatokhoz
torténd informacidaramlast. Mivel minden kozoktatasi intézményben jelen vannak a sepit
szakemberek, pontosabb képet kaphatnak az adott oktatasi intézménybe jird pyermekek
cletérdl, visclkedésérdl, csalidi hatterérdl Jelenlétiikkel hozzajarulnak ahhoz a folyamathoz,
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amely a veszélyeztetett gyermekek és csalidjuk megfelels segitésér szolgalja. Fontos, hogy
kezdddo elakadisok esetében, idében tudnak jelezni a Szolgilatnak, igy hatékonyabl
segitségnyijtisra van lehetdség, A problémak korai felismerése, kezelése oridsi jelentoség,
és megakadilyozhatja azt, hogy a gyermek veszélyeztetett stituszba kerdljon. Jelzés eseten a
nyomon kévetés pontosabb, naprakészebb a szakemberek szimara. Prevencios munkajuk
nélkilozhetetlen.  Tematikus — csoportjaikon  mas  perspektivaban, természeteschb,
elvirisokedl mentes kizegben litjak a gyermekeket, mely fontos informécioval szolgalhat egy
adott gyermekrdl. Iisetleges kozvetits szereplik a pedagogus és csaladsegito szakemberek
kézott gordiilékenyebbé teszi a munkit. Olyan oktatisi intézmények vonatkozasaban, mely
intézmények valamiért nem rtesznek eleget jelzdsi kotelezettséguiknek, felhivjiak 2
pedagogusok figyelmér a jelzés fontossigara, mely kizarolagosan a gyermek érdekeit szolgilja.
iz szintén azt biztositja, hogy a veszélyeztetett gyermekek a szakemberek latdkorebe
keriiljenek. Osszességében elmondhatd, hogy az G szolgiltatds bevezetésével esak pozitiv
tapasztalatok allnak rendelkezésre.

A MESZEGYI Célesoport Specifikus Ellitasok Igazgatésagaval (idds cllicis) valo
kapesolattartds megfelels. Lrintett kliens esetén minden alkalommal kézos csalidlitogatas
torténik, és a jelzett problémakar is kozosen oldjik meg (pl: rossz szocidlis kériilmeny,
pszichidtriai kezeltek, clhelyezés, szolgaltatds igénybevétele.)

Hiziorvosok, hizi gyermekorvosok, egészségiigyi intézmények

Felndtt hiziorvosoktol nagyon kevés jelzés érkezik. Eseti kapesolat alakul ki pl. egy-egy
gondnoksag kapesin, ilyenkor jo az egyuttmutkodes.

Hazi  gyermckorvosok ritkin  jeleznek, a GYSZ-4. adadapot kéresre megkiildik.
Jelzdrendszeri megbeszéléseken nem vesznek részt, fgy nem kertlhet tisztazdsra egy-egy
sokat hidnyzo gyermek esete.

Egészségiioyi intézményekbdl kevés jelzés érkezik, leginkdbb pszichidtriai betegek, vagy télen
kihiilések kapesdn, illetve a sziilészeti osztilyrol, a csecsemé hazaadhatésagit illetGen.
Hatékony egytittmikédés alakult ki a kérhdzi szocidlis munkdsokkal.

Rendbrség
A jelzések szima a tavalyi évben ismét visszaesett. Leginkibb gyimhivatalon keresztll

érkezik jelzés fiatalkora binelkévetokrol.
Ritkin érkezik jelzés csalidon beliili bintalmazasrol, tivoltartasrol, ahol a kiskoru igazan
veszélyeztetett.

Gyambhivatal

Nagyszimi megkeresés érkezik, amely javarészt a Kozponton keresztiil jut ¢l a csalid- és
gyermekjolét szolgilathoz. A csalddsegiték minden esetben igyekeznek a hatdridd
betartasaval megtenni visszajelzésiiket,

A gyermekvédelmi rendszer tilterheltsége miatt sokszor nehéz az  egylittmakodes,
nézeteltérések vannak egy-cgy intézkedést illeten.
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Rendészek

Szoros és aktiv kapesolat alakult ki a Miskolei Onkorminyzati Rendészet munkatarsaival.
LEgymais munkajanak segitése jellemzi az egytttmikodést. Problémas esetekben, szegregilt
tertiletcken és nehezen megtalalhatd lakeimeken gyakori a kézos csalidlatogatis,

A Miskolci jaras jelzérendszeri miikodése

A 2016. janudr elsején életbe [épett jogszabilyi madositasok, amelyek fokusziban az észleld-
¢s jelzorendszer — a  koribbinil hatckonyabb — milkadtetése, mikodése all, a
problémamegel6z6 funkeior emelik ki Csaladok esetében a krizishelyzethez vezetd okok
megelozese, illetve a mar meglévd krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése a cél, mig
gyermekek esetében a problémamepelézé funkeidénak a gyermekek csalidban t6rténd
nevelkedésének  elGsegitésére,  veszélyeztetettségitk  megelézésére,  a kialakult
veszélyeztetettség  megszintetésére, a csalidbdl torténd  kiemelés mepelGzésére  kell
tokuszalnia.

Bir a jogszabilyi modositis hangsilyozza, hogy a jelzdrendszer egyetemes, és egyarint
vonatkozik felndttekre és gyerckekre, a gyermekek esetében a jelzésre kételezettek
egyértelmiien meghatirozdsra keriilnek a Gyve, 17. § (1) bekezdésében. Amennyiben ezen
intézmények, szolgiltatok, személyek tevekenységiik soran a gyermekek veszélyeztetettségére
utald informidcio birtokiba jutnak, azt mérlegelés nélkiil kotelesek jelezni a teriiletileg illetékes
csalad- ¢s gyermekjolén szolgaltatd felé, illetve a probléma sdlyossagitdl fligpden, sziikséy
eseten kotelesek hatosdgl intézkedést kezdeményezni a gyermekek védelme érdekében.

A veszélyeztetettség  megeldzése, megsziintetése  érdekében  végzett  tevékenység
kozéppontjaban az észleld- és jelzbrendszer hatékony mikadése all.

A feladat ellatasat a jogszabaly 2 szintéren: telepuilési szinten a csalad- és gyermekjolén
szolgalatok, mig jardsi szinten a csaldd- és gyermcekjoléti kozpontok hataskéeébe rendeli. A
MESZEGYT jelzérendszert mikodeetd tevékenysége mindkét szintéren megjelenik a
Miskolci jards vonatkozdsiban. Az intézmény szervezeti felépitésébe tartozd és Miskole
varosat teljes egészében lefedd ot Teriileti Szolgiltatasi IKozpont mindegyikében van a
jelzorendszer mikodetéséért felelés jelzdrendszeti koordinator. A jelzdrendszeri munka
koordindlisiért felelds jelzérendszeri tandcsadd az intézmény Csalad- és Gyermekjoléd
Kozpontjanak munkatirsa.

Tapasztalatok

A MESZEGYT Teruleti Szolgiltatisi Kozpontjaiban dolgozd jelzérendszeri koordinitorok,
valamint a Miskolci jaras telepiilésein dolgozd kollégik 2019-ben is heti rendszeresscggel
kiildték azokat az Gsszcfoglald tiblazatokat, amelyek az adott teriileti egysépghez beérkezd
jelzésekkel kapesolatban nydjtottak tijékoztatast. A jelzést tevordl, az igénybe vevérdl, a
jelzett problémakrol, valamint a esaladsegitd dltal megtett intézkedésrdl egyarint tartalmaztak
informaciokat a  beérkezett  Osszesitések. Az intézmény Csalid- és Gyermekjoléd
Kaozpontjahoz beérkezett jelzések is feldolgozasta keriltek.
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felett kapesolatban. -~ A
szazalékos szolgaltatasi
kozpontonként eltérdek, szélsbséges
értékeket mutatnak. Volt, ahol 22 42
v volta felndttekre vonatkozo jelzés
szdim, és volt, ahol ez az érték 0,1 %o

Vizsgalt adatok | Vi ! A e (e . s
Beérkezett dsszes |3279 (2,2%-kal kevesebb, mine 2018- | 2599 (0,1%-kal tébb, mint 2018-ba )
jelzés: ban)
5878
Eletkor: Jelzések 11,34%-a érkezett 18 ¢v | A jelzések 5,15 Yo-a ¢rkezetr 18 cv

feletti  lakossal kapesolathan. A

szazalékos arinyok teleplilésenként

eltérdek,  szélsoséges  értékeket
mutatnak. Volt telepiilés, ahonnan
nem  érkezett  felnott - koruval
kapesolatos jelzés, volt, ahol a
jelzésck  62,5%-at  tették ki a

felnéttekre vonatkozo adatok.

Jelzés madja:

A jelzérendszeri koordindtorok
tapasztalata szerint a jelzésck minden
esetben frasban érkeztek.

A jelzések egy kisebb szizaléka szoban
érkezett.

Jelzést tevd
intézmény:

[skola: 45,16%
Ovoda: 4,58%
Védand: 9,6%
Gyambhivatal: 26,16%
Rendorség: 5,58%
QOrvos: 0,3%

[skola: 51 %
Ovada: 5.27%
Védond: 10,04%
Gyamhivartal;15,85%
Rendorség: 3,5%
Orvas: 0,53%

Jelzésre kitelezett elsddleges jelzérendszeri tagok jelzéseinck ardanya 2019. évben a
Miskolci jaras telepiilésein (Miskolc kivételével):

29,64%

51,00%
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Altalinos tapasztalat, hogy mind Miskolc, mind a jirds tobbi telepiilésének vonatkozasiban
tovibbra is az oktatdsi-nevelési intézménycktdl érkezik a legtébb jelzés a csalid- és
gyermekjoléti szolgilatokhoz, A beérkezett jelzéseket dsszevetve a teriiletileg illetékes
oktatisi intézmények listdjival clmondhatd, hogy azok az iskolik, ovodik jeleznck
clsésorban, ahol a felvettek kore a problémds, hiwdnyos helyzetii réteghdl keriil ki
elsésorban. gyes oktatdsi intézmények tovabbra sem lelhetdk fel a jelzést tevok kazétt.

Az cgészségiigyi szolgiltatok részérdl clsésorban a védéndk azok, akik jeleznek, a
gyermekotvosokra tovabbra sem jellemz6 a jelzési kotelezetiség felvillalisa. Kivétel: Onga,
ahonnan 8 db jelzés érkezett a qyermckm-vcml‘r’:]

A hiziotvosoktol érkezd jelzések szima egész évben, a teljes jards vonatkozdsiban mindéssze
24 valt, ez 0,4 %o-at teszi ki az Hsszes beérkezett jelzésnek.

A lelmhc.}__,tml ¢rkezd jelzések szima tovibbra is csokken, bar attételesen rengeteg a
rendbrségi jelzés, azonban ezek nagy t6bbsége a Miskolci Jarasi Hivatalon keresztil érkezett.
A rendérségtdl érkezd adatok vonatkozisiban is a/c!atm_gc'» rtckek tapasztalhatok a
szolgaltatasi kozpontok esetében, pl. Avasi TSZI: 61 jelzés, Perecesi TSZIG 11 jelzés.

A jards 16bbi telepiilésérfl dltalinossigban elmondhatd, hogy nagyon alacsony a
rendorségtdl érkezd jelzések szima. Igen jelentds hitteret képez a jelzésck vonatkozasiban a
Jarasi Hivatal is. Sok attételes jelzés érkezik a Iivataltdl, amely indirckt médon kézvetit
gyermekekkel kapesolatos informaciokat, Ezek nagy tébbsépe a MESZEGYT Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpontjnak jelzései-kozott is megjelenik, és sok esetben duplikilodott
jelzéseket  generdl.  Egyre tobb jelzés érkezik a  szolgilatokhoz a MESZLEGYI
esetmenedzsereitdl] is,

Onkéntes megkeresések, vagy az egyéb jelzérendszeri tagtél érkezett jelzés is megjelent 2019-
ben is, de ezek szdma nem jelentSs. Az intézmény utcal szoclilis munkdsai, dvodai-iskolai
szocialis  segitdl, a  Jirdsbirosdg, a Pirtfogd  Feliigyelsi  Szolgilat, Kismamahizalk,
\ldumlﬁcgllo Szolgilat, a korhazak az orszag kilonbozd pontjain taldlhatd Csalidok
Atmeneti Otthonai, gyermekjoléti szolgiltatok jelzései is fellelhetéek a szolgiltatdsi
kozpontok adatai kozott.

Jelzett probléma jellemzdi

A jelzett problémdk vonatkozdsiban hasonld tendencidk fogalmazhatéak meg a jirds teljes
tertiletén.

Jelentds hinyadukat tovabbra is az oktatisi-nevelési intézményektdl érkezd jelzések kepezik,
czek elsésotban az oktatdsi-nevelési clhanyagolisra vonatkozd jelzések  (igazolatlan
mulasztisok). Ezeket az iskolak kotelezd jelleggel kiildik, bir sokszor nem a jogszabalyban
meghatirozott draszimnak megfeleléen. 2019-ben ez a szam 2423 volt, ami az Osszes jelzés

41,22%-at tette ki. Ami sokszor érthetetlen, hogy extrém 13;:\/.(31,!!‘1.1:1 oraszamokrol s
¢rkeznek jelzések mind Miskolcon, mind a jards tobbi telepiilésén (pl. 407, 820 igazolatlan
o1a)

Biar még mindig nem a realitast tikrozd mértékben, de kimutathaté az  oktatasi
intézmeényekbol érkezd érdemi jelzésck szamdnak novekedése is, ez elsdsorban Miskolcon
jellemzobb tendencia. A jelzésck ebben az esetben elsdsorban magatartasi, illetve viselkedési
zavarra utalnak.

A 18 ¢év alattiak énmagukat veszélyezteté magatartasirdl érkezd jelzések sajnos még kozel
sem a valdsigot tike6z6 képet mutatjik. Szet-, vagy rendszeres alkoholfogyasztisrdl
minimalis jelzés érkezik, és azokat is inkabb lakossigi bejelentSktdl, vagy a renddrségtol
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kapjik. A teljes jirds teriiletén Gsszesen 43 db ilyen jellegl jelzés érkezett, ez az Gsszes jelzcs
vonatkozasiban 0,7%-os arinyt, és komoly latenciat jelent.

A szil6i elhanyagolds, a magatartasi problémik is nagy szdzalékban vannak jelen a jelzések
tekintetében, czcket a jelzéseket jellemzden a védondk teszik. U;,,yuml\km a kollégak
visszajelzésel szerint a csalidban megjelend valds problémak jelentSs része a csaliddal
torténd kapesolatfelvérelt kovetden derdl ki,

Csalddon beliili, vagy kifejezetten gyermekbintalmazis, szexuilis erGszak, vagy azok gyaniija,
kiskori veszélyeztetése egyre inkibb megjelend fogalmak a jelzések kozott.

A kiskorti gravida, a veszélyeztetett terhesség egyértelmien emelkedd szamban, szintén
utolérhetd a jelzések vizsgilata sordn, bir ezen adat is litvinyosan eltér az egyes szolgdltatasi
kézpontok és a jaras bizonyos telepiiléseinek vonatkozasaban.

Kapesolattartis  akaddlyoztatisa, magintanuldi  stiatuszok  véleményezése, kilonbozo
szabilysértések, blincselckmények, magatartisi problémik, titkolt terhesseg, viselkedési
zavar, lakohely érvénytelenitése, magzat veszélyeztetése, ujszilét haza nem adhatosiga
szintén megjelend fogalmak a jelzések tekintetében.

A fogadd intézmény részérdl megtett intézkedések

Altalinosan elmondhaté, hogy a csalddsegité kollégak az esetek jelentos szazalékiban
felvették a kapesolatot a jelzésben érintett csaliddal. Van olyan intézmény, ahol teljes volt
mind a dokumentalt kapesolacfelvételek, mind a visszajelzések szima, van, ahol 6bb-
kevesebb esetben hianyzik az informicio.

A csalidsegits kollégik igyekeznek tartani a jelzést tevonek az elsé interjat kovetd 15 napon
belul kotelexd visszajelzési hataridot.

Osszegzés

2019-ben 5878 jelzés érkezett a MESZEGYI és a jirds csalid- és gyermekjolét
szolgilataihoz, valamint a Kézponthoz. A jelzések eloszlasa nem egységes, feltéielezhetGen
az adott ellivisi korzet , problémdssigat” tikrozi.

A jelzérendszer hatékonyabbd, mikodésének egysépessé térele tovibbra is feladat a
gyermekek védelme érdekében. A tapasztalatok szerint mind a csalidsegitds kollégaknak,
mind a jelzdrendszeri tagoknak szitksége van a jelzdrendszeri feladarellatas, a sajat és az
dgazati  jogszabilyok ismertetésére, az egylittmikodés  lehetdségeinek, kereteinek
megteremtésére, A jelzések fogalmanalk, a jelzési kételezetségnek, a kompetenciahatiroknak,
az egymissal egylittmiikadésre kotelezett jelzérendszeri tagok és csalidsegitd kollégik
epymassal szembeni elvirasainak egyértelmq tisztazdsara,

A fenti feladatok megvalositisinak érdekében keriilt megszervezésre 2019-ben  hat
alkalommal szakmakdzi megbeszélés, amelyet a jelzorendszeri tandcsado szervezetr a
Miskolci jaras jelzérendszert tagjai, szakemberel szimara. A hat alkalombol 4 kifejezetten a
miskolci jelzdrendszer tagjait célozta probléma célesoport-specifikusan, 2 pedig a jarisban
dolgozd kollégik munkdjinak segitése érdekében kertlt megszervezésre. A 6 rendezvény
kiegésziilt mép kettGvel, amikor is kifejezetten problémaorientalt volt a szakmai szervezadeés.
Mindkét alkalom Miskoleon keriilt megszervezésre, de a jards teljes teriiletén dolgozo
szakembereket érinté problémak keriiliek feldolgozasra.

A cél minden esethen az volt, hogy az inaktiv tagok bevonisra keriiljenek, hogy
személyesebbé, kozvetlenchbé viljon a kapesolat a jelzést tevok, és a jelzést fogadok kozot,
illetve, hogy novekedjen az érdemi informacior nynjeo jelzések szama.
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Az cgyscges szakmakozi megbeszélések dsszehivasit indokolta, hogy a 2016-0s jogszabalyi
valtozasokat kovetden minél hamarabb, de minden jelzésre kotelezett jelzdrendszeri tag
vonatkozasaban torténjen meg a kapesolatfelvétel, tovibba az, hogy a celesoport specifikusan
osszehivott —a varos vagy a jards teljes teriiletét szakmacsoportonkent lefedd —jelzérendszeri
tagokkal valo meghbeszélések sordn lehetdség van az cgységes fogalomhasznilat, a jogszabilyi
hdttér és a kompetenciahatirok tisztazasra,

2019-ben az egységes szakmakozi megbeszélések mellett sor keriile mind Miskole, mind
pedig a jards teljes tertletén a kisebb kérben megrendezett szakmakézt megbeszélésckre is.
Elsésorban azok a jelzorendszeri tagok lettek ismételten megszolitva, akikkel az
egylttmiitkodés valamilyen okbol kifolyolag zavart jelzett.

Bar dsszességében elmondhatd, hogy egyértelmiien van pozitiv elmozdulas a
jelzérendszer munkajat illetGen, azonban még mindig tapasztalhatoalk hidnyossagok.
Egyértelmien meghatarozd problémaforrds, hogy a gyermekvédelmi fogalomrendszer
hasznalata nem egységes, illetve a jelzérendszeri tagok egy jelentds része szamira nem is
ismeretes. Tipikus példaja ennck, hogy a jelzésre kotelezett tagok még mindig nem érzik
jelzésre érdemes problémianak a gyermek- és fiatalkoriak oGnmagukat veszélyeztetd
magatartasat.

i munkdjinak Sssseyzd

4.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: GYAQ)

Ellatasi teriilet

A GYAO 2000, januir 1. napjitdl hatirozatlan ideig 57616 mikodési engedéllyel rendelkezik.
A mikodési engedély szerint a szakmai egység 24 férdhelyes atmeneti otthon, mely 2
gyermekjoléti  alapellitdis  keretében  dtmencti  gondozast  biztositd  bentlakisos
gyermekintézmeény, ellatasi tertilete Miskole varos kozigazgatasi terulete.

Személyi feltételek

A feladatot ellitok szama osszesen 13 (6. Az atmeneti otthonban az alabbi személyi
cllatottsag biztositott: 1 f6 szakmai vezetd, 1 (6 nevels, 8 6 gyermekleliigyels, 1 €6
gyermekvédelmi ugyintézs, 1 f6 pszicholégiai tanacsado, 1 6 esaladgondozd. Betdltetlen 1
t6 gyermekfeligyeld és | (6 neveld dllashely. Az elmilt évek személyi viltozasainak
attekintése alapjin megallapithaté, hogy novekvd tendenciit mutat a fluktuacié és egyre
gyakoribb a palyaclhagyis. Neveldi, gyermekfeliigyeloi és csalidgondozoi statuszban is
nagyszamu valtozas tortént. A GYAO csaladgondozol munkakorét 6t év o oalate hat
munkavallalo toltotte be, a két neveldl statuszban 2013, évidl hét személyi valtozas ment
véghe. A magasabb iskolai végzettségekkel betolthetd munkakorokben tehit rendszeres az
ideiglenes munkaerdhiany ¢s sok esetben a meghirdetett allaspalyazatok is credmeénytelenck.
A raszto folyamat részeként mar a kozépfoka vagy szakirinyd végzettséggel betolthetd
statuszokban is nagyon nehéz a tivozo munkatirsak megleleld mindségi potlasa. Az
allandosdg hidnya a csapatmunkdban is érzékelteti hatdsait, hiszen az érzelmi biztonsig,
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otthonpatd bizalmi légkor kialakitisihoz j6 szakmai személyiségl, megfeleld hozzidllisd, jol
felkésziilt és a munkafeladatait jol ismerd munkaerdre van szikség, A palyamodositasok
leggyakrabban az anyagi okok és a vonzobb egy miiszakos munkakérokbe valo tivozis miact
toreénnek.

Tdrgyi feltételek

A GYAO mikddést engedély alapjan 2, 12412 £6 elhelyezésére szolgalo gyermekesoportbol
all. 2018. november 26. 6ta 12 férdhely ill rendelkezésukre. A csoportban 5 szoba (2-4 agyas),
fiirddszoba, we, konyha, ebédld, nappali, nevel6i szoba, raktar, spajz talalhato.

A Miskole, Egyetem Gt 1. szam alatd épiiletben a gyermekjoléd alapellitis keretéhen
gyermekek atmeneti gondozdsit biztositd két szakmai egység (CSAO, GYAQ) kilonvaltan
mikédik a pyermekvédelmi  szakellitds  otthont nydjtod  ellitds  keretében  mikodo
gyermekotthonaitél, amelyek allami fenntartas ali kertltek. A kér, egymastol figgetlen
intézmény az épilet megosztasival végzi feladatellivisit. Az eltérd szakmai protil
megjelenitésének érdekében az dtmeneti otthonoknak helyet adé épiiletrész kilon bejarat
igénybevételével érhetd el.

2016.05.01. napjatdl az Egyetem at 1. szdm alatti épuletben megkezdte mikodésér a Miskolcl
Fgészséplejlesziési  Intézer, igy jelenleg az ingatlan 3, egymistdl  [iggetlen, és
tevékenységprofiljiban is eltérd intézmény, illetve, szakmai egység haszndlatiban van.

A szakmai egysépek feladatellatasat biztosito épilet 1973-ban kerilt atadisra. Az eltelr kdzel
Fél évszazadban az épiilet illagromlisa folyamatos. A korszerttlen épitési konstrukeidk és az
elmarade felgjitisok, atalakitisok hidnyaban az épuletrészek teljesen leromlott allaginak
mindsithetéek, amelyek a feladatellatas szinvonalas megvaldsitisat sok esetben nem teszik
lehet6vé, A penészedd falak, lepergs vakolat, elkorhadd butorok, leesé csempék és burkolak
nemesak esztétikai, hanem egészségiigyi, lakhatdsi problémakat jelentenck.

2018. november 25-én a GYAO 12. csoportjaban elektromos zirlat kovetkeztében
elektromos iz Gtore ki. Az esemény kovetkezményeként az elektromos halozat teljes,
CSAO-t és GYAO-r érinto cseré¢jére, fel(jitasira lenne szikség, amely az azota eltelt
idészakban nem toreént meg, igy az érintett épuletrész lezarsra keriilt, ott feladatellitis nem
valdsul meg.

2018. november 26. ota a kér szakimai egység a miikodési engedélyben engedélyezett
férdhelyszamat biztositani nem tudja. A szakmai egység épiiletrészeinek funkeiovialtisa utin
a jelenleg rendelkezésre allo férdhelyszam a GYAO—ban 12 6, a CSAO—ban pedig 28 f6.
Az épulet teljes felbjitasa vagy szakmai egysépgeik 1), megfeleld épiiletbe valo koltoztetése
biztosithatja a jovabeli mikodés megfelelé feltéreleit. Ebben dontés elokészité targyalasok,
cgyeztetések, koltségelemzések torténtek.

Szakmai tevékenység

A ranév sorin t8bb nevelési értekezleter tartottak, melynek témaja minden esetben a
gyermekekkel és szilokkel vald eredményes munkanak az elGsegitése, napi, heti, havi
feladatok megvitarasa, ertékelése.

- A pedagdgiai programban megfogalmazott célok teljesiilése
Kiemelr feladarok és eredmenyeik
= Tanulészoba minden hétkéznap 16:00-t0l 17:30-ig. Minden iskolas-kort tanuloval
cpyenként, személyre szabottan foglalkoznak, felkésziilnek a kovetkezo iskolai napra,
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valamint minden olyan tevékenységet ellimak, amire az iskolai tanuldszoban (16:00-ig)
nem kerdlt sor. Fontosnak tartjak, hogy minden gyermek felkésziilten menjen iskolaba.

= Az alapkészségek hatékony, stabil, modszeres megalapozasa az also tagozat legfontosablb
feladata.

= A képességhianyos tanulok kiszirése évfolyamtdl figgetenil, fejlesztése, felzarkdztatasa.

= A techetséges tanuldkkal valé foglalkozas a szakmai programban is alapvetd eélként
szerepel. Ezt bizonyitja, hogy tobb gyermek az dtmeneti gondozias kezdetében még
tanuldsi nehézségekkel kizdott (rossz eredmények, bukis lehetdsége), azonban néhany
honap clteltével érdemjegyeket ugrott a tanulmanyi dtlaguk.

= DPszicholagiai fejlesztések, beszélgetésck (viltozo iddpontban, a gyermekek igénye
szerint), a nagy csoportos ¢s elsG osztalyos gyermekek részképesség- szivdvizsgilata.

— Segitd beszélgetések igény szerint.

- Alkalmazott tankonyvek, taneszkozok, fejlesztd eszkozok
A tankonyveket mindig az adott kézoktatisi intézmény biztositja. A raneszkozoker az
Atmenceti otthon  biztositia a gyermekek részére. Felvették a kapesolatot a Libri
Kényvesbolttal és adomanyként t6bb értékes konyvet kaptak.

- Eseményeik

Egész évben t6bb programot szerveztek nem csak az intézmény falai kozott, hanem azon il
is. Tamogatoik kedvezményesen vagy téritésmentesen fogadtik dket.  Megvaldsult
programjaik kozott szerepelt a Szent Istvan barlang, a lillafuredi vizesés megtekintése, a
Miskolei Vadaspark latogatisa, asz{h]tmjz'\'ctrscny, DVTIC Szabadidépark, kisvasutazas,
kirandulas Bitkkszentkeresztre, Budapest Aero Park, Avalon park, Csodamalom biabszinhaz,
kutyateripia.

A nyari szinet alatt tobbszor ellatogattak a tapoleai jitszotérre, kirandultak, fagyiztalk,
papirsarkanyt készitettek és a Hejé patak pargan ki is probaleik azt. Osszel terméscket,
leveleket gytjtottek, amibdl késébb dekoriciot készitettek.

- Forrasteremtés, kézosségflejlesztés
A GYAO lkékérnyezetének szebbé és otthonosabbi tételét az ott dolgozdk fontos
ugytiknek tekintik, de munkajukat t6bb olyan maginember is segiti, akik otthon feleslegessé
valt, maradék tapérajukat, vagy egyéb dekoracios dolgaikat szivesen dtadtik az intézménynek.
Mindemellett a ruharaktar és kényvillomany folyamatos fejlesztésér és akiualizalasac is
feladatuknak tekintik. Ruharaktaruk frissitésében tobben is segitségitkee voltak, az év
folyamin rengeteg ruhaadomanyt kaptak.
A Decathlon miskolei aruhazatol egy trambulin érkezett gyercknapra, amit a gyermekek
azonnal birtokba is vettek. A gyermekek nagy 6romére a IKFC miskolci étterme adomanyaval
kereste meg az intézményt és tobb alkalommal kaptak a termékeikbal.
A tudatos és célorientilt forrasteremtd tevékenységnek koszonhetden 2019-ben tobbek
kazatt a tobb partner is timogatta adomanyaikkal torekvéseiket: Miskole Megyei Jogt Viros
Polgarmesteri Hivatala, az Avalon Park, a Humanic, a MESZEGYT kollektivija, a Bdcsi
Sorgyir kollektivija, az Inform Média IKft., a KFC étterem, a Decathlon és az Liszak-
Magyarorszag napilap.
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Gyermekvédelmi és csalddgondozoi tevékenység

2019-ben 21 gyermek keriilt be 0 igénybe vevéként az otthonba, az év sorin dsszesen
26 gyermek vette igénybe szolgiltatisaikat. Ez 2547 gondozisi napot jelent, dtaglétszamban
pedig 6,98 for.

Belertilés okai

grermek magitatis prahlémia

csaladi kontlikms

saild mdokolt mvolléts

cléotelen lakhatas: karhménvek

EEEEED

57000 egeszsem allapota

Gyakran a szillé kezdeményezte az elhelyezést, hiromszor fordult eld, hogy a gyermek kérte
elhelyezésé, illetve kereste fel a csaladgondozot szileivel valéd megromlott kapesolata miatt.
A kézds munka kapesin ilyenkor a csaladsegitd is az dtmeneti gondozast javasolta, mert a
sztildkkel valo rossz viszony nagyon nehezen rendezhetd.

A gondozis sorin nevelésbe vétel 1 esethen tortént, az dtmeneti gondozisbol mindenki
sziileihez kertilt vissza.

2018 ¢s 2019. év kiemelked$ pmblem-unak osszehasonlfmsd

~ Bekeriilés oka
hzulr) Cletvezetési problémai
Flegrelen lakharasi 6 9
koriilmenyek
2 éven belul visszakertlt az 0 5
Ortthonba
Szuleihez haza kerule 17 21
Mas hozzitartozdhoz kerilt 1 1
Gyermekvédelmi szakellitasba 0 1
keriilt
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2019, évben ellitottak kor szerinti megoszlisa

16
14

10

fii
e

3.5 dves 6-13 dves 14-17 éves nagykor

A gyermekek kozal két éven belil az intézménybc 5 £S5 kertlt vissza, a védelembe vettek
szama 6 o volt.

Engedélyezett férohelyek szima 2019.12.31-én 24 6, az cllitott gyvermekek szima 2019,
12.31-én 4 f6 volt.

Atmeneti gondoziashol kikerliltel sziama

25
21
20
15
e
10
5
1 1 1

. i £ i

szileihiez haza mis grermelvedeln  nagvkomvi vilt

Kertilt hozzatatozdhoz  szakellatasha
fenilt Kerilt

Az clmile évek sorin a csalid- és gyermekjoléti szolgilatok  esalidsegitGivel o
munkakapesolatot sikerile kialakitani. A gyermekek bejévetelekor és tivozisakor mindig
véleményiiket ¢és javaslatukat figyelembe véve hozzik a déntéscket. Tlyenkor mindig arra
torekednek, hogy ez a gyermek szimira a lehetd legjobb legyen, A csalidsegitékkel napi
kapcsolatban  dllnak. Igyckeznck minden ellitort  csaladjanal  6bb  alkalommal s
csalddlitogatast tenni. Elsodleges kozos céljuk a gyermekek mihamarabbi esalidba t6eténd
visszagondozasa, illetve hogy a csalidok ondlld életvitelt folytathassanak kitlss scpitség
nélkil,
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Igyekeznek jo kapesolatot kialakitani a jelzérendszer tobbi tagjaval is. Az esetmenedzserckkel
napi szintl volt a kapesolattartds, esetmegheszélés, csaladlitogatisok, mely segitséglikkel
hatékonyabban mukédot, ha a gyermek érdekében hatdsigi intézkedésre kellett javaslatot
tenni.

Védandkkel, haziorvossal is kapesolathan dllnak, igény szerint konzultalnak velik, igy mindig
elsoként értestilnek az elmaradr oltdsokrdl, stitusz vizsgilatokrol. Kiviloan mikadik az
informiciéitadas személyesen és telefonon egyarant.

A esalidgondozis a GYAO kollégii segitségével valosul meg, hiszen a gyermekkiséretek,
szabadidds programok személyesebb kapesolatot tesznek lehetévé, toviabbi a napi 24 drds
feliipyelet dltal jobban megismerik a gyermek személyiségér, kialakult szokdsait, ezért a
gondozisi és nevelési tervek kitoltése a csoport dolgozoival kozosen torténtk.

A GYAO az elhelyezés teljes folyamatiban arra torekszik, hogy a gyermek és a szilé az
intézményi  keretek kozérr se  veszitse el oGnallosagar, ellatasirol,  szolgaltatisok
igénybevételérdl 6 maga déntson.

4.3.2. Csalddok Atmeneti Otthona (a tovibbiakban: CSAO)

Ellatasi teriilet

A CSAO hatirozatlan ideig szolo mikodési engedéllyel rendelkezik. A mékadési engedély
szerint a szakmal egység 40 féréhelyes ammeneti otthon, mely a gyermekjoléti alapellatis
keretében gyermekek atmeneti gondozisat biztosito csaladok atmeneti otthona. Az atmeneti
gondozis sorin a gyermekek édesanyjukkal (illetve nagyszilovel) vehetik igenybe a
szolgiltatist. Ellatasi terlilete Miskole viros kozigazgatisi teriilete.

Szemelyi feltételek
A CSAO a torvenyi szabalyozasnak megfeleld létszammal mikodik 1 szakmai vezeto, 4
gondozo és 2 csaladgondozo egylittmikodésével.

Targyi feltételek

A CSAO 3 esopaortban, 40 férdhelyen biztosit ellitist a mikédési engedély szerint, jelenleg
28 ferchely elérhet. A csoportok csaladszobikat, kézos helyiségeker (étkezo, melegito
konyha, nappali) foglalnak magukba.

Az épiiletrészek altalinos dllaga sajnos nagyon leromlott. A korszertlen nyiliszaroknak és
szigetelésnek  koszonhetden a falak vizesednek, gyakran dohosak. A villanyhilozar
eloregedett, nem tudja biztositani a napi igénybevételt. Az elromlott, Gzemképtelen,
haszndlhatatlan gépek, batorok selejtezésre kertltek. Az év folyaman a zavartalan mikodés
biztositasa érdekében a rendszeres karbantartisi munkikat elvégezick (szerelési munkilatok,
egyéb javitasok).

Szakmai tevékenység
Az Otthon szakmai munkajanil az alibbi szempontokat és feladatokat tervezték és
valositortik meg,
- Az Otthon csalidgondozoi, gondozoi tevékenységének minél magasabb szintd
megoldasa, csalidgondozo és gondozd kompetencia hatarainak erdsitése.
= A szakmai kozosség tagjal képzésének, tovabbképzesének figyelemmel kisérése,
elosepitése,
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— Az Otthon szakmai munkajit, fejlesztését elésegitd palyazatok figyelemmel kisérése,
kihasznalasa.

- Az Otthon szakmai kapcsolatinak tovibbi szélesitése, dpolisa a gondozottak
magasabb szintl ellitisa, gondozdasa érdekében.

- A gondozottak életkériilményeinek, ¢letmindségének tovabbi javitisa, az ondllosag
novelése mellett.

- A gondozottak elmaradasinak, kulturilis hitranyainak folyamatos esokkentése.

- A gondozottak szabadidds tevékenységének megszervezése, irinyitasa, segitése.

- A gondozottak megfeleld testi, lelki, egeszsegl dllapotinak fejlédésér closegitod
eléadisok, foglalkozisok szervezése.

- A gondozottak munkahely keresésének, munkavillalisinak eredményességét néveld
foglalkozdsok, tréningek szervezése. Egyutimiikadés a IKormanyhivatal Munkatigyi
Kozpontjival.

- A gondozottak | kigondozasat”, kihelyezésér, tartds lakhatisinak megoldisit
elésegitd lehetdsépek széles kord kihasznaldsa.

- Megfelelo felkészulés a kilonboz6 szakmai, munka- és balesetvédelmi ellenérzésekre.

- Minden, az ¢év folyaman  felmertld  feladat magas szintd  megoldisa, a
kompetenciahatirok betartasa mellett.

- Zschpénzkezeles.

- Raktirkezelés, felvételezés, utalvinyoztatas, selejtezés.

- Csalddias Lll'lm.pt.]\ H?"lbﬂdldn'» programok, kulturdlis rendezvények, kirandulisok,
tiborozasok szervezésénck koordindlisa lebonyolitisa.

- Bérlet- és autdbuszjegy igénylésével, visarlasaval, elszamoldsaval egytitt jird feladatok

= Az Otthonba érkezd gyakorldsok munkajanak segitése, Lnuuhtm].]a‘\ értckelése.

- Etkezésii lL,Lny élelemigény megrendelése a hétvégi és tnnepi fozéselhez, sttésekhez

- Az Otthon és a tirolok dekoricios lLVLl\Ll'l)’h(.}__j(.n(..l\ inlymﬂmm szinten [nj_l.l-.-.n,
frissitése.

- Szociilis intézményekkel kapesolatok épitése, erdsitése.

- A gyermickek iskolai munkdjanak folyamatos segitése.

Folyamatosan fogadta az intézmény a foiskolal és szakiskolai gyakorlos hallgatokat, akikkel
szaktertletiknek megfeleléen az intézményben dolgozd kollégik nydjtottak scgitséget
gyakorlatuk feladatainak teljesitéséhez.

Csaladgondozoik az intézmeny kapesolatrendszerét folyamatosan bévitik, a jelzérendszer
tagjaival a kialakitott viszonyt fenntartjik.

Egész évben és a kovetkezd iddszakban is nagy figyelmet forditanak a mir meglévd
egylittmiikodések fenntartasara, szorosabba tételére.

Csaladgondozdi tevékenység

A CSAO-ban dtmeneti ellitast, segitséget nytjtanak a gyermckes anyaknak, valamint a
villsaghelyzetbe kerilt virandos anyaknak, akik datmeneti szocialis problémiik, esaladi
konfliktusaik, esetleg bantalmazisuk, illetve megviltozott csaladi allapotul, helyzetitk miatt
lakhatisi lehetoseg nélkil maradtak vagy hajléktalanna valtak.
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2019. évben az elhelyezett csalidok az alabbi viarosrészekbdl keriiltek az
intézménybe:

Abskole lakam nelkith
Bdvaros ‘ ‘ , 3
?_ Foamlasteto ! 1
: il Y
A Percoes [ )

g Avasi lakoreep R -
vasgei Y 3

Lynkaviley ) P

csaladok szama

2019 folyamin 21 esalid részesiilt itmeneti gondozasban, ebbdl 13 csalid koltézore ki 24
ayermekkel, 3 nagykoraval.

Szakmai munka bemutatasa, jellemzdi

2019. évben 61 cllatasban részesild és 2 krizis ellitasban részesilo ellatott volt. Bz 7.118
sondozisi napot jelent, dtaglétszimban pedig 19,5 fér. Az elmilt évben ellicisba djként
bekeriilt ellatottak szama: 23 £6 volt. A CSAO-ban 2019, janudr 1-jén 8 esalad volt ellatasban.
Az év folyamin Gjonnan bekerult 12 anya gyermekeivel, 2 virandos anya, 1 krizisben lévo
anya és gyermekei, Osszesen 61 £6+ 5 krizisellicort keriile elhelyezésre.

Tobbségében (10 £6 26 év alatti) fiatal édesanya kapott elhelyezést 1-2 kisgyermekkel.
Elhelyezésiiket 8 escthen az édesanya, virandds anya kezdeményezte tobbnyire lakhatdsi
gondok, parkapesolati problémak, esaladi konfliktusok miatt. 14 esetben a tertletileg illetékes
csaldd- és gyermekjolét szolgilat kezdeményezte, illetve segitette eld bekerilésiiket ajinlas
megkiildésével.

2019. évben tobbnyire (15 csalad) csecsemds, illetve kisgyermekes csaladok kértek és kaprak
segitséget. Az ¢v folyamdn Gsszesen 38 gyermek atmeneti gondozasardl gondoskodtak az
intézmeényben.

A gyermekelk részére teljes kori ellatist, az anyak részére sziikség szerinti ellarast biztositanak.
A szakmal munka mindsége, hatékonysaga érdekében napi kapesolatot tartanak a hasonlo
teriileten dolgozd munkatarsakkal. Rendszeresen tajékoztatjik az esetmenedzsereker a
bentlakd esalidokkal kapesolatban, részt vesznek a szikséges esetkonferencidkon. Az év
folyamin nagy figyelmet forditottak a jelzérendszer tagjaival vald szoros egytttmikodésre.
A pszicholdgial tanicsado heti rendszerességgel segiti munkajukat. Céljuk, hogy a csaladok
képessé viljanak az 6nallé, teljes értéki életre.
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Bekeriilés

A CSAO-ba torténd bekeriilés a szl vagy a virandds anya szébeli és irasheli kérelmére
torténik. Az ellitottak dltal indoklisként megjelélt problémik az alibbiak: pirkapesolati
problémak, otthontalannd vilas, csaladi konfliktusok, bintalmazis.

Az elmilt évben a csalidok tobbnyire lakhatdsi problémak, esalidi konfliktusok miatt kérték
az ellitast. 2019. évben az dtmeneti gondozasban részesils 22 esaladbol 8 anya maga kérte
elhelyezéstiket, kiilsé csaladgondozok javaslatara 14 anya és gyermeket kertiltek elhelyezésre.

Munkavallalas

Sok éves tapasztalatigazolja, hogy annak érdekében, hogy lakhatdsi problémijukra megoldast
taliljanak, clengedhetetlen, hogy az anyik munkit villaljanak, mely a sikeres kigondozas
alappillére.

A munkavillalast megnehezit, hogy az ellitottak t6bbsége nem rendelkezik szakmaval, nagy
tészitk (12 anya) 8 osztalyt végzett, de egyikik csak 4 dltalinos iskolai osztilyt végzert. 9
esetben volt az anyinak érettségije, vagy valamilyen szakmai képesitése.

A cseesemos, kisgyermekes anyik nem tudnak munkat villalni, takarékoskodni.

A mult évben 4 fonek segitettek elhelyezkednt, a kozfoglalkoztatottak szima 2 £6, ezen felul
I anyuka vallalt allalmi munkakat. 4 anya rendelkezett munkahellyel az atmeneti gondozas
kérelmezése elétt.

A munkalchetéségek  feltardsaban segitséglkee volt a Paktum programfelelés, aki a
regisztracio utin munkalehetéségekkel kereste meg a regisziralt édesanyikat.

Programok

A szocidlisan hitranyos helyzetben lévé, szocidlis tamogatisra szoruld csaladok és
gyermekeik kilonos figyelmet és gondoskodast igényelnek a szabadidd hasznos elioliésénck
tertiletén. A csalidon belili szabadidés tevékenység igénye, sok esetben a motivicio
hianyiban nem alakult ki.

A szabadidos program akkor vilik fontossa, ha kellemes élmenykent ¢éli meg a részveva. A
tanuloi  terhek  megnovekedtek, a  gyermekek  magatartis  problémdi  fokozddiak.
Szabadidejiiket nem elég igényesen toltik el.

A programok célja a kozosségi, valamint sziil6- gyermek kapesolatok erdsitése. Fzen
tilmenden a miivelGdés megalapozisa, regenerilodas, feludilés, kikapesolodis, a szervezet
egészséges harmonidjinak biztositasa.

A szabadidds programok egészséges ¢letmadot szolgild tevékenységek, amelyek biztositjak
a gyermekek, fiatalok testi szellemi felfrisstlését. A csalad tagjai felfedezik a szabadidé
kulturale eltdliésének lL]lLLU:-.Lngt.

A jol megszervezett rendszeres programok részben potolhatjak a csalad szocializacios
tevekenységét. Masrészt a gyermckek tapasztalati tudasra teszock szert, bovilnek az
ismeteteik, és olyan értelmes tevékenységet végezncek, amelyek eldnyeit az iskolaban is
hasznosithatjik.

A csalidoknak szervezett programijaik soran figyelembe veszik a magyar hagyominyokhoz
fliz6dé tinnepeket (gyercknap, hisvée, anyiak napja, farsang, mikulis, karicsony, szilveszter).
2019. évben megtartott programjaik kozé tartozott a husvéti matiné a Csodamalom
Bibszinhdzban, hasvéti sutogetés, Anyik napja — B desanyik megajindékoziasa gye rmekiik
altal készitett ’1]'\nd<_|{k.ll gyermeknapi vigadalom, képeslap készités, tapoleai jatszotér
litogatds, strandolds, palacsinta parti, Nyiregyhazi dllatkert litogatds, vonatozis a LAEV
kisvasattal, mozi litogatas, kutyaterapias foglalkozas, népkerti jitszoterezés és fagyizas,
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DVTK Kalandpark, Vadaspark lacogatds, Maya Jitszoparkozas, karicsonyl Unnepség, mely
sorin vendégeiknek kis misorral kedveskedtek.

Jelentds mennyiségl adomanyt kaptak maginszemélyektdl, cégekial:

— maginszemélyektal rengeteg ruhaadomdny érkezett,

— anyik napjira a Bénd kertészet ajindékozta meg viriggal az intézményt,

— gyermeknapra a csokoladér a Magyar Flelmiszerbank Egyesiilet biztositotra,

- folyamatosan kaptak a KFC-t6l adomanyt,

~  mikuldsra az Eszak-Magyarorszig hirlap munkatirsai gydjiétek a bentlakok részére
¢dességekert,

— kardcsony elétr meglitogatta az intézményt Veres Pil polgirmester, aki
megajandékoza a CSAO-t egy televizidval,

Kigondozas

Az ellitottakra jellemz6 hogy az egy éves gondozisi id6t nem tdltik ki. 4 csaldd kérte a fél
éves meghosszabbitdst, iskolds gyermek esetén pedig a tanév végéig torténd elhelyezést.

Az ellitottak koziil 2 csalid mir korabban is lakott az intézményben, problémajukar csak
atmenetileg tudrik megoldani.

A kikéleozor esalidok kizal 6 albérletbe, 6 valamelyik csalidtagjihoz kéltozote ki, 1 anyinak
Biintetés-végrehajtasi Intézetbe kellett bevonulnia.

A kigondozist megneheziti, hogy 6bb gyermekes csalidoknak nem, vagy ritkin adnak ki
albérleter.

Az otthonnak szitksége volna kilépteté hazra, mivel a csaladok nem, vagy ritkin tudjik a tébb
havi kaucior kifizetni. Az albérled dijak magasak, ezért is kényszerllnek arra, hogy hasonlo
kérilmények kozé kolidzzenek vissza, mint ahonnan jottek. Killsé férShely létesitésével az
ellitottak kore boviilne és az ellitds mindsége is javulna,

A lakhatdsi korilmények elégtelensége miatt otthonba kényszeriilt csalidtagok elszakadnak
egymastol, mivel az intézmény nem tud teljes esalidot fogadni. Az egyedil maradt sziilé nem
tud aktivan részt venni a csalid életében. Megfeleld segits hictérrel a teljes csalidok nagyobb
eséllyel tudndnak visszailleszkedni a tarsadalomba.

Onkormanyzati bérlakis palyazatok feltételeinek esak kevés csalid, anya tud eleget tenni. A
Nemzeti Hszkozkezeld Zirt, dltal meghirdetett szocilis bérlakdsra 1 csalad palyazott az év
folyaman. .

75



Az elhelyezést kiviltsd problématipusolk
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Az engedélyezett férdhelyek szima 2019.12.31-én 40 6 volt. Az ellitott gyermekek szima
2019.12.31-én 11 £, az ellitort szilék szima 2019.12.31.-én 8 £6 volt.

Atmeneti gondozisbol kikeriiltek szidma
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A MESZEGYT Gyermekek Napkézbeni Ellitisa Bolesddei Igazgatosag kereteiben mikods
telephelyeken, 10 bilesédében, 58 csoportszobaban, 784 engedélyezett férohelyen fogadjak
a Miskolc kézigazgatdsi teriiletén ¢16 vagy miskolci munkahellyel rendelkezo, a vonzaskorzet
telepiilésein €16 csaladok gyermekeit. !

A telephelyek Miskole killénbozé pontjain tallhatok, igy az egyes korzetekben a szilok
igényeinek megfeleléen a lakéhelyhez vagy a munkahelyhez kdzelebb esé bolesGdébe
irathatjak be gyermekeiket.

I‘;jnpsuéﬁ; Bélesdde ] I\’TJS]{), r:l:mt w3 -1 56

Dohd Katica Bélesdde ‘Miskole, Hadirokkantak u. 84
16

Petnehizy Bolesode Miskole, Petnehizy u. 10- 56
12,

Kiliani Béleséde Miskole, Konyves K, u. 31 \ 84

Heim Pil Bolesdde Miskole, Kassai u. 19. 84

Margaréta Bolesode Miskole, Bokréta u. T 24

Diosgyori Bolesade Miskole, Kurue u. 65/a. 84
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Katica Bolesode Miskole, Szilvis u. 39. 56

Mesemalom Bélesade Miskole, Dézsa Gy. u. 36. 84
Napraforgd Boleséde I 112
: et

Az egyes bolcsddék ellatasi teriileteinek bemutatisa

Napsugar Boleséde: 1964-ben épilt a selyemréti lakotelepen. Az 56 férdhelyes, két
gondozasi egységben, 4 csoportszobiban fogadja a gyermekeket. Az ellitist tobbségben a
kézeli bérhizas évezetben és varosrészekben (Martin-Kertviros, Szirma) lakok hasznaljik ki.
Miskole vonziskérzetében 1évé aldbbi telepiilésekrdl érkeznek gyermekek: Onga, Arndt
Szikszo, Harsany, Nyckladhaza, Sajoszentpéter, Bikkaranyos.

Dobé Katica Bélesdde: A Vordsmarty lakételepen helyezkedik el forgalomtol, zajeol
mentes kornyezetben. A csalidias hangulatd béleséde 1983, jalius 1-jétél fogadja a

¥

gyermekeket. Harom gondozisi egységhen 6 csoportszobiban, 84 férdhellyel miikodik. A
bolesodel ellitast tobbségben a kézeli bérhizas dvezetben és virosrészekben (Martin-

Kertvaros, Szirma) lakok hasznaljak ki. Miskole vonziskérzetében lévé alibbi teleptilésekrdl
érkeznck gyermekek: Onga, Arndt, Szikszo, Harsany, Nyékladhaza,

Petnehdzy Béleséde: A belvaros kozelében a Csabai kapuban talilhatd, A bélesddei ellitast
t6bbségben a kozeli bérhdzas ovezetben és virosrészekben (Csabai kapu, Hejoesaba,
Gorombaly, Tapolea, Avasi lakételep) lakdk hasznaljik ki. Miskole vonziskorzetében léva
alabbi telepiilésekrdl érkeznek gyermekek: Malyi, Nyékladhaza, Harsany, Bitkkaranyos.
Kilidn Boleséde: 1965-ben kerilt dtaddsra 84 féréhellyel mikadik. A Kilian déli lakotelepen,
z6ld Gvezetben a Bukk hegység libanal. A bélesode tipustery alapjan épiilt, nagy teriiletd
jatszoudvar ¢és terasz tartozik hozzd, j6 levegdjd, zajmentes kdrnyezetben talilhatd, A
bélesadei ellatist tobbséghen a kozeli bérhizas Gvezetben és virosrészekben (Pereces,
Komlastetd, Lyukovolgy, Vargahegy) lakok haszndljik ki, Miskole vonzaskorzetében lévé
alibbi telepiilésckrdl érkeznek gyermekek: Biikkszentkereszt, Répashuta.

Heim Pdl Bélesdde: 1968-ban tipus bélesddénck épiilt és nyitotta meg kapuit a csalidok
elott. A Boleséde a viros északi részén, a Szentpéteri-kapu lakotelep kézepén helyezkedik
el, tavol a zajos fouttdl. A bolesédel ellatist tobbségben a kozeli bérhizas évezetben és
varosrészekben (Szentpéteri kapu, belviros) lakok hasznaljik ki. Miskole vonzaskorzetéhen
léve alibbi telepiilésckedl érkeznck gyermekek: Sajéecseg, Sajobabony Sajoszentpéter,
Szirmabesenys. A Megyei Korhazban és a Boschban dolgozd, bolesédei ellitist igénylé
szil6k gyermekei szamara nydjtanak napkozbeni ellatise.

Margaréta Bolesdde: A Gydri kapu virosrészben talilhatd, mely 1971-ben  tipus
bolesédeként épilt. Szép, rendezett kérnyék, egyre fiatalodd lakokérnyezet jellemzi a
tertletet. A boélesodei ellatast tobbségben a kozeli bérhizas dvezetben és varosrészekben
(Gyéri kapu, Ujgyéni fotér, Kilidn, Bulgdrfold) lakok hasznaljak ki. Miskole vonzéskérzetében
lév6 alibbi telepiilésekrd] érkeznek gyermekek: Biikkszentkereszt, Répashuta.

Didsgydri Bolesdde: 1972-ben tipus bolesodénck épult és 1973-ban nyitotta meg kapuit a
csaladok elott. Az intézmény a varos keleti kapujaban a Bukk hegység libanal tlalhato. A
hegy kozelségébdl adédoan szinte mindig kifogistalan a levegs, ezért a lehetd legtobb iddét
kint tartozkodnak a szabad levegdn gyermekek. Az épiilet két bérhdzsor |, védelmében™
helyezkedik el, elzirva a forgalmas fSutaktol. A bélesédei ellatist t6bbségben a kozeli
berhazas dvezetben és varoseészekben (Felss- és Alsd Majlath, Berekalja, Hamor, Lillaftred,
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Omassa, Pereces) lakok haszndljak ki. Miskole vonzaskdrzetében 1évé alabbi telepiilésekrdl
érkeznek gyermekek: Répashuta, Bukkszentkereszt.

Katica BélesGde: Az 1970-es években tpus bélesédének épilt és nyitotta meg kapuit a
csalidok elétr. Az Avas viroskézpontban talilhatod, A viros zajatol mentes, tiszea levegoiji,
zoldovezetben. A bolesGder  ellitist tobbségben a  kozeli bérhdzas oOvezetben és
virostészekben (Avasi lakotelep, Tapolea, Hejéesaba és Gorombaoly) lakok hasznaljik ki
Miskole vonzaskorzetében léva  alabbi  telepiilésekrsl  érkeznek gyermekek:  Malyi,
Nyékladhaza.

Mesemalom BélesGde: 1983-ban épiilt a belvirosban, forgalomtol, zajiél mentes
kérnyezetben. Hirom gondozisi egységhen 6 csoportszobaban fogadjak a gyermeket. Hgy
épiilet egyiitteshen- intézményileg és szakmailag kiilon- mikadik egy 120 gyermeket ellito
dvodival, A bélesédei ellitist tébbséghen a kézeli bérhizas Gvezetben és virosrészekben
(Belviros, Jokal lakotelep, Babonyi bére, Bodd tetd) lakok hasznaljik ki. Miskole
vonzaskérzetében léva alibbi telepiilésekrdl érkeznek gyermekek: Szirmabesenyd, Harsdny,
Nyékladhaza, Malyi.

Napraforgd Baleséde: Az 1980-as évek elején dtadasra kerulé bolesGde Miskolcon az Avasi
lakotelep panelhizas dvezetében, forgalomtdl védett, jol megkozelithetd helyen talalhato,
kozvetlen szomszédsigiban dvoda, és iskola helyezkedik el. A boleséde 112 térchelyen, 4
gondozisi egységben, 8 csoportszobiban fogadja a gyermekeket. A bolesodei ellatast
tébbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben (Avasi lakételep, Tapolea,
[Hejbesaba, Gorémboly) lakdk haszndljdk ki, Miskole vonzaskorzetében lévo  alabbi
telepiilésekrdl érkeznck gyermekek: Milyi, Harsiny, Nycklidhiza. A bolesGde a virosi
kozlekedes szempontjabol jol megkozelitheto helyen fekszik.

A boles6dek megkizelithetisége

Az egyes telephelyek tomegkozlekedéssel, autdval, gyalogosan is kénnyen meghkozelithetdek.
Varosi busszal és villimossal is megkozelithetd a Napsugar, a Dobo Katica a Mesemalom, a
Margaréta a Kilidn és a Diosgy6r Boles6dék. Tomegkozlekedés szempontjibdl a Petnehizy,
Katica, Napraforgd és a Heim Pl boles6dék csak virosi busszal érhetdk el. Tébb telephely
kozelében — Mesemalom, Dobé Katica, Napsugir — fizetés parkolo all a szulok
rendelkezésére. Ezekben a bolesadékben, a bolesédevezerdk altal kiallitott ellatast igazolo
dokumentummal van lehetdség kedvezmeényes parkolobérlet vasarlasara. Tgy a szolgaltatist a
szilak korlatozorr iddkerethen, kedvezményesen tudjik igénybe venni. A tébbi helyszinen
ingyen parkolhatnak az autoval érkezd szilék.

Az ellatast igénybevevik jellemzdi

Az alapellitasban részestld gyermekek szocialis hittere, a szllok iskolazottsiga viltozod. Az
Avasi lakotelepen 1évs Katica és Napraforgsd Bolesédékben nagyobb szamban fordul els a
sztilok kérében a nyole dltalinost vagy csak szakmunkas képzot végzettek szima, mint a
diplomaval rendelkez6 értelmiségiek. Bz hatdssal van a esalddok lakiaskortlményeire, szocialis
hatterére is. Ebben a két bolesédében rendszeresen kertlnek felvételre a kozeli csaladok
atmeneti otthonaban él6 anyik gyermeke is, akik esetében még a szocializacios hitranyok is
megjelennck.

Forditott a helyzet a Petnchazy és a Mesemalom Bdles6dékben, ahol kozelben léva
intézménycek dolgozo kozt — korhiazak, birdsag, rendérség, sth. — sok diplomis szilS kért a
gyermeke felvételée és csak elvétve jelenik meg az alul iskolazottsag és a szocidlis probléma.
A tébbi boleside esetében = Napsugir, Dobé Iatica, Heim Pal, Margaréta, Kilian, Didsgyori
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— dtlagosnak mondhaté a sziilék 6sszetétele, a gyermekek csaladi hittere, Kis szamban
tordulnak elé alacsonyabb iskolai végzettségn szilok, nehezebb szocidlis hittert csaladok.
Egy-egy nevelésbe vett gyermek is volt a befratottak kazt, pl. Fleim PAl, Katica Bolesédében.
T6bb esetben a csalddsegitd, a korai fejlesztd javaslatara kertlt felvételre a gyermek. Tlyenkor
a lehetdségeknek megfeleloen folyamatos a kapesolattartds a esalidsegitd, illetve a korai
fejlesztd szakember és a kispyermeknevel6k kozott,

Viltozo szamban, de eléfordulnak egysziilds csalidok is, ahol jellemzden az anyukik nevelik
gyermekiiket vagy gyermekeiket,

A gyermekek demogrifiai jellemzéi, korbsszetétele

A bolesddei ellatast igényld esalidok — igy a gyermekek szama — az elmuilt évek tendencidinak
megfeleléen folyamatos névekedést mutat. Ez néhiny bolesGde esetében kiemelkedden
jelenik meg, A Katica, a Napraforgo, a Mesemalom, a Margaréta, a Diosgydri BolesGdékben
az clmult években bolesddénként 5-10 olyan gyermek is volt, akiket nem tudtak a sziilok
igénycincl{ megfelels idopontban felvenni, vagy a nevelési-gondozasi év folyamin gyakran
cgyaltalin nem is nyilt 1d lehetGség, Folyamatos egyeztetéseknek készonhetden idonként
sikeriilt masik telephelyen megoldani a gyermekek elhelyezését.

A gyermekek életkori magoszlisira jellemzd, hogy egyre fiatalabb korban iratjik be a sziilok
a gyermeket. A GYED-extra lehetdségeit kihasznalva minden bolesédében van egy éves kor
alatti (pl. 6; 8; 10; honaposak) és nagyon sok két év alatti gyermek. Ty a 14 férdhelyes
c_'»npnltwc)bakbnl bolesodenként 2-4 szobiba esak 12 gyermeket Ichet felvenni. A felvételre
kertilé SNT vagy korai fejlesztésre gondozisra szoruld gyermekek esetében mir csak 11/10
£6 lehet egy-egy csoportszobaban. Ez t6bb bélesddét is érint.

A nevelés-gondozasi év végén egyre kevesebb gyermek éri el az dvodakételes életkort, igy
kevesebben mehetnek el 6vodiba, igy a megnovekedett igények kiclégitésére egyre kevesebb
férohely fog megtresedni.

Az intézmény bolesédéiben gy"lmh'ltés'ihi hatarozat alapjan, éves szinten atlaghan hét-kilenc
gyermek volt l]rlutlny(r\ helyzett, és négy-hét gyermek halmozottan hiatranyos helyzetd. De
a csalddok anyagi helyzetét mutatja, hogy éves atlagban a felvett gyermekek megkozelitéleg
2/3-a esetéhen a szildk mentestlnek a téritési dij fizetése alal. Ennek tobb oka is lehet pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag, a hirom vagy t6bb gyermeket
neveld csalidok, a tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek vagy esalidjiban lévé gyermek,
a védelembe vagy nevelésbe vett gyermek esetében, de leggyakrabban a Gyvt, szerinti egy
fore es6 jovedelem hatar alatt van a esalid jovedelme.

Személyi feltételek
A bolesodel ellatas személyi és targyi feltételeit az NM rendelet, 1. és a 2. sz. mellékletet
szabalyozzik, az intézményben ennck megfeleléen kertiltek meghatirozasra.

Szakmai dolgozoi létszam

Jellemz6, hogy a dolgozok kozill néhinyan — éves szinten 5-8 szakmai dolgozd — nyugdij
kézelében vannak. Megkezdték a felmentési idejliket vagy folyamatban van a felmentési idé
kiszamitasa, illetve megkezdése.

Egyre tobb a palyakezdo friss szakképzettséggel rendelkezé kisgyermekneveld, akiknek a
szakmai munkdjat fontos timogatni, beilleszkedésiiket segiteni. Az életkori sajitossagoknak
koszonhetden egyre tobb fiatal munkatirsuk vallal gyermeket, fgy az 6 helyettesitésiikedl is
folyamatosan gondoskodni kell.
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5 6 Dbolesddevezeté  munkakéréhez  kapesolédd  hatirozott  idére  sz0lo
kinevezése/megbizisa jart le 2019, évben. A munkakér betéltésére intézményen beliili
allaspilyazat kifrasa megtortént. A beérkezert palydzatok elbirilasat kovetoen 2019,
november 1-tél a Petnehizy, a Dobé Katiea, a Napraforgd, a Didsgyori és a Margaréta
Bolesdékben tovabbi 3 évre sz6lo kinevezéssel meghosszabbodott a koribbi vezetok

munkakare.

Iskolai végzettség tekintetében 6rvendetes, hogy egyre tobb bolesédevezetd (nyole £6 mar
rendelkezik  szakirinyt  diplomdval, és két f6 tanulmanyokat folytat csecsemd,- és
kisgyermekneveld BA szakon) és csoportban dolgozd kisgyermekneveldk kozil is tobb £6
rendelkezik féiskolai, egyetemi végzettséggel, vagy folyratja, illetve kezdi meg tanulmanyait a
kilonbozo  felsdoktatdsi  intézményekben.  Jelenleg 27 f6  kisgyermekneveld  folytat
tanulmanyokat csecsemd,- és kisgyermekneveld BA szakon, Egerben, Sarospatakon,
Hajdaboszorményben, Nyiregyhizin és Budapesten. Elso, misod és harmadévesként
tolyamatosan szerzik meg diplomajukat.

Targyi feltételek

Epitészetileg az elmult években tobb telephely részben vagy egészben feldjitison esert ar.
Fzek a munkilatok altaliban palyazati projektek keretében zajlottak, pl. 2011-ben a Heim
Pil, a Kilian és a Margaréta Bélesodék, 2014-ben a Didsgy6ri, a Mesemalom, és a Napraforgo
Bolesadék, 2017-ben a Katiea és a Dobd Katiea Bolesaédékben.

Az intézmények targyl felszereltsépe  kielépitének mondhato. A gyermek csoportok
jitckkészletében jelentkezett igény a kilonbozd épitd  jarékok, szerepjirék  kelléked,
meséskonyvek tekinterében az elhasznilodotr készletek potlasira.

2019-ben a bolesddékben intézményi forrasbol a jatékkészler bovitése megkezdadérr, illetve
tovibbi targyl eszkoz beszerzés is tortént, mely az NM rendeletben meghatirozotr, a
gyermekellitashoz  leltétlendl  szitkséges, de elhaszniloédotr  batorokat  érintette. A
bélesédékben elhasznalodore textiliak, pl. gyermek dgynemik, elokék rendszeres cseréje,
potlisa folyamatos.

Mosodai szolgiltatas csak a Heim Pl Bélesédében mikodik. A koribbi f6zékonyhik
tovabbra 1s tilalokonyhikként mikodnek az étkeztetést biztositc Gast-Vial IKft
fenntartasaban. A Marpgaréta Bolesddében zajlo projekt keretében a tilalokonyha is felbjitasra
keriil.

2019-ben megvalosult fejlesztések

A Gyermekek  Napkézbeni Ellitisa — DBolesédel  Igazgatosig  telephelyein 2019,

szeptemberében kezdodtek meg a TOP pilyizati forrasbol a Margaréta Bélesdde felujitasi

munkdii. A palydzat két részbal alle:

= Energetikai részben megtortént az épulet teljes killsé hészigetelése, a teté ho- és vizzaro
szigetelése, a nyilis zirdk cseréje, a fltés- és az elektromos hildzat korszertsitése,
valamint napelemek telepitése.

— Intrastrukturilis fejlesztés részeként a bolesadei ellitast biztosito éplletrészt érintl. Ennek
keretében  kicsercleek a belsé  nyilaszardkat, vizvezetékrendszerek, vizesblokkok
korszertsitése, belso burkolatok cseréje, a gondozisi egységekhez kapesolodo teraszok
burkolatainak cseréje tortént meg. Kialakitisra kerilt egy jatszé csoport, mely
demonstracios teremként 1s hasznalhato, tovabba egy mozgasfejleszto egység. A korabbi
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hirom gondozisi cgység mellett egy negyedik egység is — melynek moszaki dtadisa
megtortént - visszanyerte eredeti funkeiojat, igy lehetSség nyilt tovabbi 28 [érdhely
biztositasira. A boleséde a koribbi 84 férhelyrdl 112 féréhelyesee béviil,

Az elokészitési munkik soran a mikodési engedélyhez sziikséges arnyékolok és a gondozisi
egységek butorai is szerepeltek a terveken, melyek mar a kozbeszerzési eljarasban nem
jelentek meg. Bzek beszerzése, felszerelése sziikséges a bolesdde hasznilatba vételéhes,
illetve  a  férShelybévités  kapesan  inditandd  mikodési  engedélyeztetési  eljaris
megkezdéséhez.

A tovabbi palydzatokban szerepls, a Didsgy6ri BolesGde bovitését célzd projeke
megvalositisa lemonddsra kertlt.

A Heim Pl Bélesdde feltjitisinak kezdete 2020. évre virhatd, Megvaldsulisa esetén a
Margaréta Bolesédéhez hasonld mértéka munkalatok varhatéak. A jelenlegi 84 (érchelyen
til tovabbi 84 férdhely kialakitisa varhato.

A Katica és a Dobéd Katica Bolesédék esetéhen a 2017-ben megvaldsult feldjitisokat
kovetden tovdbbra is t6bb escthben volt szikség a  kivitelezd  utdmunkilataira, a
meghibasodott berendezések javitasira, pl. mind két bolesodében a fltési rendszerek
meghibasodasai miatt, a Katica Bélesadében a litt beazasa miatt, mely tébb esetben
megakadilyozta annak rendeltetésszerQi hasznilatit. A boleséde gazdasagi bejaratanal 1évo
hid felszine tovabbra sem felelt meg mindsépl elvarasoknak. A vizelvezetése sem megfeleld,
ez hozziajarult a lift beizasihoz is, de a hid alate lévo raktichelyiség fala is felazott. Felszinét
felszedték majd Gjra burkoltik 2018-ban, de ez nem oldotta meg koribbi hibikat. A Dobo
Katica Bolesédében is tovibbi gondot jelentenck a légkezelé rendszerek meghibisodisai is.
A Mesemalom Bolesddében a 2014-ben zajlott felgjitaisok soran csak részben kertilt
felGjitdsra a tetd vizzard szigetelése. Fzt kovetden tovibbra is tendszeresck az éplilet
fobejaratihoz kozeli helyiségek jelentds beazasai. A to6bb alkalommal megtoreént bejariasok,
arajanlatkérések utan tovabbra sem tortént érdemi hibaelharitds.

Szakmai munka jellemzéi

A bolesodek szakmal munkdjat a meghatarozo torvények, elsdsorban a € iyvt. ¢s a kapesolado
végrehajtisi rendelkezések, mint pl. az NM rendelet hatarozzik meg. Tovabbi a szakmai
munkihoz kapesolodo ajanlisok, médszertani levelek, szakimai program az irinyaddak.

A gyermekek ellitasa, felvétele, beszoktatasa, a sziildkkel torténd kapesolattartas, az
adminisztracios feladatok, az élelmezési és anyaggazdilkodisi feladatok, sth. cgységes
szabilyozasok alapjan térténnek.

A bolesdder csoportok  maximilisan 14 férdhelyre  engedélyezettek, de a  szakmai
jogszabalyokat be kell tartani.

A MESZEGYT telephelyein a Gyvt. és az NM rendelet vonatkozd rendelkezésel szerint
togadjik a gyermekeket.

A bolesddékben alapellatasi feladaton til jitsz6 csoport és gyermekfeltgyelet mikadik
Jelenleg a Dobd Katica Bolesadében a kialakitott jatszocsoportban, a tébbi bolesddében a

be nem toltott ferchelyek terhére fogadjik a gyermekeket.

A torvenyl szabalyozasoknak megfelelden lehetoség van SNI vagy korai fejleszics,
gondozisra szoruld gyermekek integralt nevelésére. Minden bolesédében van lehetasée az
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igényekhez igazodva fogadni az eliéré fejlodésh gyermekeket. A beiratkozis elott a szilok
csak kis szazalékban ismerik fel a gyermekiik eltérd fejlodését, igy kevés — intézményi szinten
5-10 gyermek — érkezik szakértoi véleménnyel. Az ellatds sorin tovibbi gyermekek esetében
toreénik meg a gyogypedagogiai vizsgilat, a korai fejlesztés megkezdése.

A esoportokban  dolgozé  kisgyermeknevelk minden évben akrualizaljik a nevelési-
sondozisi terveket. Elkészitésekor figyelembe veszik a csoportokba érkezdé gyermekek
virhato korosszetételér, fejlettségi szintjée, létszamat, rendelkezésre dllo személyi tirgyi
feltételeket. A program megvalositasa sorin alkalmazkodnak gyermekek érdeklodésén,
fejlettségi szintjén, a szakmai létszamon til, pl. a napi adottsigokhoz, a napirendhez, az
évszakokhoz és az id6jarishoz is. Nevelési-pondozisi évet kovetoen a kisgyermeknevel6k
értékelik az eltelt idSszak szakmai munkijanak megvalositasit. A bolesGdevezetdk a nevelési-
pondozisi év végén szintén értckelést készitenek.

2019. észén megjelent az ) dokumenticié vezetéséhez készilt szakmai anyag. A
bolesédékben 2019, novemberétdl 1-1 csoportban megkezdédott az ) dokumenticio
kiprobaldsa, mely hasznos szakmai tapasztalatait a kisgyermeknevelSk egymissal megosztjik.
A tervek szerint 2020, szeptemberétél minden esoportban az 0j dokumenticioban régzitik a
kisgyermeknevelok a gyermekek fejlodésée.

Gyermekek felvétele, beszoktatasok, csaladlatogatisok

A gyermekek felvétele a felvéeeli szabilyzat alapjin torténik. A csoportétszamok
kialakitisanal figyelembe veszik a gyermekek életkorat, fejlettségi szintjét, a nemek aranyat.
A beszoktatishoz sziiksépes iddkereteket meghatirozzik a gyermek és sziileik szitkségletel.

A esalidlatogatist a beszoktarast megelézden kezdeményezik a kisgyermekneveldk. Ritkan
elofordul, hogy a szuldk nem veszik igénybe az ismerkedésnck ezt a formajat. A
beszoktatisok mindegyike sziilovel, elsésorban az anyukaval toreénik.

Sziilblkkel torténd kapcesolattards

Szilbi értekezletek

Sziiléi értekezletcken a beiratkozist megelézden tijékoztatjik a szildket a bolesédei élet
legfontosabb tudnivaloirol, pl. hazirend, napirend, hidnyzisok jelzése, - orvosi igazolasok,
téritési dij szedésének mmllq bolesédeotvos teenddi, gyogyszerelés a bolesadében, Imlmmlu
szociilis munka, gyermekvédelmi feladacok, nyitva tartds, nyiri, - téli bezdrasok, nevelés-
gondozds nélkili munkanapok, stb.

A Dbeiratkozist megelézd szildi értekezleten tijékoztattik a sziloker a téritési dijak
ingyenessépének feltételeirdl, a kapesolodo nyilatkozat kitoliésének modjardl. Tavasszal az
bvodiba t6rénd beiratkozds elétt, az ovodai életre torénd felkésziiléshez igyekeznek
hasznos tandacsokkal segiteni a sziiloket,

Rendkivilli szil6i értekezletet a Margaréta és a Mesemalom Bolesédékben tartottak a kér
boleséde Gsszevonasa kapesian, melyre a Margaréta Boleséde feldjirasi munkalatai kapesan
volt szliksép,

Sziléesoportos beszélgetések

A szilok szamdra évente atlagosan csoportszobinként 2-4  alkalommal szerveznek
sztilGesoportos beszélgetést. A témakat a szildkkel kozosen valasztjak ki. A sziilok részvételi
aranya valtozo.
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A sziil8k és a bilesGdék hatékonyabb egyiittmiikddésének érdekében killonbéza nyilt
napokat, csaladi programokat szerveznek. Ezeket a lehetdsépeket is kihasznalja minden
bolesode, pl. beiratkozist népszerdsité kampianyhét, gyermeknapok, Mikulis iinnepségek,
apik napja, Marton napi liba keresé délutan, sth.

Ellatasra vonatkozd adatok, mutatok elemzése

Az aliabbi tabldzat a bolesédék esetében éves szinten dsszegzi a nyitvatartdsi napokat, a
lehetséges gondozdsi napokat, az Gsszes teljesitett gondozasi napok szamat, valamint a
normativaba lehivhato gondozasi napok szamat.

Napsugar 227 12712 6 981 9 790

Dobo Katica PG - 18984 10 874 14 865
Petnchazy 228 12 768 8062 10 769
IKilian 228 19:152 11 669 15 440
[eim Pal 229 19 236 11 069 15 307
Margaréta 227 19 068 9815 19617
Didseydri 229 19 236 11562 15413
Katica ' 229 12 824 7 799 10 602
Mesemalom 226 18 984 11511 15 469
Napratored 200w 25 648 17662 =i 21 483

A bolesédékben 226-229 nyitvatartasi napon a férdhelyek fuggvényében a lehetséges
gondozisi napok szama 12 712-t6l 25 648-ig mozgott. Tz intézményi szinten dsszesen
178.612 lehetséges gondozisi napot jelent. Ehhez képest természetesen a teljesitett gondozasi
napok szama — intézményi szinten dsszesen 107.004 — a felvett gyermekekhez képest és a
hidnyzasokat is beleszamitva bolesddénként eltérd szamot mutatott.

A normativaba lehivhaté napok szama — intézményl szinten osszesen 142,755 — minden
balcsGdében meghaladta a ténylegesen teljesitet gondozisi napok szamat. Iz azért Ichetséges,
mert a gyerekek hidnyzdsai altaliban nem érik el a havi 10 gondozisi napot, igy esetiikben
minden gondozasi nap lehivhatd. Ritkin fordul clé a 11 gondozisi napot meghaladd
hianyzas, melynek kovetkeztében adott gyermek utan, adott hénapban nem tudnak
normativat lehivni.

84



N"lp‘-.Ll'L”u 77,01 54,92
Dobé Katica 78,30 57,28
Petnehazy 84,34 63,14
Kiliin 80,62 ‘ 60,93
[eim Pal 79,57 57,54
Margaréta 71,41 | 51,47
Diésgy6ri 80,13 60,11
Katiea 82,67 ‘ 60,82
Mesemalom 81,48 60,64

A bélesédék eredményességét a kihaszndltsag adataival lehet a legjobban szemléltetni.
Azonban az értékelés sorin figyelembe kell venni, hogy a térvényességl eléivisok betartisa
mellett a 100%-o0s befratottakhoz viszonyitott kihaszniltsig csak akkor volna lehetséges, ha
minden gyermek betdltétte volna a két évet és nem lenne sajatos nevelést igényi vagy koral
fejlesztés gondozisra jogosult gyermek egyetlen csoporthan sem. Tgy a 2019.12.31.-1 72% és
84% kordli beiratottsigi mutatok megfeleldek, kilondsen, ha figyclembe vessziik, hogy
janudrtol folyamatosan titemezve tjabb eléjegyzett gyermekek kezdik meg a beszoktatasukat.
A tényleges kihaszniltsag mutatdi - a gyermekek életkori sajitossigainak és a beszoktatisok
folyamatossiginak figyelembevételével - megfelelonek mondhatok.

A Dblcsédékbe beiratott gyermekek éves dtlag szama 2019. évben, ezen beliil

bnlcsodenkent J. c:rmuek krﬁsszetételét mutatd atlag adatok:

Napsugir 56 43 0 6 29 8
Dobé Katica 84 66 1 12 41 12
Pernehazy 56 49 0 7 36 G
Kilidn 84 68 0 13 45 9
Heim Pal 84 70 0 7 54 10
Margaréta 84 6l 0 11 44 7
Diosgyari 84 68 0 9 49 10
Katica 56 48 1 30 10
Mcsemalmn 84 67 0 5 48 15

95 1 11 64 18
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Az éves dtlag szam alapjin a 84 féréhelyes bélesédék koziil a Mesemalom a Didsgyori és
Kiliin Bolesédékben van a legtébb gyermek beiratva, a legkevesebb a Margaréta

BolesGdében.
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A kovetkezo grafikon a gyermekek korésszetételét mutatja, Lathato, hogy jelentds szamban
vannak az 1-2 év kozott gyermekek. Amit a geafikon nem mutat, hogy a gyermekek tébbsége
az egy évhez van kozel, tehit hosszabb idétartamban fogja igénybe venni a bélesdde
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1 Napsugir

4, Dobd Katica 2
7. Petnehizy 0
9 Kiliin 1
11. Heim Pal 1
15. Margaréla 1
16. Didsgyori I
23, [Katica (0
24, Mesemalom

25, Napraforgd

_ Osszesen

2019, év sorin a beiratott gyermekek kézot kis létszamban fordultak elé szakeértol
véleménnyel rendelkezd SNI vagy korai fejlesztésre, gondozisra jogosult gyermekek. 2018.
szeptember 18-t61 az NM rendelet szerint, esetiikben a lehivhatd normativa 200%. Azonban
ilyen csoportokba a felvehetd gyermekek szama alacsonyabb. A kisgyermeknevel6k jelzésel
alapjin tobh gyermek diagnosztizilisa folyamatban van, illetve észlelik a fejlodeésbeli
elmaradisokat, de a szakértdi bizottsig még nem vallalja a szakértéi vélemény elkészitésct
vagy a sziilék nem érzik még indokoltmak a gyermek kivizsgilasit. Nehézséget okoz, hogy a
szakértoi vizsgalatrol kapott elézetes szakértdi véleményt megkapja az intézmény, de a
végleges hatarozat honapokkal késébb sem érkezik meg.

A hitranyos helyzetet, halmozottan hitrinyos helyzetet megallapitd hatdrozattal felvert
gyermekek szama alacsony. Az adatokbdl litszanak az ellitotti teriiletek adottsigal is, pl. a
Mesemalom Bolesédében, amely a belvirosban talalhaté a felvett gyermekek sziileinek
tobbsépe a kirnyékbeli kézszolgilad intézményekben dolgozik, ezért kevesebb gyermek
érintett, mig az Avason a Napraforgd és a Katca Bolesédében joval tobb gyermek sziilei
jogosultak a kedvezményre,

Ellendrzések, belséellendrzések eredményei

A bolesédevezetik adminisztraciés munkaja

- Boleséded felvételhez kapesolodd nyomtatvanyok kitoltése megfeleléen megtorténik. A
TEVADMIN KENYSZI rendszert naprakészen vezetik. Kérdéses esetckben egyeztetnek
az intézmény e-képviseldjével. A gyermekek jelenlétérdl és az étel igényléshez szitkséges
adagnyilvantartas vezetésére nagy hangsulye fektetnek a vezetok.

- A pyermek éetkorhoz és epészséat llapothoz igazodd torvényi eldirisoknak megfeleld
csoportbeosztds. A bélesédevezerSk mindegyike mar a beszoktatasi utemterv készitésénél
is tgyel a torvényi eldirasok és a szakmal elGirasok betartasara.
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A kisgyermeknevelSk adminisztricidja

Bolesdénként egy-egy gondozisi egysépben a kisgyermeknevelok megkezdték az G
dokumenticio vezetését. A Fejlddési naplot, Boleséded torzslapot és a Csaladi fiizetet azon
gyermekek esctéhen, akik felvételére 2019, novemberét kivetSen keriilt sor.

Szakmai gyakorlatok szervezése, duilis szakképzésckben vald részvétel
Telephelyeiken mar tobb éve folyamatosan fogadjik a szakmai gyakorlatra érkezd didkokat.
Szociilis gondozd és apolé valamint kisgyermekgondozo,- neveld szakos képzések esetében
egyéni tanuldi szerzGdéssel, mas szakok esetén egyiittmikadési megallapodas keretében.

A kisgyermekgondozo,- neveld képzés kapesin a BOKIK az dltaluk végzett ellendrzés sorin
helyszini bejarassal, a gyakorlat feltéreleir, a didkok személyes tapasztalatai, felkésziileségiik, a
helyszinen vezetett dokumentumok mellett a szerzddésckkel kapesolatos nyilvantartisokat is
megnézte. Minden esetben rendben talaltik a feladatok elvégzését.

Szakmai kapcsolattartas

Csalddsegités-gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosiga és a Kozpont esetében

A bélesadel szocidlis munka kapesan elsosorban a bolesédevezetdkkel tartjak a kapesolatot.
Ez a szolgaltatas néhany bolesédében mikadik rendszeresen, pl. a Didsgydri Bolesédében.

Egyszeriibb esetekben vagy a csalidgondozok javasoljik egy-egy gyermek bolesédet
felvetelét — amit a lehetoségeknek megfelelden torckednek megoldani —, vagy 6k fordulnak
kérdéscikkel a szakemberek felé.

Védelembe vett gyermekeknél a csalidgondozd, vagy az esctmenedzser veszi fel a
kapcsolatot és a lehetdségeknek megfeleléen megoldjik a gyermek elhelyezését. Nyomon
kévetik a gyerimek beilleszkedését, a csalid mikodésének valtozasat.

A beiratkozast megelézd szuldértekezleten minden  esethen  ismertetik a esalad  és
gyermekjoléti szolgaltatasokat, melyben kiemelik a specialis szolgaltatasokat.

Mas intézményekkel, az ott dolgozé szakemberekkel torténd kapesolattartis

Az dvodikkal rendszeres a kapesolat, részt vesznek pl a szildériekezleteken. Szintén
rendszeres a kapesolattartds a hivatisos gyamokkal a nevel6sziléknél elhelyezett gyermekek
esetéhen, tovabba a korai fejlesztével. Megindultak az egyeztetések a Kamilla Korai Fejlesztd
vezetésevel, A Napsugir Boleséde funkeid nélkuli termeibdl tobbet is haszndlatha adtak, ahol
a fejlesztésre érkezd gyerckeket tudjik fogadni.

A csaladok dtmeneti otthonai (MESZEGYT, Okumenikus Szeretetszolgalat és a Reformitus
Egvhiz dltal fenntartottak) esetében az onnan érkezd gyermekekhez elmennek csaladot
litogatni a kisgyermekneveldk és a bolesdevezetdk. Igyekeznck aktiv kapesolatot tartani az
ott dolgozo csalaidgondozokkal.

Szakmai képzéseket végzd iskolikkal, felsGoktatisi intézményekkel térténd
kapcsolattartas
Szakmai gyakotlatra érkezd diakok felkészitése a szakmai vizsgara
— Bélesadelitogatisok, a vizsga clétt allo tanulok felkészitésével kapesolatos kérdések
megheszélése, a vizsga helyszinek megtekintése, szakmai vizsgak lebonyolitisa.
—  Syakmai gyakotlaton egész évben jelen voltak pl. a Ferenczi Sindor Egészségtigyi
Szakgimnazium 13. és 14, évfolyamos kisgyermekgondozo,— nevels csoportjai a
Napsugir, Mesemalom, Napraforgd, Margaréta ¢s a Diosgydri Bolesadékben,
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valamint az Okuatisi Stadio "0 és a Jakab Oktatdsi és Szakképzési Kft. tanfolyami
képzésben résztvevo kisgyermekgondozo,- neveld csoport a Didsgyéri Bolesédében.,
Nyiri gyakorlatot 1s t6bb iskola didkjai toltortek a bolesddékben.
—  Béiskolai és epyetemi hallgatdkat is fogadeak a Debreceni, a Nyiregyhdzi és az
Fszterhizy Karoly Egyetemekrol egyarant
A képzohelyekkel jo és hatékony a kapesolatuk, mindig pozitiv visszajelzéseket kapnak.

Modszertani feladatok

Az intézmény a Magyar Bolesddék Egyesileténele fellérésére 2019-ben is modszertani
bizisintézményként ellitta az Fszak-magyarorszagi régioban a médszertani feladatokat.
Epytittmiikodési megillapodis keretében tébbek kozéte az alibbi meghatirozott teladatokat
végeztck:

—  Maodszertani taniacskoziasokat, mGhelymunkikat szerveztek. A rendezvények témat,
cléadasai, eléadoi mindig  akrmdlis  kérdésekkel foglalkoznak, pl. szakmat
dokumenticié valtozasaval kapesolatos informaciok, térvenyl viltozisok nyomon
koverése, pedagogus életpalyaval kapesolatos kérdések megvalaszolasa, stb.

= Szakmai tanicsadas, a makods és a mikodési engedélyeztetés alate léva bolesodei
szakemberek, fenntartok szamara. Telefonon, e-mailben, személyesen, sok-sok
esetben a helyszineken is.

—  Mddszertani szakértések a Kormanyhivatali ellenérzésekhez kapesoladéan.

— Bolesddel dajka képzések lebonyolitisa, melynek soran a képzések helyszineir is
biztositottik, illetve képzdkként is részt vettek a tanfolyamok lebonyolitisiban,
Miskolcon 7 csoport indult, csoportonként 15 6 részvételével,

['5. Szakmai ellenbrzések

2019, év sorin az inn.':mnény szumélycs gc,m(_lc')slmdflst nyﬁjtf) gycrmekjéléti nlzl[)ellﬁtﬁsi
szolgiltatasatt érintden az alabbi ellendrzésck megtartisara kertilt sor:

Borsod-Abanij-Zemplen (Jyennelu.fL Atmeneti I\..ozcg,cazmglgyl ellenoucb
Megyet Miskolel Jarist Otthona
Hivaral FHatésigl Féosztily,
Népegészségiigyl Osztaly (a
tovibbiakban:

.

Népegészségligyl Oszily)

A Népegészségtpyl Osztily 2019. oktdber 16-an a GYAO-ban - a jarisi hivatalok
népegeszsegiigyl osztilyal reszere eloirt 2019, évi munkatervi feladatok keretében - végzett
kbzegészscplipyl hatosagl ellendrzése soran nem talalt l]i:in)'c)ssﬁgul:.

89



A 2018, év végén minden bolesGdét érintd hatdsigi és a hozzi kapesolodd szakmai ellenérzés
jegyzokonyvei 2019. év clején érkeztek meg. T6bb bélesode esetében tartalmaztak olyan
javaslatokat, melyeket az ellendrzési eljards lezirdsa elétt meg kellete oldani. Ennck keretében
az intézmény a IKatica Bolesédében a gyermekek jatékkonyha bitorait atalakitissal
stabilizilta, a Petnchizy Bolesodében a falak tisztasigi festését elvégezte, fellépdket szerentek
be a firdaszobakba. A Margaréta és a Heim Pal BélesGdék udvarinak hidnyossagaival
l{"lpc'-:nhtm'm nyilatkozat tételére kertlt sor, miszerint azok a kivvetkezd TOP-os |);i]\r;i}1l'r)lc
soran megoldisra kerilnek. Addig villaltik, hogy a gyermekek nem haszndljik a jitszo
udvarok balesetveszélyes teriileteit. Fizt az udvarok mérete megengedi. fgy a Kormanyhivatal
az ellendrzési eljardsok mindegyikét lezarta.

B -

6 _l;!v_‘l'_i‘_:_lmlegelfigésf tevékenység

Az Onkorminyzat Kozbiztonsigi és BiinmegelGrési Stratégidjanak (a tovabbiakban:
Stratégia) célja az  onkorminyzat kozbiztonsagi ¢és  binmegelézési filozofidjanak 2
megfogalmazisa, majd a megvaldsitandd célok, illetve prioritasok kijelélése, a végrehajas
madjanak meghatirozasa, a fejlesztés folyamatos biztositasaval pedig az életmindséget javitd
kozbiztonsig megteremtése.

A Stratégia 2018-2019. évi végrehajtasahoz clfogadott cselekvési program az el6z6 évekhez
hasonldan szintén rogziti, hogy a viros életében nagy jelentdséggel bir a fiatalok nevelése
annak érdekében, hogy a tirsadalom hasznos tagjaiva viljanak. A csalad mellett az oktatasi-,
nevelési intézménycek toltik be a nevelés legfontosabb szinterét. A legszervezettebben és
leghatékonyabban ezen a szintéren lehet olyan beavatkozdsi pontot kialakitani, amely hossza
tavon hat, tudatosan célozza meg a fiatalok elkovetGvé és aldozatea valisinak megelbaését.
Oszténézni kell a viros fiatalsigit az egészséges életmadra, el kell érmi, lms_,v a fiataloknak
legyen igényilk a helyes taplalkozdsra, a stresszkezelés nmdvcmmcl\ megismerésére és
alkalmazasdra. Legyenck képesck lelki egyensilyuk megévasira, tirsas viselkedésiik
szabalyozasira, a konfliktusok kezelésére.

A cselekvési program 2.5.1. pontja szerint a gyermek- ¢és fiatalkordak blnelkdvetdvé és
aldozattd valdsinak megeldzésében jelentos szerepe van a csalidnak, a gyermek- és
ifjusagvédelemnek, az oktato- és neveld intézményeknek, a civil szervezeteknek, az
egyhazaknak, a helyi koordindcid megteremtésében az  onkormanyzatoknak ¢és a
rendorségnek.

A biinmegeldzés elsésorban a kriminalpolitika tertletét érinti, de szélesebb kérben tekintve
a problémakorre, egyértelmive vilik, hogy a megelzésben mis agazatoknak is fontos
szerepel kell vallalniuk.

A MESZEGYT a csalid ¢és gyermekjoléti szolgiltatisokkal elért gyermekek, fiatalok és
csalidok karében, illetve a célesoport specitikus ellitisokat igénybevevék bevonisival tudja
megvalositani - killonbozé szakmai tevékenységek altal - a biinmegel6zés feladatit.
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A Nemzeti Blinmegelézési Stratégidban meghatirozott célokhoz rendelt intézkedések
megvalésitasihoz a MESZEGYT alapfeladatain keresztiil és célzott teladatokkal is hozzajarul.

Integralt jellegéhdl adodéan tbb szakmai terdleten, igy a gyermekjoléti alapellitasol ¢és a
célesoport specifikus ellitisok (idéskoriak, pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek)
teriiletén is végez a Nemzeti Blnmegelozési Statégia kiemelt beavatkozisi pontjainak
megfelelé tevékenységet, mint a gyermek és fiatalkort biindzés megeldzésevel kapesolatos és
az aldozatta vilis megeldzésével és az dldozatok segitésével Gsszefliggd feladatokat.

Az intézmény dltal szervezett, a bilinmegel§zéshez kapcsolodo prevencios
tevékenységeinek rivid bemutatasa

A esalid és pyermekjoléti szolgilatds feladatai kozé rartozik a szabadidd hasznos elioltésére
irinyuld programok szervezése, csalddi jitszohazak, csaladi napok, baba-mama klubok,
tiborok, csoportfoglalkozisok, melyek a kozdsségi kapesolatok erdsitését szolgaljak. Cél a
oyermekek csalidban torténd nevelésének elGsegitése, szocializiciojinak timogatisa és a
veszélyeztetettség megelzése.

A MESZEGYI csalad- és gyermekjoléti szolgdlata altal biztositott prevencids
tevékenységek bemutatisa

Arany Janos ti Teriileti Szolgaltatisi Kézpont programjai

2019. évben a nyéari napkézis tabort 25 gyermek részvételével 1 f6 csaladsegito, mint
tiborvezetd, és 5 6 csalidsegild szervezte és bonyolitotta le. Az dtnapos tabor tartalmasan,
problémamentesen zajlott. A nyari napkézis tiboraikea nagy érdeklddés, igény mutatkozik.
Lvek ot 1 f6 csaladsegitd a sajobabonyi csalidsegitével két napkézis tdbort ¢s egy
bentlakisos tdbort szervez kézosen Balatonalmidi-Kaptalanfureden. 2019-ben ebben a
tiborban ésszesen 110 gyermek vett részt. A napkozis és bentlakisos tiborok viltozatos
programokkal zajlottak.

2019. decemberében két jatszéhdzat szerveztek a kliens csalidoknak. A programolkat ugy
allitottik Gssze, hogy a felndttek is taliljanak érdekes, hasznos kikapesolodisi lehetGséget
maguknak, illetve bevontik éket a kézmives foglalkozisokba, ahol gyermekeikkel kozdsen
készitettek ajandékokat, innephez kapesolodé diszeargyakat.

A Szalgiltatasi Kézpont helyet ad az Anonim Alkoholistak Klubjanak, akik énsegito
csoportként tartjak dsszejoveteleiket.

Avasi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont prevencits tevékenysége

2014 6ta mikodeetik a Nyitott Kapu Jatszéhdz clnevezési programjukat a Szolgilat
Kézosségi terében. Minden héten szerdin 16.00- 18.00 éra kozotr szines programokkal
virjak az Avason és vonziskorzetében él6, illetve az utcin csellengd fiatalokat és a
klienskoriikbe tartozd gyermekeket. Eldzetes bejelentkezés vagy dllando tagsag nem
szitkséges a részvételhez. A klub egyes foglalkozdsai 6ndlloan is élményt jelentenck, nem
képeznek egymasea épiils folyamator. Cél az ellitisi teriileten él6 gyermekek szabadidejének
hasznos megszervezése, életkorilményeinek  figyelemmel kisérése, szocializaciojn. A
jitszohazak sorin a gyermekekkel egylitt a régi és 0 szokisok felelevenitésre és gyakorlisra
kertilnek. Mindezek fontos szerepet téltenek be a gyermekek identirisinak kialakitasaban, a
hagyominyok Srzésében, tovibborokitésében vagy éppen Gjak megismeréseben. A létszam
viltozo: 15-50 6, az iskolai leterheltségtol, idéjaristol, és a gyerekek akeudlis problémaditol
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flggden, és persze a programoktol is. A gyerckek igenylik a foglalkozast, a torodest és az
odafigyelést, nagyon fontos programelemmé valt a Nyitott Kapuk.

A klubfoglalkozis altal a gyermekek veszélyeztetettségének kialakulasa megelozhetd,
kivalthatd a csellenges, csavargis. Nem titkolt céljuk, hogy szociilis szempontok alapjan
megfigyeljck magatartasukat, tirsaikhoz vald kotddésiiket és személyiségliket. Mindezek
alapjin szerzett tapasztalataikedl folyamatosan konzultilnak a gyermek csalidsegitdjével,
amellyel segithetik a esaladgondozds tovabbi folyamatat.

Minden éven igyckeznek olyan programokat és rendezvényeket biztositani a jatszéhazat
igénybe vevo gyermekek szamara, amely altal élményekre tehetnek szert, mint példaul a
Mikulis vonat, nyiri taborok, gyermeknap, farsang,

A tapasztalatok szerint a képességfejlesztéssel kapesolatos kétkedés mogote t6bbnyire az a
régebbi szemlélet all, hogy ilyen fejlesztésre csak a problémas, sériile gyermekeknek van
szliksége. Ideje azonban a képességlejlesztésre egy olyan lehetdséghkent tekinteni, amely a
késabbi iskolai munka hatékonysagit alapozza meg; egy olyan lehetoségkent, amely az ¢lethez
sziikséges mozgisos, nyelvi, kognitiv, érzelmi-szocialis képessegek kibontakozisaban segit.
Gyakori probléma, hogy az iskoliba keriilé gyerckeknél gondok adddnak a kéz finom
mozgasanak fejlettségével és a kreativitassal. Sajnos jelenleg ez minden negyedik-otadik
gyermeket érinté gond ebben az online viligot elétérbe helyezd kdrnyexetben, igy érdemes
koran felkesziilni ra.

Fgy kicgyensilyozott, nyugodtabb, vidamabb természeti  gyermekbdl  késdbb  egy
rugalmasabb, segitokészebb ember lesz. A gyermekkorban megtanule alkotast, problema
megoldist és szépérzéket a késébbickben tobb teriileten is tudjak majd alkalmaznoi. Javitja a
kommunikacios képességet és noveli az érzelmi intelligencidt is. Mivel ezek a foglalkozisolk
megkivanjak a figyelmet, igy javitja a koncentriciot és a fegyelimezettséget is, (")sszc‘l;cz\'c,
csak clonye szarmazik abbdl a gyermekeknek, ha ilyen tevékenységekben vehetnek részt,
melyek kozben sok szép élménnyel gazdagodnak is.

A munkaer§-piaci tanidcsadas olyan tartés munkanélkilicknek nyijt segitséget, akik
onerobol képtelenck munkit talilni, iskolazottsaguk vagy infrastrukturalis lehetoségeik miatt.
Az alacsony iskolai végzettségik miatt a nyilt munkaeropiacon hitrannyal indulnak,
nincsenck meg a képességek és készségek ahhoz, hogy 6ndlléan munkit talaljanak. A
célesoportra jellemzo, hogy nchezen motivalhatoak, folyamatos gondozasra szorulnak. A
jovedelmiik nagy részét a foglalkoztatast helyettesito timogatas, illetve a csaladi potlek teszi
ki, A szolgaltatis célja, hogy az dllaskereséket, a tartésan munkanélkili szemeélyeket
aktivizalja, visszajuttassa a nyilt munkaerdpiacra.

2019. évben a tanacsadas elso idépontjitd] kezdodoen év vegéig 37 szemeély vette igénybe a
tanacsadast, 32 onéletrajz készile el, illetve 5 kliens tajékoztatast kert a Miskolcon fellelhetd
munkalehetoségekrol, munkaltatokrol. Az elozé évekhez hasonloan az elsé alkalommal
mindig a kliens megismerése torténik, illetve a tajékoztatisuk, hogy a tanicsadis miben, és
milyen keretek kozott tud segitséget nydjtani az alliskeresésben. Ha a kliens igényt tart a
szolgiltatasra kialakul egy rendszeres kapesolattartas, valamint dnéletrajz elkészitése, konkrét
allashely ajanlasa személyre szabottan.

A Hitel-S Program adossagrendezési tanidcsaddsi programja 2013, tavaszatol
foglalkozik riszoruld csalidokkal, alapelveik kozott szerepel az dnkéntesség, a titoktartds, a
semlegesség, kozvetites, a timogatot halozat. A Hitel-S Programban nem a lakisokra, hanem
a csaladokra koncentralnak, nem a lakis ,megmentése”, hanem a csalad kereteinek
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djrafogalmazisa, az onsegités megerdsitése a cél. Az adossigrendezési tanacsadas 2016. U2,
17-én indult az Avasi TSZK Szentgydrgy uteai telephelyén. Az iigyfélfogadis hetente kétszer
clérhetd az érdeklédék szamara, szerda délutin 14.00-17:30 ora kozo, illetve pénteken
délelére 8.00-12.00 éra kozott. A személyes mlilkozdkhoz eldre egyeztetert 1dépont
sziiksépes,

Taborok

A Napraforgd Nyiri Napkozis tibor 2019, jinius 24. (hétfd) és jinius 28, (péntek) napja
kézote kertilt megszervezésre, A gyermekek feliigyeletében 4 £6 csalidsegitd vett részt, illetve
két hallgaté a Kossuth Lajos Gimndziumbél. A tibor ezen a héten reggel 7:30 oratol délutin
16:00 érdig (szerdin 17:30 ordig, illetve pénteken 12:00 6rdig) nydjrott feliigyeletet és
tartalmas elfoglaltsigot a tiborban résztvevd gyermekek részére. Tiborukat a barangolis
jellemezte, tehit a gyermekekkel nem az intézmény tertiletén tartdzkodtak, hanem Miskole
kulturilis és természeti kineseit, szépségeit fedezték fel. A tiborban 26 gyermek vett részt.
A tibor programjaival, a gyermekek feliigyeletével, a napi étkezésekkel a szilok és a
gyermekek is egyarant elégedettek voluak,

Az ,Aprajafalva” Nyiri Napkézis tibor 2019. jalius 29. (hétf6) és augusztus 9. (péntek) napija
kézotr keriilt megszervezésre, A tdbor ezen a héten reggel 7:30 6rdtdl délutin 16:00 ordig
(szerdan 17:30 oraig, illetve pénteken 12:00 ordig) nydjtott feliigyeleret és tartalmas
elfoglaltsagot a taborban résztveva gyermekek részére.

Céljuk az volt, hogy a kollégik gyermekeinek nydjtsanak feligyeletet a munkanapokon, igy
kevesebb munkavillalénak kellett szabadsigot kivennie az adott idészakra. Szerették volna,
hogy a tibor anyagilag mindenki szimira elérheté legyen, ezért féleg ingyenes programokat
kerestek, a kéltségek minimalizalisa céljabdl. Osszesen 15 gyermek vett részt a tiborban.

A viltozatos programot minden gyermek nagyon élvezte, és a kollégik is elégedettek voltak
mind a tartalmas idétéleéssel, mind a magmarado szabadsagokkal. Egyetértettek abban, hogy
a kollégik gyermekeinek szervezett program jo gyakorlat, és hagyomanyt teremthetnek ezzcl
az Otlettel.

Egyéb prevencios, rendszeres jellegQ tevékenységként végzik toviabba a hatrinyos helyzerd
fiatalok korrepetalasat - tobbnyire dltalinos iskolisokat -, énkéntesek, kozosségi szolgilatos
fiatalok, egyetemistik végzik, hetente tobb alkalommal, a felmeriilt igényekre reagalva.

Kassai ati Teriileti Szolgaltatasi Kézpont prevenciés tevékenysége

Blinmegelozés szempontjabol fontos az informaciok kbzvetitése, ezért a rendorség TTHK-es
csoportja, a Blkk Bevetési Alosztilyinak munkatirsai az intézménnyel kozos szervezésben
2019. decemberében 30-40 perces bemutatot artottak ,,Elfogadé parancs” elnevezésii
program cimmel. [elyszine a Miskolei Petofi Sandor Altalinos Tskola Rénai Ferenc
Tagiskolajanak udvara volt.

A program célja a tarsadalmi felelGsségvillalis keretében riirdnyitani a figyelmet az egyes,
hitrinnyal él6k elfogaddsinak fontossagara. Az | Llfogadd parancs” elsésorban az autistikra
(fogyatékosokra) irdnyult, pozitiv {izenettel élve a tirsadalom felé, A demonstricio
elsésorban prevencios, és palyaorienticios célokat szolgilt, masodsorban pedig az intézmény
dltal kezdeményezett prevencios jellegl szulo csoport beinditdsanak volt nyito eseménye.
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A rendérség TEK csoportja bemutatott egy szimulalt (drogterjesztd) elfogist, illetve
onvédelmi fogisokat, tovibba az altaluk hasznalt eszkozoket (rendSrautd, bilines, fepyver
sth.) az érdeklodoknek. A programon a Ronai Iskola tanuldi és az autista tanuldk vettek részt.

Beléps — Paktum a munka kapuja elnevezési TOP = 6-8-2-15- MI1- 2016-0001 szimu
projekt munkaeré-piaci szolgaltatissal valo cgylittmiikodés 2017 okidberétdl valdsul meg
a Kassai Uti Kozosségi Térben. A projekt célja, hogy minél t6bb személyt szolitson meg és
tegyen alkalmassd a virosban mikéds cégek részérdl jelentkezd munkaerdigény gyors és
megfeleld szintd kiclégitésére. Az el6készitést a résztvevik toborzisa, felkészitése, képzése,
mentorildsa, egyéni timogatisa és végil a munkaba allok segitése koveti.

Az elmdlt évben a csoportfoglalkozasok tekintetében az intézmény epy jelentds fejlodési
tendencidt mutat, hiszen a halmozottan hitrinyos helyzet( klienseik szamira, akiknél
elsodleges  problémaként jelentkezik az anyagi, életviteli probléma t6bh  célirinyos
Csopurlfc;glnlk()zﬁs indult.

A Remény filmklub célja a halmozottan hatranyos helyzetd, mélyszegénységben él6
kliensek szamara — akik az élelmiszerosztasra érkeznek — a sorszimosztis és az adomany
megérkezése kozotti mistél orinyi idétartamban lehetdségiik nyilik képzett csoportvezetd
irdnyitasa mellett a kozosen megfogalmazott témakban tematikus foglalkozista. Nagy
hangsilyt helyeznek a kilonféle nehézségekkel kuzddk, életvezetés tandesadisara, igy
csoport témakat ennck fuggvényében allitjik 6ssze. ldeje: minden héten estitéeiokén 8:00-
9:30 ora kozott, nyitott csoportként mikodik. Kreativ, alkotd foglalkozasok és nyiri
idoszakban kozos fozés, szalonnasutés, erdei kirandulisok szinesitik a tevékenységet.

Sziinet-tér gyermekfeliigyelet: Iskolai sziinetekben (Gszi - teli - tavaszi - nyar) szeretének
segitséget nynjtani a dolgozd sziiloknek, gyermekfeliigyelet biztositisaval. Célja: a segitség
nélkiil maradt szilok szamdra gyermekik feliigyeletének ingyenes biztositisa. fgy azon
szliloknek, akiknek problémat okoz a gyermekiik elhelyezése a sziinidé alatt, nem kellene
szabadsagot kivenni és a gyermekek szamira is tartalimas programokat szerveznck.

2019. ¢v juliusiban hagyomanyaikhoz hiven nyari napkézis tdbor valosult meg. Az

HEbadta” taborban 38 gyermek vett részt. Az ovodis és iskoliskord pyerckek nyari
felagyeletét és szorakoztatasat hivatott megoldani, Ggyességl jatékokkal, sok kirindulissal,

strandolasi lchetéséggel, valamint kreativ foglalkozasokkal kiegészitve. Lehetdség nyilt
kiilonbozo témikban (allat- és természetvédelmi) boviteni ismereteiket, sériilt emberek irinti
érzckenységuket fejleszteni. Miskole viros idegenforgalmi nevezetességel, természeti kinesci
béven adtak lehetdséget a tiborlakok szamara a viltozatos programokra, jatékos feladatokra.

A jatszohdzakat igyekeztek tematikusan, nagyobb Gnnepekhez kapesolodyva megrendezni,
melycken  kreativ, alkotd  tevékenységeken  keresztil  segitik  a gyermckek  tirsas
kapesolatainak, kézligyessegének, egyuttmikodo képességének fejlodésér Jarck kozben meg
tudjak figyelni a gyermekek fejlédését, magatartasat, tirsas kapesolatait, amely a gondozasi
folyamatba beépithets. Minden tevékenység szeretetvendégséggel és ajandékosztassal zarult.
(FFarsangi-, husvéti-, anyak napi-tarsasjatékos jatszohaz-, 6szi-, mikulasnapi jatszohiz).
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Negyedévente 4 alkalommal hirdemek bababorzét, szombati napokon. Ezen alkalmakon
és megkimeélr babaruhak, jitékok, egyéb kiegészitSk vasarlasara, cseréjére nyilik lehetdség az
érdekladik szamira. A borze teljesen ingyenes, ezzel is segitve a terileten €16 kisgyermekes
esalidokat.

A Zséfl Reményviar Epyesiilet dltal timogatott személyek szamara Gditds és asvanyvizes
palackok kupakjainak gytijtése beteg gyermekek gyogyulasinak eldsepitése céljabol. A
kupakgyjeés kapesin gyGjiopontként is mikodik a Kassai Ut Kozosségl Tér, A rertiletiikon
1évé lépeschazakban kihelyezett gyijid dobozok rendszeres havi kiliritése is a tevékenyscg
részét képezl.

A Didsgy6r-Vasgyiari Tertileti Szolgaltatisi Kézpont prevencios tevékenysége

A programok szervezésénél nagy problémit jelent a helyhiiny. Nines olyan tér, ami
megfeleloen tigas lenne csoportos fnglalkc)z;isc)k lebonyolitisira, a ,nagyobbik” fogado
helyiség maximum 6 személy befogadisira képes. Tovibb nehezitette programjaik
megtervezését a személyl feltérelek valtozasa, amely olyannyira leterhelte a meglévo
csalidsegitoket, hogy nem volt kapacitasuk tovibbi kézosségi programok szervezésére és
lebonyolirasara. Amennyiben programokat szerveznek, azt probaljak masik helyszinen — pl.
ovodikban, iskolikban - lebonyolitani.

A Sii-TINI klub programfelelds csalidsegitdje egyuttmikodve a Maltai Szeretetszolgalac
Orédik ateai irodajaval végzi a tevékenységet. A klub célja olyan fiatalok, elsésorban linyok
elérése, akik a szamozott urcai telepen élnek és segitséget kaphatnak siirési-fozési
tapasztalatok megszerzésében. Ezen tdlmenden lehetéség nyilik jobban megismerni dket,
tébbet beszélgetni velik, s egymassal vald kapesolataik megismerésére. Szintén lehetoség
, valamine a
klubfoglalkozas altal egy erdsebb bizalmi kapesolat felallitasira a kliens gyermekek és a segito
szakember kozott, a fiatalok egymis kozotti kapesolatainak megerdsitésére, gondolkodasuk
pozitiv irinyba terelésére a szocidlis munka eszkozeivel. A klubhoz sziikséges eszkozoket,
helyiséget és alapanyagokat az Otodik uteai Miltai Szeretetszolgilat iroddja biztosiga. 2019-
ben 4 alkalommal tartottak foglalkozast. Az alkalmak sorin 36 fés forgalmat sikertlt
lebonyolitani. A klub sikeresnek mondhaté, a fatalok érdeklédnek a foglalkozis irant. A
klubfoglalkozis 2020-ban folytatodik.

nyilik a telepen él6  kiskortak szabadidejének hasznos  eltoltésére s

Az allaskeresési tandcsadas programfeleldse a TSZK vezetdje, aki egylittmikadik a
Paktum Iroda munkatarsaival. Célesoportja a fiatalkort és telnott kliensek. A projekt
akcioteriiletén az aktiv kort lakossag kérében nagy arinyban vannak jelen alacsony iskolai
végzettseplick és/vagy munkanélkiliek. Ennek okai tobbek koézott az alacsony iskolai
veégzettség, a motivalatlansag és a jovekép hianya. A Didsgyér-Vasgyarl T5ZK rendelkezik a
szitkséges eszkozokkel, valamint a Paktum Iroda munkatirsai is hozzdjarulnak a
munkijukhoz sziikséges eszkozokkel. A tandesadis célja a kliens kompetenciainak felmeérése,
megfeleld dllislehetdség megajinlisa, illetve képessé tétele, hogy 6nalléan tudjon énéletrajzot
irni ¢s elsajatitsa mindazokar a kompetencidkat, amit egy allasinterjun megfelelé modon rud
El“‘l"lllllil?.['li.

A Foci klub helyszine a Nyitott Ajté Baptista Altalinos Iskola tornaterme. A klub
célesoportja: 6-14 éves mnulok. Célja kétetlen beszélgetés, szabilykovetésre valo motivilas a
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futballon keresztil. Igényfelméréshdl dertlt ki, hogy a 6-14 éves kort fidkat a sporton
keresztill Iehet a legjobban megfogni szabadidejik hasznos eltoltésére. Csapattagként
megérezhetik a valahova tartozas éliményct, valamint szabalytudatuk kialakitisiban is fontos
szerepet jatszik.

A GRUND nydari napkozis tdbort 6-14 éves gyermekek szimira szervezték a
klienskoriikben gondozott gyermekek szabadidejének hasznos elioliése, a segité és ellatott
kozotti bizalmi kapesolat erdsitése céljabol. Cél a szocidlis munka eszkézeivel az cllatott
gyermekek figyelemhidnydra fokuszalva megtalilni a segité ¢s kliens koézoui kapesolat
megerositésére vald lehetdségeket, a nydri szabadidé hasznos eltsliése, a koresoportok
kézott kapesolodasi pontok megtalilisa, esetleges pozitiv bariti kapesolatok kialakitisa a
gyerekek  kozott.  Alkalmazott modszerek: szabadtéri jatckok, figyelemkoncentricios
feladatok, kézmives foglalkozdsok, oktatishoz kapesolddd  ismerctanyapgok  dtadasa,
konfliktuskezelés, prevencios foglalkozisok a  devidns magatartisformik  clkeriilése
érdekében. A tibor teljesen ingyenes volt az Ifjisdgért és Eletért Alapitvany timogatasaval.
Képviseloi tamogatas atjan a Vasgyari Kozosségl Haz termét és udvarit is (éritésmentesen
hasznalhattik. A Herman Otté Muzeum timogatisaval pedig alkalmuk volt részt venni a
Dind kiallitason, valamint a FACTORY-ban eltélthettek egy aktiv délutint a Vasgyiri project
timogatisaval. Napkozis tiboruk reggel 8.00-16.00 éraig biztositott ket foglalkozist a
gyermekek szamdra. A hiarom napos taborban 14 £6 vett részt. A tevékenységekkel eéljukat
elérték, a gyermekek sokkal nyitottabbak ¢s egyuttmikoddbbek a segité szakemberekkel, a
tabor alatt kialakult baritsagok tovabbra is fennallnak.

A 8ziil8i Klub helyszine Nyitott Ajté Baptista Altalinos Iskola, melynek célja az iskoliskora
gyermekek  szileivel  valé  kapesolattartds,  informicionyujtis,  figyelemfelhivas,
kozdsségepités, kapesolatépités. A klub az dvodal, iskolai segitd kezdeményezése annak
érdekében, hogy a TSZIK szolgiltatasait kozelebb vihesse az érintetett szil6khoz, tovabba
problémik megelézése, feltirasa érdekében informicionyijtis, Ugyintézésckben vald
segitségadas, gyermekneveléssel kapesolatos tanacsadas.

Prevencios tevékenység a Perecesi Teriileti Szolgdltatdsi Kozpontban

A TSZIK munkatarsai a kordbbi évekhez hasonldan, az alapfeladatok cllitisa mellett nagy
hangsulyt helyeznek a prevenciora, melynek célja a gyermek esaladban torténd nevelésének
closegitese, szocializaciojanak timogatasa, veszélyeztetettség megeldzcse.

A biincselekmények donté tobbsége a tanitisi id6 utin tHrténik. A probléma kialakulisinak
legfobb okat a szabadidé hasznos eltoltésének hidnyiban lagak. A kialakult veszélyhelyzet
indukilja a csalidgondozist, a prevencios szolgiltatis megel6zi a veszélyeztetd helyzet
kialakuldsat. A célesoport a legoptimalisabb helyzetben a telepilésrészen él6 Gsszes gyermek
és sziildje lenne.

A csaladgondozok véleménye alapjin a szabadidds foglalkozisok alkalmival a fiaalok
megfontoltabba vilnak, jobban atgondoljak cselekedeteiket. A szabadidds tevékenységek
sordn kazvetett, illetve kdzvetlen informaciokat kapnak a blineselekmények elkévetésének
kovetkezmeényeirdl és az elkovetés feleldsségérdl. A foglakozasok alkalméival eredményesen
kezelhetok a csalidban jelentkezé nevelési problémik, hidnyossigok kiros hatisainak
enyhitése.

96



Az BEszak-keleti Ajard Egyestlet Tanoddjaval nagyon jo az egylittmiikodestk. Jelenleg gjabb
palyazati forrisokra varnak, de reményeik szerint kora tavasszal Gjra be tudjak inditani ezt a
szolgaltatast.

Az egytuttmikodés kapesin a kovetkezd programokban vettek részt:

Perecesi sport - szabadidfs és prevencids csoport: A tertletikon mikods dlualanos
iskolakban halmozottan jelentkeznek a hatranyos helyzett, nagy mozgisigényi, kozosséghbe
nchezen beilleszkedd, illetve mas problémakkal is kizdé gyermekek. Szamukra szerveziék a
nduhongat”, melynek elsddleges célja a feszilisép levezetés, sportos tevékenység soran.
Mivel a testnevelés drikon tantery szerint kell dolgozni, nagyon kevés idé jut a jatékea, amit
a tanulok igen hianyolnak. A csoport szervezdl arra villalkoztak, hogy felGgyelet és megfelelo
szabalyok mellett kedvikre jatszhassanak a gyerekek. A csoportfoplalkozisokra Gsszesen 42
gyermek iratkozott be, de a résztvevok szama mindig valtozoer 11 és 20 6 kézbtt mozgott a
létszam. Atlagosan foglalkozasonként 16 tanulé vett részt,

A nyari napkozis tabort a mar tébb éve a TSZK-ba jard gyermekek vették igénybe, illetve
4 4j gyermekkel béviltaz éven a létszam, 6 céljuk a szabadidd hasznos és tartalmas eltoleése,
valamint a 52016 tehermentesitése, a vakacio ideje alate.

Az el6z6 évek mpasztalaal alapjan 2019. évben is folytatodott Miskole viros koztertiletein a
Rendérkapitanysaggal  végzerr  ifjisagvédelmi  Grjarat, amely az  iskolakerilésre,
epészsépkirosito szerek  fogyasztisira,  kolduldsra, kéregetésre, kriminalizalodas
megeldzésére, megakadilyozasira irinyul. Az érjaratok a tapaszmalatok alapjin Miskole viros
kézteriiletein, forgalmasabb utciin, parkjaiban, bevisirld és szorakoztard kozpontokban
kaptak nagyobb hangsilyt. Az drjaratokar a Miskolei Rendérkapitinysig Baniigyi Oszeilya
altal elkészitert éves tervezet alapjin végezték, havonta egy alkalommal, egy kijeldle hét
minden munkanapjan. Tanitisi napokon, délelérti Grikban a font emlitett frekventiltabb
teriileteken, a  Borsod-Abatj-Zemplén Megyel Rendér-fokapitinysig  BlinmegelGzési
Osztalyanak 1 f6 munkararsaval, az estl és éjszakal 6rakban foként italkimérd egységek,
barok, pubok, zenés-tincos szoérakozdhelyek, tobb tarshatosip részvérelével (Miskolel
Rendérkapitingsig, Fogyasztovédelmi Hatdsig, Miskolei Onkorminyzat Rendészet,
Katasztrofavedelem, Hatosagl Osztily munkatirsai) zajlote az ellendrzés.

A delelorn, tanitasi 1dében zajlo ellenérzések soran 2019, évben 116 alkalommal kertiltek
kapcsolatha gyermekekkel iskolakertlés gyandja miatt. Az iskolaval minden esetben felvették
a kapesolator, és a tanitisi intézmény visszajelzése alapjan, amennyiben az iskolakertlés
gyanija megerdsitést nyert, a szilének is elkildiék tajékoztatisukat, indokolt esetben pedig
a teriletileg illetékes csalidsegitd szolgilatnak is. 4 esetben talalkoztak 14 éves kor alatd
gyermekkel, és 6 alkalommal gondozasi helyérdl szokott fiatallal. Esetikben az oktatisi
intézmeénybe, vagy gondozisi helyre torténd  visszakerilés eldsegitése  megtortént.
Megtigyelhets, hogy a szakiskolikba, alacsonyabb kovetelményi iskolikba jird didkok a
stlyozottabban érintettek ez évben is.

Az éjszakai orjaratok, illetve a Miskolel Rendérkapitanysag altal szervezett rendkivali
ifjusagvédelmi Grjaratok 2019, évben is péntek esténként zajlottak. Ezen alkalmakkor
egeszscgkirosito szert fogyaszeo, vagy életkori sajatossaginak nem megfelels kormyezet altal
veszelyeztetett gyermekkel 46 alkalommal keriiltek kapesolatba a szakemberek. Minden
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esethen meglortént a szilé tdjékoztatdsa, miszerint kapesolatba keriiltek a kollégik a
gyermekével, és milyen veszélyeztetd kortlményt wliltak a szocialis munkisaik. Azok a
gyvermekek, akikkel tébbszor, rendszeresen talilkoztak, vagy egyéb veszélyeztets tényezd
volt esetiikben, jelzésiiket megkiildték az illetékes csaladsegitd szolgilatak. A 2019-¢s évben
is  megtigyelhetd, hogy az dltaliban  frekventiltabb italkimérs  és  zenés-tincos
szorakozohelyen, pubokban, ahol az éjszakai Grjarat dltaliban zajlik, stlyozottabban vannak
jelen a szakkozépiskolak és gimnaziumok didkjai, és az alkoholfogyasztis a jellemzé

3

Szcrt'ugy',lszl'ﬁm

Az elmilt évben sikertilt Gjrainditaniuk a Miskolci Onkormdnyzati Rendészettel végzett
kozds iskolakeriilé és esti Grjdratokat. Kedd és cstitorsk délelsti napokon (kivéve a
kozoktatasi szlinidéket) belvirosi iskolakerilé Srjiratok zajlottak gyalogosan, nagyon
eredményesen. |
Havi két péntek estén gyalogos belvirosi szerfogyasztist ellendrzd Grjaratot tartottak a
munkatirsak, ugyancsak eredményesen, hiszen leginkabb ilyenkor lehet ezeken a belvirosi
vagy belviros kozeli helyeken talalkozni ittas, vagy dohanyos 16 éven aluli fiatalokkal.

Az uteal  szocidlis  munkasok feladatkorébe tartozik tovibba, hogy munkaidejik
meghatirozott részében — napkozben és az estl drakban — felderité munkat végezzenck,
bejarjak azokat a teriileteket, helyeket, ahol a célesoport eléfordulasa valoszintsitheto. Az
uteai szocidlis munkdsok felkutatjik a magatartasaval, tesd, lelki, értelmi fejlédésée
veszelyeztetd, szabadidejet az utcan t6lts, kallédo, esellengd, lakhelyérdl eltavozo, cllatas es
feligyelet nélkiil marado gyerckeket. A felderitések célja, hogy a viros minden pontjin a
kiskoriak csoportosulisinak helyét megtaliljak, a gyerckekkel kapesolatot Iétesitsenck,
iskolak, ovodak, jitszoterck kornyéken jelen legyenck a varos teljes teriiletén. A felderitések
helyszinei koziil a legkeresettebb hely tovabbra is a belvaros, és annak koenyékén lévd parkok,
jatszoterel. Az iskolai idoben nem az oktatisi intézményckben levd fiatalok elsGsorban a
Plizaban ¢s a Szinvaparkban vannak, illetve a parkolohiazakban. Lehetoseg  szerint
beszélgetést kezdeményeznek a fiatalokkal, akikkel tlilkoznak, ha kiskoraak és lathatéan
iskolaban lenne a helytik. A cél, hogy a fiatalok lassak, van kint szakember az utcan, akihez
fordulhatnak baj esetén, de meg is el6zze az okeatist intézményckbél vald id6 el6tti tivozist.
A fiatalok altal kedvelt helyszincket az uteai szociilis munkisok gyakrabban litogatjik.

A MESZEGYT kézosen gondolkodva az (“)1‘11{(1l'l11:'u1yzm'.ta1, a tarsszakmakkal vald szoros
osszefogisban a tovibbiakban is igyekszik szolgaltatisain keresztil szolgalni a blinmegeldzés
tigyét a varosban ¢és a Nemzeti BlOnmegel6zési Stratégiaban foglaltakat helyi szinten
megvalositani.

A tarsadalmi binmegel6zés helyi szint megvalosulisaban minden olyan személy és szervezet
kozremikodesére szikség van, akik a banalkalmak szimanak, hatasanak, az aldozatea valas
kockazatanak csokkentésére készek osszefogni.

Az intezmeny feladatinak tekinti Miskole Megyel Jogh Viros Kozbiztonsagi  és
Biinmegelozési Stratégidjainak cselekvési programja mentén az cllatottjai tekintetében az
atfogo célok koziil elsésorban a gyermekvédelem, a drog és alkohol elleni fellépest, tarsadalmi
felzarkoztatast és az integraciojit célzd programokat, a kiberbiztonsigot a kiskortak és
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A Miskolei Onkormanyzati Rendészet (a tovabbiakban: MIOR) ifjusagvédelmi tevékenységét
a Borsod-Abatj-Zemplén Megyel Rendér-fokapitinysiag Blanmegeldzési Osztalyaval, a
Kormdnyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala Gyamiugyi és Igazsigligyi Oszidlyaval, a
MESZEGYI-vel, valamint a Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgilattal egytittmikodve végal.

Szervezetiik 2015, oktober 26. napjin dllitocta szolgalatba a kérzeti rendész szolgalatot. A
specialis feladatellicisban részvevd rendészek a varos 20 valasztokorzetében, 2019. okraber
14, napjatal 19 valasztokérzetben litnak el szolgilatot. Az alapfeladatok kézér szerepel
valamennyi valasztékeriiletre vonatkozoan a miikddési teriileten mikéda iskolik és ovodik
vezetSivel, pedagogusaival, iskola rendéreivel, szocidlis munkatarsaival vald rendszeres
kapesolattartas az egyes intézményekben tanuld gyermekek testi, szellemi, lelki fejlédésének
érdekében, valamint az intézményck kozvetlen  kornyezetének kozrendjénck  és
kozbiztonsaginak kérdeseiben.

Az oktatisi intézményekben szeptember hénapban indulé tanév kezdésekor egy honapon
keresztiil a korzeti rendészek preventiv jellegti megjelenéssel igyekeznek biztositani az iskolak
kérnyezetér, valamint az ott talilhatéd gyalogatkelGhelyeket.

A rendészet vezetése, valamint operativ allomdnya a tarshatosigok és tirszervekkel torténo

egylittmiikédéshben, konkrér esetet vagy tertletet érinté problémak kapesan gyakran tart

epyezteto megbeszéléseker, illetve segiti ket terileti munkajukban az alibbiak szerint:

— a rendészet dltal hasznalt digitalis térinformatikai rendszer (GISPAN) és ahhoz kapesolt
mobileszkozok gyakran nydjtottak segitséget a kilterileten él6 csalidok és gyermekek
latogatasszert felkeresésében,

= a kaltertleten €16 csaladok  és  gyermekek megkeresésén tal, az ingatlanok
meghkozelitésében a rendészet terepjardi segitettek,

— a kiemelten problémas esalidok tarshatosagokkal és tarszervek torténd felkeresésckor a
kornyezettanulminyok vagy mis egyéb csalidot, gyermekeket érintd intézkedésck
foganatositasa soran gyakran szikség volt a rendészek jelenlécére.

A MIOR operativ dllominya tébb esetben foganatositott intézkedést fiatalkora személlyel

szemben kozteriileten t6r1énd szeszesital fogyaszras, koztisztasigl szabialyok megsériése,
valamint esendhiboritas szabalysértéseinek tényallasaiban.

Az anyagi szankeio alkalmazasa helyett a kéztertlet-feliigyeld jarérok preventiv jelleggel tobh
esethen fipyelemfelhivassal éltek a fiatalkord elkévetdkkel szemben. Fontos hangsilyozni a
rendészek azon tevékenységét, melynek sorin egy kozvetlenebb beszélgetés formijiban
hivtak fel az érintett korosztaly figyelmét azokea a magatartasokra, amely clkévetcse
szabalysértésnek/blincselekménynek mindsil, a jogsértések megvalosulasinak elkerilésére,
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az elkovetett jogsértés ismétlodésének  kizdrisira, valamint az dltalinos jogkévetdi
magatartisok, normik megtartasara

A MIOR kézponti épiilete tdbb esetben szolgalt a Miskole Megyei Jogii Viros Polgirmesteti
Hivatala és a Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Rendér-fokapitinysig Biinmegel 6zési Osztilya
altal szervezett, az ifjusagot és annak védelmét szolgald programok és konferencidk
helyszinédl,

2019. évben a MIOR és a MESZEGYT az ifjisigvédelmi intézkedésck elGsegitése és azok
megvalositisa érdekében egytittmikodési megillapodist koot

Az egylittmikodés eclja

— tanitdsi idében oktatdsi intézményen kivil tartdzkodo, szabadidejét az utcin t6ltd,
kallédo, csellengd gyermekek segitése,

—  lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy pondozdja iltal a lakisbol kitett, ellitis és
feligyelet nélkiil maradd gyermek lakohelyére toreénd visszakeriilését elGsegitd,
szlikség esetén dtmeneti gondozdsinak, vagy gyermekvédelmi pondoskodisban
részesitésénck kezdeményezése.

Operativ egytttmukodés keretében:

— Iskolakerilést felderité és ellendrzé Grjarat heti két alkalommal
A felderités a MESZEGYT uteai szocialis munkas kollégiival kozosen, clére meghatirozott
dvonalakon torténik. Kiemelt feladat, a kézrend és kézbiztonsig fenntartisat szolgild-,
valamint a tirsadalom dltal elvart alapvetd normik ¢és magatareasi szabilyok kézvetitése a
fiatalok részére. A kiskortakat veszélyeztetd helyzetekben a beavatkozis az uteat szocidlis
munkisokkal cgyiittmikodésben, a jogszabdlyok szerinti felhatalmazis alapjin torténik.

Amennyiben az iskolakertiléssel érintett gyermekek, fiatalok esetében a veszélyeztetettség
mértckebol fakadoan hatosigi beavatkozas vilik sziikségessé, Ggy a renddrséggel valo
kapesolatfelvételre, intézkedésre keril sot.

— Cscllengés ¢s egészségkiarositd szerek koztercken vald hasznalatinak ellendrzését
szolgialo Grjarat heti két alkalommal
A kiskortakat veszélyeztetd helyzetekben a beavatkozas az uteai szocialis munkisokkal
egylittmikodésben, a jogszabilyok szerinti felhatalmazis alapjin torténik. Amennyiben
egészségkarosito szer haszndlataval érintett gyermekek, fiatalok esetében a veszélyeztetettség
mértékébol fakadoan beavatkozds vilik szikségessé, Ggy a mentSkkel, illetve rendSrséppel
valo kapesolatfelvétel szikscges.

). évre vonatkozd
Iaitd e i .‘I‘:‘.‘

A rendori tevékenység szerves része a biinozés novekedésével szembeni globilis reagalas,
mely nem kotlatozddhat  csupian  a  binelkovetSkkel  szembeni  intézkedésre. A
Rendérkapitinysag a blnmegeldzés teriiletén az elmilt években is a bincselekmények
megelozesének, az azt eldsegitd  kortlmények  széleskor  feltarisanak, valamint a
lehetdségeket kihaszndlva ezeknek a koriilménycknek a lakossag felé torténd kozvetitésének
I.'ul:ljdonil.‘utl.n a lcgr‘mgynbh szerepet.
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A bilintildézési és blinmegelézési munkihoz szervesen és elengedhetetlentl hozzatartozik a
tarsszervekkel t6riénd kapesolatrartds, mert a kiskoriak veszélyeztetettsége és a fiatalkorn
blinézés elleni kizdelem ott eredményesebb, ahol a gyermek és ifjusagvédelemben érintert
szervek kozot minden teriileten hatékony egyticemikodés alakult ki

Ide tartozik a Korminyhivatal Miskolel Jarast Hivatal Gyamiigyi Osztalya, a MESZEGY], a
Korminyhivatal  Miskole  Jardsi  Hivamla  Népegészséglgyi  Osztilya, a  Miskolci
Kabitoszerugyl Heyeztetd Forum (KEF), a Drogambulancia Alapitvany, a Klebelsberg
Kazpont Miskolel Tankeriileti Kozpontja, a Miskolel Szakképzési Centrum, kilonbozo
mivel6dési hazak, valamint a MIOR, a Polgirdrség és a kiilénbozd vagyonvédelmi cégek.

A renddrsép prevencios eszkozeit attekintve, elsésorban tovabbra is a koztertiled jelenlétnek
van a leghatékonyabb blinmegel6zesi hatisa, ezért az egyenruhas allomany a nap 24 Grijat
atfogd minél nagyobb jelenlétre térekszik, kiemelten kezelve a biintigyileg veszélyeztetett
teriiletek visszatérd ellendrzéser,

A Rendérkapitinysig Bintigyi Osztily Eletvédelmi és Allamigazgatisi Alosztilyin egy 6
foglalkozik a binmegel6zési és dldozatvédelmi feladatok ellatasaval. Munkdja fontos részér
képezi a virosban és annak vonzaskorzetében talalhato dltalinos és kozépiskolikban,
kollégiumokban a binmegel6zési orik megtartasa, valamint a D.AD.A. Biztonsagra Neveld
Iskolal Program dltalanos iskolas diakok részére torténd okeatasa.

A esalad-, gyermek- és ifjusigvedelem teriiletén munkatirsuk rendszeresen tart - elére
clkeszitett terv alapjan - osztalyfonoki orak keretén beliil, elozetes felkérés alapjan oktatast a
kabitoszerrel és mas biincselekményekkel kapesolatosan az aldozattd, illetve binelkdvetévé
vilis lehetséges esereirdl. Az eléadasok alkalmaval blinmegelozést temaja kisfilmek kertlnek
levetitésre, amelyet a didkok az eléadoval egytitt elemeznek, tovabba a blinmegelzési eloado
egyéni jellegii konkeét kérdésben is tandcsot, felvilagositast ad.

A Rendérkapitinysig blinmegel6zési eléadoja dltal 2019. évben dsszesen 118 blinmegelzes:
ora megtartasira kerGlt sor. A Renddér-fokapitinysig Blnmegelézesi Osztilya néhany
iskoliban dtvette t6lik ezt a munkat, ezzel is névelve az oktatisi intézmények biinmegelézési
targyn lefedettséger.

Az altalinos iskolisok blinmegelé26 jellegh oktatasa, felviligositisa a D.AD.A. programon
keresztlil valosult meg. Az el6zo tanévben harom dltalinos iskoliban, osszesen 9 felsé
tagozatos osztilyban, kertlt sor ilyen oktatsra, igy 6sszesen 53 db DAD.A. 6
megtartasara keriilt sor.

A Renddrkapitinysig az el6zd tanévben tovabb folytatta az ELLEN-SZER program
oktatisat a Miskolel Szakképzési Centrum Berzeviezy Gergely Szakgimnaziumban, ahol
2019. évben 2 osztilyban 11 ELLEN-5ZER ora megtartisira kertlt sor. 2019. évben egy
alkalommal a Miskolel Szakképzési Centrum Martin Jinos  Szakkézépiskola  és
Szakiskoldjaban a  specialis  képzést  igénylé  fiataloknak ¢és  felndtteknek  tartottak
binmegel6zési eléadast.
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Az iskolal intézményekben a fenticken tdlmenden alkalmanként tortént esetmegheszéléseken
a sziilok részére is felviligositast, tajckoztatast adtak a gyermek viselkedésének lehetséges
kévetkezmeényeirdl. Lehetdségeikhez mérten az oktatdsi intezmenyek kérésére altalinos és
kézépiskolai szilér értekezleteken vettek részt, ahol tijékoztatast adtak a sziloknek a
gyermek ¢és fiatalkortak korében leggyakeabban eloforduld problémakrdl, iskolai erdszakrol,
iskolai hianyzasrdl, az internetezés veszélyeirdl, annak kévetkezményeirdl.

A MESZEGYT-vel és a terilletileg illetékes Szolgaltatisi Kozpontokkal folyamatosan tartjik
a kapesolatot, tovabba részt vettek az altaluk szervezett szakmai konferenciikon is.

A Rendorkapitanysag blinmegel6zési tevékenységével kapesolatban elmondhatd, hogy a
tirsszervekkel folyamatos, kiemelkedden j6 az egyticundkodés.

A Rendérkapitinysdg tobb éve bevezette az Ifjisdgvédelmi Orjaratot” valamint a 18,
¢leteviiket be nem toltott személyek alkoholfogyasztisinak visszaszoritasa céljabdl torténd
szorakozohely ellenorzések™ elnevezést akcidsorozatot, melyek az iskolakeriilésre, az
egeszsegkirosito szerek fopyasztisara, a koldulisra, a kéregetésre, a biincselekmenyek
megelozésére, megakadalyozasira, valamint az intézethdl szokott fiatalok kiszlrésére
irdinyulnak. A varosban tobb olyan szorakozohely mikadik, melynek kézbiztonsigl
szempontbol torténd ellendrzése a fiatalok alkohol- illetve drogfogyasztisinak megeldzése
érdekében fontos.

Az Ifjasigvédelmi (31:jz'1ml”-l1c17: csatlakoztak a MESZEGYT uteal szocialis munkatarsai,
valamint a MIOR rendészei, akikkel tovabbra is havonta, egyhetes idointervallumban,
killonb6z6 napszakokban folytatjak az ellendrzést. A tavalyi évben is az volt a tapasztalat,
hogy eredményes az Srjirat tevékenysége, lényegesen visszaesett az iskolakertlok létszama.
A délutani, esti portyak soran a vendéglitd egységekben tartozkodo, alkoholt fogyaszta
fiatalok szama is csokkend tendenciat mutat.

Az ifjusigvedelmi Orjarat sikerességére valo tekintettel Miskole illetékességi tertletére is

kiterjesztették az ellendrzést. ElsGsorban a  szorakozohelyeket, italkimérs epysépeket
cllendrzik, melyhez csatlakoztak a tarshatosagok is, mint pl. a NAV és a Kamsztrofavédelem.

A fiatalkori biintzés struktirajanak alakulasa az clmult idészak figgvénycben tervezhetove
tesz egyfajta megeldzési tevékenységet, vagyis clérevetiti azon tertleteket, ahol még inkibb
proaktiv modon szlikséges javitani a helyzeten. Statisztikakra, beszamoldkra timaszkodva be
lehet hatirolni azon tirsadalmi koézosségeket, amelyekre kiemelt figyelmet kell forditani,
természetesen a kozteriiletek rendjét befolyasolni képes allami, onkormanyzati és civil
szervezetekkel egyltimikodve.

6.3.1. A pgyermekkori ¢s fiatalkori biinelkdvetfk és az dltaluk  elkivetett
biincselekmények

Az Fgységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Bilinligyi Statisztika (a  tovabbiakban:
ENYUBS) adatai alapjin, a Miskolci Rend6rkapitanysag illetékességi teriiletén 2018, évben a
gyerimekkord elkodvetok szama 59 £6 volt, a 2019. évi adatok szerint a gyermekkori elkovetok
szama minimalisan csokkent 58 fGre. A gyermekkort elkovetok leggyakrabban vagyon elleni
blneselekmenyek elkovetésében vesznek részt, ezen beldl is a kisebb salya, kis karéreéki
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alkalmi lopdsokban vald részvétel a jellemzd. Kiemelt targyi slya bineselekmény elkéverése
miatt 2018. évben | £6, 2019, évben pyermekkord személlyel szemben nem kezdeményezrek

charist.

A flatalkordak  altal elkévetett blneselekmények vonatkozdsiban rendelkezésre allo
ENYUBS adatok szerint, a fiatalkorG binelkévetdk szama 2018, évben 183 6 volt, 2019,
évben ez a szamadat jelentésen megndtt 459 fére.

6.3.2. A biinelkdvetés okainak bemutatisa

A fiatalkori biinézés okait vizsgilva, vannak objektiv okok, amelyek a tarsadalmi, illetve a
csalidi kornyezetben gyokereznek, és vannak szubjektiv okok, amelyek az elkéveto
személylségében rejlenek. A leggyakrabban eléforduld objektiv okok kézé még mindig a
esalidi problémaik — alkoholista csaladi kornyezet, durva szil6i banasmad, helytelen nevelés
—a rossz barid kérnyezet, a kortirs csoportok, a média, valamint az internet negativ hatasa
tartoznak.

A flatalkori biindzés szubjektiv okai kozott tovabbra is vezetd helyen all a tarsadalmi normalk
clvetése, az anyapl haszonszerzés, a szexualitds, a bossz, az agresszivitds, a média, internet
hatdsa, amit sok esetben a blinoz6 életmaodot folytatd csalad, vagy barati kor is erdsit.

A blinmegeldzést stratégia irinyelvel adottak, ezeket az irinyelveket felhaszndlva igyekeznek
helyi szinten — anyagi és technikai lehetdségeikhez mérten — szabdlyozni a bliinmegelGzés
kérdésér, amely egyre nehezebb feladat elé allit mindenkit.

]

7. Civil szervezetekkel tériénd egyiittmiikodés

Az Onkormanyzat kiemelt feladatinak tekinti a gyermekek és esalidok helyzetének javirasat,
lelismerve a civil szervezetek dltal nyGjtote segitség eldnyeit, a csaladokat és gyermekeket
segito civil szervezetekkel tovabbra is egyuttmikodik és lehetGségeihez mérten anyagilag is
tamogatja oket.

A MESZEGYT tobb évtizedes mikodése soran mindig torekedett kapesolatrendszerének
széles kora kiépitésére az ellatasi struktira bovitése érdekében. Minden TSZK jé kapesolatot
apol a teriiletén mikods vagy varosi szintd lefedettséggel bird civil szervezettel, kulturalis
intézmennyel.

Az intézmeény fontosnak tartia a civil szervezetek csaladokat taimopatd tevékenysépelnelk
] g

felkutatdsat, timogatisi lehetoségeik (élelmiszer csomag, a gyerekek szimira ruha, jarék)
megismerését, az ellatottak  munkakeresési, clhelyezkedési lehetdségeinek  bévitéseét,

tAmogatisat.

Az alabbi szervezetekkel alakult ki rendszeres egytttimikodés az ellitottak timogatisa
erdekeben:

- BEgyhaizi szervezetek

- Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csalidok Atmeneti Otthona

- Magyar Maleai Szeretetszolgalat Egyesiilet
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= Magyar Voroskereszt

- Pali Szent Vince SV.Cl'cl‘cl':-;:«m]g:'llm'
- Katolikus Karitisz

- Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
- I"fiflsflgért és az Lletért Alzlpil viny
- Unk(:-rlllﬁuyzﬂl'i ké]wisc]ﬁk

= Lévay Jozsef Reformatus Gimnazium
- ]igyéni l:llmssﬁgi ﬁ_'l:l}':mlﬁﬁc)k

= Avalon International School

- Hermann Oud Mizeum

- Onmegvalositis Egyesiilet

8. A hatranyos helyzeta esaladok és gyermekek tovabbi segitése, valamint a gyermekek
egészsegének vedelme érdekében végzett tevekenysegek

A hitranyos helyzeti csalidok segitése, valamint a gyermekek egészsépének megdrzése
érdekében az elmilt évben is folytatodtak az alabbi programok.

A lyukovolgyi Csaladi Mentor Program 2016-os életre hivasit a kilterdlet adottsigai, az it
¢lé csalidok szamanak noévekvo szama, erdsen fejleszicsre szoruld egészségligyi és szocialis
helyzete idézte elb. A teriileten miikodik konténer rendeloben a védondi szolgalat és felnoet-
gyermek hiziorvosi szolgilat, valamint szintén helyet kapott egy konténerben a MIOR
alkézpontja.

A programban részt vevo szakemberekkel, intézményekkel napi szoros kapesolattartis és
segitsegnyujtas mukodik. Ezen mentor program segitségével kicsit cllensilyozni lehet a
teriileten dolgozd szakemberek tilterheltségée, illetve lehetGség van az egyéh fertdzd
megbetegedésck novekedésének csokkentésére.

A mentor program legfGbb alappillérei a 12 £6 (6nkormanyzat dltal koztoglalkoztatott) helyi
roma asszonybol allé mentorcsapat, valamint az oket koordinaléd szociilis- és cgészségtioyi
koordinator. A program fenntartoja biztositotta az eszkozoket és feltételeket. A mentorokat
a kozosscgbal valo kivalasztasuk példaéreekiive teszi, ezaltal is motiviljak az it ¢loket. A
mentorok dltalinos iskolal vépzettségpgel rendelkeznck, ismerik az alapvetd higiénés
szabilyokat, védonol gondozasban egytttmikodiek. A mentorok egy cpészséguigyi és
szocialis tréningen vettek részt, amelyet fél évente ismételnek. A mentor minden esethen
egyeztet a koordinatorokkal, kot oket a titoktartds és a jelzési kotelezettség a koordindtorok
fele, akik tovibbitjak a jelzérendszer tagjai felé a problémat

A mentorok az dsszekoto lneszem a csaladok, illetve a védandk, és a gyermekjoléd szolgilat
kozott, mely elsésorban informicid tovabbitast takar. Tgyekeznek a csaladoknal felmerult
problémikat orvosolni, timogatni a csaladot a folyamatban, az tgyintézésben nyujtanak
pontos, fontos informacidkat. A védondl latogatasok igény szerint az 6 kiséretiikkel zajlanak.
A Maltai Szeretetszolgilattal meglévé kitiing kapesolatuknak készonhetéen, a mentoralt
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csaladokbol is kertilhettek gyerekek a napkézis tiboraikba, A tapasztalat szerint a csalidok
nyitottabbak a mentorok felé, ez készonheté a bizalmi kapesolat fejlédésének is. A program
megismerésével kénnyebben megosztjik problémdikat, tudva hogy szakszer( segitséget
kaphatnak, biztosabb informdciéval felszerelkezve tudjik hatékonyabban mikédeetn
csaladjukat.

A esalidok mentorilisa az alibbiakat tartalmazza:
— ruha adomanyozasa,
—  moso és tszitoszer adasa, mosokonyha ajanlasa,
— tetlirtoszer adasa, valamint az irtds szakszer( elsajititasa,
—  élelmiszer, vetémag adominyozis,
= pékiru oszris,
— cgyéb  ligyintézésekben  segitségnydjtas, telefonhaszndlat  (idépontkéréshez,
ugyintézésekhez),

—  szemétszedési akeiok, lakis és kornyezet rendezési tandcsok.

A program mottoja, hogy azok a csaladok, akiknek sziiksége van a timogatasra, szakszer(
tobbrétd, fokozatos mentordldst kapjanak addig, amig sziikségesnek litszik. A csalidok
onkéntes alapon kapesolodhatnak a programba, igy vehetik igénybe a szolgiltatisokat. A
mentoraliak  Gsszetéiele valtozatos, olyan esalidoknal, ahol kiskora gyermek van a
hiztartdshan, természetesen gyakrabban felmeriil az egészségligyi szolgiltatds irind igény. A
mélyszegénységben €6 idds mentoraltak életér esetenként tovabb ncheziti birmilyen
fugedsée, szenvedélybetegség, A kisgyermekes csalidok védéndi tandcsadissal is timogatva
kaphatnak gyermekruhikat és cipdket, valamint egyéb felszerelések kolesonzése is lehetséges
(babakoest, kisagy, légzésfigyeld, csecsemdmérleg, porlaszto, kiskad, babahordozo).

Az ellitott csalidok nagy tertleten szétszorva élnek Lyukovolgyben. A domborzati
sajitossigoknak készénhetGen a mentorok sok esetben litogatnak el hegytetdn, vagy még
azontil 15 €16 csaladokhoz, Sajat bérukon megtapasztaljik a kozlekedési nehézségeket,
awviszonyokat, sok esetben a kozkut nehezen elérhetaségér.

Az adominyokra folyamatos az igény. A csalidok  élelmiszer-adominyozasban
részestlhetnek, héwvégén és Gnnepnapokon az Flelmiszer Banktdl, valamint a Lyukoi
Kozossépl Hazban a Maltai Szeretetszolgdlat dltal van lehetdség korlitozott szamban
élelmiszeradomdny  elérésére. A mentor programban a raszoruld csaldidok havi egy
alkalommal kérhetnek mosdszert és hajapolisi szereket. A ruhaadomanyokat méretiiktdl
fiiggpden adjik tovibb a csalidoknak. Bz a lehetdség olykor mentorlt csaladokon kiviil itt
éléket is érint.

A mentorilt csalaidok létszamat folyamatos valtozds jellemzi. A 2018. januarjiban 142,
jaliusban 193, 2019. januarjaban 129 esaliddal mikédrek egyiite. A csalidok kéltdzésel
Lyukovolgyon belal, illetve innen mis telepiilésre, vagy csalidok telepiilése erre a
kiilteriiletre, folyamatos munkit szolgiltatnak.

A mentorok a csaladlatopatisok alkalmaival tapaszealhatjik azt is, hogy tortént-¢ viltozas a
csalidban. Szerencsés esetben a esaladtagoknak sikertlt elhelyezkednitk, eziltal javult a
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csalid anyagi helyzete, mely okot ad a tovibbi fejlédés elérésére. Gyakran szembesiilnek
azzal, hogy anyagi helyzetben ugyan nem tortént valtozds, viszont a mentorilisnak
koszonhetéen valtozott az igény a tisztasigra, valtozott a napi rutin, szervezettebb lett a
csalad mikodése, esetenként eljutnak arra a szintre, hogy tervezni is mernek. A esalidok
kapnak segitseget az étkeztetésben is, az iskolai szunetekben gyermekétkeztetés formijiban
is, melyet a MESZEGYT 'T'SZIKA koordinilnak.

A gyermekek ovodai és iskolai ellitottsiga a kézeli oktatdsi intézményekben megoldott. A
programban jelenleg nincs lehetéség arra, hogy a gyermekelk szintjén akar jitékos formiban
a tisztasdg, takaritds, higiénia javitisan dolgozzanak, azonban ez is terveik kozo szerepel. A
feltételek sem minden csalidnal adottak chhez, hisz a kdzmi ellitotesig lakhelytdl fiigpden
clég nehezitett.

A gyermek, illetve felndtt programok szervezési feladatait a Kozosségi Haz litja el
kiildnbozs programiaikkal lehetdséget teremtve a kdzdsségépitésre.

A csaladok életében bedlld viltozds a kapesolattartasra is kihatdssal van. A killonbozo
timogatott képzések pozitiv hatassal vannak a csalidok anyagi életére, azonban a
tapasztalatok szerint nem vezet tartds pozitiv eredményhez, az itt élék munkaerd-piaci
helyzete hosszh tivon nem javul. Amikor képzéshen vannak, nehezebben tudjik kivitelezni
az adomanyok atvételét.

L ukm Csaladl Mcmor Pro ram 2019 L‘Vl ad.;lt

A teriileti védéndi gondozas

Januar

Februar 146 126 4

Mircius 154 128 2 52

Apri].is 156 112 30 36 111 G 3
Mijus 166 153 9 25 151 4 4
Junius 165 131 0 27 128 1 )i
Julius 158 112 25 33 132 12 O
Augusztus 162 a4 19 35 132 7 3
Szeptember 155 154 22 47 132 12 O
Oktdber 144 142 31 33 ' 8 G
November 146 116 39 41 8 4
ecem ber 145 122 20 14 3 0

A védondi szolgdlat a jelzérendszer tagjaként a gyermekvédelmi rendszerhez kapesolado
feladatot is ellat. Csaladlatogatasok és tanacsadisok formajiban a gyermek csalidban torténd
nevelkedését eldsegitve. A védénd a gyermek veszélyeztetettsépének megeldzése és
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megsziintetése  érdekében  problémdk, életvezetési  nehézségek  és korilmények,
rizikotényezdk  korai  felismerésével,  megfigyelésével,  tdjékozodassal, védondi
szirdvizsgilatok végzésével, rizikoszlirés — kérddiv felvételével, szakszerd gondozissal és
kivvetéssel. A védénd cpyéni feltird beszélgetés keretében mélyebben megismerkedik az
életvezetési problémikkal, sajit kompetenciinak megfelelben méregel, eldénti, hogy 6 maga
tud-e segiteni vagy sziitkség szerint bevon a folyamatba kiilsé szakembert, Ha a véddéné dleal
észlelt probléma kezelése fokozott gondozis madszerével nem oldhato meg, tovabbra is
fennall, kinjul, esetleg silyosbodott akkor azonnal irisban jelez a csalid- és gyermekjoléd
szolgalat felé. Az egylitmiikddés tovibbi formdi a MESZEGYT csalad- és gyermekjoléd
szolgalatival az esetmegbeszélés, tandcskozis, felkérés véddndi kornyezertanulmdny
készitésre, minden év januar 31-ig elkeszitve az JEves thjékoztatd a tertileti véddnd
gyermekvédelemmel kapesolatos tevékenységérol” c jelentést.

Néhany adat a 2019, évbal:

- varandos anyak szima: 651 {6,
= melybdl szociilis okbdl veszélyeztetett 75 6,
5 Liskort varandos anya 16 6, 14 év alatt O 6.

= 0-35 honapos csecsemok és kisdedek szama 3865 6,
“ melybol szoclilis okbol veszélyeztetert 421 fé.

- 3-6 éves gyermekek szama 4978 f6,
5 melybdl szociilis okbol veszélyeztetett 599 fo.

- 7-16 éves otthon gondozotr gyermekek szama 15 £6,
= melybdl szociilis okbol veszélyeztetett 13 £6.

A védandk alral 2019, évben tett jelzések szama a gyermek egészséges fejlédését befolydsold
tényezd miatt, a csalid- és gyermekjoléd szolgilat felé 239 esetben vilt sziikségessé altalinos
probléma miatt, elhanyagolis miatt 53 esetben. Renddrségi kihallgatis 7 és birosagi
meghallgatds 1 esetben tortént.

Az iskolai védindi gondozas

A 2016. évben, a Miskolei Egészségfejlesztési Intézet (tovdabbiakban: MEFI)
létrehozasival a pondoskodéd viros jegyében, az ntézet létrehozisinak célja az egységes
szakmai mikodés szerint biztositani a miskolci és viroskornyéki gyermekek szamara a
komplex szdrdvizsgilati programot.

A MEFI 2019. évben 53 iskola 7381 tanulojanak ellitasat végezte.
- 15 kozépiskola, 7 gimnazium 10. 12. évfolyamos tanuldi 3233 £6,
- 3l altalinos iskola 2. 4 6. 8. évfolyamos tanuloi 4148 f6.

A szirdprogram keretében — az dllamilag timogatott felmend readszerben végzett kotelezo
védéndi és iskolaorvosi sziirdvizsgalatokon til — specidlis EKG-vizsgilat és atfogo
cgészséglejlesztési foglalkozisok, pszichologus dltal koordindlt oktatds zajlik, segitve
felkésziilésiiket a felnSte korra. A tanulok kéc eléadast hallgathatnak meg, melyek életkorukra
tekintertel remartikusan kerulnek telépitésre.

A programnak készonhetSen, lehetéség nyilik a patologids eltérések koral kiszlrésére, ami
alar emberéletet menthet.
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A szlirési program megdallapitisai 2019. évben (f6)
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A modellprogram erisségei

- Az iskolaorvosi és  iskolavéddndi  szdrések  szervezett  formaban,  standardizalt
kortlmények kozott tudnak megvalosulni.

* Az iskolik dltal biztositott iskolaorvosi helyiségek jelenlegi illapota nem teszi lehetoveé
a megfeleld szinvonaln feladatellatast.

= Az iskolik visszajelzése alapjan az ltemezett szerverzell sziirGprogram tervezhetden
beépitheté az iskola életébe.
- A kiegészitd EKG vizsgilatok (kardiologiai dllapotfelmérés) eredményessége orszigos
szakmai tarsasagok dltal elismert ¢és a WIO  iskola-cgészségligyi  programjaval
osszhangban késziilnek.
= Az elmult négy év tapasztalatai hozzajarultak, hogy a betegir biztositott legyen a
sziréstol a szakorvosi ellitisig, illetve a Gottsegen Gyérgy Orszagos Kardiologial
Intézetig,

= A szir6programban kozremikodo szakorvos pontos eldjegyzési idépontot adva,
beutalo nélkil fogadja az eltéréssel kisziiet gyermekeket.

= 2019. szeptembercben beszerzésre kertilt 0] EIKG gépekkel 2 honap alatt 1300 vizsgalt
tanuld esetében 87 esetben volt eltérés a normil EKG-tol. A 87 gyermekbdl 12-nek
karos lett az EKG eredménye. A kisziirt gyermekek kozul olyan stlyos kardiologiai
eltérés is felismerés kerilt, amely életmentd mutétet induledlt,

A minden évben ismétlodo értékelési feladat, a javaslatok, a célok meghatirozisinak rutinja
ebben az évben mis, mint korabban, mert nem ugyanazzal a tartalommal ¢s intenzitassal
asszegezhetunk, hiszen a kollektiv trauma miatt az embeti élet értékének és védelmének
prioritasa felértékelddott, s ennek kovetkeztében jovébeni feladataink struktdraja is nagyban
atrendezadik.
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A minden csalidot érinté veszélyhelyzet, a nehéz és korlitozd korilmények tirelmet és
felelés emberi cselekvéseket kovetelnek meg mindannyiunkeol, kilonos tekinteteel a szikebb
patriankért, - a benne él6 gyermekekért és csalidjukért, jovébeni sorsukért - érzett
felelosségvillalas tekintetében.

A hossz ideig tartd bezirtsag és elkiiléniilés utin nyitottabbakka kell vilnunk, kozeledniink
egymishoz, bizni a kozosség segitd erejében, de ezen a szakmai terlileten dridsi kapocs lehet
a MESZEGYI minden dolgozoja és magas szinvonald szakmai tevékenysége.

Elmondhatd, hogy mind az Onkormanyzat, mind a fenntartisiban mikédé MESZEGYT az
elmile évben is eleget tett a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladarai ellitisanak. Fontos
szerepe volt ebben a rendérség, a MIOR munkatirsainak, valamint a civil szervezetekkel
torténd egytitmikodésnek is. Mindannyian hozzdjarultak munkajukkal ahhoz, hogy a
virosban minél magasabl szinten és szélesebb korben megvaldsulhassanak azok a feladatok,
melyeket a torvények eléimak,

A esalidsepitésben és gyermekvédelemben kiemelkedd szakértelemmel tevékenykedok
kiilonos figyelmet forditanak a gyermekek és a csalidok védelmére és timogatasira, hiszen a
gyermekes csalidok biztosithatjak a tirsadalom tovibbélését, fejladésér, reprodukeidjat.
Fzek a szakemberek lelkiismeretesen, hivatastudattal, szakmai tudasuk legjavit adva végzik
feladatukat, mikozben gyorsan és hatékonyan képesek reagilni az ) kihivasokra, hiszen a
szolgaltatisokat igénybevevok kozérzete, visszajelzése nagymértékben fiigg  szakmai
elhivatottsaguktol, koraltekintd tevékenységiiktol.

A szikebb szakmai feladatokia koncentrilva, a hatékony gyermekvédelmi tevékenység
elérését tovabb segitette a jogszabalyi hattér, a feladatellitas struktirdja, a gyermekvédelem
szerepldinek részvétele és kozeledése szintén tovabb finomodott, de még messze nem
mondhatjuk el, hogy az optimum kozelében jarunk. A prevencié keretében tovabbra is két
terilletre szukséges fokuszalnunk: megviltozati a kornyezetet és erdsiteni az egyén
problémamegoldo készsépét.

A szakmai  konzulticiok, esetmegbeszélések  és  esetkonferencidk  tovabbra is a
leghat¢konyabh formai és eszkozel az esetek, csalidok helyzetének kozos értékelésére,
segitestikre.

A csalidok megerdsitésében a foglalkoztatis novelésének elérése az egyik legfontosabb
feladat, amely a csaladok életszinvonalit és biztonsagat noveli.

A MESZEGYT szakemberei magas szint( szakmai munkdt végeznek a kliensek, a gyermekek
és a csalidok érdekeit elotérbe helyezve. Tudjuk, nehéz kihivis ez a munka, nem csak
sokoldald szakértelmert, felkészultséget kivan, de hatalmas dldozatvillalist, emberséget és
Gszinte egyutlérzést is. Jelen helyzetben pedig még inkibb felértékelédik a kepzett és jo
szakemberek anyagi és erkolesi megbecsiilése, a szakmiban t6érténd megtartasa, a flukruicio
leszoritasa.

A viros 6nkorminyzata teljes 6sszefogisra, felelosségvillalasra, elkotelezddésre hiv és kér
minden kozszereplot, hogy a gazdasigi kirok mérséklésér kozosen elérjik és egy ) stratégia
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feldllitisaval a gyermekek, fiatalok, a csalidok szolgilatiba allithassuk a gyermekjolét
szolgaltatasainkat. Ennek keretében az alabbi fejlesztésck megvalosulisa tervezhetd:
- badlesddeti fejlesziések (Fleim Pal Bolesode), a Margaréta BolesGde vonatkozasaban
a beruhazas 1L ltemének befejezése, illetve a mikodé telephelyek karbantartasi,
meghibisodisi munkiinak elvégzése,
- a Csalidok Awmeneti Otthona és Gyermekek Atmeneti Otthona 4j telephelyre
torteno elhelyezésének elinditasa, valamint
- a gyermekvédelmi jelzbrendszer szerepléi kézot kapesolat erdsitése.

Az Onkormanyzat a MESZEGYI-n keresztil tovabbra is t6rekszik az Gj, valamint modosulo
jogszabilyok magas szint  elsajatitisira, valamint arra, hopy valtozd  jogszabalyi
kérnyezetben mindig naprakészen, pontos informaciokkal rendelkezzen a pyermekjolét és
gycrmekvédelmi teladatokral.

Laradék:

Miskole Megyei Jopt Viros Onkorminyzata 2019, évi gyermekjoléti és gyermekvedelmi
feladatairdl sz6lo beszamolojit - figyelemmel a katasztrdfavédelemrdl és a hozza kapesolodo
egyes torvenyek modositasardl szolo 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésére -
Miskole Megyei Jogi Viros Onkorminyzatinak Polgarmestere .../2020. (....) szamu
hatirozataval 2020. ............ napjan fogadta cl.
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