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1. Bevezetés

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 111 torvény (tovabbiakban: Szt.)
92. § (3) bekezdése elbirja, hogy a legalabb kétezer lakosu telepiilési 6nkormanyzatoknak a
telepiiléseken €18 szocialisan raszorult személyek részére biztositand6 szolgaltatasi
feladatok érdekében szolgaltatastervezési koncepciét (tovabbiakban: koncepcio) kell
késziteniiik.

Ennek tartalmat a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM rendelet)
111/A. § (5) bekezdése alapjan kétévenként felil kell vizsgalni és aktualizalni.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a torvényi
el6irasoknak megfelel6en a koncepcid legutobbi felilvizsgalatat 2020. évben végezte el.

A SzCsM rendelet 111/A. §-dnak (1)-(2) bekezdése hatirozza meg a koncepcié f6 elemeit,
amelyeket tartalmaznia kell, kiilonésen

a) a lakossagszam alakulasat, korsszetételét, a szolgaltatasok iranti igényeket,
b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az litemtervet a szolgaltatasok biztositasarol,

c) a szolgaltatasok mukdodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyuttmikodés
kereteit,

d) az egyes ellatotti csoportok, igy az iddsek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek sajatossagaihoz kapcsoléddan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak sztukségességét.

A felilvizsgalat fenti szempontokra koncentralva, természetesen az elmult két év valtozasaira
Osszpontosit, magaba foglalva a j6vére vonatkozo elképzeléseket is.

A megyei jogu varos koncepcidjanak az SzCsM rendelet 111/A. §-dnak (1)-(2) bekezdésére
tekintettel tartalmaznia kell a megye terilletén mikodd szolgaltatasi rendszer struktiarajat, annak
legfontosabb jellemz6it, a szolgaltatasok iranti igények alakulasat, az intézményrendszer
korszertsitésének iranyait is, igy az anyag ezek ismertetésére is kitér.

A felulvizsgalatban régzitett adatok realitason kell, hogy alapuljanak, ezért elkészitésekor javarészt
a szocialis ellatasokat, szolgaltatasokat nyujt6 intézményektdl szarmazé primer adatok kertltek
feldolgozasra. A tobbi felhasznalasra kertlt adat és mutatészam forrasa a Kozponti Statisztikai
Hivatal adatbazisa, a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kirendeltsége, a helyi népesség-nyilvantarté rendszer, valamint a jegyz&i szocialis nyilvantartas.

A koncepci6t az Onkormanyzat a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen az elfogadist megel6z6en
véleményeztette az intézményvezetSkkel és a nemzetiségi 6nkormanyzatokkal.



1.1. Jogszabalyi hattér

A koncepci6 felilvizsgalatanak elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései
alapozzak meg,

Az allampolgarok alapveté szocialis biztonsaghoz valé jogat az Alaptérvény deklaralja. A XIX.
cikk (1) bekezdése alapjan ,,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis
biztonsagot nyudjtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, fogyatékossag, Ozvegység, arvasag és
6nhibajan kivil bekévetkezett munkanélkiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben
meghatarozott tamogatasra jogosult.” A (2) bekezdés meghatarozza, hogy ,,Magyarorszag a
szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszoruld esetében a szocialis intézmények és
intézkedések rendszerével valositja meg.”

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairo6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban:
Motv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az Onkormanyzatok hataskérében ellatando
feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, tovabba a szocidlis
szolgaltatasok és ellatasok biztositasat.

Az Szt. célja, hogy a szocialis biztonsag megteremtése és megdrzése érdekében meghatirozza az
allam altal biztositott egyes szocialis ellatisok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra valo
jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

Az Szt. 56. § (1) bekezdése alapjan a szocialisan raszorultak részére a személyes gondoskodast az
allam, valamint az Onkormanyzatok biztositjak. A torvény - az el6irt feladatok ellatasanak
szempontjabol — tekintettel van a telepiilés lakossagszamara.

Az Szt. 91. § (1) bekezdése alapjan a helyi 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocialis
szolgaltatast nyudjto

a) szolgaltatd, intézmény fenntartasaval, vagy
b) szolgaltatot, intézményt fenntarté onkormanyzati tarsulasban torténd részvétellel, vagy

c) szolgaltatét, intézményt mikodtetd fenntartéval 1étrejétt — a szocialis szolgaltatas nydjtasanak a
helyi 6nkormanyzattol vagy tarsulastol torténd atvallalasardl szoloé — 90. § (4) bekezdése szerinti
megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkdotésével tehet eleget.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint
az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellaté természetes és jogi személyek,
tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal és
intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sztléi kotelezettségek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérél és megszintetésérdl, a hianyzo szuléi gondoskodas
pétlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikerilt fiatal felnSttek tarsadalmi
beilleszkedésérol (Gyvt. 1. § (1) bekezdés).

Az SzCsM rendelet, amelynek hatalya kiterjed valamennyi személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasra és vonatkozik a nem allami és egyhazi szerv altal nyujtott szocialis ellatasokra is.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl szolo 15/1998.(IV.30.) NM



rendelet, amely a Gyvt. 15. § (2) bekezdésében meghatarozott gyermekjoléti alapellatasokat,
valamint a Gyvt. 15. § (3) bekezdésében meghatarozott gyermekvédelmi szakellatasokat nyujto
intézmények szakmai feladatait, mikodéstk feltételeit és a szolgaltatasok igénybevételére vald
jogosultsag feltételeinek részletes szabalyait tartalmazzak.

A telepiilési onkormanyzat képvisel6-testilete rendeletben szabélyozta a hataskérébe tartozo
pénzbeli ellataisok megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint ellenérzésének,
szabalyait, tovabba az Szt. rendelkezései alapjan nyujtott ellatasok kiegészitéseként meghatarozott
teleptilési tamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit. Varosunkban a telepiilési timogatas és az
onkorményzat altal nydjtott egyéb szocidlis ellitasok helyi szabalyait az Onkormanyzat
Kozgyitlésének 2/2015.(I1.10.) szamu rendelete tartalmazza.

Az Szt. 92. § (1) bekezdésében és a Gyvt. 29. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a
személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasokat, szocialis szolgaltatasokat, azok
igénybevételét és a fizetend téritési dijakat, valamint a kéznevelési intézmények étkeztetéséért
fizetend6 téritési dfjakat az Onkormanyzat Kozgytlésének 26/2018. (XII.17.) szamu
rendelete szabalyozza.



2. Helyzetkép Miskolc vonatkozasaban

2.1. Altaldnos adatok:

Miskolc, az Eszak-magyarorszagi régié legnagyobb varosa, Borsod-Abatj-Zemplén
megyében helyezkedik el. Természetes kornyezete és a Biikk hegység csodai a kezdetektdl fogva
vonzottak a letelepedni vagyokat, mint ahogy ezt a kornyéken fellelt &skori leletek is
egyértelmiien bizonyitjak.

Megyei jogu varosként kézponti szerepet jatszik a gazdasag, a kozigazgatas (2013. januar 1.
napjatol a Miskolci Jaras székhelye), az oktatas, az egészségligy, a kultdra, a tudomany és a sport
tertletén. JelentSs és sokszinti intézményi halézata kiszolgalja a vonzaskorzet igényeit is.

A viros teriiletének nagysaga 236,66 km® amelybdl belteriilet: 54,21 km®; kiiltertilet: 153,11

km®. ( Forris: helyi adatgytjtés.)
A népstirliség: 673 £6/km>

2.2. Demogrifiai adatok

Ebben a fejezetben feltiintetett adatok 2022. 02.02-an kertiltek lekérdezésre a Vizual Regiszterbdl.
Az adatbazis folyamatosan frissitésre kertil és archiv adatok (el6z6 évek, honapok, napok)
lekérdezésére a rendszer nem ad lehetGséget. Erre tekintettel a rendelkezésiinkre allé adatok
kerulnek bemutatasra.

2020. december 31. napjan az allandé miskolci lakosok szama 155.476 f6 volt, amelybdl a
férfiak szama: 72.745 6, a n6k szama: 82.731 £6.

2022. februar 2. napjan az allandé lakosok szama a 2020. év decemberéhez képest 149.019 fére
csOkkent, amelybdl a férfiak szama: 69.353 {6, a n6k szama: 79.666 {6 volt.

Természetes szaporodas (f6)

Ev Elve sziiletések Halalozasok szama Természetes
szama szaporodas
2020 1.236 2.464 -1.228
2021 1.151 2.648 -1.497

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer

A tendencia évek Ota azt mutatja, hogy a haldlozasok szama jéval meghaladja a sziiletések szamat,
ezaltal természetes fogyasrol beszélhetiink.




A népesség 6sszevont nem ¢és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2022. februar 2-i
allapot szerint f6ben meghatarozva (f6)

Nem/év 0-14 15-24 25-39 40-54 55-64 65-74 75-84 85-
Férfi 10.030 7.401 13.899 17.723 8.320 7.594 3.535 851
N6 9.687 6.873 13.340 18.220 10.153 11.894 7.163 2.336
Osszesen 19.717 14.274 27.239 35.943 18.473 19.488 10.698 3.187

Forrds: Népesség nyilvantartisi rendszer
Korfa

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogyé népesség jellemzéje. A keskeny alap, felfelé kicsit
szélesed6 forma a fiatalabb generaciék fogyasat és az idésebb korosztalyok aranyanak
novekedését tukrozi.

Az abra a varos népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly médon mutatja be, hogy a
figgoleges tengely jobb oldalan a ndék, bal oldalan a férfiak szamat dbrazolja egymasra helyezett
szalagdiagramok formajaban. Mig a fiatalabb korosztalyoknal a nemek arianya kiegyenlit6dd, az
életkor el6rehaladtaval a nék magasabb szama jellemz6.




Korfa

Miskolc allandd népessége 2022.02.02
14901916

115
113

Férfi NG
69252 f5 79666 &




A gyermekek szaminak megoszlasa nem és kor szerint 2022. februar 2-i allapotnak

megfeleléen (f6)

Nem/év 0-3 4-6 7-14 15-18
Fia 2.430 2.092 5.508 2.984
Lany 2.420 1.939 5.328 2.726
Osszesen 4.850 4.031 10.836 5.710

Oregedési index

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer

Ev 65 év feletti allandé 0-14 éves kora Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) allandé6 lakosok
szama (f6)
2020 33.458 20.832 160,60
2021 33.373 19.717 169,26

Forras: Népesség nyilvantartisi rendszer

Egyediil ¢l6k szama (egyszemélyes haztartasok) 2022. februar 2-i allapotnak megfelel6en

(f6)

Nem/év 18-24 25-39 40-54 55-64 65-74 75-84 85-
Férfi: 146 1.540 2.831 1.540 1.342 713 253
Né: 117 961 1.704 1.849 3.552 3.207 1.151
Osszesen: 263 2.501 4.535 3.389 4.894 3.920 1.404

Forras: Népesség nyilvantartdsi rendszer

A Miskolc, Baross Gabor u. 13-15. szam alatt bejelentett lakéhellyel, allandé lakéhellyel
nem rendelkezd hajléktalan személyek szama 2022.02.02. szerinti allapot (f6)

Ev Miskolc, Baross Miskolc Osszesen
Gabor utca 13-15. telepiilésszintre
szam alatti bejelentkezettek
bejelentett
lakohellyel
rendelkezd
2021 109 589 698

10



3. Szocialis szolgaltatasok rendszere az Szt. alapjan

Alapszolgaltatasok

11

falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatds célja a falvak és a kiltertleti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedés
nehézségébdl ered6 hatranyainak enyhitése, az alapvetd szikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz valé hozzajutas
biztositasa, tovabba az egyéni, k6z0sségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése; (60. §)

étkeztetés keretében azoknak a szocidlis raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilonésen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegséguik, vagy hajléktalansaguk miatt;
(62.9)

hazi segitségnvujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast; (63. §)

csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyijtott
szolgaltatas; (64.5)

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes idéskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az o6nallé életvitel fenntartisa
mellett felmertlé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas; (65. §)

k6z6sségi ellatasok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott ellatasok,
amelyek keretén beltl biztositani kell a lakokornyezetében torténd segitségnyujtast az 6nalld
¢letvitel fenntartasaban, a meglévs képességek megtartasat, illetve fejlesztését, a haziorvossal
¢s a kezel6orvossal valé kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevé allapotanak
folyamatos figyelemmel kisérését, a pszichoszocialis rehabilitaciot, a szocialis és mentalis
gondozast, az orvosi vagy egyéb terapias kezelésen, szolgaltatasban, szlrévizsgalaton vald
részvétel Osztonzését és figyelemmel kisérését, megkeres6é programok szervezését az ellatasra
szorul6 személyek elérése érdekében. A szenvedélybetegek részére nydjtott alacsonyktszoba
ellatas keretében tobbek kozott biztositani kell a szenvedélybetegség okozta egészségligyi és
szocialis  karok mérsékléséhez sziukséges egyes artalomcsokkentd szolgaltatasokat és
kriziskezelést az életet veszélyeztetd, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési rendszerben
kialakult kezelhetetlen helyzetek esetére; (65/A. §)

tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kivili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallésaganak megérzése mellett a lakason belili specialis segitségnyujtas biztositasa révén;

(65/C.§)




utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartézkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkorilményeinek  figyelemmel —kisérését, sziikség esetén ellatasanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedés megtételét; (65/E. §)

nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban €6,

a) 18. életéviiket betoltott, egészségl allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a 18. életéviiket betoltott, fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel6 pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c) 3. életéviket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de
teligyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetéséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcesolatokra, az alapvetd higiéniai
szitkségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem értve az id6s
személyeket — napkozbeni étkezetését (65/F. §).

Formai:
— 1d6sek nappali ellatasa
— nappali melegedd
— pszichiatriai betegek nappali intézménye
— szenvedélybetegek nappali intézménye
— fogyatékos személyek nappali intézménye

Szakositott ellatasok

12

Apolast, gondozast nydjté_intézmény az énmaguk ellitasira nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legalabb haromszori étkeztetésérdl, szitkség szerint
ruhéazattal, illetve textiliaval val6 ellatasardl, mentalis gondozasardl, kilon jogszabalyban
meghatarozott egészségugyi ellatasarol, valamint lakhatasarél gondoskodik, feltéve, hogy
ellatasuk mas médon nem oldhaté meg; (67. §)

Fajtai:
— id&sek otthona
— pszichiatriai betegek otthona
— szenvedélybetegek otthona
— fogyatékos személyek otthona
— hajléktalanok otthona

Rehabiliticiés intézmény a bentlakdk 6nalloé életvezetési képességének kialakitasat, illetve
helyreallitasat szolgaljak; (72. §).

Fajtat:
— pszichiatriai betegek rehabilitacids intézménye
— szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye
— fogyatékos személyek rehabilitacids intézménye
— hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye



Tamogatott lakhatds: a fogyatékos személyek, a pszichiatriai betegek — ide nem értve a
demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére biztositott ellatas, amely az életkornak,
egészségi allapotnak és Onellatasi képességnek megfelel6en, az ellatott 6nallé életvitelének
fenntartasa, illetve elésegitése érdekében biztositja az alabbiakat:

— lakhatasi szolgaltatast,

— az 6nall6 életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozé és egyéb timogatd technikak alkalmazasaval végzett
esetvitelt,

— a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtast,

— az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén:
felugyeletet, étkeztetést, gondozast, készségfejlesztést, tanacsadast, pedagogiai
segitségnyujtast, gyogypedagdgial segitségnyujtast, szallitast, haztartasi vagy
haztartast potlod segitségnyujtast; (75. §).

Lakootthon olyan nyolc-tizenkettd, a kiloén jogszabalyban meghatarozott esetben tizennégy
pszichiatriai beteget vagy fogyatékos személyt — ideértve az autista személyeket is -, illetSleg
szenvedélybeteget befogadd intézmény, amely az ellatast igénybevevé részére életkoranak,
egészségi allapotinak és Onellatisa mértékének megfelels ellatist biztosit (85/A. §).

Tipusai:
— fogyatékos személyek lakéotthona
— pszichiatriai betegek lakéotthona
— szenvedélybetegek lakdotthona

Atmeneti_elhelvezést nviijté intézmény - a hajléktalanok éjjeli menedékhelve és dtmeneti
szallasa kivételével - ideiglenes jelleggel, legfeljebb 1 év idStartamra, - mely kilonos
méltanylast érdemlé esetben egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithaté - teljes kord
ellatast biztosit; (80. §).

Tipusai:
— idéskortak gondozohaza
— fogyatékos személyek gondozohaza
— pszichiatriai betegek atmeneti otthona
— szenvedélybetegek atmeneti otthona
—  ¢jjeli menedékhely
— hajléktalan személyek atmeneti szallasa

e FEgvyéb specialis szocialis intézmény (57. § (2) bekezdés f. pontja)
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3.1. Miskolc Megyei Jogii Viros Onkormznyzatinak kételez6en biztositando
szocidlis szolgdltatdsai az Szt. 86-90. § dltal eldirtak alapjin

Alapellatas
o ‘¢tkeztetés
e hazi segitségnyujtas
e csaladsegités
e nappali ellatas
— id6sek nappali ellatasa
— fogyatékos személyek nappali ellatasa
— pszichiatriai betegek nappali ellatisa
— szenvedélybetegek nappali ellatasa
e kozosségl ellatasok
— pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa
Szakositott ellatas
e atmeneti elhelyezést nyudjté intézmények
— idéskoraak gondozohaza
— hajléktalan személyek atmeneti szallasa
—  ¢jjeli menedékhely
e 4polast, gondozast nydjtd, rehabilitacids intézmény
— idések otthona
— hajléktalanok otthona
— hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye

Az Szt. 90.§ (2) bekezdése értelmében, a megyei jogu varos sajat tertletén koteles az
alapszolgaltatasi feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat, idések
otthonat, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak — hajléktalanok otthonat és
hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni és fenntartani. Az allam fenntarto6i
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv azonban a megyei jogu varos
lakosainak ellatasat erre hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az Szt. 91. § (1) bekezdése alapjan a helyi 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocialis
szolgaltatast nyujtod

a) szolgaltato, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézményt fenntarté onkormanyzati tarsulasban torténd részvétellel, vagy

¢) szolgaltatot, intézményt mikodtetd fenntartéval 1étrejott — a szocialis szolgaltatas nydjtasanak a
helyi 6nkormanyzattdl vagy tarsulastdl torténd atvallalasardl szoldé — 90. § (4) bekezdése szerinti
megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkotésével tehet eleget.
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Az Onkormanyzat minden kételez6 szocidlis szolgéltatasi feladat ellatisanak eleget tesz a
fenntartasaban 1évé Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézményen (a
tovabbiakban: MESZEGYI) keresztul az alabbiak kivételével, melyeket ellatasi szerz&dés
keretében biztosit:

- hajléktalan ellatas,

- szenvedélybetegek nappali ellatasa,

- fogyatékos személyek nappali ellatasa.

Az Moétv. 13. § (1) bekezdésének 10. pontja értelmében a helyi koéztgyek, valamint a helyben
biztosithaté kozfeladatok korében ellatandd helyi 6nkormanyzati feladatok korébe tartozik
kilondsen a tertletén hajléktalanna valt személyek ellatisanak és rehabilitacidjanak, valamint a
hajléktalanna valas megel6zésének biztositasa. Az Szt. 90. § (2) bekezdése értelmében a
hajléktalanok ellatasa az Onkorményzat kételezd feladata, a megyei jogti varos sajat teriiletén
koteles az alapszolgaltatasi feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti
szallasat id6sek otthonat, valamint — amennyiben a lakossagi szikségletek indokoljak —
hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni és
fenntartani.

A hajléktalan személyeknek nyujtandé szocialis szolgaltatasok ellitisival az Onkormanyzat
a koncepcié 6.1.1,, 6.1.2,, 6.1.3. pontjaiban szerepl6 szervezeteket bizta meg ellatasi szerz6dés
keretében.

Miskolc varos tertletén fogyatékos személyek nappali ellatasat az alabbi egyhazi és civil

szervezetek biztositottak az elmult két évben is, mely szervezetekkel az Onkormanyzat 2007.

jalius 02-an kotott ellatasi szerzédést az itt jelzett ellatotti létszamra vonatkozoan:

- Autista Alapitvany (3533 Miskolc, Csermdkei u. 2/a.) 20 £6,

- Onall6 Méssag Eletminéség Fejleszté Alapitvany (a tovabbiakban: OMEFA) (3526 Miskolc,
Valté u. 45.) 80 f6,

- ,,9zimbidzis” a Harmonikus Egyutt-1étért Alapitvany (a tovabbiakban: Szimbidzis Alapitvany)
(3528 Miskolc, Forgacs ut 18.) 40 £6,

- Tiszaninneni Reformatus Egyhazkertlet TIREK Integralt Diakoéniai Kézpont (3529 Miskolc,
Szilvas u. 39.) 20 £6.

2021. évben az OMEFA kuratériumanak tagjai az alapitok bevonasaval déntottek arrél, hogy a
nappali ellatas szocidlis szolgaltatast nydjté6 OMEFA Rehabiliticiés Szolgaltaté Kozpont
Fogyatékos Emberek Nappali Intézményét (3526 Miskolc, Valté u. 45.) fenntartévaltassal at
kivanjak adni a masik alapit6 szervezetnek, a Szimbidzis Alapitvanynak.

Az OMEFA kuratétiumi elnoke, aki egyben a - Szimbidzis Alapitvany kuratériumi elndke is -
kérelmet terjesztett el6, hogy Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak Kézgytlése (a
tovabbiakban: Kézgytlés) jaruljon hozza az OMEFA altal mékodtetett fogyatékos személyek
nappali ellatasanak fenntartovaltassal a Szimbidzis Alapitvanyhoz torténé atadasahoz és a
Szimbidzis Alapitvany ellatasi szerz6désének modositasahoz.

A Kozgytlés a 2021. oktéber 7. napjan tartott Ulésén hozott 437/2021. (X.7.) szamu
hatrozataval jovahagyta az Onkorméanyzat és a Szimbiézis Alapitvany kozott megkétott ellatasi
szerz6dés moédositasardl szolo szerzédést, valamint az Onkormanyzat és az OMEFA kozott
megkotott ellatasi szerzédés kozos megegyezéssel torténd megsziintetésérdl szolo szerzédést.

2021. évben szenvedélybetegek nappali ellatasara, - melyet addig a varosban csak a Laurus
Szocialis és Kulturalis Egyesiilet latott el ellatasi szerz6dés keretében - a Baptista Tevékeny
Szeretet Misszioval ellatasi szerz6dés kertilt megkotésre, igy ez a szolgaltatds tovabb bévilt a
varosban 50 fével.
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Az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami atvételérdl és
egyes torvények modositasardl szolo 2012. évi CXCIL. torvény rendelkezései, tovabba az Szt. 88. §
(1) a)-e) pontja alapjan, az allam feladata a megye teriletén a szakositott ellatdsok
megszervezésérol és fenntartasardl gondoskodni, azzal, hogy a megyei jogi varos teriiletére
kiterjed6en koteles gondoskodni azokrdl az ellatasokrol, amelyek megszervezésére a megyei jogu
varos az Szt. 90. § (2) bekezdése alapjan nem koételes. Szintén az allam kételes gondoskodni a
megye teriiletén a tamogatott lakhatds megszervezésérdl és fenntartasarol, valamint a fejlesztd
foglalkoztatasrol.
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4. Miskolc varosban mikodo szocialis ellatorendszer

4.1. Miskolc Megyei Jogu Virosban miikédé szocidlis szolgédltatisokat elldto

intézmények, szervezetek rendszere

Pénzbeli és
természetben nyujtott
szocialis ellatasok

Szocialis szolgaltatas

— N

—

l

- Miskolc Megyei Joga
Varos Polgarmesteri
Hivatal
Lakossagszolgalati
Féosztaly Szocialis és
Kéznevelési Osztaly

- Borsod-Abatj-
Zemplén Megyei
Kormanyhivatal
Miskolci Jarasi Hivatala
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Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata altal Allami fenntartast Egyhazak és
fenntartott intézmény intézmények civil

szervezetek
altal

fenntartott
intézmények
- Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségtigyi és Lasd. 10. fejezet Lasd

Gyermekjoléti Intézmény melléklet

ellidtisi szerz6dések:

Magyar Voroskereszt Borsod-Abadj-Zemplén Megyei
Szervezete

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Eszak-
magyarorszagi Régié Kézpont

Napfényt az Eletnek Alapitvany

Okumenikus ~Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszté

Kozpont Miskolci  Csalidok Atmeneti  Otthona és
Kriziskezel6 Kézpont

Szeretet Alapitvany ,,Csilla Bar6né” Szeretetotthon
Miskolci Autista Alapitvany

Mozgassérultek és Barataik Miskolc Varosi Egyestilete
Onallé Massag Eletminéség Fejleszt6 Alapitvany
Szépkoruak Haza Szocialis
Nonprofit Kht.

Szimbibzis Harmonikus Egyutt-létért Alapitvany
Egyhazkerilet

Szolgaltat6  Kézhasznu

Tiszaninneni  Reformatus MAON
Reformatus Szeretetotthon

Miskolc Martintelepi Reformatus Egyhazkézség Martin-
haz

Laurus Szocialis és Kulturalis Egyesiilet

Baptista Tevékeny Szeretet Misszid

| timogatott szervezetek:

Drogambulancia Alapitvany
Konventualis Ferences Minorita Rend
Miskolci Lelkisegély Szolgalatért Alapitvany




4.2, Pénzbeli és természetbeni ellitisok

A szocialis ellatérendszer fontos részeként funkcionalnak a pénzbeli és természetbeni ellatasok,
amelyek célja, hogy hozzajaruljanak a raszoruldk létfenntartasanak biztositasahoz, kiadasainak
csOkkentéséhez, ezaltal szocialis helyzettk javitasahoz.

Az Szt. altal szabalyozott ellitasok megallapitasanak jarasi és képvisel6-testileti hataskorok
szerinti megoszlasa a 2020. és 2021. évben nem valtozott.

Feladatok hataskoronként:

a) Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolc Jarasi Hivatala hataskérébe tartozd
ellatasok:

— id6skoriak jaradéka,

— foglalkoztatast helyettesité tamogatas,

— egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatas,

— gyermekek otthongondozasi dija,

— apolasi dij — az Szt. 41. §(1) bekezdése, a 43. § és a 43/A. § (1) bekezdése szerint,
— tartds apolast végzok idéskori tamogatasa,

—  kozgyodgyellatas (alanyi, normativ jogcimeken),

— egészségligyi szolgaltatasra val6 jogosultsag.

b) Miskolc Megyei Jogu Varos KépviselS-testiilete hataskorébe tartozo ellatdsok:

— teleptlési tiamogatasok,
— rendkivili telepiilési timogatas,

—  koztemetés.

Az 6nkormanyzatoknak az Szt. 45. § (1) bekezdése alapjan tovabbra is lehetSségik van - a
kotelezben nyujtand6 tamogatasok koérén felil - a helyl viszonyokat figyelembe véve teleptilési
tamogatasként rendeletben szabadon szabalyozni az altaluk timogatandénak {télt élethelyzeteket,
illetve a segitségnyujtas lehet&ségeit egyéb szocialis ellatasokkal is béviteni.

Az Onkormanyzat a telepiilési tdmogatas és az 6nkormanyzat ltal nydjtott egyéb szocidlis
ellatasok helyi szabalyairdl alkotott 2/2015.(I1.10.) szimu helyi rendelete (tovabbiakban: Rendelet)
alapjan 2020. és 2021. évben az alabbi raszorultsagtdl fiigeé tamogatasi formakat allapitotta meg.

a) Telepiilési tamogatasok:
aa) gyogyszertamogatas
ab) lakasfenntartasi tamogatas

b) Gyermekek és fiatal felnéttek tamogatasa

ba) életkezdési tamogatas

bb) sziiletési tamogatas (2020. januar 1-t6l)

bc) gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

bd) menetrend szerinti helyi tomegkozlekedés igénybevételéhez biztositott timogatas
be) ifjusagvédelmi timogatas

c) Idéskoraak tamogatasa
ca) Salkahazi Sara Miskolc Program
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d) Krizis helyzet kezelése
da) rendkiviili teleptilési tamogatas

A pénzbeli és természetbeni ellatasokban részesiil6k szamanak valtozasa
2020. és 2021. évben

Ev 2020 2021
Megallapitott Megallapitott
jogosultsagok szama jogosultsagok szama

Gyogyszertamogatas 175 129
Lakasfenntartasi tamogatas (kézlizemhez) 594 410
Lakasfenntartasi tamogatas (tdzifa) 46 47
Eletkezdési tiamogatas 147 58
Sziiletési tamogatas 378 130
Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye 5 3
A menetrend szerinti helyi témegkozlekedés 129 85
igénybevételéhez biztositott tamogatas
Ifjusagvédelmi tamogatas 6 4
Salkahazi Sara Miskolc Program 33417 34 551
Rendkiviili teleptilési timogatas pénzbeli 356 300
Rendkiviili teleptlési timogatas természetbeni 105 63

Forras: helyi adatgyijjtés

A varos vezetése a helyi sajatossagokra tekintettel rugalmasan, a lakossag igényei szerint tudja
alakitani a jogi szabalyozast, az egyes ellatasok feltételrendszerét.

Az Onkorményzat szdmira nagyon fontos szempont, hogy elismerje, 6szténdzze és pozitivan
megerdsitse a Miskolcon él6 csaladok gyermekvallalasi kedvét. Az életkezdési tamogatas mellett
ezért uj tamogatasként vezette be 2020. januar 1-t6l a sziiletési tamogatast, amellyel
tamogatni kivanja a j6vében megsziletendé gyermekek csaladjat. Ezzel a gesztus értékd 1épéssel
az Onkormanyzat abban az id8szakban (a sziiletést6] kezd6dé elsé néhany honapon beliil) kivan
tamogatast nyujtani a csaladoknak, amikor a gyermek érkezésére valo tekintettel igazan sziikségk
van az anyagi segitségre.

Szintén 2020. januar 1. napjatdl a rendkivili telepiilési timogatas szabalyozasa kapcsan a temetési
koltségek viselésére vonatkozoan megallapithaté tamogatas Osszegének emelésére (10.000,- Ft-rol
30.000,- Ft-ra) kertlt sor, amelyet a magas temetkezési koltségek tettek indokoltta. Ezen kivil az
alkalmanként megallapithaté rendkivili teleptlési tamogatas nyujtasara természetbeni formaban
(élelmiszer csomag, hasitott tdzifa) is megteremtette a jogszabalyi lehetéséget, mindezzel
biztositva a felhasznalas célzottsagat.

A tamogatasokra valé jogosultsag szabdlyozasa soran a jovedelemhatarok az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Gsszegének (a tovabbiakban: nyugdijminimum) szazalékaban kertltek
meghatarozasra. A nyugdfjminimum O6sszege az azota eltelt évek alatt nem valtozott. Ezzel

4o

szemben a nyugdijak és a minimalbérek Gsszegében novekedés volt tapasztalhaté. Erre vald
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tekintettel, egyes ellatasok (Pl gyogyszertamogatas) vonatkozasaban a jogosultsagi
jovedelemhatarok emelésre kerultek.

A rugalmas szabalyozasra kilondsen jo példa az id6skoraakat tamogat6 Salkahazi Sara Miskolc
Program, amelyben az egyéb jogosultsagi feltételeknek is megfelels, 60. életévét betoltott
nyugdijban és nyugdijszer ellatasban részesiild, szépkora miskolci allandé bejelentett lakéhellyel
rendelkezé lakosok vehetnek részt.

Az adhat6 tamogatas Osszege korabban évente 10.000,- Ft volt, azonban az elmult két évben mar
az Onkorminyzat éves koltségvetési rendeletében meghatirozott ésszeget kaphattik kézhez a
jogosultak, amely ezaltal emelkedett. (2020. évben 11.000,- Ft, 2021. évben 12.000,- Ft volt.)
2021. évben pozitiv valtozasként, nem kérelemre kertlt sor a tAmogatas megallapitasara, hanem
hivatalbél, a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyésité Igazgatésagitél megkért adatok alapjan.
Ezzel az intézkedéssel a varosvezetés levette a kérelmek benyujtasaval jaré adminisztracios terhet
a jogosultak vallarol.

Nem a Rendelet tartalmazza ugyan, de 2020 november 1. napjatol az 6nkormanyzati bérlakasban
¢él6k lakhatasanak biztonsagat erdsiti, a lakasok bérletérdl szolo szintén helyi rendeletben szocialis
alapon bevezetett lakbértamogatas. A dontés meghozatala polgarmesteri hataskorbe kertilt, és a
megallapitott timogatas a jogosultak havi aktualisan fizetendé lakbérének Osszegét csdkkenti 10
vagy 20 %-kal, j6vedelmi helyzettdl fiiggben. 2020. évben 66 £6, 2021. évben 111 £6 részére kertlt
a tamogatas megallapitasra.

Az onkormanyzat a tél bekdszontével mindig kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a raszorulok
természetbeni juttatds formajaban téritésmentesen juthassanak tlzifahoz. A szétosztas
lebonyolitasarol, évrél-évre a MESZEGYI gondoskodik. A tamogatasban részestlék a csaladi
hazas 6vezetekben lako, latokoriikbe kertil raszoruld csaladok és egyedul allo személyek korébol
keriilnek ki, figyelembe véve a tertileti Gnkormanyzati képvisel6k javaslatait is.
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5. Miskolc Megyei Jogi1 Varos Onkormanyzatanak fenntartasaban
miikodo Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény

Az integralt intézményben — szakmai ¢és finanszirozasi szempontok ~mentén —
teladatcsoportonként 6nallé szervezeti egységek (igazgatdsagok) keriltek 1étrehozasra, melyek
kozott egyértelmien elkilontlnek az alap és szakellatasi feladatok, illetve a kilénb6z6
célcsoportokat érinté — ezaltal eltérd szakmai kompetenciakat igénylé — feladatok.

5.1. Az Szt. hatdlya ald esé szakmai feladatok ellitisinak megszervezése, a
feladatelldtds tartalma

Az Szt. hatalya ala es6 szakmai feladatok
Szocialis alapszolgaltatasok kére
- étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- csaladsegités (csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté - a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat - keretében mikodtethetd)
- pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa
- tamogato szolgaltatas
- id6sek nappali ellatasa
- pszichiatriai betegek nappali ellatisa

Szocialis szakositott ellatasok kore:
- id6sek atmeneti elhelyezése (Idések Gondozohaza)
- id6sek otthona

5.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont
megszervezésének modja a MESZEGYI keretein beliil

Az Szt. és Gyvt. 2016. januar 1. napjatol hatalyos modositasa szerint a csaladsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti és szakmai egységben — mikodhet:

— teleptilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

— jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kdzpont keretében

A MESZEGYI a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a fenti jogszabalyi feltételeknek
megfelel6en biztositja.

A gazdasigos mikodtetés érdekében, a Kassai Uti Szolgaltatasi Kozpont szomszédsagaban
mikoédé Heim Pal Boleséde tervezett bévitése miatt, valamint a Teriileti Szolgaltatasi Kézpontok
megkozelithetéségének figyelembevételével 2021. jalius 1-t6l két Teriileti Szolgaltatasi Kézpont
Osszevonasra kertllt az intézményben: az Arany Janos Uti és a Kassai Uti Teriileti Kézpont
egyesitésével 1étrejott a Belvarosi Szolgaltatasi Kozpont a Miskole, Szemere u. 5. szam alatt. Igy a
MESZEGYT csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa az alabbi ellatottak szamara nyitva
all6 helyiségekben torténik:
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e Belvarosi Tertleti Szolgaltatasi Kézpont 3530 Miskolc, Szemere u. 5.

e Avasi Tertleti Szolgaltatasi Kézpont 3529 Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.

e Dibsgy6r-Vasgyari teriileti Szolgaltatasi Kézpont 3533 Miskolc, Jedlik A. u. 3/a.
e Perecesi Szolgaltatasi Kézpont 3518 Miskolc, Bollbalja u. 115.

o feladatellatasi szerz6dés keretében ellatott telepiiléseken 1évé helyiségekben,

Az Onkormanyzat 4ltal a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program timogatasi
rendszeréhez benyujtott ,,Miskolc, Matyas kiraly uti Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont
kialakitasa” cimd, TOP-6.6.2-16-MI1-2017-00001 azonosité szamu projektje keretében a 3525
Miskolc, Matyas kiraly utca 15. szam alatt talalhaté Onkormanyzati tulajdonu épilet felujitasa
megtortént. (Az eszkézbeszerzés jelenleg folyamatban van, a projekt ennek megvaldsulasa utan
zarhat6 le.)) A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont feladatellatasa 2021. julius 1-t6l a Matyas kiraly
utca 15. szam alatt talalhat6 feldjitott ingatlanban valosul meg.

A két feladatellatas szoros egyiittmikodésben, egymasra éptlve a csaladok, gyermekek érdekeit
szem el6tt tartva torténik.

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nydjtott
szolgaltatas.

A csaladsegités, mint szocialis alapszolgaltatas az Szt. hatalya ala tartoz6 kotelezé dnkormanyzati
feladat, mely 2015. december 31-ig 6nall6 szakfeladat volt, szakmai tartalmat az SzCsM rendelet
szabalyozta részletesen. Az Szt., illetve Gyvt. 2016.01.01-t6l hatalyos moédositasa értelmében a
csaladsegités, mint 6nallé szakfeladat (kormanyzati funkcié) megszint, a feladatellatas tartalma és
struktdraja atalakult. Ett6l az idSponttél a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat csak egy
szervezetl keretben, integralt formaban, 6sszehangolt szakmai tartalommal mutkédhet. Ezzel
egyutt a feladatellatas kétszintGvé valt (telepiilési szint — csalad és gyermekjoléti szolgalat, jarasi
szint/jaraskozponti feladat — Csalad- és gyermekjoléti kbzpont).

2018. januar 1—jei hatalyba 1épésétSl a Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kézpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnoézist. A csalad- és gyermekjoléti kézpont a szocialis
diagnozis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen mikods csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis
kotelezi a szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

A szocialis diagnozis készitésének 3 éves tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a csaladsegiték és
a szocialis diagnozist készité esetmenedzser szoros egyuttmikodése szitkséges ahhoz, hogy a
szolgaltatas eredményes legyen. A szocialis diagnozis elkészitésének feltétele a diagnézisba bevont
kliens egyuttmuakodése, a szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes.
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5.1.2. A szocialis alapszolgaltatasok megszervezésének modja a MESZEGYI keretein
beliil

Az intézmény Szolgaltatasi Kozpontok utjan latja el az Szt. altal az egyes célcsoportok szamara
meghatarozott szocialis alapszolgaltatasokat. A MESZEGYI keretein belil 11 szolgaltatasi
kozpont latja el a feladatokat az idések szamara.

A Szolgaltatasi Kozpontok meghatarozott foldrajzi teriileten — terileti lehatarolas alapjan,
utcajegyzék szerint — latjak el feladataikat. Az intézmény ezzel a feladatszervezéssel biztositja,
hogy az igénybe vevék a lakhelyiikh6z leheté legkozelebb vehessék igénybe a szocialis
szitkségletiikhoz igazodo ellatasokat.

A pszichiatriai betegek szamara biztositott két alapszolgaltatds integralt szervezeti keretben,
szolgaltatasi kézpontként mukodik az intézmény székhelyén, tovabba itt makodik a timogatd
szolgaltatas is. E szervezeti egységek feladatellatisa Miskolc varos kozigazgatasi teriletének
egészére terjed ki.

A Szolgaltatasi Kozpontokban a feladatellatdis megszervezését, az egyes szolgaltatasok
Osszehangolasat, a szolgaltatasi kozpontvezetSk —végzik, munkajuk intézményi szintd
koordinalasat, szakmai iranyitasat a Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgatdsagat
iranyit6 szakmai igazgato-helyettes latja el.

Szocialis alapszolgaltatasok igénybevételének alakulasa 2020. és 2021. évben

}\ggg(éz rl:)/Isegya éstizzzltlészs nem relevans 936 nem relevans 874 nem relevans
Onkorményzata hézi Miskolc 630 557 88,4% 521 82,69%
segitségnyujtas kistérség 92 12 13% 10 10,86%
iddsck nappali 400 413 103,25% 415 103,75%
ellatasa
idGskoruak 44 32 72,7% 37 84%
gondozdéhaza
k6zosségi
pszichiatriai 40 40 100% 39 97,5%
ellatas
pszichiatriai
betegek nappali 25 26 104% 23 92%
ellatasa
tamogato
szolgaltatas 46 46
csaladsegités 6398 6168
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Etkeztetés

Az étkeztetést jellemzéen az id6s korosztaly veszi igénybe, akik szamara — koruk, egészségi
allapotuk miatt — mar nehézséget okoz a mindennapi haztartasvezetés. Az étkeztetés igénybe
vehet6 elvitellel, - helyi rendeletben meghatarozott esetekben - kiszallitassal, illetve az étel
kiszolgalasaval egyidejlleg helyben fogyasztassal. A helyben fogyasztas - jogszabalyban foglalt -
targyi feltételeit az intézmény megfelel6 szinvonalon biztositja.

Szocialis étkezés szolgaltatasra vonatkoz6é megallapodasok szamanak alakulasa
ellatasi formanként
2020-2021. évben
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2020. december 31-én étkezés szolgaltatasi formara 6sszesen 936 £6 rendelkezett megallapodassal,
melybdl 99 £6 helyben fogyasztassal, 399 {6 elvitellel, 438 £6 lakasra szallitassal kérte az étkezés
biztositasat.

2021. december 31-én étkezés szolgaltatasban Gsszesen 874 f6 rendelkezett megallapodassal,
melybdl 81 £6 helyben fogyasztassal, 385 f6 elvitellel, 408 6 lakasra szallitdssal kérte az étkezés
biztositasat.

A kiszallitasos étkezés igényére kihatassal volt a COVID 19 jarvanyhelyzet, valamint mindig
befolyassal van a hideg téli id6szak, de a forrd nyar is, amikor kényelmesebb ezen étkezési forma
igénybevétele.

Szocialis étkezés szolgaltatastigénybe vevo
ellitottak/megallapoddsok szima nemenként és

életkor szerint 2020.12.31.
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Szocialis étkezés szolgaltatastigénybe vevo
ellitottak/megallapoddsok szima nemenként és
életkor szerint 2021.12.31.
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2021. évben az étkezés szolgaltatast helyben vagy elvitellel igénybe vevé ellatottak 61%-a né,
illetve n6k és férfiak tekintetében 79% a 80 év alatti korosztalyba tartozott. Ezt a két szolgaltatasi
format a fiatalabb és még mozgasképes nyugdijas korosztaly veszi leginkabb igénybe, valamint
azok, akik tarsasagban szeretik elfogyasztani ebédjiiket, vagy a nappali ellatds széleskord
szolgaltatasainak igénybevétele miatt, nap mint nap felkeresik az intézményt.
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Szocialis étkezés lakasra szallitassal szolgaltatast
igénybe vevd ellatottak/megallapodasok szama
nemenként és életkor szerint 2020.12.31.
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Az étel lakasra torténd szallitasanal megfigyelhetd, hogy az életkor elérehaladtaval novekszik az
igény a szolgaltatas irant. Az étkezés lakasra szallitassal szolgaltatast igénybe vevé ellatottaknal is a
n6k vannak magasabb létszamban, illetve az Osszes megallapodassal rendelkezék szamahoz
viszonyitva 48% kertl ki a 80 év feletti korosztalybol. Ennél a korosztalynal mar gyakoribbak a
kréonikus mozgasszervi illetve keringési megbetegedések, gyakrabban fordul elé bizonytalan jaras,
szédulékenység, mozgaskorlatozottsag, Alzheimer-kor.

Szocialis étkezés lakasra szallitassal szolgaltatast
igénybe vevd ellatottak/megallapodasok szama
nemenként és életkor szerint 2020.12.31.
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Az étkezés lakasra szallitassal szolgaltatast igénybe vevok 72%-a n6, a nék 51%-a, a férfiak 42%-a
80 éven feltli.
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Megszilint megallapodasok szamanak
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Az étkezés lakasra szallitassal szolgaltatast Miskolcon széles korben elérhetik az igényl6k a piacon,
valogathatnak a szamukra legmegfelel6bb szinvonald szolgaltatasok kézott.

Tamogato kérnyezet
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Az ellatast igénybe vevéknek vannak hozzatartozoi (gyermek, unoka), de altalaban egyedtl élnek.
A hozzatartozok mas teleptilésen laknak, de egyre gyakoribb, hogy mas orszagban élnek.
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Az ellatottak 60-62%-a egyedil €l, a valtozatos és életkornak megfelels étkezést kénnyebben
megoldhatja a meleg ebéd megvasarlasaval. A haztartas vitelét is konnyebbé teszi, hiszen nem kell
a nyersanyagok beszerzésével foglalkozni.

800
729
o0 633 A lakas komfortfokozatanak bemutatasa szocialis
étkezés szolgaltatastigénybe vevo ellatottaknal
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m2020. m2021.

Az ellatottak  78%-a hideg-meleg folyovizzel, kozponti illetve gazfitéssel rendelkez6
lakaskorilmények kozott él. A félkomfortos és komfort nélkili lakhatasi kéralmények a varos
peremkertletein €16 ellatottakat jellemzik (Vasgyar, Lyuké volgy, Pereces, G6romboély).

Hazi segitségnyujtas

Ez a szolgaltatas nagymértékben nyujt segitséget abban, hogy a koruk, egészségi allapotuk miatt
szocialis szikséglettel rendelkezé emberek a biztonsagot nyujtd, megszokott lakokornyezetikben
a lehet6 leghosszabb ideig 6nallo, illetve részben 6nallé életvitelt folytathassanak. Ez az ellatasi
forma is hozzasegiti az id6seket az emberi méltdsag, a csaladi és kozosségl kapcesolataik
megd6rzéséhez és megerdsitéséhez.

Szocialis segités keretén beliil biztositani kell:
a) lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kézremtkodést,
b) haztartasi tevékenységekben val6 kézremikodést,
c) vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében vagy a kialakult vészhelyzet elharitisaban
torténd segitségnyujtast,
d) szikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
a) ellatast igényl6vel a segité kapcsolat kialakitasat, fenntartasat,
b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
c) a szocialis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.
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Hazi segitségnyujtas szolgaltatas
megallapodasok szama

(Miskolc)
700
600 —
500
400 — ongedélyezett férdhely
630
300
200 — megallapodasok szama
100 2020.

0 megallapodasok szama
‘h ‘h v 2 v Ll v Ll S S S [ . 2021
SE35222328282832
gEgefeExRSESEE

s 22°% 83
5 =
Hazi segitségnyujtas szolgaltatas
megallapodasok szama
(Telepiilési feladatellatas)
100
80
60 — cngedélyezett
férdhely 92
40
— megallapodasok
20 szama 2020.
0 P N T R - . T T S S megallapodasok
] 0 -0 = = = = = @ [+1] [+1] @ .
Z 2 05w E I H 29 3 2 o szama 2021.
o 5 . £ = = E & E E
&g Eom = T T 1]
¢ 227% % 8
[1-] & c o

Az engedélyezett féréhelyszamhoz viszonyitva ellatotti 1étszamunk alacsony, viszont a napi
ellatotti igénybevétel a szakdolgozoi 1étszamhoz viszonyitva a jogszabaly altal eldirtak szerint
valosul meg. Kevés a szakdolgozoi 1étszam, a leterheltségbdl adodoan gyakoribb a tappénz
miatti tavollét. A szolgaltatasra van igény, de 2020-ban és 2021-ben 12.31-én 17 fonek kellett
varakoznia az ellatasba vald bekertilésre, mert szakdolgoz6i kapacitas hianydban nem tudtuk
biztositani a megfeleld segitségnyujtast.
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Ellatottak/megallapoddsok szama nemenként
és életkor szerint 2020.12.31.
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Az életkor el6rehaladtaval novekszik az egyedil él6 személyek, azon beldl is a n6k szama. A hazi
segitségnyujtast igénybe vevék 55%-a 80 éven felili korosztaly. Az ellatotti létszam és az életkori
mutatok is alatamasztjak a szolgaltatas létjogosultsagat, a szolgaltatas céljat, hogy az 6nallo
¢letvitelét otthondban megtarthassa az igénybevevé személy.

Hazi segitségnyujtasban megallapitott gondozasi sziikséglet mértéke szerinti besorolas

A . 487
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A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani. A
szocialis segités és a személyi gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastdl, amely
hatékonyabb és az igényl6 sziikséglete alapjan célzott szolgaltatasnyujtast tesznek lehetévé.
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Az ellatottak 90%-anak gondozasi szikségletére jellemzS (I. fokozat), hogy egyes tevékenységek
elvégzéséhez hetente tObbszori segitségnyujtast, iranyitast, figyelmet igényelnek, hogy otthonaban
maradva 6nall6 életvitelét megtarthassa. A II. és III. fokozatba (4%) tartoz6 ellatottak teljes
ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra szorulnak és altalaban idésotthoni elhelyezésre
varakoznak. 0 fokozatban a szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot szinten tartasira
korlatozodik.

Megsziinések szama és oka
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A hazi segitségnyujtast igénybe vevé ellatottak tébbsége idds (80 éven felili), illetve tobbféle
kronikus betegségben szenvednek. A megszinések okainal 53-56%-o0s az elhalalozas mutatdja.
19-23%-a id6sek otthonaba keriil, ha gondozasi sziikséglete alapjan folyamatos apolasra,
gondozasra szorul. Egyéb okbdl (17%) azok az ellatottak sztinnek meg az ellatasbol, akik roévid
idére, pl. krizis esetére kérték a segitségnyujtast, illetve el6fordul, hogy az id6s szilé a tavolabb
¢l6 hozzatartozéjahoz koltozik.
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Tamogato kérnyezet
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B természetes tamasz van B termeészertes tamasz nincs

Az ellatottak 94%-a nevezett meg csaladtagot, kézeli-tavoli hozzatartozot, 6% nem nevezett meg
hozzatartozét. A természetes tamasszal rendelkez6k a sziikségleteiknek megfeleléen az 6nalld
életvitel fenntartasahoz az intézményi szolgaltatast veszik igénybe, mivel a segitséget a
hozzatartozok csak részben tudjak biztositani. A hozzatartozok tobbsége aktiv koru,
munkavallalé vagy mas teleptlésen él.

Csaladi 6sszetétel
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A szolgaltatast igénybe vevék 70%-a él egyediil, 6zvegyen, 25%-a kétszemélyes haztartasban, 5%-
a haromszemélyes haztartasban.
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A miskolci lakaskorilmények tekintetében az ellatottak 79%-a Osszkomfortos maganhazban,
illetve lakasban ¢él, kozilik is sokan emeletes tarsashazban, ahol jobb esetben a személyfelvond
jelenti az akadalymentes kozlekedés feltételének részét.

Idések nappali ellatasa — Id6sek Klubja

Az egészségi allapotuk, id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, énmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkézbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai szitkségleteik kielégitésére. A szolgaltatasok
megszervezése soran figyelembe veszik az igénybe vevék napi életritmusat, igényeit, szitkségleteit.

Az SzCsM rendelet 77.§ (1) bekezdésében szabalyozottak alapjan az alabbi szolgaltataselemeket
biztositja az intézmény e szolgaltatasi feladatnal:

e tanacsadas

o készségfejlesztés

e haztartasi vagy haztartast potlod segitségnyujtas

o csctkezelés

o feliigyelet

e oondozas

o KkozOsségi fejlesztés.

Ennek keretében az intézmény:
- szabadid6s programokat szervez,
- életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt,
- koézremikodik az ellatottak hivatalos tigyeinek intézésében,
- segitséget nyudjt az egészséguigyl ellatasokhoz valé hozzajutasban,
- kozosségi tevékenységeket szervez az ellatottak érdeklédésének megfelelGen,
- biztositja az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitését.

A nappali ellatas, mint a szocialis gondoskodas korébe tartozé segitségnyujtasi forma, jelentésen

hozzajarul az idéskoru, nyugdijas emberek tarsadalmi integracidjanak megbrzéséhez, az aktiv,
méltosagteljes id6skor biztositasahoz.

Megallapodasok szama
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Az ellatottak 59-69%-a a 70 éven felili korosztalybdl kertl ki, akiknél csak a test ,,6regszik”; de a
lélek 6rokké fiatal marad. A fizika és mentalis tevékenységeket célz6 programok, zenés — tancos
Osszejovetelek, turazasok, notakdr, irodalmi rendezvények, a készségfejleszté foglalkozasok iranti
igény, érdeklédés az életkortdl figeetlen.

Megsziinések szama és oka

38
40
20 17 14
7
10
L2 in

0 — I -

atmeneti tartos elhelyezés elhalalozas egyeéb

elhelyezés

W 2020. m2021.

34



Az igénybevétel 53-65%-a egyéb okok miatt sziinik meg, ugyanis legtobbsz6r a magas életkorbél
¢és romld egészségi allapotbdl adéddan a hazi segitségnyujtas iranti igény valik sziikségessé. Az
igénybevétel megszinésének oka az elmult évben sajnos sok esetben a pandémia alatti magas
halalozas (29%) volt.

Tamogato kérnyezet
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W termeészetes tamasz van B természertes tamasz nincs

Az igénybe vevlok 96%-nak van csaladi kapcsolatrendszere 4%-nak Onmagara, ismerésokre,
intézményi rendszerek segitségére tamaszkodhat.

Csaladi 6sszetétel
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Az id6sek nappali ellatasat igénybe vevék 64-66%-a egyedil él, nekik a napi kommunikacio
lehet6ségét, az informaciocserét, a kozosséghez vald tartozas élményét is biztositja a szolgaltatasi
kozpont latogatasa.
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A lakas komfortfokozatanak bemutatasaidosek
nappali ellatasa szolgaltatast igénybe vevo
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A COVID-19 jarvanyra vonatkozé eljarasrend értelmében 2021. marcius 08. — 2021. majus 09.
kozott a szolgaltatasi kdzpontokban a nappali ellatast nem lehetet latogatni. Az ellatas biztositasa
infokommunikacids eszkozok  segitségével, illetve az ellatott lakékornyezetében vald
kozremikodéssel valosult meg. 2021. majus 10-t6l a nappali ellatas biztositasat a szolgaltatasi
kozpontokban egy idében csak 50 %-os ellatotti létszam mellett nydjtani. 2021. szeptemberétdl a
szocialis tavolsagtartassal, de tovabbra is a higiénés szabalyok, illetve az orr-szajmaszk viselésével
térhettek vissza az id6sek a szolgaltatasnyujtasba.

A pandémia el6tt az ellatottak a hagyomany6rz6, a kreatlv programokat, szabadidds
tevékenységeket (taracsoport, tarsasjatékok, énekkar) vették igénybe leginkdbb, melyek
készségfejlesztés, kozosségi fejlesztés keretében valosulnak meg. A COVID-19 jarvany nehéz
id6északaban a tanacsadas iranti sziikséglet és a haztartas vitelében vald segitségnyujtas kertlt
el6térbe.

Kozo6sségi pszichiatriai ellatasok
Pszichiatriai betegek k6zosségi ellatasa
A gondozas és a pszichoszocidlis rehabilitici6 minden formaja az igénybe vevé otthonaban,

illetve lakokornyezetében biztositott, segitséget nyujtanak a pszichiatriai betegek szamara
egészségi és pszichés allapotuk javitasaban, meglévé képességeik és készségeik megtartasaban,
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illetve fejlesztésében, mindennapi életikben ad6dé konfliktusok, problémaik megolddsaban,
szocialis és mentalis gondozasukban és egészségi ellatashoz valé hozzajutasukban.

A szolgaltatds olyan hossza tavy, egyéni szikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelés részvételére, valamint a természetes kozOsségi
er6forrasokra.

Az SzCsM rendelet 39/F. §-dban szabilyozottak alapjin az alabbi szolgiltataselemeket biztositja
az intézmény e szolgaltatasi feladatainak ellatasanal:

e tanacsadas

o csetkezelés

o készségfejlesztés
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Tamogato kérnyezet
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M természetes tamasz van B természertes tamasz nincs

A diagramon feldolgozott adatok objektivitasa viszonylagos. A természetes tamasz altalaban csak
részleges, vagy csak fizikai vagy feliiletes kapcsolattartast jelent. Nagyon sokan egyedil élnek, a
hozzatartozok tavol laknak.

Az ellatast igénylSkre jellemzé a nem megfelel6 szocialis helyzet, tarsas kapcsolataik szegényesek.
Csaladi kapcsolataik részben vagy teljesen megromlottak, konfliktusokkal terheltek.

Csaladi 6sszetétel
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Az ellatottak 43-61%-a ¢él maganyosan, segité tamasz nélkil. A pszichiatriai megbetegedés
kihatassal van a csaladi kapcsolatokra is.
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A lakas komfortfokozata
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Az ellatottak tobbsége Osszkomfortos lakasban él, de altalaban alacsony jovedelmiik miatt
jelent6s terhet okoz az ingatlan fenntartasa.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

A 25 {6 befogadasira engedélyezett pszichiatriai betegek nappali ellatdsa biztositja az
igénybevevSk szamara — az egyéni képességek szerinti — a normalis napi életritmust, strukturalt
napirendet, higiéniat.

Lehet6séget nyujt a napkozbeni tartézkodasra, kézosségi kapesolatok kialakitasara, terapias céla
beszélgetésekre, egyéni és  csoportos foglalkoztatasra, relaxacidos jellegd  pihenésre,
kikapcsolodasra. Az intézmény biztositja és megszervezi a szabadidé kulturalt eltSltését és
megfelel$ testi — lelki gondozast nyujt.

Az SzCsM rendelet 77.§ (1) bekezdésében szabalyozottak alapjan az alabbi szolgaltatasi elemeket
biztositja az intézmény e szolgaltatasi feladatainak ellatasanal:

e tanicsadas

o készségfejlesztés

e haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas
o csetkezelés

e feligyelet

e oondozas

o koOzOsségi fejlesztés

A felsorolt szolgaltatasi elemek b&vebb tartalmi kifejtése:

— fizikai ellatas — személyi higiénia biztositasa, aktivitast segit6 fizikai tevékenység,

— egészséglgyi ellatas — egészségligyi alap- és szakellatashoz valé hozzajutas,

— haziorvossal, kezelSorvossal, ideggondozéval folyamatos kapcsolattartas, életvitelre
vonatkozd tanicsadas,

— pszicho-szocidlis intervenciok — képzés el6segitése, munkakdzvetités, védett lakhatast

el6segit6 szolgaltatasok ajanlasa,

— informaciényujtas, tajékoztatas, tgyintézés, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység,

— mentalis gondozas,

— egyéni és csoportos foglalkozasok,

— terapias lehetGségek biztositasa (intézményen belil — csaladterapia), terapias lehetGségek
megszervezése kils6 szakemberek bevonasaval,

— az intézménykozi egyuttmikodést el6segits tevékenységek,
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— foglalkoztatas — kulturalis és szabadid6s tevékenységek biztositasa,
— egyszeri meleg élelem biztositasa (igény szerint).
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A pszichiatriai betegségben szenveddkre jellemz6, hogy nehezen teremtenek kapcsolatot,
bizalmatlanok, zarkézottak, befelé fordulas jellemzi a korképben szenvedSket. Nehezen nyitnak a
k6z6sségi kapcesolatok felé.
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Ellitottak/megallapoddsok szama
nemenként és életkor szerint
2021.12.31.
10
8
8
6
4 4
4 3
2
2 1 I 1
0 [ | . [ |
18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év
mférfi mndé

A szolgaltatas irant a néi betegek nyitottabbak, az ellatottak 70% né.

Tamogato kérnyezet
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B természetes tamasz van B természertes tamasz nincs

Az ellatottak 80%-a rendelkezik természetes tamogatérendszerrel, rokoni kapcesolatokkal, de ezek
a kapcsolatok hianyosan mtikédnek. Az ellatottak jelentds része gondokolt.

Csaladi 6sszetétel
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Az ellatottak tobbsége (65%) maganyosan, izolaltan, egyedil él nehéz anyagi kérilmények kozott,
mely befolyasolja fizikai és mentalis egészségtiket. Tamogat6 csaladi hattér és tamogatd kézosségl
védbhald nélkil szinte lehetetlen a megkiizdés a problémakkal.
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A lakas komfortfokozata
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A COVID-19 jarvanyhelyzetre vonatkozé eljarasrendet betartva, a nappali ellatds idészakos
bezarasa alatt a szolgaltatast infokommunikaciés eszkézokkel és személyes megkereséssel
biztositotta az intézmény az elmult két évben is. A bezaras ideje alatt is kapcsolatot tartottak az
ellatottakkal, az ebédet hazhoz vitték.

A rendkivili helyzet rendkiviili megoldast kivant. A Virtualis Kavézé keretében 2020-ban heti 2
alkalommal azonos id6pontban jelentkeztek be a kollégak a csoportos videochat szobaba, melyet
kifejezetten erre a célra hoztak létre. A virtualis csoportfoglalkozasok minden esetben a szakmai
iranyelvek mentén torténtek, iranyitott kommunikacid, egyéni segité beszélgetés keretében.
Egyéni és csoportos igényeket figyelembe véve muveltségi vetélkedd, kommunikacids jaték vagy
kotetlen beszélgetés valésulhatott meg. A chat szoba létrehozasaval az ellatottak szorongasai,
félelmei csokkentek, pszichés, mentalis allapotuk stabilizalédott, elésegitette a pozitiv minta
kialakulasat, a kozosséghez tartozast. A nappali ellatastél eltéré feladatokat is ellatott az
intézmény, mint pl. a bevasarlas, tigyintézés, gyogyszeriratas, kivaltas, stb. A nyitds utan sziikséges
volt 6szténdzni az ellatottakat arra, hogy jra bejarjanak a klubba, vegyenek részt a programokon.
A létszam és az aktivitas is csOkkent. Az ellatottak nehezen vonhaték be kiilonb6z6
tevékenységekbe. Nagyobb aranyu az egyéni mentalis gondozasra, ventilalasra val6 igény, ezaltal
gyengtlt a csoport kohézié.
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Tamogato6 szolgaltatas

A tamogaté szolgaltatas keretében a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd specialis
ellatasat, illetve a lakason kivili kozszolgaltatasok elérésének segitését, valamint életviteliik
onallésaganak meg6rzését jelenti. Az alapveté gondozasi feladatok soran az igénybe vevé
specialis szlikségleteihez igazodva: otthoni feliigyeletet biztositanak, segitséget nyujtanak a
személyi és lakokornyezeti higiénia megtartasaban, kozremikodnek az ellatist igénybe vevé
haztartasanak vitelében.
Célja: a fogyatékos személyek onrendelkezésén alapuld 6nallé életvitelének megkonnyitése,
lakokornyezetben torténd integralt ellatasa, els6sorban a lakdson kivili kozszolgaltatasok
elérésének segitése, valamint életvitelitk Onallésaganak megbrzése mellett a lakason belili
specialis segitségnyujtas biztositasa révén.
Az SzCsM rendelet 39/B. §-dban szabalyozottak alapjin az alabbi szolgiltataselemeket biztositja
az intézmény e szolgaltatasi feladatnal:

e oondozas

o készségfejlesztés

e tanacsadas

o szallitas

e feligyelet

e oyogypedagogiai segitségnyujtis

e haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

e csetkezelés

Megallapodasok szama
g 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
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Ellatottak/ meg4llapod4dsok szdma nemenként és
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A tamogat6 szolgaltatast igénybe vevok 83%-a a 60 év alatti korosztalyba tartozik.

Tamogat6 kérnyezet bemutatasa igénybe vevé ellatottaknal: Természetes tdmasszal minden
ellatott rendelkezik.

Csaladi 6sszetétel

20

tartos bentlakasban

4 személyes haztartashan - 4

3 személyes haztartashan _ 6

2 személyes haztartashan _ 10
egvedil ¢! || ©

5 10 15 20 25

o

m2021. m2020.

A tamogat6 szolgalatot igénybe vevsk kozil 20 £6 tartds bentlakasos intézményben, mig masok
Osszkomfortos tarsashazi lakasokban, illetve maganhazakban élnek.

5.1.3. A szocialis szakositott ellatasok megszervezésének modja

Idéskoraak atmeneti elhelyezése — Id6skoraak gondozéhaza

Az ellatottak szamara ideiglenes jelleggel legfeljebb egy évi id6tartamra, teljes kord ellatast
biztositanak, amely kiilonos méltanylast érdemlS esetben az intézmény orvosa szakvéleményének
tigyelembe vételével, egy alkalommal plusz egy évvel meghosszabbithato.

Az id6sek gondozohazaba azok az idéskoruak, valamint azok a 18. életéviiket betolttt beteg
személyek vehetSk fel, akik o6nmagukrol betegséglik miatt, vagy mas okbdl otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.
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A gondozohazakban az intézmény az ellatottak teljes kord ellatisa keretében napi legalabb
haromszori étkezésérol, szitkség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval val6 ellatasardl, mentalis
gondozasardl, egészségugyi ellatasarol, lakhatasrél gondoskodik.

A MESZEGYT az id6sek atmeneti elhelyezését 3 gondozohaz mikodtetésével — Gsszesen 44
féréhelyen — biztositja az alabbiak szerint:

Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz 15 féréhely
(Miskolc, Kabar u. 4.)

Eszak-Kiliani Szolgaltatisi Kozpont és Gondozohaz 17 téréhely
(Miskolc, Kacséh P. u. 8.)

Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz 12 féréhely

(Miskolc, Fazola H. u. 4.)

Megallapodasok szama
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A bekertilés okai voltak a természetes tamogatorendszer hidnya vagy elégtelen muikodése, a
megromlott egészségi allapot kihatisa az onellatasi képességre (rehabilitacio sziiksége), varakozas
id6sotthoni elhelyezésre, lakhatas minésége miatti bekoltézés (ftés hianya), egyre gyakrabban
megjelend igény a rovid id6tartamu elhelyezés (2-3 hét) a csalad tehermentesitése.

Ellitottak/megallapoddsok szama

nemenként és életkor szerint

2020.12.31.

=
o
\D

m férfi

mnd

00

O B N W B U N 0 W

életkor 60-64 év65-69 év70-74 év75-79 év80-89 év 90 év

45



Ellitottak/megallapoddsok szama
nemenként és életkor szerint

2021.12.31.
10 g

9
8 7
7 6
6
5 m férfi
4 3 3 3 Hnd
3 2 2
2 - I I
1
, HH

65-69 év 70-74év 7579 év 80-89 év 90 év

Legmagasabb az igénybevétel a 80 év feletti korosztalynal, akiknél a tartés bentlakasos intézményi
clhelyezést el6zi meg altaldban az dtmeneti gondozas. A gondozohazi ellatast 1-2 hétre is igénybe
vették ellatottak a csalad atmeneti tehermentesitése (pl. nyaralas, csaladtag betegsége) miatt.
Gondozéhazi ellatas keretében, az 6nmaguk ellatasra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legalabb haromszori étkezésrdl, szikség szerinti ruhazattal, illetve textiliaval vald
ellatasrol, mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasarol, lakhatasrol gondoskodik az intézmény,
teljes kord ellatas keretében.

Megsziinések szama és oka

. . 15
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. . 29
fartos EIhEIvezeS m
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Az ellatottak 31-45%-a otthondba kertil vissza, 45-60% -nal a tartés bentlakasos intézménybe
keriilést el6zi meg az atmeneti gondozas.
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Tamogaté kérnyezet
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Tobbségében csaladtagokkal, gyermekekkel rendelkeznek az ellatottak, de a hozzatartozok
napkozben dolgoznak, vagy tavol élnek az id8s hozzatartozokrdl, igy nem képesek a

szitkségleteknek megfelelé tamogatast, gondozast biztositani.

Jellemz6 a szolgaltatast igénybe vevOkre az egyszemélyes haztartas. A bekoltozés leggyakoribb
oka az egészséglgyi allapot romlasa, az 6nkiszolgalasi képesség csékkenése.

A lakas komfortfokozata
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Apolast, gondozast nyjté intézmények — Idsek Otthona
A MESZEGYI Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatésaga harom telephelyen 608 f& id6s
ellatott részére biztosit gondozast, apolast nyujté tartds bentlakast az alabbiak szerint.

Oszi Napsugar Otthon (437 férShely)

3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.

Négy gondozasi részleg, hét gondozasi egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas, demens személyek ellatasa.

Aranykor Id6sek Otthona (96 féréhely)

3534 Miskolc, Kiss tabornok utja 32.

Egy gondozasi részleg, két gondozasi egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas, demens személyek ellatasa.

Szent Hedvig Otthon (75 féréhely)

3533 Miskolc, Kérhaz u. 1.

Egy gondozasi részleg, két gondozasi egység
Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas.
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Az id6sek otthona feladata a lakok koranak és egészségi allapotanak megfelel§ apolas/gondozas
¢és mentalhigiénés ellatds biztositasa, az ellatottak életvitelének segitése, életmindségének javitasa,
valamint a demens ellatottak szellemi leépulésének kiilonféle fazisaban a komplex gondozas, a
specialis sziikségletek kielégitése. Szakapolasi tevékenységiik célja, hogy a lakék a megszokott
kornyezetiikben, személyre szabottan szakszerd ellatasban részesiiljenck.

Az alabbi tablazatok a 2020. és 2021. december 31-i adatok alapjan az ellatottak kor és nem
szerinti eloszlasat tartalmazza az Oszi Napsugar Otthon (ONO), az Aranykor Otthon (AK), és
Szent Hedvig Otthon (SZH) tekintetében.

Ellatottak kot és nem szerinti eloszlasa 2020.december 31.

Eletkor ONO | ONO AK AK SZH SZH
né ffi no ffi né ffi

18-39 1

40-59 7 1 3

60-64 10 8 2 3

65-69 24 18 3 3 3 2

70-74 34 24 2 1 1

75-79 28 18 6 6 11 1

80-89 105 18 36 7 23 4

90 felett 32 2 10 13

Osszesen 240 94 60 22 51 8

Ellatottak kor és nem szerinti eloszlasa 2021. december 31.

Eletkor ONO | ONO AK AK SZH SZH
noé ffi noé ffi noé ffi

18-39 2

40-59 9 3 1 2

60-64 12 9 1

65-69 18 23 2 4 2 2

70-74 32 24 4 3 2

75-79 34 17 5 4 9 3

80-89 108 17 33 9 27 6

90 felett 34 1 16 10 1

Osszesen 247 96 62 19 51 14

A 70 év alatti korosztaly kevésbé reprezentalt és ezen korcsoporton beliil még megfigyelhet6 a
térfiak és nSk kozel azonos aranya. 70 és 80 év kézo6tt mar a néi ellatottak szama kozel duplaja a
térfi gondozottak szamanak, és 80 év felett kifejezett és jellemz6 a néi talsuly. Amennyiben
csupan a kor szerinti felosztast tekintjik, kitdnik a 80-89 év kozotti lakéink kiugréan magas
szama.
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Ellatottak 6nellatasi képességének besorolasa, 2020-2021. december 31.

2020.12.31. ONO AK SZH 2021.12.31 ONO AK SZH
Onellaté 67 31 30 04 38 23
Qnellatasra részben 35 27 15 32 75 75
képes

Onellatasra nem képes 182 24 14 197 18 17
Rendszeres segitséget

igényel, koz6sségbe 101 15 4 116 12 5
vihetd

Rendszeres segitséget

igényel, id&szakosan 42 5 5 30 1 5
fekvo

Apolast igényel, fekvé 39 4 5 51 5 7
Osszes 334 82 59 343 81 65

A tablazat az ellatottak Onellatasi képesség besorolasat mutatja. A két év tekintetében jelentds
valtozas a lakék allapotaban nem tapasztalhatd, de szembetiné az Onellatasra nem képes
ellatottak kiemelkedéen magas szama. Apoltjaik kozel fele mindennapi tevékenysége, alapvetd
szitkségletének kielégitése kapcsan rendszeresen segitségre szorul.

Jelent6s terhet 16 az intézményre a demens ellitottak szamanak az elmult években torténd
jelentés novekedése. Az intézmény elsé intenziv gondozasi részlege 2010-ben keriilt kialakitasra
az Oszi Napsugir Otthonban 70 fével. Jelenleg az Otthonban 181 kézépstlyos, illetve sulyos
demencia fokozattal besorolt id6s személy ellatasarél gondoskodik az intézmény.

A demencia soran a szellemi képesség olyan mértékben hanyatlik, amely mar a beteg hétkéznapi
életét is befolyasolja. Onmagiban nem egy konkrét betegség, hanem egy olyan tiinetcsoport, mely
magaban foglalja a memoria romlasat, az értelmi képességek, a racionalitas, a tarsas kapcsolatok és
az érzelmi reakciok hanyatlasat és a hangulat, valamint a viselkedés megvaltozasat is.

»Az id6sek otthonan beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo

koézépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.” (832 68. § (4) bekezdés)

Demens ellatottak szamanak alakulasa 2020.-2021. december 31.

Demencia ONO | ONO AK AK SZH SZH
foka 2020. 2021. 2020. 2021. 2020. 2021.
Enyhe 56 40 12 19 14 18
Koézépstilyos 92 100 13 17 16 18
Slyos 76 81 7 3 3 3
Osszesen 224 221 32 39 33 39

Az Szt. 93. §-a alapjan a szocialis ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénybe vevé
illetve torvényes képvisel6je szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
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Varélistan varakozok 2020.12.31. - Eves sszesits - gorgetett adat

Intézmények | Normal | Siirgés Gondozasi Halaszt | Kérelmezdk szama
varolistas sziikséglettel
rendelkezd
varakozok szama
(£5)
Oszi 160 16 182 75 245
Napsugar
Otthon
Aranykor 127 8 135 55 152
Idések
Otthona
Szent Hedvig 62 9 71 37 79
Otthon
Osszesen 349 33 382 167 476

Varolistan varakozok 2021.12.31. - Eves Ssszesitd - gorgetett adat

Intézmények Normal | Siirg8s | Gondozasi sziikséglettel | Halaszt | Kérelmezdk

varoélistas rendelkezd varakozok szama
szama (f6)

Oszi 89 9 98 51 208

Napsugar

Otthon

Aranykor 98 3 101 60 121

Idések

Otthona

Szent Hedvig 49 2 51 25 71

Otthon

Osszesen 236 14 250 136 400

Az id6sek otthonaban térténé elhelyezés iranti kérelmezok szama normal vardlista és demens
kérelmezbk esetén egyarant, jelentés csokkenést mutat az elmult két évben melynek egyértelmt
oka a COVID-19 fertézés okozta vilagjarvany. A fertézés terjedése kilonosen veszélyes az
apolast, gondozast nydjté intézményekben, ahol a lakok egészségi allapotuk és életkoruk miatt
kiemelt kockazati csoportba tartoznak. A jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében hozott
ovintézkedések betartasa, a védekezéssel kapcsolatos korlatozasok, valamint a betegségtél vald
félelem mind hozzajarultak a szocialis ellatas iranti kérelmek szamanak nagyfoku csokkenéséhez.
A kérelmez6k kozel 15%-a demencia koérképpel rendelkezik és bar a fentiek okan a demens
kérelmez&k szama is koézel 50%-os csokkenést mutat, intézményi viszonylatban az arany
magasabb (az 6sszes ellatott nagyjabol 50%-a), melynek oka az otthonon belili - magas életkorral,
mint kockazattal egyitt jaré - dementalddas.
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Demens kérelmez6k szama
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A kérelmez6k nemek szerinti eloszlasa, illetve a jelenlegi ellatottak nemek szerinti aranya, azonos
képet fest, azaz sokkal inkabb jellemzé a néi talsuly, ami korrelal az el6z6 évek hasonl6 adataival.

Kérelmezdk nemek szerinti megoszlasa
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Fejlesztési elképzelések a jovore vonatkozéan

Uj szolgaltatas bevezetése: nappali ellatas - demenciaban szenveddk részére.

Nemzetk6zi és hazai felmérések is alatamasztjadk a demencidban szenvedSk szamanak
emelkedését. Miskolcon a szocialis alapellitasban ez a szolgaltatasi forma nem mdkodik. A
szolgaltatas bevezetésével a varosban jelentkezé hianyzo sziikségletek keriilnek kielégitésére.

A betegség elérehaladtaval az érintett allandé felugyeletet igényel, nem hagyhaté magara,
mindennapi tevékenységeiben (étkezés, 6ltozkddés, WC hasznalat) egyre tobb segitséget igényel.
A betegek allapotanak meg6rzése, a meglévé szellemi képességek megtartasa mellett ez az ellatasi
forma a hozzatartozok tehermentesitését is szolgalja - valamint el6késziti a kés6bbiekben
altalaban elkeriilhetetlen bentlakasos gondoskodast. Az Sket otthon gondozé hozzatartozoéik itt
szakapoloi feliigyelet alatt, biztonsagban tudhatnak betegtiket.
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6. Miskolc Megyei Jogu Varosban miikodd, nem oénkormanyzati
fenntartasu intézmények és szervezetek

6.1. Miskolc Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata ellitisi szerzédés iitjin
biztositott szocidlis szolgidltatdsai

Az Szt. 90. § (2) bekezdése értelmében, a megyei jogi varos sajat teriletén koteles az
alapszolgaltatasi feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat, idések
otthonat, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak — hajléktalanok otthonat és
hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni és fenntartani. Az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv azonban a megyei jogu varos
lakosainak ellatasat erre hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az Szt. 91. § (1) bekezdése alapjan a helyi 6nkormanyzat ellatasi kotelezettségének a szocialis
szolgaltatast nyujtod

a) szolgaltat6, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézményt fenntarté onkormanyzati tarsulasban torténd részvétellel, vagy

c) szolgaltatot, intézményt mikodtetd fenntartoval 1étrejott — a szocialis szolgaltatas nydjtasanak a
helyi 6nkormanyzattél vagy tarsulastol torténd atvallalasardl szold — 90. § (4) bekezdése szerinti
megallapodas, illetve ellatasi szerz6dés megkotésével tehet eleget.

Az Onkorményzat minden kételezd szocidlis szolgaltatasi feladat ellitisanak eleget tesz a
fenntartasaban 1évé Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézményen (a
tovabbiakban: MESZEGYI) keresztil az alabbiak kivételével, melyeket ellatasi szerzédés
keretében biztosit:

- hajléktalan ellatas,

- szenvedélybetegek nappali ellatasa,

- fogyatékos személyek nappali ellatasa.

Az Métv. 13. § (1) bekezdésének 10. pontja értelmében a helyi kéztugyek, valamint a helyben
biztosithatd kozfeladatok korében ellatandé helyi 6nkormanyzati feladatok korébe tartozik
kilonosen a teriletén hajléktalanna valt személyek ellatdsanak és rehabiliticidjanak, valamint a
hajléktalanna valas megel6zésének biztositasa. Az Szt. 90. § (2) bekezdése értelmében a
hajléktalanok ellatasa az Onkorményzat kételezd feladata, a megyei jogd varos sajat teriiletén
koteles az alapszolgaltatasi feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti
szallasat idGsek otthonat, valamint — amennyiben a lakossagi szikségletek indokoljak —
hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacids intézményét megszervezni és
fenntartani.

A hajléktalan személyeknek nyuijtandé szocialis szolgaltatasok ellitisival az Onkormanyzat
harom szervezetet bizott meg. Miskolc Megyei Jogi Varos Kozgytlésének V-110/16.499/2007.
szamu hatarozata alapjan 2007. julius 2. napjan keriilt sor az ellatasi szerzédések megkotésére a
Magyar Véroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szervezetével és a ,,Napfényt az Fletnek”
Alapitvannyal, valamint a VIII-172/5241/2013. szama hatarozat alapjan 2013. oktober 30. napjan
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel.
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Mindharom ellatasi szerz6désben rogzitésre kertlt, hogy az ellatasi szerz&dés alapjan elvégzett
kozfeladatra tekintettel, a szolgaltatasért az Onkormanyzat a mindenkori koltségvetésben
meghatarozott timogatasi Osszeget biztosit.

A hajléktalanellaté rendszer feladata a hajléktalanok felkutatasa, ellatasa, fejlesztése, az 6nalld
életvitelhez sziikséges képességek helyreallitasa, habilitacio, rehabilitacié. Mindharom, hajléktalan
személyek ellatasat végz4 intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személyek életviteléhez,
el6segitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését.

Miskolc varos tertiletén fogyatékos személyek nappali ellatasat az alabbi egyhazi és civil

szervezetek biztositottak az elmult két évben is, mely szervezetekkel az Onkormanyzat 2007.

jalius 02-an kotott ellatasi szerz&dést az itt jelzett ellatotti létszamra vonatkozoan:

- Autista Alapitvany (3533 Miskolc, Csermdkei u. 2/a.) 20 £6,

- Onall6 Méssag Eletminéség Fejleszté Alapitvany (a tovabbiakban: OMEFA) (3526 Miskolc,
Valté u. 45.) 80 6,

- ,,9zimbidzis” a Harmoénikus Egyitt-létért Alapitvany (a tovabbiakban: Szimbiozis Alapitvany)
(3528 Miskole, Forgacs ut 18.) 40 6,

- Tiszaninneni Reformatus Egyhazkertlet TIREK Integralt Diakoniai Kozpont (3529 Miskolc,
Szilvas u. 39.) 20 f6.

2021. évben az OMEFA kuratériumanak tagjai az alapitok bevonasaval dontéttek arrdl, hogy a
nappali ellatis szocidlis szolgaltatast nydjté6 OMEFA Rehabiliticiés Szolgaltaté Kozpont
Fogyatékos Emberek Nappali Intézményét (3526 Miskolc, Valté u. 45.) fenntartévaltassal at
kivanjak adni a masik alapit6 szervezetnek, a Szimbidzis Alapitvanynak.

Az OMEFA kuratériumi elndke, aki egyben a - Szimbi6zis Alapitvany kuratériumi elndke is -
kérelmet terjesztett el6, hogy Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzatinak Kézgytlése (a
tovabbiakban: Kézgytlés) jaruljon hozza az OMEFA altal mékodtetett fogyatékos személyek
nappali ellatasanak fenntartovaltassal a Szimbidzis Alapitvanyhoz torténé atadasahoz és a
Szimbidzis Alapitvany ellatasi szerz6désének modositasahoz.

A Kozgyulés a 2021. oktéber 7. napjan tartott Ulésén hozott 437/2021. (X.7.) szamu
hatirozataval jovahagyta az Onkorményzat és a Szimbidzis Alapitvany kézott megkotott ellatasi
szerz6dés modositasardl sz0l6 szerzédést, valamint az Onkormanyzat és az OMEFA kézott
megkotott ellatasi szerzédés kézos megegyezéssel torténd megsziintetésérdl szolo szerzédést. A
szerz6dés hatalyosulasa a szolgaltatéi nyilvantartasban torténd véglegessé valas atvezetésével
valosul meg.

2021. évben szenvedélybetegek nappali ellatasara, - melyet addig a varosban csak a Laurus
Szocialis és Kulturalis Egyesiilet latott el ellatasi szerz6dés keretében - a Baptista Tevékeny
Szeretet Misszioval ellatasi szerz6dés kertlt megkotésre, igy ez a szolgaltatds tovabb bévilt a
varosban 50 f6vel.

6.1.1. Magyar Voéroskereszt Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szervezete

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 200 £6 ellatasat biztosito étkeztetés (népkonyha)

- 100 £6 részére nappali melegedd

- 60 £6 hajléktalan férfi és 20 £6 n6 részére éjjeli menedékhely

- 7516 férfi és 25 £6 n6 szamara hajléktalanok atmeneti szallasa
- 56 6 részére hajléktalanok otthona

- 2 egység utcai gondozo szolgalat
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- 2316 n6 és 35 {6 férfi részére id6szakos éjjeli menedékhely

- Regionalis Médszertani Osztaly mikodtetése

- 6+2 6 részére labadoz6 mikodtetése

- téli kriziskezel6 program keretében teajarat, krizisaut6 biztositasa

A Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szervezete (a tovabbiakban:
Véroskereszt) 1994. januar 1. 6ta Miskole Megyei Jogti Varos Onkormanyzataval kotott ellatasi
szerz6dés alapjan muikodteti Miskole, Baross Gabor utca 13-15. szam alatt 1évé Hajléktalanokat
Gondozé Kozpontjat. Az intézmény az alapellatasoktdl a szakositott ellatasokig komplex
tevékenységi korrel all a Miskolcon és vonzaskorzetében életvitelszertien tartézkodd hajléktalan
személyek rendelkezésére.

A Hajléktalanokat Gondoz6é Kézpont a régid (a varos) legnagyobb szamu klienskort ellatd
intézménye, az engedélyezett féréhelyek szama 340 {6, amely a téli id6szakban tovabbi 35 {6 férfi
és 23 6 ndi idbszakos féréhellyel keril bévitésre. A varosban egyediliként a Voroskereszt
biztosit a hajléktalanok szamara ingyenes férfi és néi éjjeli menedékhelyet, valamint a téli krizis
id6szakban ,,idészakos” féréhelyeket.

A mikodtetett ellatasi formak

— Népkonyha: 200 adag/munkanap

— Utcai Szocialis Munka: 2 egység

— Nappali Meleged6: 100 féréhely

—  Ejjeli Menedékhely: 80 féréhely (60 férfi/20n6)
— Id&szakos féréhelyek: 35 férfi és 23 né

—  Atmeneti szall6: 100 féréhely

— ,,Hajlék” Szocialis Otthon: 60 féréhely

— Egészségiigyi Szolgalat

— Jogsegély Szolgalat

Az ellatotti célcsoport

Az intézmény ellatottai - tobbnyire rokkant nyugdijas, allami gondoskodasbdl kikertils, biintetés-
végrehajtasi intézetbdl szabadult, jellemzéen valamilyen szenvedélybetegségben szenvedd,
hajléktalanna valt személyek.

- A klienskdr demografiai jellemz6i

- aférfiak aranya 58%, a n6k aranya 42%,

- életkor tekintetében a legnagyobb szamban az aktiv korosztaly és a 65 év felettiek vannak,
akiknek a lakhatasukat csak a hajléktalanokat ellaté intézmények tudjak biztositani,

- iskolai végzettség tekintetében a 8. altalanost végzettek vannak tobbségben, valamint az
elavult szakmaval rendelkezé szakmunkasok,

- csaladi allapot szerint az elvalt/kilonéls, illetve a nétlen/hajadon kategoéridba tartozéd
ellatottak vannak legnagyobb szamban. Tapasztalataik szerint a csaladi kapcsolatok
megromlasa a csaladok szétszakadasa, a valas okai lehetnek a hajléktalannd valdsnak.
Tamogatjak a parkapcsolatok fenntartasat, jelenleg két lakdszobaban tudnak parokat
elhelyezni, mely el6szobaja lehet egy intézményen kivili k6z6s életnek.

- A jovedelmi helyzet vizsgilata soran megallapithatd, hogy a nyugdijszert ellatasok a
rokkantsagi ellatasok és a kézmunkaprogramboél szarmazé bevételek vannak talstlyban,
melyek nagy valtozasok a korabbi adatokhoz képest, amikor még a segélyszert jovedelmuek
voltak t6bbségben.
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A nyugdijszerG ellatasban  részesilé ellatottak intézményen kivili megélhetését
nagymértékben akadalyozza, hogy a kordbban felvett hitelek/kezességvallalisok a nyugdijbol
levonasra kertilnek, a fennmaradé jovedelem pedig nem elegendd egy intézményen kivili
lakhatas finanszirozasara.

A tarsadalmi reintegracié elérésének érdekében fontos az aktiv kord, dolgozni képes
ellatottak munkaba allitasa. Ehhez nagy segitség a Varosgazda Kht-val k6zosen miikodtetett
kézmunkaprogram, melyben az ellatottak részt tudnak venni és értékteremté munkat
végezni.

- A klienskor legfontosabb szocialis jellemzdi

Az elmult id6szakban az ellatotti kor szocialis jellemzéiben pozitiv valtozas nem tapasztalhato.
Az ellatottak fizikai, egészségi, és mentalis allapota az atlagosnal rosszabb. Jellemz6 a csonkolt
végtag, a mozgasszervi-, a tido-, és egyéb kronikus betegség. A szenvedélybetegségek mellett
gyakoriak a pszichiatriai elvaltozasok. A legyengtilt fizikai allapothoz mentalis leéptilés is tarsul.
Az emlitett problémak rontjak a kliensek tarsadalmi reintegracidjanak az esélyeit.

Pandémia

A 2020 évben megjelend koronavirus komoly kihivas elé allitotta az intézményt. Szamtalan
eljarasrend kertilt kidolgozasra, melyek betartasara és betartatasara kiemelt figyelmet forditottak.
Sajnos a 2021-es évben sem lettek tdl az el6z6 évben megjelent jarvany okozta nehézségeken. A
mar jol bevalt eljarasrendet kévetve, sikeresen ,,védekeztek” a virussal szemben, igy elkertilték a
nagyobb tragédiakat, az intézmény teljes lezarasat.

Fejlesztések

Fenntartéjuk kiemelt figyelmet fordit a szolgiltataisok muikddtetéséhez kapott éptletek
allagmegovasara, fejlesztésére, modernizalasara. A fejlesztéshez sziikséges anyagi hatteret sajat,
illetve palyazati forrasbol fedezik.

2020-ban sajat forrasbol uvjitottak fel a Hajlék Szocialis Otthon firdéhelyiségeit, a feldjitas
érintette a vizvezetékek, a hideg burkolatok, a szerelvények cseréjét. Feldjitason esett at a
melegit6konyha, melyben a jardlap, a konyhaszekrény a tarold szekrények cseréje tortént meg. Az
¢jjeli menedékhelyre 0j gazkazan keriilt megvasarlasra, illetve beszerelésre.

Az idei évben az Onkormanyzat a szervezet részére, k6zOsségi hasznositis céljabdl atadott 5
onkormanyzati bérlakast, melyekben 10 £6 hajléktalan személy elhelyezését valésitottak meg.

2021-ben a Hajléktalanokért Kozalapitvanytol tobb mint 26 millié palyazati forrashoz jutottak,
melynek koszonhetéen tébb nagy értékli beruhazast tudtak megvaldsitani. Megujult az atmeneti
szallo vizvezeték rendszere, 4j kazan kertlt beszerelésre, valamint a nagyméretl szobakat
gipszkarton falakkal elvalasztottdk, és igy kialakitottak 12 db kétagyas szobat, mely lehetGséget
teremt parok elhelyezésére is. A nappali melegedd a palyazati forrasbdl teljesen 4j tetészerkezet
kapott, melyre nagy szitkség volt, igy az esézések alkalmaval tértént beazasok megszintek. A
fenntart6 sajat forrasabdl elkezd6dott és folyamatosan torténik az atmeneti szallé szobainak
feldjitasa, melyben a falak festésén kivil 6j burkolatot és tisztithatd labazatot kaptak a szobak.
Sziikség szerint sor kerilt a hitészekrények a televizidk az agyak, matracok-, valamint valamennyi
szobaban a textiliak, mint fiiggonyok, sotétiték, agynemd garnitarak, agyhuzatok, cseréjére. A
,»,Hajlék” Szocialis Otthonban a szobak jardlapozasa is befejez6dott, igy valamennyi helyiség
moshatd, fert6tlenithetd, csiszas mentes burkolattal van ellitva.

A 2020. évben szervezetik részre atadott 6nkormanyzati ingatlanban elhelyezett 10 £6 sikeresen
halad a tarsadalomba val6 visszailleszkedésben, munkahellyel rendelkeznek és a jovedelmiik egy
részEébdl pontosan fizetik a rezsikoltséget és tartalékot is képeznek. A célok megvaldsitasahoz az
intézmény szocialis szakemberei folyamatos timogatast biztositanak.
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A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

Az alapszolgaltatasba tartozo6 ellatasokban, mint népkonyha, nappali melegedd, éjjeli menedékhely
kihasznaltsagat tekintve 100 %-os, valamennyi ellatast kéré szamara varakozas nélkul tudjak
biztositani a szolgaltatast. Az Atmeneti sz4ll6 tekintetében a kihasznaltsag 100 %-os, a varakozok
szama 12 £6. A ,,Hajlék” Szocialis Otthonban, mint tartés bentlakasos részlegben a kihasznaltsag

100 %-os, a varakozék szama 24 £6.

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020. és 2021. évben

Fenntarté6 | Szolgaltatas | Engedélyezett | Ellatottak Férchely Ellatottak Fér6hely
fajtaja féréhelyek szama | kihasznaltsag | szama | kihasznaltsag
szama 2020.12.31. 2020.12.31. 2021.12.31. 2021.12.31.
Atmeneti 100 100 100% 100 100%
Szallo
,,Hajlék”
Szocialis 60 60 100% 60 100%
M Otthon
agyar .
Voroskereszt | nappali 100 126 126% 113 113%
Melegedd
Borsod- Giieli
Abatij- e 80 83 100% 85 100%
, Menedékhely
Zemplén —
Meovei Idészakos
Szewiyz cte Ejjeli 58 58 100% 58 100%
Menedékhely
Népkonyha 200 210 100% 215 100%
Utcai
Szocialis 2 egység 224 - 226 -
Munka

Fejlesztési elképzeléseik jovire vonatkozoéan

Fontos céljuk a szolgaltatasaiknak helyet adé épiletek allagmegodvasa, korszerGsitése, palyazati
forrasok elnyerése, melyb6l komfortosabba tehetik ezeket az éptleteket.

Korabbi években is terveik kozott szerepelt, de sajnos még nem sikertlt megvaldsitani a ,,Hajlék”
Szocidlis Otthonuk bévitését, illetve a szolgaltatasnak helyet ado éptlet teljes atadasat a
szervezetilk részére. Az otthonban 60 f6 idéskort hajléktalan személynek biztositanak tartos
bentlakast. Az alacsony téritési diju szocialis otthon irant évrél évre egyre nagyobb az érdeklédés.
Szerény jovedelmuk miatt nem tudnak a hajléktalanok mas idésotthoni elhelyezést igénybe venni,
masrészrél a hajléktalan emberek iranti megbélyegzés még mindig jelen van a tarsadalom
szinterein. Fontosnak tartjak az engedélyezett féréhelyszam novelését, melyre az id6s otthonnak
helyet ad6 éptletben talalhat6 levéltar helyiségének atadasaval megvaldsithaté lenne. A helyiségek
nagyon rossz allapotban vannak, komoly feldjitast igényelnek. Amennyiben a szervezetiknek
atadasra kertlnek, a fenntarté vallalja, hogy alkalmassa teszi a féréhelyszam bévitésének vald
megfeleltetésre.

A szolgaltatasnak helyet ad6 éptlet kilsé felgjitasa id6szert valt. A tetészerkezet folyamatos
javitast igényel, a kilsé vakolat omlik, mely balesetveszélyes és esztétikailag is erésen
kifogasolhato. Az épilet kozponti helyen talalhaté a Tiszai palyaudvar szomszédsagaban, igy a
varosba érkez6k ezzel a latvannyal talalkoznak el6szor. Az épiilet komplexumban a szocialis
otthonon kiviil vegyesbolt, Cigany Kisebbségi Onkormanyzat és az Miskolc Vérosi Kozlekedési
Zrt. is helyiséggel rendelkezik. Amennyiben atadasra kertl részikre, lehetségiik nyilik palyazati
forras elnyerésével az épiilet teljes rekonstrukcidjara.
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Az elmult id6szakban nem emelkedett a szolgaltatast igénybe venni kivanok szama, 1) szolgaltatas
nem keriilt bevezetésre.

Szakmai munkajukra a jov6ben is kiemelt figyelmet forditanak, mellyel igyekeznek hozzajarulni a
gondozasukban all6 raszorulok életminéségének javitasahoz. Céljuk a tarsszervekkel, a
hatésagokkal, az 6nkormanyzattal tovabbra is partneri viszonyt apolni.

6.1.2. Napfényt az Eletnek Alapitvany

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 50 £6 részére atmeneti szallas

- 30 £6 részére hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye
- 8 f6 részére rehabilitaciés kilsé féréhely

- 100 £6 részére nappali melegedd

- diszpécserszolgalat

- 24 6ras egészségligyl centrum

- két utcai gondozdszolgalat

A 2007. jalius 2. napjan kotott ellatasi szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa az annyiban
valtozott, hogy 30 {6 helyett 32 {6 részére mukodtetnek hajléktalan személyek rehabilitacios
intézményét, a diszpécserszolgalat megszint és 2 helyett 1 wutcai gondozdszolgalattal
rendelkeznek.

Hajléktalanok, Szegények Egészségiigyi és Mentalhigiénés Haza

A Napfényt az Fletnek Alapitvany altal mukédtetett intézményrendszer egy lépesézetes,
egymasra épuld, de atjarhaté rendszert képez Miskolc varosban a hajléktalanok ellatasaban.
Feladata, hogy alap- és szakellatas keretében biztositsa a hajléktalanok egészségligyi alapellatasat,
az utcai szocialis munkat, a nappali ellatast, szallasnytjtas keretében az atmeneti és rehabilitacios
elhelyezést.

A szolgaltatas célja, hogy a telepiilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld a
jogszabalyokban szabalyozott mdédon megfelel6 mindségti ellatast kapjon. Ezzel valasztasi
lehet6séget adnak a hajléktalan emberek részére, a szolgaltatas igénybevételének szamukra
legkedvez&bb modon térténé megvalasztasahoz. A hozzajuk fordulé raszoruldk a szocialis alap-,
szakellatason, valamint az egészségligyi ellataison keresztiil lehetéséget kapnak krizishelyzetik
feloldasara, normalizalasara, j6vojiik kedvezébb alakulasara.

A mikodtetett ellatasi formak
- Nappali Melegedd6

Az alapellatas keretében mikodé Nappali Melegedé 100 f6 hajléktalan személy befogadasara
alkalmas.

Alapszolgaltatasai: tisztalkodas, mosasi lehet6ség biztositasa, ételmelegitési, csomag és
értéktargyak biztonsagos megérzése, hivatali és egyéb tigyekben segité kézremikodés, kozdsségi
és szabadid6s programok szervezése.

Nyitva tartasa 2021. évben munkanapokon 8-18 6ra kézott (napi 10 6raban) volt biztositva.

2020. évben az ellatasi napokat figyelembe véve az tigyfélforgalom 23 781 {6, a kihasznaltsag:
95,5 %, 2021. évben az tgyfélforgalom 25.460 {6, a kihasznaltsag 102,2 % volt.
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- Utcai Gondozo6szolgalat célja, feladata

Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan csoportok felkutatdsa, problémaik felmérése,
informacié- és  adatgydjtés, folyamatos kapcsolat kialakitasa, elérhet6ség — biztositasa,
informaciészolgaltatas, krizis beavatkozas a kozvetlen veszélyhelyzetben ¢él6k szamara,
els6segélynyudjtas. Téli krizis idészakaban fokozott utcai jelenlét, tgyfélszolgalati iroda
mikodtetése, szocialis és egyéb ligyekben segit6é kozremiikodés.

Az Utcai szocialis gondozo szolgalat tigyfélforgalma
2020. évben:

- regisztralt gondozottak szama: 133 6

- taldlkozasok szama: 2.953 alkalom

- ellatottak szama atlag: 12 f6/nap
2021. évben:

- regisztralt gondozottak szama: 123 6

- talalkozasok szama: 2.841 alkalom

- cllatottak szama atlag: 11 f6/nap

Az Alapitvany altal mikodtetett intézményekben a napi ellatottak atlagos szama 2020. évben
226 16, 2021. évben 219 {6 volt.

- Atmeneti Szallé:

Az 50 féréhellyel mikodé szallé a szocialis munka eszkOzeivel, az egyéni esetkezelés
mobdszerének alkalmazasaval nydjt személyre szabott segitséget egy éves idStartamban, tgyfeleik
szocialis helyzetének javitasaban, mentalis — és életvezetési problémainak megoldasaban, csaladi
kapcsolatainak rendezésében, apolasaban, 6nallé életvitelének megerdsitésében, illetdleg a
szallorél valé miel6bbi tovabblépésik, lakhatasuk tartés megoldasa és a tarsadalmi re-
integraciojuk érdekében. Az Atmeneti Szallé gondozottjainak atlagéletkora: 60,86 év.

Az Atmeneti Szallas tigyfélforgalma:
2020. évben: itlagosan 44,37 £6/nap, kihasznaltsag: 88,75 %
2021. évben: atlagosan 44,50 £f6/nap, kihaszniltsag: 89 % volt.

- Rehabilitacios Otthon:

A 32 férShelyes Otthon a szocidlis munka eszkozeivel, az egyéni esetkezelés modszerének
alkalmazasaval nyujt személyre szabott segitséget 3+2 éves id6tartamban, aktivkord, munkaképes
tgyfeleik szocialis helyzetének javitasaban, mentalis és életvezetési problémainak megoldasaban,
csaladi kapcsolatainak rendezésében, apolasaban, 6nallé életvitelének megerdsitésében, illetSleg a
szallorél valé miel6bbi tovabblépésik, lakhatasuk tartés megoldasa és a tarsadalmi re-
integraciéjuk érdekében. A Rehabilitacios Otthon gondozottainak atlagéletkora: 52,44 év.

A Rehabilitacios Otthon tgyfélforgalma:

2020. évben: atlagosan 25,38 £6/nap, kihasznaltsag: 75 %
2021. évben: atlagosan 23,34 £6/nap, kihasznaltsag: 73 % volt.

Kiils6 lakhatasi program: A rehabilitaciés program részeként az intézmény kilsé intézményi
téréhely formajaban, két helyszinen tart fenn lakast, amely az utégondozas terepeként az 6nallé
¢letvitel stabilizalasat segiti eld.

A 8 f8s kiils6 férShely célja az, hogy a programban résztvevé hajléktalan emberek képesek
legyenek a hajléktalanellaté rendszert végleg elhagyni. A kiilsé féréhely hosszu tava lakhatast
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nydjt azoknak a hajléktalan embereknek, akik rehabilitacidja, reszocializaciéja annyira
el6rehaladott, hogy nem igénylik mar az intézményi védettséget, illetve azon hajléktalan
embereknek, akik bar képesek lennének teljesen 6nalld életvitelre, de munkaer6-piaci helyzetik
miatt nem képesek a lakaspiaci arakat megfizetni.

- 24 6ras Egészségiigyi Centrum - Orvosi rendel§ — Fert6tlenits Allomas

Folyamatosan mukodtetik a 24 6ras Egészségugyi Centrumot, melyben biztositjak az allando
haziorvosi és tgyeleti ellatast a hozzajuk fordulé hajléktalanok részére.

A haziorvosi szolgaltatas mellett biztositott a mozgd orvosi ellatas, mely segitséget nyujt és
szitkség esetén ellaté helyre szallitja a kozteriileten talalhatd, egészségiigyi ellatasra szoruld
hajléktalanokat. A 24 o6ras ingyenes orvosi alapellatas részeként 15 agyon, 12 agyas
betegszobat és 3 agyas megfigyel6t mukodtetnek a korhazbol kikertlt, de még apolasra,
gondozasra szoruloknak.

A személyi fert6tlenités higiénikus megvaldsitasa érdekében egy 6nallé — a régidban egyedilalls -
Fert6tlenits Allomast - mikodtetnek. A Ferttlenité Allomas lehetévé tette, hogy az utcardl,
kozteriletrSl, ill. egyéb helyekrdl érkezo, éloskodékkel fertézott vagy erésen szennyezett
személyeket a szocialis vagy egészségligyi ellatd rendszerbe keriilés el6tt, elhelyezésre megfelel6
allapotba hozzak.

A COVID-19 jarvany megjelenése az Alapitvanyt is nagy kihivas elé allitotta, mert az intézmény
adottsagai nem tették lehet6vé a biztonsagos elkiilonités kialakitasat. 2020. szeptember honapban
sajat forrasbol beszereztek és tizembe helyeztek az Egészségiigyi Centrum udvaran 2 db 2-2
f6 elkilonitett elhelyezésére szolgaldo lakékonténert, melyek o6nallé  vizesblokkal
rendelkeznek.

2021-ben intézményeikben érintésmentes kézszaritd és kézfertStlenité berendezések kertltek
beszerzésre és felszerelésre, melyek a jarvany alatti idészakban nélkiilozhetetlenek voltak. Egyéb
fert6tlenits eszk6zok: levegbtertdtlenitSk beszerzése.

Statisztikai adatok (2020. januar 01. — 2021. december 31.-ig)

Egészségiigyi centrum

regisztralt betegek szama 2.713 6
orvos-beteg talalkozasok szama 13.078 t6
napi ellatottak szama 36 f6/nap
Betegszoba

apolasi napok szama 5.098 6
napi ellatottak szama 14 £6/nap
sajat agyan ellatottak szama 7 £6/nap
Fertdtlenitd allomas

fert6tlenitd firdések szama 52 16
higiéniai fiirdetések szama 2.370 £6
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A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020. és 2021. évben

s r Engedélyezett | Ellatottak . Femh,e ly, Ellatottak .Femh,e ly,
. Szolgaltatas s ) ., kihasznaltsag ) . | kihasznaltsag
Fenntarto fartai fér6helyek szama/f6 2020.12.31 szama/ {8 2021.12.31
ajtaja szAma 2020.12.31. L9l 2021.12.31. L9l
%) (%)
Nappali
Melegeds 100 104 104 90 90
Atmeneti szall6 50 44 38 46 92
Napfénye | Dtcai Gondozo- 1 eaység 11 11
. szolgalat
az Elctnck Rehabilitacios
Alapitvany Otthon 32 24 75 25 78,12
Kiilsé féréhely 4+4 5 62,5 6 75
EBgészségtgyi i 14 i 15 i
Centrum

Hajléktalanok Ko6zfoglalkoztatasa (mintaprogram)

A Napfényt az Eletnek Alapitvany 8 £6 hajléktalan ellatottjat mentoralja Miskolc varos hajléktalan
kozfoglalkoztatasi mintaprogramjaba. Az alapitvanynal két f6 szocialis munkas mentoralja a
kozfoglalkoztatottakat, hogy a mindennapokhoz segitséget és tamogatast nyujtson nekik. A két
szocialis munkas 4-4 6 mentoralasat végzi.

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

Az Alapitvany hasznalatdban 1évé Miskolc, Baross Gabor utca 13-15. szam alatti
épuletegytittesben talalhato, altala feldjitott Nappali MelegedSként hasznalt épilet — és az
épulettel beépitett foldtertlet — értékesitésére vonatkozdan kérelmet nyujtott be, melyet a
Kozgytlés tamogatott. Az ingatlanrész 50 %-os kedvezménnyel kerilt értékesitésre az Alapitvany
részére, az adasvételi szerz6dés 2021. december 10. napjan kerilt alairasra.

Tovabbi cél az intézményrendszeriik zavartalan és magas szinvonald mikédésének a biztositasa.

6.1.3. Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 150 £6 ellatasat biztosito étkeztetés (népkonyha)

- 50 f6 részére hajléktalan személyek atmeneti szallasa

- utcai szocialis munka

- tamogat6 szolgaltatas

- 25 {6 részére apolast-gondozast nyujté idések otthona

Gondviselés Haza, Miskolc

Az integralt intézményben tébb szolgaltatast nydjtanak. 2021. tavaszan kerilt atadasra az épilet
teljes kord atalakitason ¢és felgjitason atesett belsé tere, mely a gondozottak szamara
kényelmesebb, otthonosabb életteret nydjt. Megszintek a terem nagysaga lakdszobak, atalakultak
kisebb — 2, 3, 4, 5 és 6 agyas - lakoterekké, melyek mindegyike rendelkezik killon vizesblokkal.

A felujitasi munkalatok folytatédtak az épiilet kiils6 energetikai feldjitasaval.

- Népkonyha
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A népkonyha naponta 150 {6 részére biztosit elvitelre ebédet. A valsaghelyzet 6ta 2020. év
végétdl csokkentve a fert6zottség mértékét a vendégtér bezarasra kertlt, és a bejarat melletti

ablakon keresztil kertlt az étel kiosztasra.

Etkezést igényb nemek szerinti

W Férfiak @ NGk

- Hajléktalan személyek atmeneti szallasa

s

50 féréhellyel rendelkezé atmeneti szallast biztositd intézmény, ahol krizishelyzetben 1évé fedél

nélkiiliek befogadasa, fizikai-pszichés-mentalis gondozasa torténik.
Hajléktalanok életkoranak alakulasa

2020 m2021

()]
(=}
<
— I N —
- [ | -

18-39 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89
EVES EVES EVES EVES EVES EVES EVES

- Tamogat6 Szolgalat

2005 januartdl mikodik a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Gondviselés Haza Miskolc intézmény

Tamogato Szolgalata. Havonta atlagosan 20 £6 vette igénybe ellatast.

Ellatottak megoszlasa

e vakok és gyengénlatok: 516 . 1o :::fs

® mozgassériiltek: 20 t6 O értelmi

e ¢rtelmi fogyatékosok: 22 6 B halmozott
e halmozott: 116

e autista 116

e Nem szoc. raszorult 4 {6

e hallas 116
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- Utcai Szocialis Szolgalat

2012 januarjatél mikodik az Utcai Szocialis Szolgalat. 2020. november 1.-t61 2021. marcius 31.-ig
krizisaut6t mikodtetett 24 6raban, Borsod-Abauj- Zemplén megye egész teriiletén, ami 2021.
november 1-t6l, az Gjra elnyert krizisautd palyazat keretében ismét mtkodik, és 2022. marcius 31-
ig tart.

Ebben a téli id6szakban is a krizis auté 24 6raban latja el feladatat, hétkéznap és hétvégén,
valamint tinnepnapokon is.

Az ellatandé célcsoport nemek szerinti megoszlasi aranya

-

= férfi

= nd

- Apolasi Otthon

Az intézmény a 3535 Miskolc, Koln utca 2. szam alatt helyezkedik el. Tevékenységi kére kronikus
fekvobeteg ellatas, az engedélyezett fér6helyszam 70 £6.

Fejlesztések

2021. év masodik felében megkezdddtek a palyazati forrasb6él megvaldsuld  energetikai
korszerGsités el6készité munkai. Az éptlet tetészerkezete megerdsitésre kertlt, felhelyezték a
napelemek tarté konzolokat, ill. beépitették a hészivattyak beltéri egységeit. 2022. évben
folytatddnak a munkalatok.

Hajléktalanok Ko6zfoglalkoztatasa (minta program)

A Maltai Szeretetszolgalat 10 f6 hajléktalan ellatottjat mentoralja Miskolc Varos hajléktalan
kozfoglalkoztatasi mintaprogramjaba. A Szeretetszolgalatnal két £6 szocialis munkas mentoralja a
kozfoglalkoztatottakat, hogy a mindennapokhoz segitséget és tamogatast nyujtson nekik. A két
szocialis munkas 5-5 egyén mentoralasat végzi.

Palyazati forrasbdl miikédtetett programok

v' Eszak-magyarorszagi Regionalis Diszpécserszolgalat
A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Fiszak-Magyarorszagi Régiéja 2013, 02. 01-t6l latja el
az Fszak-magyarorszagi Regionalis Diszpécserszolgalati feladatokat Borsod-Abauj-Zemplén,
Heves és Nograd megyékben. A harom megyébdl krizisautd szolgalat minddssze Borsod-Abauj-
Zemplén megye tertiletén mikodik november 1-t6] marcius 31-ig.
Az Fszak-magyarorszagi Regionalis Diszpécserszolgalat 2021, januar 1. és 2021. december 31.
kozott 3058 hivast fogadott. A diszpécserszolgalathoz 169 esetben érkezett elhelyezéssel
kapcsolatos hivas, ebbdl 74 a miskolci hivasok szama.
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A hivasszamok vonatkozasaban 2020-ban 2956 hivas érkezett
a szolgalathoz, 2021-ben 3058.

2021-ben a hivasok t6ébb mint fele, 66,45%-a Miskolcrol Régio
érkezett, ez 2032 telefonhivast foglal magaba. A beérkezé 34%

hivasok maradék 33,55%-a, 1026 hivas az Eszak-
magyarorszagi  régi6 egyéb telepiléseir6l jutott el a
szolgalathoz. Miskole

66%

v Tamogatott lakhatasi program

Hajléktalan személyek atmeneti szallasan dolgozé szocialis munkasok fontosnak tartjak, hogy az
intézményben ¢él6 munkaképes hajléktalan emberek minél hamarabb integralédjanak a
tarsadalomba. Az elmult években 2018, 2019, 2020, 2021 évben sikeres és hasznos programot
valositot meg.

Kezdeti nehézségek ellenére sikertilt talalnunk albérleteket, a tulajdonosokkal hosszas targyalas, és
érzékenyitésiik soran a hajléktalan emberekrdél kialakult sztereotipiakat is probaltuk
megvaltoztatni. A folyamatos egyeztetéseken rendszeresen beszéltiink a hajléktalan emberek
problémairdl, lehetSségeikrél és motivacidjukrol. A lakhatasi programba bevont hajléktalan
embereket is bevontuk a targyalasokba, ezaltal jobban megismerték a lakékat, akikkel lakasbérleti
szerz6dést kotnek. A magas bérleti dijbol is sikerilt lealkudni.

Lakhatasi program

4
. | I .
0

Bérlemény Terv/f6 Sikeresség

m2018 m2019 2020 m 2021

v' Jogi tanacsadas

Jogi és életvezetési tanacsadast igénybevevd raszoruldk részére nytjt segitséget. Evente kozel 100
olyan eset fordult el6, ahol a raszoruldk igénybe tudtik venni a jogi tanacsadast.

Idészakos fér6hely

Uj szolgéltatasként 2021, november 1-jével nyilt meg 15 féréhellyel a Miskolc, Arpad 1t 2. szam
alatt. Az Ujonnan feldjitott telephelyen néket és férfiakat is fogad az Idészakos férShely
november 1-ét6l aprilis 30-ig, ennek megfeleléen nék és férfiak szamara 2-2 illemhely és
zuhanyz6 és 1-1 mosdé kertlt kialakitasra. Mindemellett 1 akadalymentes illemhely és zuhanyzo
kerekes székes vagy mozgassérilt ellitottak szamara. Két nagy méretd haléban lehet elhelyezni a
szolgaltatas igénybe vevéit, vacsorat a kozosségi helyiségben 3 db 6 fés asztalnal tudjak
elfogyasztani, amit az RSZTOP palyazat keretében biztosit az intézmény 15 {6 részére.

3 £6 alland6 éjszakas, szocialis apolo-gondozd végzettségli kolléga latja el a feladatot krizis
id6szakban.
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2021. decemberére Gsszesen 33 6 ellatott vette igénybe az id6szakos férShelyet, 3 £6 néi ellatott
¢és 30 £6 férfi ellatott.

Korcsoporti eloszlasban

18-39 éves: 10 {6 férfi 18-39 éves: 1 £6 n6
40-59 éves: 13 {6 férfi 40-59 éves: 2 £6 n6
60-69 éves: 7 £6 térfi 60-69 éves: 0 £6 n6
Nappali meleged6

Uj szolgiltatasként 2021. december 1-jén nyitott meg a Nappali melegedé a Miskolc,
Arpad 1t 2. szam alatt. Hianyp6tl6 szolgaltatasként jelenik meg a varosrészben legaldbb akkora
jelentéséggel, mint az Id6szakos féréhely. A nappali meleged6ben 30 £6 ellatasa biztositott, k6zos
telephelyen az idészakos féréhellyel. 2021.12.31.-én 32 {6 ellatott részesilt nappali ellatasban. 3 £6
n6i és 29 férfi vette igénybe a szolgaltatast.

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Id6sek Otthona

Az Id6sek Otthona engedélyezett féréhelyszama 25 f6. A feladatellatas a 3535 Miskolc,
Koln utca 2. szam alatt elhelyezkedé Magyar Maltai Szeretetszolgalat éltal fenntartott Apolési
Otthon 2. emeletén helyezkedik el.

A kialakult virushelyzet kévetkeztében 2020. évben csokkent az ellatotti létszam. 2020-ban 23,63
t6, 2021-ben pedig 24,54 £6 volt az atlagos ellatotti létszam. 2021-ben 12 4j ellatott kélt6zott be, a
gondozasi napok szama 8958 volt. A varakozok szama 43 £6 volt 2021. évben.

Fejlesztések

2021. évben az éptleten elkezd6dott az energetikai palyazat keretében végzett felujitas, amely
2022-ben is folytatédik Ennek keretében szigetelés, ablakcsere, napelem, fatéskorszertsités
torténik.

- Avasi Jatszotér - Jatszohaz

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet fenntartasaban mikods Maltai Jatszotér — Jatszohaz
alternativ napkozbeni ellatds cimén rendelkezik mikodési engedéllyel. A szolgaltatast 4 6
munkatars biztositotta. A 2021-es év folyaman Gsszesen 83 csoport jart a jatszotéren, ezek iskolai
¢és 6vodal, valamint kirandulé csoportok. A latogatéi 1étszam 20911 £6, amibdl 10 732 £6 12 éven
aluli gyermeket jelent.

Fejlesztések
2021. évben a homokozé és a drétkotélpalya felujitasa valosult meg. A flthetd épiilet felujitasa
forras hianyaban még nem valdsult meg,.

- Lyukoi Kozo6sségi Haz
2014. évtSl makodteti itt programjait a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet. A kézosségi
hazban szocialis munkat végzok klubokat, szocialis informaciés irodat, kézosségi mosodat,

kozosségl  furdSt, egészségigyi  szturéprogramokat, sportprogramokat, taboroztatast és
kézmunkaprogramot szerveztek.
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- Lyukucké Biztos Kezdet Gyerekhaz

Lyukévolgyben talalhato, célesoportjat a telepi kornyezetbdl érkezé 0—3 éves hatranyos helyzetd,
gyermekeket nevel6 csaladok alkotjak. A gyerekhaz szolgaltatasait az elmult évben 26 csalad vette
igénybe. 2021 évben 20 4j belépé gyermek és tobb varandds anyuka is volt, illetve 11 gyermek
ment 6vodaba. A gyerekhaz szolgaltatasait Gsszesen 37 gyermek vette igénybe.

- Maltanoda Lyukévolgy

2019-t61 mikoédik a Lyukéi Kozosségi Hazban a  tanodai  szolgaltatas. A maximalis
kihasznaltsaggal mikodé tanoda 30 gyermek szamara nyujt tanodai szolgaltatast 4 f6 munkatars
kozremkodésével.

- Tipeg6 Talpak Biztos Kezdet Gyerekhaz

A Tipegé talpak Biztos Kezdet Gyerekhdz Miskolcon, az Otédik utcaban taldlhaté. A gyerekhéz
stratégial célja a gyermek egészséges, az Osszes fejlédési tertiletet érinté sokoldald fejlesztése, az
esetleges akadalyt képezé negativtényezok kizarasa

A 2020-as és 2021-es évet mikodését nagyban befolyasolta a kialakult virushelyzet, éppen ezért
2021-ben 4j gyereket a gyerekhaz munkatarsai nem vontak be az ellatasba. Sokkal inkabb
igyekeztek a régieket bent tartani aktivizalni és segiteni.

- Miskolci Csoport

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet Miskolci Csoportja téritésmentesen végzi a testi- és
értelmi fogyatékos gyermekek 6vodaba és iskolaba torténé szallitasat. Ezt a feladatot két 6
részmunkaidében foglalkoztatott sofér végzi két mikrobusz segitségével, akik naponta 14
gyermeknek segitenek eljutni a kiillonb6z6 oktatasi intézményekbe.

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020. és 2021. évben:

e Engedélyezett | Ellatottak . Feroh’e ly . Ellatottak . Feroh,e ly .
n Szolgaltatas == ) , | kihasznaltsag 3 ., | kihasznaltsag
Fenntarto Bt fér6helyek szama/f6 2020.12.31 szama/f6 2021.12.31
szama/f6 2020.12.31. %) 2021.12.31. %)
Hajléktalan
Személyek 50 45 90 47 94
Atmeneti Szallasa
Utcai Szocialis ,
Szolgilat 1 egység 87 - 89 -
Tamogato
Szolgalat ) 49 ) 50 )
Népkonyha 150 150 100 148 99
Magyar Maltai Id8sek Otthona 25 24 100 25 100
Szeretetszolgalat | alternativ
Egyesiilet napkozbeni ellatds - 53 - 60 -
(Jatszotér)
Lyukucké Biztos
Kezdet Gyerekhiz ) 3 ) 36 )
Tipegb Talpak
Biztos Kezdet - 23 - 20 -
Gyerekhaz
Maltanoda,
Lyukévélgy ) 30 ) 30 )
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6.1.4. Miskolc Martintelepi Reformatus Egyhazkozség Martin-haz

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 50 6 részére id6sek otthona (Miskolc, Bornemissza G. u. 13.)

A Miskolci Martintelepi Reformatus Egyhazkozség személyes gondoskodast nyujté idések
otthonat tart fenn, Miskolc Martin-kertvaros kézpontjaban. Ellatasi tertilete Magyarorszag egész
teriiletére kiterjed.

Ezen kivil nappali ellatast, hazi segitségnyujtast, szocialis étkeztetést biztositanak, valamint mini

bolcsédét mikodtetnek.

Fenntart6 Szolgaltatas Engedélyezett | Ellatottak Férchely Ellatottak Férdhely
fajtaja fér6helyek szama/f6 | kihasznaltsag | szama/f6 | kihasznaltsag
szama 2020.12.31. (%) 2021.12.31. (%)
2020.12.31. 2021.12.31.
%) %)
Miskolc- nappali ellatas 35 35 100 35 100
Martinkertvarosi | szocidlis étkeztetés 190 190 100 190 100
Reformatus id6sek otthona 50 40 80 37 74
Bgyhazkozség | hazi 540 540 100 540 100
segitségnyujtas
MINI Boleséde 14 14 100 14 100
1-2

6.1.5. Szépkoruak Haza Nonprofit Kft.

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 51 lakoéegységben atlagot jéval meghaladé minéségti elhelyezési kortilmény biztositasa idések
otthonaban

A 2007. julius 2. napjan kotott ellatasi szerz6désben meghatarozott feladatok ellatisa annyiban
valtozott, hogy 51 helyett, 64 lakoegységben 100 f6 ellatott elhelyezésére van lehetésége az
intézménynek.

Targyi feltételek

Az ellatottak elhelyezése 4 szinten 64 lakdszobaban torténik, 20 db szobahoz erkély tartozik, 31
db szobaban kilépé talalhato és 15 szobahoz nem tartozik erkély. A lakok elhelyezése egy- két- és
harom agyas szobakban torténik, a lakrészek tobbségéhez 6nall6é firdészoba is csatlakozik. A
szobak bels6 kialakitisa megfelel az akadalymentes kozlekedés és a biztonsagos kornyezet
feltételeinek. A biztonsagos mozgast és kozlekedést lift segiti az otthonban.

Az intézmény kialakitasabol, elrendezésébdl adéddan a feltételeik az atlagos ellatast joval
meghaladjak.

Ellatottak kére

Az intézmény tartés bentlakast, apolast, gondozast nyujté intézmény azon nyugdijas korhatart
betoltott személyek szamara, akik rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, 6nmaguk
ellatasara az idéskori vagy egyéb leépuilés miatt nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek.
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2020. december 31. napjan az ellatotti létszam 82 {6 volt, melybdl 68 £6 nd, 14 £6 férfi.

Az atlagéletkor: 84 év. Gondoksag alatt 1évék szama: 2 f6, melybdl 1 £6 korlatozé és 1 6
kizar6é gondnoksag alatt all.

Korosszetétel
2020. december 31. allapot
45 a1
40
35
30
25
20
15 13
+ 1 3 3 ° 1 > ° 3 I
-m mill _m N ]
65— 69év 70—-74¢év 75—-79¢év 80—89¢év 90— 100év
mFérfi: mNG:

2021. december 31. napjan az ellatotti 1étszam 94 {6 volt, melybdl 73 £6 n6, 21 £6 férfi.

Az atlagéletkor: 83 év. Gondoksag alatt 1évék szama: 2 f6, melybdl 1 6 korlatozo és 1 {6
kizar6é gondnoksag alatt all.

Kordsszetétel

2021. december 31. allapot

50
45
40
35
30
25
20 14
15 9

1;: 3 3 ° 4 ’ 4 I

65— 69 év 70—74¢év 75—79¢év 80— 89év 90— 100 év

43

mFérfi: mNG:

- A legfontosabb szocialis jellemz&ik

Ellatottjaik magas aranyban nehéz szocialis helyzetben éltek otthonaikban. Az idéskoruakra
jellemz6 problémakkal kiizdéttek, az alacsony nyugdijbol nem tudtik kigazdalkodni a magas
rezsi-, gyogyszerkoltséget. A csaladjuk egész napos elfoglaltsagra és hatranyos anyagi helyzetre
hivatkozva nem tudta biztositani a folyamatos apolasukat, gondozasukat, ellatasukat. Jellemzd,
hogy az id6és ember otthondban egyedil él, 24 o6ras feliigyelete, apolasa, gondozisa nem
megoldott. Az id6s ember félve a maganytdl, a betegségtdl, a hozzatartozéval megbeszélve
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dontéttek az intézményi ellatds mellett, megnyugtat6 ellatast valasztva. A pandémia tovabb
nehezitette az egyedil é16 id6s emberek helyzetét.

Ellatottak szamanak valtozasa (f6)

25
Fhaldlomort —
2
logviszony megszintetése (kikoltozott) 32
PN i . 42
Intézményi bekoltozések szama 10

5 10 15 20 25 30 35 40 45

o

m2021. év m2020.év

Fejlesztések, bovitések

2020. és 2021. évben az alabbi fejlesztések torténtek az intézményben:

2020. évben:

Szamitégép, monitor késziilékek vasarlasa,

konyhai eszk6z6k potlasa, cseréje,

hajvagok vasarlasa,

hitészekrények vasarlasa,

takaritd kocsik beszerzése,

telefonkésziilékek vasarlasa.

COVID-19 pandémizval kapcsolatos fejlesztések, beruhdzdsok:
» Ozongeneritor,

VVVVYY

» érintésmentes hémérdk,

» érintésmentes kézfertétlenité berendezések,

» védofelszerelések,

» egyszer hasznélatos konyhai eszk6zok,

» fertétlenitészerek vasarlasa.
2021. évben:

» Miskolc Holding Zrt. altal végzett szamviteli, bér és tb szamfejtési szolgaltatisok dtvétele

a magas koltségek miatt (2021. 4prilis 01-t6l),
a kiils6 cég altal biztositott portaszolgalatanak intézményi dolgozokkal torténd betoltése
(2021. majus 01-tdl),
megvaltozott munkaképességi, valamint nyugdijas munkavallalok alkalmazasanak
preferalasa,
szerz6dés kotése a Magyar Allamkincstarral a bérszamfejtési feladatok elvégzésére,
az intézmény népszerusitése (internetes felilletek, média, intézményi Gjsag),
4j intézményi arculat kialakitasa (intézményi logo, fejléc),
az intézmény belsé struktirajanak korszerGsitése (irodak, szakmai helységek kialakitasa,
festés, javitas),
4j irodak kialakitasa,
kapolna, rekreacios és fizioterapias szoba, fodraszhelyiség kialakitasa, sziikséges eszkozok
beszerzése,

VV VVVV V V
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Y

elektronikai

és

konyhai

eszkozok beszerzése

(kavéfé26,

mikrohullama

sutd,

iratmegsemmisitd, elektronikus kartyaolvaso, konyhai gépek, ventilatorok, festékek, javitd
eszk6zok, anyagok),

VVVVVVVVVVVVVVYY

A szolgaltatas iranti igények alakulasa

ventillitorok vasarlasa,

intézményi textiliak, irodai butorok beszerzése,

a gondozasi részlegekre fiiggonyok vasarlasa,
munkaruha biztositasa,

az informatikai rendszer korszer(isitése,

Intézményi elhelyezésre varakozok szama:
2020. december 31-én: 6 f6
2021. december 31-én: 4 6

dolgozok részére tovabbképzés és bels6 tovabbképzés biztositasa,
az intézmény egész teriletén korszerd iranyfények telepitése,

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020. és 2021. évben

az onkéntesség és a ,,fogadj 6rokbe egy 6vodat” program elinditasa,

az intézményi dokumentumok korszertsitése, szandéknyilatkozat bevezetése,
konyha festése, tisztasagi festés egyéb helyiségekben (irodak, raktarak, folyosok),
bels6 tovabbképzés elinditasa,
apolast segit6 eszk6zok beszerzése (agyazo kocsik, furdetd székek, germicid lampa),
Uj gyogyszerraktar kialakitasa,

folyamatos allagmegovas, eszkoz potlas és korszertsités (liftek, élvéddk),
a pandémia miatti egyszer hasznalatos eszkozok, védéruhak beszerzése.

, ... | Engedélyezett | Ellatottak | . . Fetoh’e ly’ Ellatottak . Feroh,e ly’
Fenntart6/ | Szolgaltatas == ) . | kihasznaltsag ) . | kihasznaltsag
miikedtets faitai fér6helyek szama/ {6 2020.12.31 szama/ {8 2021.12.31

ukodteto ajtaja szama/f6 | 2020.12.31. b | 20211231 v
0 0
Szépkoruak
Haza
Nonprofit IdSskoriaak
Kft. / ,
Dr. Hilscher bentlakasos
- THISCRC ellatasa 100 82 82 89 89
Rezs6 atlagos
Szocialis aras
.. . ellatassal
Kozalapitvany
a Miskolci
Csaladokért

Fejlesztési elképzelések a jovore vonatkozéan

A Szépkortak Haza hossza tavon egyedi arculatd, élhetd, éltet6 és szolgaltatd intézmény kivan
lenni. Az intézmény vezetésének kiemelt célja az ellatottak érdek - és jogvédelme, valamint az
6ket érinté dontések meghozatalaban tébb lehet6séget kivannak nekik adni.
A demogratfiai valtozasok azt jelzik, hogy az idés emberek aranya a tarsadalomban egyre
jelentésebb és az életkor névekedésével egyre nvekszik a mentalis hanyatlas.
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» Kiemelt prioritast élvez az intézmény tetGszerkezetének konstrukcionilis feltjitisa, a
beazassal kapcsolatos problémak megoldasa. Bz a beruhazas nagy volumend, fenntartéi és
alapitoi beavatkozast igényel.

» Az intézményben a teljes ellatast igényld fertéz6 betegség, COVID-19 miatt elktlonitésre

szoruld, vagy agyhoz kotott, gydgyithatatlan betegek szamara mar meglévé

elktl6nits /betegszoba fejlesztése.

Az éptlet allagmegovasa, az intézmény tovabbi festése, a kiszolgalo egységek (mosodai,

konyhai eszk6z6k és géppark megujitasa).

Az épiilet k6z6sségi tereinek klimatizalasa.

Y

A tlzjelz6 panel korszerisitése, cseréje.

A betegellatast és az apolast segité eszk6zok beszerzése (agytalmoso készilék).
Epiileten kiviili nagyméret lift kiépitése.

Veszélyjelz6 berendezés (névérhivo) kiépitése.

Specialis betegagyak, butorzat beszerzése.

YVVVVYY

- K6zéptavu feladatok

Szakdolgozok tovabbképzése.

Szakmai palyazati lehet6ségek figyelemmel kisérése.

Akkreditalt gyakorloteriiletté nyilvanitas, hogy a gyakorlati képzések és a szakmai
gyakorlati vizsgak szervezhet6ek legyenek az intézményben.

A lakolétszam novelése, torekedés a teljes kihasznaltsagra — az érdekl6ddk szandékanak,
beko6ltozési hajlandésaganak preferalasa (Szandéknyilatkozat), folyamatos kapcsolattartas
a kérhazak szocialis szakembereivel.

YV YVV

6.1.6. Tiszaninneni Reformatus Egyhazkeriilet Integralt Diakoniai Kézpont

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 20 féréhellyel fogyatékos személyek otthona
- 20 férohellyel fogyatékos személyek nappali intézménye
- tankoteles kort, silyos fogyatékos gyermekek fejleszté felkészitése

A 2007. julius 2. napjan kotott ellatasi szerz6désben meghatarozott feladatok ellatiasa annyiban
valtozott, hogy a Tiszaninneni Reformatus Egyhazkertlet Integralt Diakéniai Koézpont
telephelyeként mikéds MAON Reformatus Szeretetotthon fogyatékos személyek nappali és
apolast-gondozast nyujté intézményében tankételes kord, sulyos fogyatékos gyermekek fejlesztd
felkészitése nem folyik, ilyen tevékenységet az intézmény mar nem lat el.

A Tiszaninneni Reformatus Egyhazkertlet Integralt Diakoniai Kézpont telephelyeként mikédd
MAON Reformatus Szeretetotthon 20 £6 fogyatékos személyek tartés bentlakasos ellatasat és 20
t6 fogyatékos személyek nappali ellatasat biztositja.

A 2020. évi szolgaltatastervezési koncepcié felilvizsgalatanak elfogadasat kévetben az
intézménynél valtozas nem tortént. 100 % kihasznaltsag mellett, a jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6en mikodik, mind személyi és mind targyi feltételek vonatkozasaban.

A nappali intézménynél a megallapodassal rendelkezé ellatottak szama nétt az évek soran. A
pandémias id6szakban az ellitottak napi igénybevétele nagyon valtozatos, igy tobb
megallapodassal rendelkeznek, mint a befogadott létszamuk, hogy a napi igénybevételeknél a 100
%-0s kihasznaltsagot tudja az intézmény biztositani.
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Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

A TOP Plusz 3.3.2-21 ,Helyi egészségligyi és szocialis infrastruktira fejlesztés” palyazat
keretében szeretnék az alabbiakat megvaldsitani:

» A nappali intézmény targyi feltételeinek javitdsa,

» amai korhoz megfeleld infrastruktira kialakitisa, fejlesztése, bévitése,

» a dolgozok mindennapi munkajit megkonnyits informatikai eszk6z6k beszerzése,

» anappali el6tti udvarrész feldjitasa, parkolok kialakitisa,

Terveik kozott szerepel sajat tamogatd szolgalat és tamogatott lakhatds megvaldsitasanak
megszervezése. Utobbi keretében a bentlakasos intézmény azon ellatottjait kivanjak kiszervezni,
akik 6nallé képessége ezt még lehet6vé teszi tamogatott kornyezetben, azokat, akik jelenleg az

intézménybdl napi szinten munkat vallalnak. A fennmaradé féréhelyeket pedig U
igénybevevSknek biztositanak.
A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020. és 2021. évben
Férdhely Férdhely
Szolgltatis Engedélyezett E]l,étot;s;lf kihasznaltsag Eu,étOt;i;lf kihasznaltsag
- S szama/f{6 szama/f6
Fenntart6 fajtaja fe“,’helyfe},‘ 2020.12.31. 2021.12.31.
szama/fs | 2020.12.31. 2021.12.31.
%) %)
fogyatékos
lfzetrln‘;'{l,yek 20 20 100 20 100
Tiszaninneni cntiakasos
Reformatus clldtasa
Egyhazkerilet fogyatékos
személyek 20 24 100 31 100
nappali ellatasa

6.1.7. Szeretet Alapitvany "Csilla Barong" Szeretetotthon

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 44 {6 részére fogyatékos személyek bentlakasos otthoni ellatasa

A Szeretetotthon valtozatlanul 724 m’*-es terilleten mikodik, melynek Y4-ét 2005. évben kaptak
ingyenes hasznélatba. Az Onkorményzat, mint hasznalatba ad6 és szervezetiik kézott 2017.07.14.
napjan létrejott ingatlan-hasznalati megallapodas alapjan a 724 m*-es ingatlan mellé egy 61 m*es
és egy 67 m’-es alapteriilet(i ingatlanrészt is adomanyba szolgéltatott.

Ellatottak kore

Az intézmény jelenleg is 44 sulyos, kozépsulyos és halmozottan sérilt értelmi fogyatékos emberek
tartés bentlakdasos intézményi ellatasat, fejleszté foglalkoztatasat biztositja. Régiénkban
egyedilalloként szervezetiik biztositja az értelmileg sulyos, halmozottan sériiltek, valamint az id6s,
kozépsulyos értelmi fogyatékkal él6k ellatasat.
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Ellatottak kor szerinti megoszlasa
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Ellatottaik 62%-a arva, 27%-uknak hozzatartozé hijan hivatasos gondok intézi tigyeit.

Alapfeladaton tuli feladatok
- Kozfoglalkoztatasi mintaprogram

Budapest Févaros Kormanyhivatala Rehabilitacios Féosztalyanak kezdeményezése, valamint a
korabbi szakmai el6készité munkalatok és egyeztetések alapjan a Belugyminisztérium 2019. évben
inditott, az egészségkarosodott személyek kozfoglalkoztatasa céljabol az  akkreditalt
munkaltatoknal megvaldsitandé orszagos kozfoglalkoztatasi mintaprogramban  sikeresen
palyaztak. Ennek eredményeként 2021.02.24-én a  Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei
Kormanyhivatallal hatdsagi  szerz6dés megkotésére kertlt sor 10 6 megvaltozott
munkaképességi  munkavallalé ~ kozfoglalkoztatasi  jogviszony  keretében  torténd
foglalkoztatasanak tamogatasara. A program idétartama 2021.03.01-2022.02.28-ig szol. A
programban torténé tovabbi részvételikhéz az elézetes kérelem tervezetet az illetékes
hatosagoknak el6terjesztették.

- Akkreditalt foglalkoztatas

Szervezetlk tovabbra is akkreditalt munkaltatonak mindstl. Az elmult két év soran Osszdolgozoi
létszamuk tobb mint 40 %-a megvaltozott munkaképességi, vagy fogyatékkal él6 személy volt.
Akkreditalt munkaltatoként céljuk az, hogy azokban a munkafolyamatokban, ahol a
tfoglalkoztatast egészséguigyi feltételek lehet6vé teszik, megvaltozott munkaképességti személyeket
vonjanak be feladataik ellatasaba. 2022. évre is megkototték azt a keretszerz6dést, mely biztositja
a program folyamatossagat.

- Mosodai szolgaltatas

Az Onkormanyzat a tulajdonaban 4ll6 67 négyzetméteres volt 1égépince teriiletét 2026.12.31.
napjaig téritésmentesen rendelkezéstkre bocsajtotta. Ezt a kihasznalatlan teriiletet igyekeztek
hasznositani ugy, hogy a GINOP-5.1.3-16 kédszamu ,, Tarsadalmi céla vallalkozasok 6sztonzése”
cimt felhivasra kérelmet és palyazatot nydjtottak be mosoda kialakitasara. Ez a projekt 2020.
¢évben fizikailag is lezarult, igy a szervezet szolgaltatasi korét e tevékenységgel is kibovitették.
Ezzel a projekttel a céljuk az volt, hogy a szocialis intézmény folyamatosan névekvé muikodési
kiadasainak fedezésére forrast, és a halmozottan hatranyos csoportoknak munkalehet6séget
teremtsenek. Ugyfélkézpontd mosodai szolgaltatisukat - tekintettel a jarvanyligyi helyzet miatti
lezarasra — csak 2021. oktoberétdl tudtuk megkezdeni.
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A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020. és 2021. évben

e s Engedélyezett | Ellatottak | _ . Femh,e ly . Ellatottak | - . Femh,e ly .
, Szolgaltatas 2 . . | kihasznaltsag s ., | kihasznaltsag
Fenntart6 . fér6helyek szama/f6 2020.12.31 szama/f6 2021.12.31
szama/ {6 2020.12.31. (%) 2021.12.31. (%)
Fogyatékos
személyek
Sereter bentlakisos 44 42 95,45 44 100
Alapitvény intézményi ellatasa
Fejleszto B} 15 2 nem relevans 3 nem relevans
foglalkoztatas

Fejlesztési elképzeléseik a jov6re vonatkozéan

A nappali ellatdsok terén lassan un. ,kinalati piac” alakul ki, mig az atmeneti féréhelyek mar
megszintek, sét, ez a szolgaltatasi kategoria is a multé. Krizis ellatas egyaltalan nincs.

A tamogat6d szolgalatok évente 50-100 fével allnak megallapodasban rogzitett kapcsolatban,
atlagosan naponta 12-30 6t latnak el.

A tamogaté szolgalatoknal a 16.00 6ra utani és a hétvégi, unnepi ellatdis a megalakuldsuk oOta
megoldatlan. A rendszeres szallitasnal (reggel nappali, oktatasi intézménybe és vissza) jelentkezik
kapacitast meghalado igény.

A fogyatékkal él6k kozott tovabbra is magas az id6sek aranya, ezért atfedés van a hazi
segitségnyujtas és a tamogato szolgaltatas ellatasi formai kézott.

A csaladban €16 fogyatékosok foglalkoztatdsa a mai rendszerbe nem emelhet6 be, mivel a jelenlegi
szabalyrendszer ezt nem teszi lehetévé.

Maig megoldatlan feladat a tankoteles koru fogyatékosok nyari, illetve iskolasziinetek idején
torténd ellatasa. A varos perecesi napkozi tabora az enyhe fokban értelmi sérilltek ellatasaval még
megbirkézhat, de a kozépsulyos, silyos és halmozottan sériltek ellitdsnak sem targyi, sem
személyi feltételei nem biztositottak ott.

Javaslataik

» A krizisellitis megoldisira a jelenleginél jobb és koltséghatékonyabb elldtast
eredményezne, ha az Onkormanyzat az ellitist szolgaltatisvasarlas keretében az
egyébként is mikodo 4 szocialis intézménytdl igényelné.

» Tamogaté szolgalatok esetében célszerli gondolkodni a késGbbickben egy ugyeleti
rendszer megvaldsitasan. Ehhez forrasok bevonasa szikséges, mivel a szolgalatok igy is
jelent6sen alulfinanszirozottak.

» A nyéri idGszakra, illetve az iskolasziinetek idejére a tankoteles kora kozépsulyos és
halmozottan sériilt értelmi fogyatékosok ellatisara az Eltes Matyas Altalanos Iskola
Gagarin utcai Tagiskoldjanak éptlete nyujthatna specialis segitséget, mig az integralt
ellatast igényl6 ¢és az enyhe fokban sériltek tovabbra is a perecesi napkozis tabort
vehetnék igénybe.

» A szolgiltatasok igénybevehet$ségét tartalmazé informéiciok nem minden esetben jutnak
el a raszorulokhoz, szerencsés lenne, ha az oktatasi és egészségiigyi intézmények és
szakemberek a szocialis intézmények szakembereivel k6z6s megbeszéléseket, esetleges
tapasztalatcseréket folytathatnanak, melynek szervezését az Onkormanyzatnak kellene
telvallalnia.
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6.1.8. Onall6 Massag Eletmingség Fejleszts Alapitvany

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 80 £6 részére fogyatékos személyek nappali ellatasa

A szocialis intézmény célja az integracid, normalizacié és onrendelkezés (autondmia) elve alapjan
a fogyatékossaggal él6k 6nallo életvitelének segitése. A szolgaltatasi tevékenységen beldl, egyrészt
az enyhe, kozépsulyos értelmileg akadalyozottak és a mozgas fogyatékkal él6 emberek nappali
tevékenységének megszervezése, masrészt a fogyatékkal él6 emberek részére a munkaer6-piaci
integracio elésegitése, foglalkoztatasi esélyeik névelése.

A fenntartasaban mikodé Rehabilitacids Szolgaltatdé Kozpont Fogyatékos Emberek Nappali
Intézménye az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6
napi életritmust biztositd, k6zosségi szolgaltatasokat szervez, egyéni készség- és képességfejleszt
/kotlatozott/ ellatisnak is helyet biztosit.

Az ellatotti célcsoport

Az ellatottak fogyatékossaguk, egészségi allapotuk miatt Onellatasra nem, vagy csak részben
képesek, bizonyos feladatokat csak segitséggel tudnak ellatni, jellemzéen sulyos, halmozott
fogyatékossaggal él6k.

Ellatottak korosszetétele
50

45
45 42
40
35
30

© 25
20 ST
15
ls : : I
_

14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves

§2020.1231 m2021.12.31
2020. évben 6sszesen 65 f6 ellatott volt, mig 2021. évben ez a szam 68 f6re emelkedett.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A nappali ellatas iranti igény folyamatos, jelenleg nincs varakozé az ellatasra.
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A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020. és 2021. évben

Fenntarté | Szolgaltatas | Engedélyezett | Ellatottak Férohely Ellatottak Férohely
fajtaja féréhelyek szama/f6 | kihasznaltsag | szama/f6 | kihasznaltsag
szama/f6 2020.12.31. | 2020.12.31. | 2021.12.31. 2021.12.31.
(%0) (%0)
OMEFA fogyat’ékos
Alapitviny | S7emélvek 80 65 81,25 68 85
nappali
ellatasa

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

Fejlesztések, bovitések

Terveik kozott szerepel a pénzigyi és gazdalkodasi egyensily megteremtése; 4j bevételi forrasok
keresése; egyuttmukodési megallapodasok kotése; az ellatotti létszam megdrzése, illetve emelése; a
nappali ellatas szinvonalanak megtartasa, lehet6ség szerint emelése; kézmives termékkinalatuk
szélesitése; 0j foglalkoztatasi lehetéségek keresése, bevezetése; napi tevékenységek, programok
szinesitése; szakmai tanulmanyutak szervezése.

2020 évben jelezték az Onkormanyzat és a Miskolc Holding Zrt. felé, hogy a jobb épiiletszarny
beazasa miatt a tet6feldjitas sziikséges. A tetészerkezet foltozasat (az ebédls felett) sajat forrasbol
valositottak meg, de a teljes tetGszerkezet javitasara, feldjitasara nincs anyagi lehet6ségiik.

Javaslatok, fejlesztések a jovére vonatkozo6an

Epiilet: Az intézményt miikodtets szerint az Y-hid beruhazas kovetkeztében az intézménynek
koltoznie kell. Az altaluk megkért igazsagiigyi szakértéi vélemény alapjan a kész hid olyan kézel
lesz, hogy a ,,benapozas” mértéke (a természetes fény mennyisége) fiiggetleniil attdl, hogy milyen
¢évszak van, gyakorlatilag nulla lesz. A szakérté az egyéb tényezSket nem is vizsgalta (por, zaj,
rezgés okozta tényezok), mivel mar ez az egy negativ tényez6 megléte is kizarja, hogy az
éptletben ilyen jellegl tevékenység valosuljon meg. A tanulmany 2021 januarjaban atadasra kerilt
az Onkormanyzat részére, ugyanakkor tovabbra sem kaptak informaciét arra vonatkozéan mikor
¢s hova tud koltozni az intézmény. Kérik, hogy az intézmény éptletének problémaja, illetve
annak megoldasa hataridé és felelés megjelolésével jelenjen meg a szolgaltatastervezési
koncepcioban.

Az 6nkormanyzat és a szakért6 kozott tortént folyamatos egyeztetések jelenleg ott tartanak, hogy
végleges és felelés allaspont kialakitasa csak az Y-hid atadasa, a tényleges forgalom beindulasa
utan varhat6. Ennek fuggvénye az ¢épulet tovabbi sorsa, funkcionalis rendeltetésének
megkeresése.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa: Kérik a fogyatékos személyek nappali ellatasat végzé
civil szervezetek 6nkormanyzati tamogatasat, tekintettel arra, hogy ezen ellatast, mint kotelezd
onkormanyzati feladatot Miskolcon 3 civil szervezet lat el. Kérik, hogy a fogyatékos személyek
nappali ellatasinak Onkormanyzat altal t6rténd finanszirozasa jelenjen meg a szolgltatastervezési
koncepciéban az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) ¢) pontja alapjan (,,Az Szt. 92. § (3)
bekezdése szerinti szolgaltatastervezési koncepcié tartalmazza kilondsen a  szolgaltatasok
mukodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egytittmikodés kereteit,”).
Bentlakasos intézmények helyzete: Az intézmény a legnagyobb szolgaltato, az ellatottak kézel
43%0-at latja el. Az ellatotti kérben a sdlyosabb és korban id6sebb fogyatékossaggal él6k vannak.
ellatottak atlag életkora 41 év. Ebben az életszakaszban mar idSsek a szulok és joggal vannak
valés félelmeik a jovovel kapesolatban és aggddva foglalkoztatja Sket a kérdés, hogy ,,mi lesz a
felnétt fogyatékos gyermekemmel, ha meghalokr” Miskolcon a fogyatékos személyeket fogado
bentlakasos intézmények szama az orszagos atlaghoz képest alacsony (a bekeriilés szinte
lehetetlen, a varakozasi id6 évtizedes).
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Miskolc varosban 185 felnétt fogyatékos személynek van lehetésége bentlakasos intézményi
ellatast igénybe venni, mindez lakossagaranyban aggaszté. Tisztaban vannak azzal, hogy a
bentlakasos intézmények mikodtetése nem kotelezé énkormanyzati feladat, ugyanakkor mivel az
alapvetd helyi lakossagi sziikséglet, ezért kérik az Onkorményzatot, hogy 6nként vallalt feladatai
mellé vegye fel ezen probléma megoldasat. Javasoljak, hogy a meglévé szolgaltatok és az érintett
szil6k képviseletének bevonasaval hivjon 6ssze egy egyezteté és megoldaskeresé férumot
melynek célja a szitkségletorientalt, egyéb szocialis szolgaltatasok kialakitdsanak el6készitése.

6.1.9. Mozgassériiltek és Barataik Miskolc Varosi Egyesiilete

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- fogyatékos személyek részére tamogatd szolgaltatas biztositasa

A Mozgassériltek és Barataik Miskolc Varosi Egyestilete (a tovabbiakban: Egyestilet) 1989. évben
azzal a céllal alakult, hogy Miskolc varos és vonzaskorzetében a fogyatékos személyek
érdekképviseletét ellassa, valamint segitséget nydjtson problémak megoldasaban.

Alaptevékenységhez kapcsolodé szolgaltatasaik kozé tartozik a ,,Lakas akadalymentesitési Allami
Tamogatas” Ugyintézésének segitése, altalanos informacidszolgaltatas, fogyatékossagi tamogatas
tgyintézésének segitése, iranymutatas, uduléssel kapcsolatos tgyintézések, akadalymentes
tdilShelyek ismertetése, palyazati forrasok felkutatisa erre a célra. Ifjasagi klubjuk havonta tart
foglalkozast. Senior klubot muikdodtetnek, a tagoknak kirandulasokat, programokat szerveznek.
Megyei koordinatorai a MEOSZ EFOP 1.1.5. , Korlatok nélkil — mozgaskorlatozott emberek
info-kommunikaciés akadalymentesitése” cimd projektjeinek.

Az Onall6 Eletviteli Kézpont szolgaltatasai:
— Sorstarsi tanacsadas (helyben, egyeztetés utan akar lakohelyen is)
— Akadalymentesitési tanacsadas (helyben, illetve helyszinen)
— Révész szolgalat (mar korhazi szakaszban, egytittmikodve a rehabilitacios osztallyal)
— Mentor tipust szolgaltatas
— Kondicionalas lehet6sége (konditerem, masszirozo gépek, stb.)
—  Segédeszkoz kolesonzés (széles spektrummal, specialis eszkozokkel)
- Teljes korG infrastruktara hasznalata (konyvtar, segédeszkoz katalogusok, internet
hasznalat, fénymasolas, projektor hasznalat, stb.)

Az Egyestlet akkreditalt munkaltatd, ennek keretében 9 f& megvaltozott munkaképességt
személyt foglalkoztat. Szocialis alapszolgaltatas keretében 4 f6 munkavallaléval tamogatod
szolgalatot Uzemeltet, amely szolgaltatasaival, a fogyatékossaggal él6k oOnallésagat hivatott
segiteni, feladata az alapvet6 szikségletek kielégitésében valé  személyli segités,
kozszolgaltatasokhoz, egyéb iranya szolgaltatasokhoz valé hozzaférés lehetévé tétele.
Munkahelyre, oktatasi, egészséglgyi, kulturalis intézményekbe, orvosi ellatasra teszi lehet6vé az
eljutast a szolgalat gépkocsija, de szamos estben a lakasbol valé kijutast jelenti az igénybe vevék
szamara.

Szolgaltatasukkal elsésorban a sajat lakohelyen torténd segitést, a csaladban maradast, a
kozszolgaltatasok elérését, illetve az 6nrendelkez6 életvitel konnyitését tamogatjak.

Az Bgyestlet a Tamogaté Szolgalat szallitasi és személyi segitési feladatait térités ellenében
nyujtja, mig a tobbi szolgaltatasa dijmentesen vehetd igénybe.

2021. évben szolgaltatasaikat t6bb mint 1000 f6 személyesen és tébb mint 1500 alkalommal
telefonon, vagy elektronikusan vette igénybe. Az Hgyestlet internetes oldalat mérhetéen tébb
ezren olvassak. Erzékenyité programjaikat tovabbra is tartjak szamos iskolaban és intézményben.
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A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020. és 2021. évben

1. .. | Engedélyezett | Ellatottak | _ . Femh,e ly : Ellatottak | _ . Femh,e ly .
. Szolgaltatas s ) . | kihasznaltsag ; . | kihasznaltsag
Fenntarto fartai fér6helyek szama/ {6 2020.12.31 szama/f6 2021.12.31
araja szama 2020.12.31. SS9t 2021.12.31. N
(%) (%)
Mozgassérultek
és Barataik Tamogato , . ,
Miskole Varosi Szolgdlat Nem relevans 61 Nem relevans 60 Nem relevans
Egyestilete

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

A megfelel6 hatékony, rugalmas szolgaltatas érdekében az idések szallitasahoz alacsonyabb
padozatu személyautd beszerzése van tervben.

6.1.10. ,,Szimbiézis” A Harmonikus Egyiitt-Létért Alapitvany

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok

- 40 £6 részére fogyatékos személyek nappali intézménye

- 12 £6 részére fogyatékos személyek lakdotthona (Miskolc, Forgacs u. 18.)

- 12 {8 részére fogyatékos személyek lakéotthona (sajat tulajdonu Miskole, 76886/11. hrsz.
alatti ingatlanban)

A Szimbiézis Habilitaciés Kézpont integralt szervezeti keretek kézott az alabbi intézményeket
mukodteti:
Martin kertvaros varosrész
- 14 f8s apol6- gondozé célu lakoéotthon, ahol autizmussal €18, értelmileg és halmozottan
sérilt személyek élethosszig tartd lakhatasat és foglalkoztatasat biztositjak,
- 40 f6s nappali ellatas, ahol els6sorban autizmussal él6, értelmileg és halmozottan sérilt
személyek napkozbeni ellatasat és foglalkoztatasat biztositjak,
- 7 f6s tamogatott lakhatas szolgaltatas, ahol eclsGsorban értelmileg akadalyozott
személyek élethosszig tartd lakhatasat és foglalkoztatasat biztositjak.
Di6sgy6r varosrész:
- 14 f8s apol6- gondozé célu lakoéotthon, ahol autizmussal €18, értelmileg és halmozottan
sérult személyek élethosszig tartd lakhatasat és foglalkoztatasat biztositjak,
- 24 f6s nappali ellatas, ahol els6sorban autizmussal él6, értelmileg és halmozottan sérilt
személyek napkozbeni ellatasat és foglalkoztatasat biztositjak,
- 2 db 12 f8s tamogatott lakhatas szolgaltatas, ahol elsésorban értelmileg akadalyozott
személyek élethosszig tartd lakhatasat és foglalkoztatasat biztositjak.

Az ellatotti célcsoportok legfontosabb jellemz4i

- Szimbioézis Habilitaciés Kézpont — Nappali Ellatas
Az ellatotti célcsoport

Az ellatottak els6sorban enyhe vagy kézépsulyos értelmi akadalyozottsaggal él6k, ehhez tarsul 6
esetben autizmus spektrum zavar, illetve kisebb szamban egyéb fogyatékossag: hallaskarosodas,
mozgassérilés.
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Szimbiozis Habilitacios Kézpont Nappali ellatas
ellatottak nem- és korosszetétele

25
21
20 19
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15
10
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5 3 3
0 0 0 0
0
férfi né férfi né

2020. év 2021. év

m14-17 éves m18-39 éves m40-59 éves

- Szimbiézis Habilitaciés K6zpont — Lak6otthon
Az ellatotti célcsoport

Ellatottaik elsésorban kozépsulyos értelmi akadalyozottsaggal él6k, ehhez tarsul 2 esetben
autizmus spektrum zavar.

Szimbiodzis Habilitacios Kézpont - Lakdotthon
ellatottak nem- és korosszetétele

6 6
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- Szimbidzis Habilitaciés Kézpont- Szent Marton Haz Tamogatott lakhatas

Az ellatotti célcsoport

Ellatottaik enyhe vagy koézépsilyos értelmi sériltek, egy £6 Asperger szindrémas. Mindharom
ellatasi formaban az 6nall6 életvitelre valo felkészitést, hasznos tevékenység végzését, a szabadidé
kulturalt eltoltését, tovabba az 6nmegvaldsitas elérését biztositjak klienseik szamara.
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Szimbiozis Habilitacios Kézpont - Szent Marton Haz
Tamogatott lakhatas
ellatottak nem- és korosszetétele
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Alapszolgaltatasként muikodtetik még a fejleszté foglalkoztatast, amely keretében ajandéktargy
készit6 mihelyekben, turisztikai szintereken, valamint lekvarfé6z6 tizemben foglalkoztatjak
ellatottaikat.

Az Alapitvanynal a fejleszté foglalkoztatasi és akkreditacios foglalkoztatasi forma biztositja a
fogyatékos személyek szocialis intézményen beliili munkavégzését és az 6nall6 életvitel érdekében
szitkséges képességek, készségek elsajatitasat. A foglalkoztatds mellett kiemelt figyelmet
forditanak az egyéni, csoportos fejlesztésekre, valamint a terapias célu szolgaltatasaikra. A
Habilitacios Koézpontban keriilnek megszervezésre a klienseknek és hozzatartozoiknak szervezett
programjaik: Diszké, Para- Bike Klub, Zeneterapia, mentalhigiénés foglalkozas, allat asszisztalt
terapia, suti klub.

- Szimbidzis Habilitaciés Kézpont- Barathegyi Nappali Ellatas

Az ellatotti célcsoport

Ellatottaik elsésorban enyhe vagy kozépsulyos értelmi akadalyozottsaggal él6k, ehhez tarsul 1 £6
esetében autizmus spektrum zavar.

Szimbiozis Habilitacios Kézpont -
Barathegyi Nappali Ellatas

ellatottak nem- és korosszetétele
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- Szimbidzis Habilitaciés Kézpont — Barathegyi Lako6otthon:

Az ellatotti célcsoport

Ellatottaik elsésorban enyhe vagy kézépsulyos értelmi akadalyozottsaggal él6k, ehhez tarsul 7 £6
esetében autizmus spektrum zavar.

Szimbiozis Habilitacios Kézpont - Barathegyi
Lakootthon

ellatottak nem- és korosszetétele

7 7

O o MW R g~ 0
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- Szimbi6zis Habilitaciés Kézpont- Barathegyi Flizfas Haz

Az ellatotti célcsoport

Ellatottaik értelmi sériiltek, ehhez tarsul 4 6 esetében autizmus spektrum zavar és 2 f6 esetében
latassériilés.

Szimbiozis Habilitacios Kézpont -
Barathegyi Fiizfas Haz
ellatottak nem- és korosszetétele
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- Szimbidzis Habilitaciés Koézpont- Szent Mihaly Haz
Az ellatotti célcsoport

Ellatottaik értelmi akadalyozottsaggal él6k, ehhez tarsul 7 £6 esetében autizmus spektrum zavar.

Szimbiozis Habilitacios Ké6zpont - Szent Mihaly Haz
ellatottak nem- és korosszetétele

8 7 7
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A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A bentlakéasos szolgaltatasok esetében nagyon magas vardlistaval rendelkezik az intézmény, tbb
mint 120 £6 var elhelyezésre.

Lakoéotthoni és nappali ellatasaik keretén belil nemcsak az intézményen belili foglalkoztatast
vehetik igénybe az ellatottak, hanem a kilonb6z6 délutani fejlesztéseken, terapiakon is részt
vehetnek.

Ezek a terapiak a t6bbi telephellyel integraltan mutkoédnek, igy lehetéség van az atjarasra is.
Jelenleg rajzterapia, stti-klub, kutyas terapia, lovas terapia, alpaka terapia, gyogytorna, masszazs all
az ellatottak rendelkezésére.

Szimbiozis Integralt Tamogat6 Szolgalat
- Augusztus 20. utca — Szimbiézis Integralt Tamogaté Szolgalat

A Szimbidzis Alapitvany székhelyén, Miskolc belvarosahoz koézel az Augusztus 20. utcaban
muikoédik az Alapitvany tamogatd szolgalata.

A Szimbidzis Integralt Tamogatd Szolgalatnal a szallitds és ahhoz kapcsolodd személyi segités
els6sorban specialis nevelési, oktatasi intézményekben torténik. Emellett a fogyatékossaggal él6
feln6tt klienseik szamara személyi segitést, azon beltl kisérést, apolast-gondozast, haztartasi
segitségnyujtast stb. biztositanak.

Az ellatotti célcsoport

A szolgaltatas célcsoportjat elsésorban olyan csaladok alkotjak, akik fogyatékossaggal ¢él6
gyermeket nevelnek.
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Az ellatottak legfontosabb szocialis jellemz6i

A szolgaltatast igénybe vevé csaladokrol elmondhaté, hogy alacsony jovedelemmel rendelkeznek.
Sok csaladra jellemz6, hogy tobb kiskord gyermeket nevelnek, illetve, hogy sok esetben a
csaladban egy 6 rendelkezik rendszeres munkaviszonybdl szarmazé jovedelemmel.

A kliensek fogyatékossagi tipus szerint:
- kozépsilyos értelmi akadalyozottsaggal él6
- autizmus spektrum zavarral €16
- mozgassérilt
- hallassérult
- latassérult

Szimbidzis Integralt Tamogaté Szolgalat
kor szerinti 6sszetétel
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65-69 éves . !

60-64 éves | O
1017 éves | —
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0-5 éves -O 1

0 5 10 15 20 25 30

N 2021.12.31 mW2020.12.31

A tamogaté szolgalat ellatasi tertilete nem valtozott. A Szimbidzis Integralt Tamogatd Szolgalat
mikodési engedélyében meghatarozott két jaras - a Miskolci és a Szikszoi - tertiletén nyujt
szolgaltatast. A két jaras 63 telepiilésébdl 9 telepiilésen laknak ellatottak, a legtébb ellatott
miskolci lakcimmel rendelkezé személy.

A megallapodassal rendelkez6 ellatottak leginkabb a specialis szallitasi szolgaltatast veszik
igénybe, illetve az chhez kapcsolodd személyi segitésre tartanak igényt. Szolgaltatasaikat
igyekeznek a  szolgaltatast igénybevevék igényeihez szabni, igy a személyi segitdk,
gépjarmivezetSk munkaidejét havi munkaidékeretben hataroztak meg.

Az ellatottak nagy részének nyujtanak allandé (minden hétkéznap) szallitasi szolgaltatast, és

szallitashoz kapcsolodd személyi segitést. Leginkabb oktatasi intézményekbe, munkahelyre,
napkoézi ellatas helyszinére szallitjak az ellitottakat. Ezen felil iskolabusz program keretében
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vallaljak fogyatékossaggal él6 gyermekek iskolai csoportjanak szallitasat muzeumokba, szabadidés
és sport programokra, rendezvényekre. Az iskolabusz szolgaltatas keretében éves szinten 22 6
fogyatékossaggal ¢16 gyermek specialis szallitasat biztositottak a 2020. és a 2021-es években.

2021. év elején szolgaltatasuk fenntarthatésaga érdekében 13 éves, 600.000 km-t futott
kisbuszukat egy 5 éves, 151.000 km-t futott 9 személyes kisbuszra cserélték. Az eszkozpark
frissitését palyazati forrasbol, illetve DVTK  Szurkolok Koézosségével kozosen inditott
adomanygyijté kampany bevételébdl valositottak meg.

Az Alapitvany székhelyén talalhaté tovabba az otthonsegité szolgaltatas kozpontja, mely
fogyatékossaggal él6 gyermeket, fiatalt nevel6 csaladok tehermentesitését biztositja specialis
gyermekfeliigyelet szolgaltatasaval.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A tamogat6 szolgaltatasban részesiil6k szama az elmult években folyamatosan nétt. Az elmult két
évben egyre tébben érdeklédtek szolgaltatasaikért, a vardlistan jelenleg 3 6 fogyatékossaggal ¢é16
személy van. Ennél tébben érdeklédnek, viszont a varakozasi idé miatt (atlagosan 2 év) sokan be
sem adjak a kérelmeket, ezért nem tikrozi a valésagot a varakozok szama.

Fenntarto

Telephely

Szolgaltatas
fajtaja

Engedélye-
zett
féréhelyek
szama

Ellatottak
szama
(2020.

december

31.)

Férchely
kihasznalt-
sag %
(2020. 12.
31.)

Ellatottak
szama
(2021.12.
31.)

Férdhely
kihasznalt-
sag %
(2021. 12.
31.)

Szimbidzis a
Harmonikus
Egytutt-1étért
Alapitvany

Barathegyi
Majorsag

Fogy. szem.
nappali

ellatasa

24

25
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25

100

Fogy. szem.
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lak6éotthona

14

13
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13
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Fogy. szem.
tamogatott
lakhatdsa
Szent Mihaly
Haz

12

12

100
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tamogatott
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12
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12
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Miskolc
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lakéotthona
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14
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14
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Fogy. szem.
nappali
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40

42

100
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Fogy. szem.
tamogatott

100

95
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lakhatasa
Szent
Marton Haz

Alapitvany | Tamogato
székhelye | Szolgalat

(3527 nem 100
Miskolc relevans 59 59
Augusztus
20. u. 12)

100

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

Tamogaté szolgalat: A szolgaltatas irant évrSl-évre tobben érdeklédnek, igy szeretnék a
kapacitasukat béviteni (feladatmutaté emelése), hogy azokat a személyeket is ellathassak, akik
jelenleg semmilyen fogyatékossaggal él6ket célzo szolgaltatast nem tudnak igénybe venni. Ahhoz,
hogy szolgaltatasaikat ugyanilyen magas szinvonal megtartasa mellett tobb ellatott igénybe
vehesse, sziikség lenne a gondozoi 1étszam emelésére.

Autizmussal él8 gyermekek tabora - Sziil6k tehermentesitése: 2020-évtdl az Onkormanyzat
tamogatasaval valositjak meg nyari napkézbeni felugyeletet biztosité taboraikat autizmussal él6
gyermekek, fiatalok szamara.

A tamogatott program keretében az Alapitvany a két év alatt 8 turnusban egy-egy hetes
napkézbeni tabort szervezett a legnagyobb telephelyén a Barathegyi Rehabilitacios Majorsagban,
mely vidéki, akadalymentesitett kornyezetben biztositotta az Gsszesen 63 £6 résztvevs autizmus
spektrumzavarral, illetve mas fogyatékossaggal él6 gyermek zavartalan, biztonsagos és nem
utols6 sorban élményekkel teli kikapcsolodasat. A résztvevé fiatalokat gyermekenként egy-egy 6
segitette a tabor ideje alatt, hogy igényeiknek, sziikségleteiknek megfeleléen tolthessék el
hétkoznapjaikat.

A taborok kettés célt szolgaltak, egyrészt az autizmussal él6 gyermekek tartalmas pihenéséhez
jarultak hozza biztonsagos kornyezetben, masrészt a szilék atmeneti tehermentesitése is
megoldddott az egy-egy hetes tdborok megszervezésével. Az autista taborok létezé igényekre
reagaltak, hiszen az autizmussal, illetve mas fogyatékossaggal érintett gyermekek szamara nem
igazan van mas nyari tabor, program lehet6ség, mely ingyenesen elérheté a sztl6k szamara,
tovabba a hosszu sziinidében a sziil6knek sok esetben megoldhatatlan gyermekeik specialis
telugyelete.

Javasoljak, hogy a fogyatékossaggal €16 gyermekek tanitasi sziinet idejében torténd ellatasa,
felugyelete, kertljon bele a szolgaltatastervezési koncepcié felilvizsgalataba, mint fejlesztési
teriilet. Hatalmas igény mutatkozik ugyanis a fogyatékossaggal él6 gyermekek sztinidei ellatasara,
feligyeletik biztositasara.

Korai fejlesztés: A Szimbi6zis Alapitvany és az Ertékek Haza Alapitvany kézosen hozta létre
Miskolcon a Mosolykucké Fejleszté Kozpontot. Ugy gondoljak, egy olyan hianyp6tlé programot
sikertlt beinditani, mely sok csalad szamara jelenthet reményt a fogyatékos gyermekik jovEképét
illetéen. Mind az autizmus specifikus-, mind a konduktiv pedagdgiai fejlesztés joszerivel tres folt
a térség szolgaltatasi térképén. A Mosolykuckét nem hirdetik, a csaladok szajrol-szajra adjak
egymasnak az informaciot, és igy is varakozo lista alakult ki. Igyekeznek szolgaltatasaikat elérhet6
aron biztositani. Az eltéré fejlédésmenett gyermekek fejlesztési koltségei folyamatos havi szintt
kiadast jelentenck a csaladok szamara tobb éven at, ezért szolgaltatasuk bearazasanal figyelembe
vették egy atlagos kisgyermekes csalad kiadasait és bevételeit. Az egyéni fejlesztések oradija az
autizmus specifikus- és a konduktiv pedagdgiai fejlesztés tekintetében is 4000 Ft. A fejlesztéseket
diplomas szakemberek végzik, gyermekbarat kérnyezetben, egyre bévils eszkozparkkal. Céljuk

84




tovabba a miskolci gyermekvédelmi, egészségligyi és pedagégus kollégakat is bevonni
munkdjukba annak érdekében, hogy azonos szakmai sztenderdek alapjan kézosen hatékonyabban
tudjanak segiteni.

Annak érdekében, hogy a fejlesztéseket a j6vében is elérheté aron tudjak biztositani, szeretnék az
Onkormanyzat hozzijarulasat kérni a mikodési koltségeik tekintetében. Kérik, hogy az
Onkormanyzat az 6nként vallalt feladatok kézé torténé beemeléssel timogassa a Mosolykucké
Fejleszté Kozpontot, annak érdekében, hogy a jovében a kornyezetiinkben él6 fogyatékos
gyermekek és csaladjaik jovoképe mosolygdsabb lehessen. Javasoljak, hogy a korai fejlesztés, mint
fejlesztési teriilet, kertiljon bele a szolgaltatastervezési koncepci6 felilvizsgalataba.

E cél megvaldsitasaban partnerre talalt onkormanyzatunk vezetésében is, mert a korai fejlesztés
biztositasa valoban elengedhetetlen segitség az érintett csaladoknak a minéségi élet
megteremtésé¢hez.

Az egyeztetd megbeszélésen elhangzottak alapjan az Onkormanyzat lehet&séget biztosit a
védondk, bolesédei  kisgyermeknevel6k, o6vodapedagdégusok és  pedagdgiai  asszisztensek
érzékenyitésére, specialis képzésuk szervezésére, abban wvaldé részvételikre, hogy még
eredményesebbé valhasson a gyermekek korai fejlesztése. A Szimbidzis Alapitvany elntke vallalta,
hogy a Fogyatékossagi Szakmai Muhely révén felmérik, hogy ez a probléma hany csaladot,
személyt érint, szempontrendszert allitanak 6ssze, komplex képzési csomagot, tovabbképzés
lehet6ségét, melynek révén a varos szakember elldtottsagaban javulas remélhetd.

6.1.11. Miskolci Autista Alapitvany

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:

- 15 féréhellyel fogyatékos személyek otthona
- 15 féréhellyel fogyatékos személyek nappali intézménye
- 10 £6 tankoteles koru, sulyos fogyatékos gyermek részére fejleszté felkészités biztositasa

A Miskolci Autista Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany) 1992. évben jott 1étre, és els6ként
kezdte el a magyarorszagi felnétt autizmus-orientalt szolgaltatasait kialakitani. Fé tevékenységik a
sériltek magas szintd, teljes kord ellatasa, szocialis életvezetés segitése, érdekvédelme, a
fogyatékos emberek specialis képzése és foglalkoztatasa.

Az Alapitvany, mint személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmény altal nyujtott
szolgaltatasok az alabbiak szerint alakultak:

A fogyatékos személyek nappali ellatasa 20 f&vel, a fogyatékos személyek apolé-gondozé otthona
(bentlakasos ellatas) 50 fével makodik.

A Vargahegyi Autista Alapfoka Fejleszté Iskola 10 £6 tankoteles koru sajatos nevelési igényd
fiatal fejlesztését latja el. Az Alapitvany évek ota szakmai gyakorlati helyet biztosit a Kossuth
Lajos Evangélikus Gimnazium végzés diakjai szamara. A feln6tt fiatal j6 képességti kozépfoku és
enyhe fokban sériilt autistak szamara allapotuknak megfelelé felnétt foglalkoztatasi munkat
tudnak biztositani. Akkreditacioban 45 {6, fejleszt6 foglalkoztatasban 5 £6 részesul. Folyamatban
van a nyilt munkaerépiacon térténd fiatalok foglalkoztatasanak felkészitése. Barka Szocialis
Farmot, 150 adagos f6z6konyhat, mosodat tizemeltetnek.

Megvalosult fejlesztések, bévitések

» Elkészult a ,,Norvég” Lakéotthont véds, gabion kosaras rendszer( timfal adomanyokbol
és onkéntesek Osszefogasaval.

> Elindult 2021 tavaszin egy 2 f&s Tamogatott Lakhatds szolgiltatis Miskolcon KEK
Otthon néven.
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az AUT2021 makodési palyazat tamogatasaval.

\ A%

elhelyezésre.

Ellatottak kore

Elindult 2021 6szén egy 8 f6s Tamogatott Lakhatas szolgaltatas a szakaldi telephelyen
Barka Otthon néven.
Beépitésre keriilt a nagykonyhai paraelszivé a Tesco ,,On valaszt, mi segitiink” palyazat és

TOP palyazatbol megujult a bentlakasos Csaladi Otthon fGtésrendszerének egy része.
TOP palyazatbol kibévilt a jatszokert, 4j fészekhintak, padok és pavilon kerilt

A jelentkez6k legfontosabb szocidlis jellemz6i, hogy autizmussal és egyéb tarsult értelmi, illetve
testi fogyatékkal él6k, enyhe foktol a stlyos fokig terjedé spektrumban. A csaladi koriilmények és
jovedelmi szintek valtozdak a jelentkezOk tekintetében, de nagyobb részt nehéz anyagi
kortlmények kozott €16 csaladok, illetve személyek. Egyre inkdbb megfigyelhet6, hogy a szilok
szeretnének idében gondoskodni a fogyatékkal él6 gyermekik tartds elhelyezésérdl és apolasardl,
igy el6re gondolvan a sajat egészségtigyi allapotuk varhaté romlasara, évekkel az elhelyezési igény
el6tt beadjak jelentkezéstiket.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A varakozok szama folyamatosan novekszik. A fogyatékos személyek otthona ellatas
igénybevételére vardlistajukon jelenleg 52 £6 szerepel.

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020.

és 2021. évben

Férdhely
Szolgaltatas Engedélyezett Eurétmﬁlf kﬂf ér6h,eily, En,émtﬁlf kihasznaltsag
, = szama/f6 asznaltsag | szama/f§
Fenntart6 B ferol}elyek 2021.12.31.
Szama 2020.12.31. | 2020.12.31. | 2021.12.31.
(%)
(%)

Fogyatékos

személyek 50 50 100 50 100
otthona
Fogyatékos

személyek 20 20 100 20 100
nappali
Miskoldi ellatasa
AlAu,USt,a Tamogatott
apitvany lakhatas

KEK? 2 0 0 2 100
Otthon
Tamogatott
Lakhatas

Barka” 8 0 0 8 100
Otthon
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Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

» A MAACRAFT kézmives mihelyének gépparkjinak fejlesztése, kibévitése palyizat
forrasokbol

Tamogatott lakhatas szolgaltatas bévitése

A Vargahegyi Alapfoku Fejleszté Iskola 1étszamanak bévitése

A f6z6konyha padlézatanak és vizesoveinek cseréje, feldjitasa, palyazati forras keresése
erre a célra

A Csaladi Otthon vizesblokkjainak feltjitasara palyazati pénzek keresése

Napelemek beszerzése, alkalmazasa

Bejarati ajto, porta feltjitasa, ablakok, ajtok cseréje, tarsalgo levalasztasa

VVV VVY

6.1.12. Laurus Szocialis és Kulturalis Egyesiilet

Az ellatasi szerz6dés szerint ellatando feladatok:
- 50 6 részére szenvedélybetegek nappali ellatasa

Az Bgyestlet 2000. évben alakult, vallalt feladata szocialis és kulturalis tevékenységek végzése és
szervezése. Az addikcidk széles spektrumaval foglalkoznak, mind kémiai szerek okozta
fligebséggel (dohanyzas, alkohol, gydgyszer, egyéb pszichoaktiv szerek karos fogyasztisa), mind
viselkedési addikciokkal (jatékszenvedély, étkezési zavarok).

A szolgaltatasuk igénybevevéi szocialis jellemzok alapjan nem tipizalhat6, nagyon heterogén
szociokulturalis hattérrel rendelkeznek. A klienseik kordsszetételét tekintve az igénybevevék
tobbsége 25-40 éves kord, 2021. évben 6sszesen 70 ellatottjuk kozil 55 £6 férfi, 15 £6 né vette
igénybe szolgaltatasaikat.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A szolgaltatas iranti igényben valtozas nem tortént, az engedélyezett féréhelyszam szerinti
mértékben (47-50 £6 kozott) keresik a szolgaltatasukat. A 2021. évben a szerzédéssel rendelkezé
aktiv igénybevevSk napi atlagos szama 48,07 £6 volt. Varakozok tovabbra sincsenek.

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020. és 2021. évben

e Engedélyezett | Ellatottak . Feroh,e ly . Ellatottak . Feroh’e ly .
. Szolgaltatas 2 . . | kihasznaltsag . . | kihasznaltsag
Fenntarto fajtiia férGhelyek szama/f6 2020.12.31 szama/f6 2021.12.31
szama /{6 2020.12.31. %) 2021.12.31. %)
Laurus szenvedély-
Szocialis és betegek
Kulturalis nappali 50 48 % 47 94
Egyestilet ellatasa

Fejlesztési elképzeléseik a jov6re vonatkozéan

Fejlesztési célként egy finanszirozott alacsonykiszobt ellatas beinditasat tervezik. Miskolc tobb
szegregatumaban €16 személlyel is kapcsolatban vannak, a visszajelzéseik és sajat tapasztalatuk
alapjan az alacsonykiiszobli megkeresé programok nem jutnak el hozzijuk, pedig a korai
kezelésbe vételben nagy szereptk lenne.
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6.2. Miskolc Megyei Jogi Viros Onkormdnyzata iltal — megillapodis
keretében -timogatott szocidlis szolgdltatdst ellito egyhdzi- és civil
szervezetek

6.2.1. Drogambulancia Alapitvany

A Drogambulancia Alapitvanyt az Onkormanyzat adott évi kéltségvetésébsl taimogatja a
Drogambulancia miikodtetése céljabol.

Céljuk regionalis hataskorrel, a miskolci székhellyel létrejott Drogambulancia muikoédésének
el6segitése, a helyi drogproblémak kezelése, a megel6z6 és felvilagosité munka Osszefogasa,
kilonos tekintettel a régidban jelentkez6, drogprobléma kezelésével foglalkozé szolgaltatasok
létrehozasa és mikodésiik szakmai feltételeinek biztositasa atjan.

A Drogambulancia Alapitvany Miskolcon és térségében az alabbi tevékenységeket latja el:
1. Drogbetegek ambulans ellatasa (metadon, suboxone program)
2. Elterel6 kezelés (hatosagi eljaras)
3. TAM-PONT Szenvedélybetegek Alacsonykiiszébi szolgaltatasa
4. TAMOGAT-LAK Szenvedélybetegek Kézosségi Ellatasa
5. Egytttmkodés a Kabitdszeriigyi Egyezteté Férummal

A Drogambulancian 2004-t6] mtkédik az ugynevezett Metadon program (6piat-helyettesitd
kezelés), mint magas kiiszobu szolgaltatas.

A metadon adagon kivil szocialis és pszichés tamogatast is kapnak a kliensek, hiszen a £6 cél a
tarsadalomba torténé visszaillesztésitk. A metadon program célja az illegalis droghasznalat
csOkkenése, a beszerzési blinézés csdkkenése, a kéz6s tlhasznilat kdvetkeztében kialakulé HIV
¢s hepatitis fert6zés megel6zése, a droghasznalé egészségének javulasa, a droghasznald
munkavallalasanak névekedése, a droghasznalé tarsas kapcsolatainak javulasa, a drogfiigeség
elterjedtségének altalanos csokkenése azaltal, hogy csékken az 4j hasznalok toborzasa a drogok
terjesztésébdl sajat hasznalatukat finanszirozé drogfiiggbk korében, a droghasznalattal 6sszefiiggd
koltségek csokkenése.

A Metadon-programban 6sszesen 30 fére van engedélyik. Az elmult fél évben a programbodl
tobben kikertltek (a metadon adag csékkentésével elérték, hogy nincs sziikségiik a szerre, vagy
attértek gyogyszeres kezelésre, illetve rehabilitacira mentek). Igy Gjabb 6piat fiiggékén tudnak
segiteni, amire az elmult évek alatt nem volt példa. A metadon programban csak az vehet részt,
aki vallalja a rendszeres mentoralason valo részvételt. A metadont az Alapitvany vasarolja, mely
éves szinten mintegy 800 ezer forint kiadast jelent. A programban résztvevék ingyen kapjak.

A megel6z6-felvilagosit6 szolgaltatas (elterelés)

A hatbsagi eljaras kapcsan elterel6 kezelést nydjtanak a szert kiprébald, illetve alkalmi
szerfogyasztok részére. Olyan prevenciés beavatkozas, melyet a biintetéeljaras alternativajaként az
eljar6 hatésag (rendbrség, birdsag, tigyészség) ajanl fel. Szolgaltatasuk folyamatos. Borsod-Abaj-
Zemplén megyében ezt a szolgaltatast jelenleg tovabbra is csak a Drogambulancia Alapitvany
jogosult végezni. Koénnyebbség a kliensek szamara, hogy a miskolci Drogambulancian a
szakorvosi allapotfelmérést is elvégzik, nem kell killén szakorvost keresni.

A TamPont alacsonykiiszobii szolgaltatasukat teljesen anonim moédon vehetik igénybe a

kliensek. Az ellatas soran nincsenek szigoru elvarasok, terapias szerzédések, nem kovetelmény az
absztinencia, a betegbiztositasi (TAJ) kartya, a szolgaltatast igénybe vevé akar nevének kozlése
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nélkul is kaphat segitséget. Céljuk a szenvedélybetegség altal okozott artalmak csékkentése, az
életet veszélyezteté helyzetek elharitasa, és az életmodvaltas elinditasanak segitése, egészségi és
pszichés allapotuk javitisa. A szenvedélybetegek és kozvetlen kornyezetik minél szélesebb
korének elérése, fogadasa és ellatasa. Barhonnan johetnek, fogadjak a segitségkérdket.

2008. szeptember 01-t61 biztositanak szenvedélybetegek részére kozosségi ellatast, (TAMOGAT-
LAK Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa) els6sorban illegalis kabitoszer fogyasztoknak, de
szolgaltatasaikat igénybe vehetik olyanok is, akiknek alkohol problémajuk van, vagy viselkedési
addikcioban (pl. jatékszenvedély) szenvednek. A szolgaltatas Miskolc varosaban érheté el. Ez az
ellatas a szenvedélybetegek szamara komplex, hosszi tavy, kozosségi alapu gondozas, az
ellatottak otthonaban, illetve lakékérnyezetében.

A 2021. évi terveik kozott szerepelt egy széleskorl kampany elinditasa, melynek célja, hogy
mindenkihez eljusson: a Drogambulancidhoz érdemes fordulni, mert van segitség a
szertelenséghez. Négy darab, 40-50 masodperces kisfilmet készitettek, melyek nem a tiltasra,
hanem a tudas fontossagara helyezik a hangsdlyt. A kampany tzenete: A tudds életet menthet.
Ezek a kisfilmek kozosségi oldalukrdl letolthetéek és hasznalhatéak. Fontosnak tartjak, hogy
megismerjék munkajukat a miskolci altalanos és kozépiskolasok, valamint egyetemistak, azért
hogy tudjak, van hova fordulni, ha 6k, vagy valamelyik tarsuk, ismerésiik bajba kerilt. A leendé
onkéntesek, kortarssegitSk bel6lik is kikertilhetnek.

Tovabbra is legnagyobb feladatuk egyikének tartjak a designer- és mas drogok, valamint az
alkohol fogyasztas veszélyeire felhivni a szil6k, pedagdgusok és didkok figyelmét.

2020 ota szerencsére egyre tObb oktatasi intézmény kereste meg Oket, legutobb pl. a Miskolci
Egyetem gyogypedagogus hallgatél. 2020 végére a kozosségi oldalak, a rendszeres
sajtomegjelenések révén sikertilt elérni, hogy a Drogambulancia Alapitvanyt egyre tobben ismerik,
sokan fordulnak segitségért fiatalok, anyukak gyerekeikkel, hozzatartozok.

2020 elején kezdték el az Aktivesoport foglalkozasokat, amit a virushelyzet miatt sziineteltetni
voltak kénytelenek, azonban idén marciusban ezek a csoportok tjraindulnak.

Dropin szoba is nyitva all a kliensek el6tt, ahol jézanodhat vagy pihenhet a hozzajuk érkezé
paciens, valamint itt megfigyelés alatt van egy-egy 0j gyogyszer beallitasa utan is.

Ma mar szakszerGen képesek ellatni a drogszemét-mentesitést is, melyhez a varosvezetés és a
SEG Automotive miskolci gyara is anyagi segitséget nydjtott. Ezt 2022-ben is folytatni szeretnék,
céljuk az egész varos drogszemét-mentesitése.

Tdcsere programot is végeznek, amihez ingyen, steril tiket kaptak az Okumenikus
Segélyszervezet Debreceni Szocialis és Fejleszté Kozpont vezetdjétdl.

Lehet6séglik van drogteszt elvégzésére, ha pl. a sziilé ismeretlen port vagy gyanuds folyadékot,
tablettat, dohanyszarmazékot talalt a gyermeke szobdjaban, amit Osszeszed ¢és behoz
Ambulanciajukra. Ha a szilé mar nem csak gyanakszik, a gyereket is viheti, a drogtesztet nala is
elvégzi.

Tobb, rehabilitacids intézet kérte egytittmikodésiiket, elismerve munkajukat.

A Drogambulancia egyiittmikoédési megallapodast kotott elégondozoi feladat ellatasrdl: a
Rackeresztari Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Kallodo Ifjasagot Menté Misszié Drogterapias
Otthonaval, a sajoszentpéteri Borsod-Abatj-Zemplén megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis
Intézménnyel, a Noszlopi Szenvedélybetegek Rehabilitacios Intézményével. Ez azért is fontos,
mert ha a szenvedélybeteg kezelése csak intézményi keretek kozott lehetséges a Drogambulancia
Alapitvany elégondozasa sztikséges az elhelyezéshez.

89



A Drogambulancia klienseinek szama jelenleg 4192 f8. Ezek a kliensek 2021-ben 10.479
alkalommal jelentek meg, 2020-ban 10.187 volt a forgalmuk, a 2019-es 8790 alkalomhoz képest
ezek a szamok is latvanyosan megndottek.

Ebbdl miskolci lakos 1961 {6, Miskolc kornyéki lakos 507 £6.

2019-ben 89 4j kliense volt az Ambulancianak, 2020 végére 95 {6, 2021 végére pedig 136 4j kliens
érkezett hozzajuk.

2020-ban a 95 4j kliens 2893 alkalommal, 2021-ben a 136 4j kliens 3932 alkalommal jelent meg
naluk.

Uj kliensek kor szerinti megoszlasa
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Féallasu munkatarsaik az alabbi képesitéssel rendelkeznek: 1 f6 szocialis munkas, 1 {6
pszicholégus, 1 £6 szocialpedagogus, 1 {6 jogasz, 1 {6 szocialis asszisztens, 1 £f6 mentalhigiénés
asszisztens és 1 f6 szocialis segit6, tovabba vallalkozéi szerz6déssel 2 pszichiatert foglalkoztatnak.

Fejlesztési elképzeléseik a jovre vonatkozoan

Terviik — melynek megvaldsitasa anyagi forrastol fliigg — egy sajat ingatlan megszerzése, ami
kerttel is rendelkezik és ahol egy k6z6sségi teret alakitananak ki.
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6.2.2. Konventualis Ferences Minorita Rend

A Konventualis Ferences Minorita Rend 22 éve végez személyes gondoskodast nyuajtd szocialis
alapellatast. A Népkonyhan ingyenes étkezést biztositanak a raszoruld és hajléktalan emberek
szamara. A raszorultak az étkezés ideje alatt, a résziikre biztositott ételt a Minorita Rend erre a
célra kialakitott éttermi helyiségében, helyben fogyasztjak. Alapitvanyi pénzekbdl, adomanyokbol
igyekeznek megoldani, hogy a hosszabb, 3-4 napos tinnepek alatt se maradjanak a hajléktalan
emberek ellatas nélkil, ezekre a napokra hideg csomagokat allitanak Ossze. Az ellatottjaik nagy
része csak napi egyszer jut meleg ételhez, az étel mindsége, mennyisége kiillondsen fontos a
szamukra.

A Minorita Rend Tartomanyfénoksége részére az Onkormanyzat népkonyha mikodtetésére
nyudjt tamogatast.

A legnagyobb jarvany idején, steril ételes dobozokban adtik ki az ételt, de sajnos ezeknek a
beszerzése jelent6sen megnoveli az étkeztetés koltségeit.

Ellatottak kore

Ellatottjaik nagy része hajléktalan, vagy segélybdl él6 raszorult. Az ellatotti kordsszetétel az el6z6
évekhez képest nem valtozott. Az id6s korosztaly mellett sajnos fiatalok is vannak, akik nem
talaltak munkat és csaladi hattér nélkil nem tudnak boldogulni. A nemek aranyat tekintve,
vegyesen vannak férfiak és ndék is. Gyakori, hogy a nyugdijkorhatirt még nem érték el, de
munkahelytik mar nincs, és nyugdij el6tti segélyen, vagy allaskeresé tdimogatason vannak, amibdl
lakast nem tudnak fenntartani, rezsit fizetni, a sziikséges kiadasaikat biztositani. Sajnos gyakori
jelenség, hogy a hajléktalanok mellett, megjelennek azok az ellatottak, akiknek tartozasaik miatt a
lakasukat elarverezték.

Az ellatottak legfontosabb szocialis jellemzdi

Teljes csaladi hattér nélkil, elvalt, lakas-, munka-, alkalmi munka- vagy egyéb megélhetés nélkiil
élik napjaikat, nagy részik szenvedélybeteg és sulyos alkoholproblémaval kiiszk6dik.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

Bovitésre jelenleg is lenne igény, de mivel a népkonyha a Minorita templom ¢és Rendhaz éptiletén
belil lett kialakitva — tekintettel arra, hogy miemlékvédelmi épiletrdl van szé —, ezért az ebédld
atalakitasa, novelése nem megoldhato.

A varolistan mindig legalabb 3 4j jelentkez6 van.

A szolgaltatast igénybe vev6k szama 2020. és 2021. évben

Sl Engedélyezett E]l,étottalf . Fér()'h,ely , E]lrétottalf . Fér(')'h,ely ’
Fenntarté . :ﬁtéia férdhelyek szama/f6 | kihasznaltsag | szama/f6 | kihasznaltsag
szama/f8 | 50201231, | 2020.12.31. | 2021.12.31. | 2021.12.31.
Konventualis
Ferences ) napi atlag: napi atlag:
Minorita népkonyha 100 100 100 100 100
Rend
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Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

A nyersanyagarak meredek novekedése ujabb nehézségek elé allitotta a szolgaltatot, ezért egyelére
nagyobb beruhazasokat nem terveznek.

6.2.3. Miskolci Lelkisegély Szolgalatért Alapitvany

Az Alapitvany célja a lelki egészségmeg6rzés fejlesztése, a pszichés betegségek kialakulasanak
megelézése, a lelki tamogatast igényl6k azonnali és ingyenes segitése, a pszichologiailag
veszélyeztetett csoportok, személyek megbetegedési kockazatanak csékkentése.

Feladatuk:
- szuicid prevencio
- krizisintervencio
- mentalhigiénés segit6 beszélgetés

Az Onkormanyzat adott évi kéltségvetésébdl timogatja a hianyp6tls, bizonyos krizishelyzetekben
nélkiilozhetetlen lelkisegély nyujtast végz6 Alapitvany mikodését.

Szolgalatuk a szocialis és egészséglgy terén mintegy elsé szlré szerepet tolt be. Alacsony
kiiszobt, korra és nemre vald tekintet nélkil barki szamara elérhet6 szolgaltatast nytjtanak non-
stop, napi 24 6ras folyamatos tigyeleti id6ben.

A szolgaltatast igénybevevok szama
2020. évben 9.841, 2021. évben 10.848 hivast fogadtak Osszesen.

Fejlesztési elképzeléseik a jov6re vonatkozéan
2022. évben az eddigi munka folytatasat tervezik, kiemelt figyelemmel a Covid jarvanyra és a
haborus helyzetre vonatkozé hivasok fogadasara.

6.3. Miskolc Megyei Jogu Viros szocidlis ellitorendszerében — nem elldtdsi
szerzédés keretében - miikédo egyhazi és civil szervezetek, intézmények

Az ebben a fejezetben talalhaté egyhazi és civil szervezetek altal biztositott szolgaltatasok
el6segitik a valasztasi és dontési lehetéséget az ellatast igényl6k szamara és hianyt potolnak a
szolgaltatasokban és az igények kielégitésében.

Gesztenyéskerti Id6sek Otthona

A Miskolc — Avas Gesztenyéskerti Idések Otthonaért Alapitvany (a tovabbiakban: Alapitvany)
intézményi keretén belil id6sek tartds bentlakasos, apolast, gondozast nydjté idések otthoni

elhelyezést biztosit a Miskolc, Gesztenyés u. 16. szam alatt 1évé épiletben. Mikodési engedélyik
45 fére szol.

Magyar Piinkésdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszié (MPE OCM)

Szolgaltatasatk megszervezésével segitséget nydjtanak a szocidlisan raszorulok részére sajat
otthonukban és lakokornyezetikben 0Onallé életvitelik fenntartasaban, valamint egészségi,
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mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban. Céljuk a
szitkségletnek megfelelS, személyre szabott szolgaltatassal az egészségi, fizikalis allapot és az
altalanos kozérzet javitasa.

A Segité Szolgalat Békési székhely a 3530 Miskolc, Rakéczi u. 12. fsz/1. szam alatti, miskolci
telephelyi iroda helyiségben a jogszabalyi feltételeknek teljes korGen megfelel, akadalymentes
kornyezetben all az ellatast igénylék és a munkatarsak rendelkezésére. Szolgaltatasait Miskolc
varosban és orszagosan 16 telephelyen mtkdodteti.

A Segité Szolgalat altal nyujtott szocialis alapszolgaltatasok Miskolcon a szocialis étkeztetés és a
hazi segitségnyujtas.

Ellatottak kore
Mindkét szolgaltatast jellemzSen a 65. életév betdltése utan igénylik az ellatottak, az egészségi
allapotukban bekévetkez6 allapotromlas miatt.

Szocialis étkeztetésben a legjellemzEbb jogosultsagi feltétel az életkor, azonban szamos aktiv
koru ellatott is igényli az ellatast. Az aktiv kortak szocialis alapellatisban megjelenésének legf6bb
okai a megvaltozott munkaképesség, pszichiatriai betegség, szenvedélybetegség, szocialis
raszorultsag.

Csaladi allapot jellemzdje, hogy étkeztetésben és hazi segitségnyujtasban is nagy aranyban vannak
az Ozvegy ellatottak, amelynek aranya az életkor emelkedésével folyamatosan né.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas soran azt tapasztaljak, hogy gondozottjaik mind egészségi
allapotuk, mind pedig életkori sajatossagaik alapjan folyamatos segitséget igényelnek 6nellatasuk
soran. Személyi gondozas folyaman az ellatottak leginkabb a krénikus betegségekkel 6sszefiiged
feladatok (vérnyomasmérés, gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas), a gondozasi és apolasi
feladatok, valamint a személyi higiéné biztositasa soran végzett tevékenységben igénylik a
segitséget. Bzen tevékenységeken kivil, még szamos esetben biztositjak az ellatott mozgatasat,
decubitus  (felfekvés) megel6zését, gyodgyaszati segédeszkézok — beszerzését, csaladdal,
ismer6sokkel valo kapcesolattartast.

Szocialis segités soran, a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban és a haztartasi tevékenységben
valé kozremikodésben kérnek segitséget az ellatottak. Az ellatottak mindennapjait az egészségi -
kozlekedési és kapcsolati problémak halézzak be. A szocialis és egészségligyl problémak szorosan
Osszefonddnak és megoldasuk egymastol fiiggetlentil nem lehetséges. Szamos ellatott, gondozasi
szitkséglete alapjan, személyi gondozasban és szocialis segitésben is részesiil hazi segitségnyujtas
keretében.

Fejlesztési elképzelések a jov6re vonatkozéan

Az intézmény hosszu tavon kivanja a szolgaltatasait magas szinvonalon muakédtetni. Fokozottan
figyelnek ellatottjaikra, illetve a tarsadalmi elvarasokra.

Szervezeti céljuk, az 6ngondoskodas megerdsitésére épuld szolgaltatasi rendszer fejlesztése, a
szocialis alapszolgaltatasok tovabbfejlesztése és megerSsitése, biztositva a lakohelyen nyujtott
teljes korG elérhetéséget és kapacitasbévitést, egyuttal a terhelt egészséglgyi- és szocialis
szakellatasok  tehermentesitését, a szocialis alapszolgaltatasok minél szélesebb kort
igénybevételével.

Egyhazi és kozosségi feladat a marginalizalodott tarsadalmi csoportok, az id6sek, a fogyatékkal-
¢és pszichiatriai betegéggel ¢él6k tarsadalmi integracidjanak erdsitése, az Osszefogasban rejld
mindségi atalakulas dtjain elindulva. Szandékuk az idésellatas mellé kiegészité szolgaltatd rendszer
felépitése, misszios halozatukkal egyiitt.
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»INaphaz” Gondoz6 Centrum Nonprofit Kft.

A Naphaz Otthon (Miskolc, Miskolctapolcai u. 37.) teljes ellatast biztosit az igényekhez
alkalmazkodva a bekolt6z6 id6seknek. A zoldovezeti kornyezetben allé otthon elSsegiti és
lehet6vé teszi, hogy az ott ¢él6 idés emberek valodi pihenéssel tolthessék el mindennapjaikat. Az
intézmény 35 engedélyezett féréhelyen 1-2-3 agyas szobakban tartds bentlakast biztositd, apolast
és gondozast nydjté idbsek otthona. Az intézmény 2020. évben 88 %-os, 2021. évben 97 %-os
kihasznaltsaggal mikodott.

Szent Erzsébet Szeretetotthon Felépitéséért Alapitvany

Az Alapitvany éltal fenntartott Arpadhazi Szent Erzsébet Szeretetotthon a Miskolc, Szeretet u.
15. szam alatt, Hej6csaba varosrészben, csendes, csaladi hazas 6vezetben helyezkedik el. Az
atlagot meghaladé mindéségli elhelyezést, teljes kort (fizikai, egészségligyl, mentalis) ellatast
biztosit az itt él6k szamara.

Targyi feltételek

A foldszint + egy emeletbdl allo épiilet 34 6nallé lakrészbdl all, melyek egyenként 1-2 szobasak,
1-2 férShelyesek. A 34 lakasbol 29 szolgalja a gondozottak elhelyezését, 5 lakas kozosségl
funkciot tolt be. A gondozottak 1-2 szoba, konyha, el6szoba, fiirdészoba, lomkamra helyiségbdl
all6 40-42 m2, 6nall6 lakrészben vannak elhelyezve, melyet sajat butoraikkal rendezhetnek be.

Ellatottak kore

A mukodési engedélyben szereplé 50 £6 a fentiek alapjan lett meghatarozva, azonban a fenntarto
a mukodé féréhelyeket 30 fében hatarozta meg. Ennek egyik oka az, hogy a 40-42 m2
lakrészekben mindenki egyedil lakik. Idegenek nincsenek egyttt elhelyezve, csak a hazasparok,
esetleg a testvérparok vannak azonos lakrészben, ezért nem is lehetne az 50 f6 férShelyet
biztositani.

Ennek a létszamnak a meghatarozasanal a masik okként szerepelt az, hogy a maximum 30 f6s
létszam az odafigyelés, a személyre szabott banasmod fokozott megvaldsitasat engedi.

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa 2021.12.31-én
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End Mférfi

2021-ben az ellatasba 1 £6 kertlt be, 3 £6 elhunyt.
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A szolgaltatasok iranti igények alakulasa

A tablazatban szerepl6 létszam és kihasznaltsagi adatok kozlésénél a 30

6t tekintik 100%-o0s

létszamnak.
SUPT Engedélyezett Ellrétottalf ' Férc’ih'ely, Ellrétottalf . Férc’ih'ely,
Fenntart6 . :ﬁtéja férdhelyek szama/f6 | kihasznaltsag | szama/f6 | kihasznaltsag
szt 1 2020.12.31. 2020.12.31. 2021.12.31. 2021.12.31.
Arpadhazi
Szent Erzsébet Szent Erzscbet 50
Syeretetotthon Szeretetotthon:
Felépitéséért giljl(;lzjé,s mikédd 27 90 25 83
Alapitvany nyGito idések téréhely: 30
otthona

Fejlesztési elképzelések a jovore vonatkozéan
2020-2021-ben az épiilet belsé udvarra néz6 homlokzati részének festése tortént, melyet 2022-
ben a tovabbi homlokzati részek megujitasaval szeretnének folytatni.

Szorgoskert Nonprofit Kft.

A Szorgoskert Nonprofit Kft. (Miskolc, Augusztus 20. u. 8.) tamogat6 szolgaltatast és szocialis
étkeztetést, valamint 2017-t6l fejlesztd foglalkoztatast is biztosit.

Tamogato szolgalat

Az ellatott telepiilések szama 2020. évben 13, 2021. évben 11 volt.

Ellatottak kore
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Az ellatottak legfontosabb szocialis jellemzd&i

25 30 35

A specialis szallitas a Szorgoskert Integralt Tamogatd Szolgalatnal els6sorban a nevelési- oktatasi,
lletve a szocialis ellatasokat nyujté intézményeibe torténik. Célcsoportjukat elsésorban olyan
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csalddok alkotjdk, ahol fogyatékossaggal él6 gyermeket/gyermekeket nevelnek. Ezen csaladok
sajnos alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és nagy probléma és teher szamukra a sérilt
csaladtagjuk és gyermekiik biztonsagos ellatasa.

A szolgaltatasok iranti igények alakulasa

A tamogat6 szolgaltatas iranti igény folyamatos, sajnos a varakozasi id6 hosszisaga miatt
(atlagosan 2 év) sokan be sem adjak a kérelmeket, ezért nem tikrozi a valdsagot a varakozok
szama, amely 2022. évben 3 £6.

2020. évben az ellatottak szama 68 £6 volt, 2021. évben ez a szam 55 f6re csokkent.

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

.

2022. évben a Tamogaté Szolgalat tobb mint 13 éves kisbuszanak lecserélését tervezik, sajat
forras hijan, palyazati uton, illetve adomanygytjtés révén.

Human er6forras tekintetében is szikséges lenne a névekedés, azonban a finanszirozas jelenleg
ezt nem teszi lehetévé. A hosszu tanitasi szinet alatt a szil6k nehezen tudjak megoldani
gyermekeik feliigyeletét. Tamogatd Szolgalatuk 2 személyi segitvel egy-egy gyermek ellatisaban,
feligyeletében tud segiteni, de ez csepp a tengerben az ellatasi terilet 135 teleptilésén
fogyatékossaggal €16 gyermekeket nevel$ csaladok szamahoz képest.

A jovébeni terveiket els6sorban a szinvonal fokozatos emelése és a meglévs szolgaltatasaik
szinten tartasa jellemzi. Szeretnének ujabb szolgaltatasokat bevezetni elsGsorban a sztlék
tehermentesitése érdekében, melyek azonban tobbletkoltségeket jelentenek, a palyazati
lehet6ségek esetében el6fordulhat, hogy csak tobbletfinanszirozas altal érhetéek el.

- Szocialis étkeztetés

Ellatasi terulete: Miskolc varos.

Ellatottak kore

Ellatottak dsszetétele
Szocialis étkeztetés
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- legfontosabb szocialis jellemzdik
A célcsoportot elsésorban id6s, nyugellatasbol €16 személyek, fogyatékossaggal él6k, illetve egyéb,
a szocialis raszorultsagat (hajléktalansag, pszichiatriai-, szenvedélybetegség, egészségi allapot)
igazolni tudé személyek.
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A szolgaltatas iranti igények alakulasa

A szocialis étkeztetés iranti igény folyamatos, az igénybevevok kora, egészségi allapota miatt az
ellatotti csoportra, igénybevevékre jellemz6 a fluktuacid. Az ellatasra nincs varakozas. 2020.
évben az ellitottak szama 144 {6 volt, 2021. évben ez a szam 132 fére csokkent.

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

A jovébeni terveik kozott szerepel az ellatotti létszam névelése, melyet szinvonalas szolgaltatasuk
megtartasaval szeretnének elérni. A szocialis étkeztetés keretében az ételt elvitellel, illetve
kiszallitassal lehet kérni. Mivel az ellatotti csoportot nagyrészt idés emberek alkotjak, igy 90 %-
ban kiszallitassal kérik a napi egyszeri meleg étel biztositasat. A kiszallitast jelenleg négy
gépjarmuvel végzik, mely gépjarmivek cseréjére koruk és allapotuk miatt szikség lenne a
jovében.

- Fejleszt6 foglalkoztatas

2020. és 2021. évben a palyazati finanszirozasnak, tamogatasi intenzitasnak megfeleléen 10 {6
fogyatékossaggal ¢l6 fiatal fejleszté foglalkoztatasat tudtak biztositani az engedélyben
meghatarozott helyszinen, a Barathegyi konyhan, illetve az asztalos mihelyben.

A szolgaltatast igénybe vevék szama 2020. és 2021. évben

Engedélyezett Ellatottak Férdhely Ellatottak Férdhely
Fenntartd Szolgaltatas fétahelyek szama/f8 | kihasznaltsag | szama/f8 | kihasznaltsag
fajtaja - =
szama/ {8 2020.12.31. | 2020.12.31. | 2021.12.31. | 2021.12.31.
Szorgoskert tAmooatd
Nonprofit Szilg‘;iztzs nem relevans 66 100 55 100
Kft.
estizjtftlzs 138 144 1043 132 95,65
fejleszto , ,
, 20 10 nem relevans 10 nem relevans
foglalkozas

~ Timé6theus Reformatus Tamogat6 Szolgalat

Fenntartdja a Reformatus Szeretetszolgalat (1146 Budapest, Hungaria krt. 200.).
Tamogat6 szolgaltatasuk a Miskolc, Gorgey Artar u. 5. szam alatt mikodik.
Ellatasi tertiletik: Miskolc, Szikszéi, Mezdbkovesdi,
kozigazgatasi tertlete.

Kildetésiik: szivvel-lélekkel ellatottaik és csaladtagjaik megelégedésére segiteni, hogy a fogyatékos
emberek teljesebb életet megvaldsitva élhessenek. Hosszu tavu céljuk — a legnagyobb mértékd
elfogadas mellett — az 6nallésag megtartasaval képessé tegyék a rajuk bizottakat, j6 minéségben,
o6rommel megélni az életet.

Tiszadjvarost jarasok teleptiléseinek

A mindenkori jogszabalyoknak megfelelS szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel végzett,
fogyatékos személyre iranyulé tevékenységek korére épuls személyes gondoskodast nyujto
professzionalis szolgaltatas. Szolgalatuk a szikségletek specialis kielégitését végzi, az ellatott
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¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévé képességeinek
tenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével.

Céljuk az elérhet6 legmagasabb foku 6nallé életvitel timogatasa a sajat lakokornyezeten belil és
kivil nyujtott tevékenységekkel, a lakokornyezeten kivili szolgaltatisokkal valé kapcsolat
megteremtése altal.

A szolgaltatas igénybevev6k szama
Fenntart | S7olgdltatés i‘llagg:felg::g Eg:;f;:“k Kihasznaltsag Eg:;;’;:‘k Kihasznaltsag
fajtdja iy 20201231, | 202012311 5514931, | 20211231
Szocialisa Szocialisa
n n
Reformatus ) , raszorult raszorult
Szeretet- | MOS0 4965  |igénybeve |  132% | igénybev |  124%
, szolgaltatas . .
szolgalat vék evék
szama: 70 szama:
6 65 £6
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7. Szocialis ellatorendszer finanszirozasa

2020. év

Az Onkorminyzat altalanos, koznevelési, szocidlis és kulturalis feladataihoz kapcsolédé allami
tamogatasara az év folyaman 7 milliard 340 millié Ft kerilt kiutalasra a netté finanszirozas
keretében, melybdl a telepiilési 6nkormanyzatok szocialis, gyermekjoléti és gyermekétkeztetési
feladatainak tamogatasa 3 milliard 536,4 millié Ft-ot tett ki.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekétkeztetési feladatok elbiranyzata az év folyaman két
alkalommal, a majusi és az oktoberi felmérés keretében keriilt modositasra, mig a
feladatmutatokon alapul6é tényleges elszamolds a zarszamadas keretében tortént meg. Az
el6iranyzat a lemondasok és potigények atvezetése, tovabba a szocialis agazati 6sszevont potlék és
egészségiigyi kiegészité potlék jogeimek vonatkozasaban a koltségvetésben Osszességében 670,4
millié Ft novekedést eredményezett.

A teleptlési Onkormanyzatok szocialis, gyermekjoléti és gyermekétkeztetési feladatainak
tamogatasara Osszességében tobb jogcimen 3 milliard 536,4 millié Ft bevételben részesiilt az
Onkormanyzat. Egyes szocialis és gyermekjoléti feladatok ellitasira 680,7 milli6 Ft, a telepiilési
onkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis szakositott ellatiasok, valamint a gyermekek
atmeneti gondozasaval kapcsolatos feladatok ellatasara 1 milliard 23,3 milli6 Ft a biztositott
tamogatas. A gyermekétkeztetési feladatok ellatasara 651,3 millié6 Ft, a raszorulé gyermekek
szinidei étkeztetésére 5,2 millié Ft, a bélcséde, mini bolecséde timogatasara 703,9 millié Ft, a
bélesédei kiegészité tamogatasra 101,6 millié Ft, a szocialis agazati potlékra 330,6 millié Ft, a
szocialis agazati Osszevont potlékra 462,6 millio Ft, a szocidlis agazatban egészséglgyi
végzettséghez kotott munkakorben foglalkoztatottak egészségligyi kiegészité potlék tamogatasara
9,5 millié Ft timogatasban részesiilt a2z Onkormanyzat.

Az Onkormanyzat intézményhalézatanak mikodtetésére és fenntartasara — a felhalmozasi jellegd
kiadasokat is beleértve — 2020. évben Gsszességében 14 milliard 576,6 millié Ft allt rendelkezésre.
A modositott elbiranyzatbol az év soran az intézmények 13 milliard 162 millié Ft-ot hasznaltak
fel, melybdl a szocialis funkci6 38,63 %-ot tesz ki.

A szocialis feladatok mikodési kiadasaira tervezett 564 millié Ft eredeti el6iranyzat az év végére
584,4 millié6 Ft-ra novekedett. Az év végére a kotelezGen ellatandé feladatokra 43,8 millié Ft, az
Onként vallalt feladatokra 433,4 milli6é Ft kifizetés tortént.

Forris: Az Onkormanyzat 2020. évi 3drs3dmaddsa
2021. év

Az Onkorményzat altalinos, koznevelési, szocialis és kulturalis feladataihoz kapcsolédé allami
tamogatasara az ¢év folyaman 10 millidrd 310,9 millié Ft kertlt kiutalasra a netté finanszirozas
keretében, melybdl a telepiilési 6nkormanyzatok szocialis, gyermekjoléti és gyermekétkeztetési
feladatainak tamogatasa 3 milliard 867,2 millié Ft-ot tett ki.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekétkeztetési feladatok elbiranyzata az év folyaman két
alkalommal, a majusi és az oktoberi felmérés keretében keriilt modositasra, mig a
feladatmutatokon alapulé tényleges elszamolas a zarszamadas keretében torténik meg. Az
elbiranyzat a lemondasok és potigények atvezetése, tovabba a szocialis dgazati 6sszevont potlék és
egészséguigyi kiegészité potlék jogeimek vonatkozasaban a koltségvetésben Osszességében 583,2
millié Ft névekedést eredményezett.
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A telepilési Onkormanyzatok szocialis, gyermekjoléti és gyermekétkeztetési feladatainak
tamogatasara Osszességében tobb jogcimen 3 milliard 867,2 millié Ft bevételben részesiilt az
Onkormanyzat. Egyes szocialis és gyermekjoléti feladatok ellatisira 558,2 millié Ft, a telepiilési
onkormanyzatok altal biztositott egyes szocidlis szakositott ellatisok, valamint a gyermekek
atmeneti gondozasaval kapcsolatos feladatok ellatasara 1 milliard 27,3 milli6 Ft a biztositott
tamogatas. A gyermekétkeztetési feladatok ellatasara 849,7 millié Ft, a raszorul6 gyermekek
szinidei étkeztetésére 3,2 millié Ft, a bolcséde, mini bolecséde timogatasara 776,2 millié Ft, a
bélesédei kiegészité tamogatasra 101,6 millié Ft, a szocialis agazati potlékra 330,6 millié Ft, a
szocialis agazati  Osszevont potlékra 4797 millié Ft, a szocialis agazatban egészségligyi
végzettséghez kotott munkakorben foglalkoztatottak egészségligyi kiegészité potlék tamogatasara
23,7 milli6 Ft, valamint az évodai és iskolai szocidlis segité tamogatasara 149,2 millié Ft
timogatisban részesiilt a2z Onkormanyzat.

Az Onkormanyzat intézményhal6zatanak mikodtetésére és fenntartasara — a felhalmozasi jellegd
kiadasokat is beleértve — 2021. évben 6sszességében 15 milliard 30 millié Ft allt rendelkezésre. A
modositott elbiranyzatbol az év soran az intézmények 13 milliard 226,5 millié Ft-ot hasznaltak
fel, melybdl a szocialis funkci6 37,7 %o-ot tesz ki.

A szocialis feladatok mkodési kiadasaira tervezett 518,8 millié Ft eredeti eliranyzat az év végére
714,8 milli6 Ft-ra n6tt. A 2021. évben a kotelezen ellatandé feladatok teljesitése 78 millié Ft, az
onként vallalt feladatoké kozel 478 millié Ft volt.

Forrds: Az Onkormanyzat 2021. évi 3drszdmaddsa

7.1. Az egyes pénzbeli és természetbeni ellitisok

A 4. fejezet 4.2. pontjiban keriilt ismertetésre, hogy az Onkormanyzat az Szt. és a telepiilési
tamogatas és az Onkormanyzat altal nyudjtott egyéb szocialis ellitasok helyi szabalyairdl szo6lo
Miskolc Megyei Joga Varos Onkormanyzata Kozgytlésének 2/2015.(11.10.) szamu rendelete
alapjan milyen pénzbeli és természetbeni szocialis ellitisok megallapitasaval tud segitséget
nyujtani a lakossag részére.

2020. évben a pénzbeli és természetbeni ellatasok tekintetében a kotelezben és az 6nként
ellatando feladatok esetében a kiadasok az aldbbiak szerint alakultak.

Ellatasi forma Az ellatasban Az ellatasban Hatarozattal
részesiil6k szamanak | részesiil6k szama az | megallapitott timogatas
havi atlaga rendszeres | évben 6sszesen eseti osszege Ft/év

ellatasnal jellegti ellatasnal
Kotelezd:
Koéztemetés - 106 15 078 570
Rendkdviili ~ — teleplilési . 356 5 349 000
tamogatas pénzbeli
Rendkivili teleptilési
tamogatas - 105 -
természetbeni
Onként vallalt:
Eletkezdési tamogatas - 147 2940 000
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Sziiletési tamogatas

378

7 560 000

Gyermekétkeztetés
téritési dij kedvezménye

21 887

A menetrend szerinti
helyi  tomegkozlekedés
igénybevételéhez
biztositott timogatas

129

1937 030

Ifjusagvédelmi

tamogatas

555 750

Salkahazi Sara Miskolc
Program

33 417

367 587 000

Teleptilési tamogatas -
gyogyszertamogatas

62

7 780 500

Teleptilési tamogatas —
lakasfenntartasi
tamogatas
(koztizemekhez)

345

18 711 000

Teleptilési tamogatas —
lakasfenntartasi
tamogatas (tzifa)

46

2021. évben a pénzbeli és természetbeni ellatasok tekintetében a kotelezéen és az onként
ellatandé feladatok esetében a kiadasok az alabbiak szerint alakultak.

Ellatasi forma

Az ellatasban
részesiil6k szamanak
havi atlaga
rendszeres ellatasnal

Az ellatasban
részesiil6k szama az
évben Gsszesen eseti

jellegti ellatasnal

Hatarozattal
megallapitott tamogatas
Osszege Ft/év

Kotelez6:

Koztemetés

101

26 041 372

Rendkivili
tamogatas pénzbeli

teleptilési

300

4 590 000

Rendkivili telepiilési
tamogatas természetbeni

63

Onként vallalt:

Eletkezdési tamogatas

58

1160 000

Sziiletési tamogatas

130

2 600 000

Gyermekétkeztetés téritési di
kedvezménye (pénzmozgas
nem tortént, mivel a
kedvezmény a téritési dijbol
kerilt levonasra)

A menetrend szerinti helyi

85

2057900
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tomegkozlekedés
igénybevételéhez  biztositott
tamogatas

Ifjusagvédelmi tamogatas

377 625

Salkahazi Sara Miskolc
Program

34 551

414 612 000

Teleptilési tamogatas -
gyogyszertamogatas

48

6 037 500

Telepiilési tamogatas —
lakasfenntartasi tamogatas
(k6ztuizemekhez)

486

18 364 800

Telepiilési tamogatas —
lakasfenntartasi tamogatas
(tGzifa)

47

Forras: sajat nyilvantartis

7.2. Személyes gondoskodist nyiijto szocidlis szolgdltatisok

7.2.1. Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
gazdalkodasa

2020 és 2021. évben az intézmény {6 tevékenységi korébe a kovetkezé feladatok tartoztak: csalad-
és gyermekjoléti kozpont, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, 6vodai és iskolai szocialis segité
tevékenység, idések nappali és atmeneti ellatisa, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés,
pszichiatriai betegek nappali és koz6sségi ellatasa, timogaté szolgaltatas, gyermekek napkozbeni
ellatasa, id6skortak tartés bentlakasos ellatasa, valamint demens betegek tartés bentlakasos
ellatasa. Onként vallalt tevékenységek a hosszabb id6tartamut kozfoglalkoztatis és a szakképzd
iskolai tanulok gyakorlati oktatasaval 6sszefiigg6 feladatok.

2020. évben az eredeti el6iranyzat 4 milliard 765,6 millié6 Ft-ban kerilt elfogadasra, amely év
végéig 5 milliard 654,1 milli6 Ft-ra médosult. A személyi kiadasok jarulékterhekkel egyutt 3
millidard 712,3,8 millié Ft, a dologi kiadasok 1 millidard 338,2 millié Ft, a beruhazas, felgjitas 33,1,5
millié Ft, mig az egyéb koltségvetési kiadasok tekintetében 0,5 millié Ft a teljesités nagysagrendje.
Osszességében a modositott elSiranyzathoz viszonyitva az intézmény koltségvetési kiadasainak
teljesitése 89,9 %.

Az intézmény év végén fennalld kotelezettség allomanya 123,3 millié Ft, amely tdlnyomd
részében a dologi kiadasokhoz kapcsolodik.
Az intézmény mukodési bevétele 2020. évben 91,8 %-os pénzigyi teljesiilést mutatott a

modositott eléiranyzathoz képest. Az allamhaztartason belili mikodési céld taimogatas Osszege
pedig 34,1 millié Ft az aldbbi dsszetétel szerint:

- A BAZ. Megyei Kormanyhivatallal k6tott hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatasra, valamint
nyari diakmunkara k6tott megallapodas alapjan bér- és jarulékterhek 6sszege 27,1 millié Ft.

- NEMZ_16-1-2017-0008 ,,Bel- és kiltéri NITICS plus alkalmazas demens felhasznalok szamara
nemzetk6zi palyazat keretében elnyert tamogatas 6sszege 6,8 millié Ft.

- Sajébabony Varos Onkormanyzatinak 150 ezer Ft-os tdmogatisa, amelyet a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat sziinidei tdborok megtartasara fordithatott.
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2021. évben az eredeti el6iranyzat 4 milliard 669,7 milli6 Ft-ban kertlt elfogadasra, amely év
végéig 5 milliard 607,4 milli6 Ft-ra moédosult. A személyi kiadasok jarulékterhekkel egyttt 3
milliard 786,8 millié6 Ft, a dologi kiadasok 1 milliard 171,7 milli6 Ft, a beruhazas, feldjitas 26,5
millié Ft, mig az egyéb koltségvetési kiadasok tekintetében 0,9 millié Ft a teljesités nagysagrendje.
Osszességében a modositott elSirdnyzathoz viszonyitva az intézmény koltségvetési kiadasainak
teljesitése 88,9 %o.

Az intézmény év végén fennalld kotelezettség allomanya 224,6 millié Ft, amely tdlnyomo
részében a dologi kiadasokhoz kapcsolodik.

Az intézmény muikodési bevétele 89,7 %-os pénziigyi teljesiilést mutatott a modositott
el6iranyzathoz képest. Az allamhaztartason belili mikodési céla tamogatas Osszege pedig kozel
103 milli6 Ft volt 2021-ben.

Forrds: Miskole Megyei Jogii Vdros Onkormanyzata 2021. évi 3drs3dmadisa
7.2.3. Hajléktalan ellatast biztosit6 szervezetek tamogatasa

A koronavirus jarvany és annak negativ gazdasagi hatasai, a névekvé kiadasok és csokkend
bevételek alapvetéen meghataroztak a varos koltségvetési lehet6ségeit. Ezt mutatja az is, hogy a
hajléktalan ellatast biztosité szervezetek tamogatasara 2020. évben 32 millié Ft-ot, mig 2021.
évben 19 milli6 Ft-ot tudott a koltségvetés biztositani. A hajléktalan ellatas kotelezd
onkormanyzati feladat, melyet az Onkormanyzat sajat intézményrendszere hianyaban ellatasi
szerz6dések utjan civil szervezetek kézremikodésével lat el. A harom hajléktalan ellatast biztosito
szervezet részére Osszesen 18,5 millio Ft-ot, a Minorita Rend népkonyhajan ingyenes étkezés
biztositasara pedig 500 ezer Ft tamogatast biztositott a koltségvetés.

7.2.4. Civil szervezetek tamogatasa

Civil szervezetek tamogatasa korében a szocialis feladatot ellaté civil szervezetek timogatasara
a 2020. évi koltségvetésében az el6z6 évben fel nem hasznalt 51.700 Ft-tal megndvelt sszegben
1.051.700 Ft nyujtott fedezetet. 2021. évben az eredeti elSiranyzat 1 millié Ft 6sszegben keriilt
meghatarozasra, mely év kozben el6iranyzatok kozotti atcsoportositasokkal 2.4782.800 Ft-ra
emelkedett. Bz lehet6vé tette, hogy mindegyik szervezet, amelyik érvényes palyazatot nydjtott be,
megkaphatta az altala igényelt timogatasi Gsszeget. A tamogatasban szocialis-, fogyatékostgyi
feladatokat ellaté szervezetek, tovabba nyugdijas klubok részestilhetnek palyazati dton. 2020.
évben 28, 2021. évben pedig 31 szervezet részesilt timogatasban az Egészséguigyi, Szocialis és
Kornyezetegészséglgyi Bizottsag dontése alapjan.

7.2.5. Egyéb szervezetek tamogatasa
A Drogambulancia Alapitvany részére a Drogambulancia mukodtetésére, a Miskolci

Lelkisegély Telefonszolgalat Alapitvany részére mikodési tamogatasként a 2020. és 2021. évi
koltségvetés is 1,5-1,5 millié Ft-ot biztositott.
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8. Borsod-Abatij-Zemplén megye teriiletén miik6do szolgaltatasi
rendszer

A megye szakositott ellitérendszerében a legnagyobb szamu intézményt 2013. évi létrejotte Ota
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag (tovabbiakban: SzGyF) Borsod-Abatj-Zemplén
Megyei Igazgatdsaga, mint allami feladatot ellato szervezet tartja fenn.

8.1. Az SzGyF Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kirendeltsége dltal személyes
gondoskodist nyijto szocidlis szakelldtdst biztosito integrilt intézmények

Abauj-Zempléni Integralt Szocialis Intézmény, 560 féréhelyen (székhely: 3590 Sarospatak,
Jozsef Attila ut. 10.),

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszlé Integralt Szocialis Intézmény, 533
téréhelyen (székhely: 3770 Sajészentpéter, Csiba Laszlo6 at. 1.),

Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény, 785 féréhelyen (székhely: 3462 Borsodivanka,
Jozsef Attilaut 1.) és a

Eszak-Borsodi Integralt Szocidlis Intézmény 542 féréhelyen (székhely: 3630 Putnok,
Bajcsy-Zs. ut 48.)

YV ¥V VYV V

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag fenntartasaban a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Kirendeltség illetékességi teriiletén talalhat6 intézmények és
szolgaltatasok engedélyezett férGhelyei és varakozodinak szama ellatasi tipus és
formak szerinti bontasban
(2021. december 31-i allapot)
engedélyezett
ellatas tipusa ellatasi forma féréhelyek szama |  Varakozok szama (f6)
(£6)
pszichiatriai beteg apolé-gondozo 800 253
személyek ellatasa lak6otthon 10 0
Osszesen 810 253
apoldé-gondozo 565 47
fog}iatekkal < lf) lakéotthon 33 2
személyek ellatasa ———
rehabilitacios
S 81 6
intézmény
tamogatott
lakhatas 7 1
Osszesen 749 66
szenvedélybeteg imolécondozs 174 3
személyek ellatasa apolo-gondozo

104



rgha!a111tz}clos 27 3
intézmény
Osszesen 201 31
iddsek ellataisa | 4pol6-gondozo 525 40
Osszesen 525 40
SZQ](?S{['O i szocidlis 2285 390
ellitis osszesen
jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas 440 0
Fogyaté¢kos személyek
N 60 0
nappali ellatasa
Szocialis étkeztetés 60 0
Szociilis alapellitds 560 0

1. Abauj-Zempléni Integralt Szocialis Intézmény
Az intézmény 2016. oktober 10-én jott létre. Jelenleg a székhelyen és 5 intézményi telephelyen,
560 féréhelyen, ebbdl id6sek 2 intézményi telephelyen, 140 féréhelyen, fogyatékos személyek 3
intézményi telephelyen, 325 férShelyen, pszichiatriai betegek 1 intézményi telephelyen, 95
téréhelyen biztosit ellatast. A ricsei telephelyen talalhaté fejleszté foglalkoztatas 21 fére
rendelkezik engedéllyel.

A koltségvetési szerv neve: Abauj Zempléni Integralt Szocialis Intézmény
Székhelye: 3950 Sarospatak, Jozsef Attila ut 10.
Férbhely szama: 175 féréhely, melybdl 90 £6 idSs, 85 £6 fogyatékos személyek

Telephelyei:

» Abaugj-Zempléni Integrilt Szocidlis Intézmény Bodrogkeresztiri Otthona 50 féréhely
3916 Bodrogkeresztar, Kastély kéz 18

» Abatj-Zempléni Integralt Szocilis Intézmény Boldogkévaraljai Otthona 110 féréhely
3885 Boldogkévaralja, Kossuth L. u. 2.

» Abauj-Zempléni Integrilt Szocidlis Intézmény Ricsei Otthona 95 férShely 3974 Ricse,
Vasut u. 2.

» Abatj-Zempléni Integrilt Szocidlis Intézmény Tokaji Otthona 130 féréhely Tokaj,
Bethlen Gébor u. 30.

2. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény

Az intézmény 2011. aprilis 1. napjan jott létre. 2017. jalius 1. napjan valt ki az intézménybdl az
Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény. Jelenleg 533 férShelyen, ebbdl a székhelyen 171
féréhelyen szenvedélybetegek, 1 intézményi telephelyen 50 férShelyen idések, 2 intézményi
telephelyen 212 féréhelyen fogyatékos személyek, 1 intézményi telephelyen 100 féréhelyen
pszichiatriai betegek teljes kord ellatasat biztositja. Fejleszté foglalkoztatas 70 fére rendelkezik
engedéllyel.

Alapszolgaltatas keretében a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast 2018. 04. 23. napjatél 310
engedélyezett készilékszammal biztositja.

A koltségvetési szerv neve:
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszlé Integralt Szocialis Intézmény
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Féréhelyek szama: 171 férShely, melybdl apolé-gondozéd részleg 144, rehabilitacios részleg 27
férShely
Székhelye: 3770 Sajoszentpéter, Csiba Laszlo at

Telephelyei:

» Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszlé Integrilt Szocidlis Intézmény
Sajoszentpéteri Otthona (50 férShely)
3770 Sajoszentpéter, Somogyi Béla ut 2-4.

» Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény Edelényi
Otthona (200 féréhely)
3780 Edelény, Szent Marton ut 1.

» Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integrilt Szocialis Intézmény Edelényi
Lakootthona (12 féréhely)
3780 Edelény, Szent Marton ut 2.

» Borsod-Abaidj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény Izs6falvai
Otthona (100 féréhely)
3741 1zso6falva, Maria tard 2/1.

3. Dél- Borsodi Integralt Szocialis Intézmény
Az intézmény jelenleg 5 intézményi telephelyen Osszesen 655 férShelyen, ebbdl pszichiatriai
betegek részére 3 telephelyen 615 férShelyen, 1 telephelyen szenvedélybetegek részére 30
téréhelyen, 1 telephelyen fogyatékos személyek részére 10 férShelyen biztositja az ellatast.
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas tekintetében 130 kihelyezett készilékre
rendelkeznek mikodési engedéllyel. Fejleszté foglalkoztatas 120 f6re (hejébabai és borsodivankai
telephellyel) rendelkezik engedéllyel.

A koltségvetési szerv neve: Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény
Féréhelyek szama: 240 férShely
Székhelye: 3462 Borsodivanka, Jozsef Attila u. 1.

Telephelyei:

» Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Hejébabai Otthona 365 férShely
3593 Hej6baba, Széchényi u. 94.

» Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Hejébabai Lakdotthona 10 férShely
3593 Hej6baba, Tulipan u. 1

» Dél-Borsodi Integrilt Szocidlis Intézmény Férfiak Mentalhigiénés Otthona 30 férShely
3508 Miskolc, Mésztelep ut 1.

» Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Gorombolyi Tamogat-Lak 10 férdhely
3516 Miskolc, Szolartsik tér 13-15.

4. Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény
Az intézmény 2017. jalius 1-én jott létre kivalassal a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba
Laszlo Integralt Szocialis Intézménybdl. Jelenleg 7 intézményi telephelyen, 537 féréhelyen, ebbdl
idSsek 3 intézményi telephelyen, 335 féréhelyen, fogyatékos személyek 4 intézményi telephelyen,
202 féréhelyen biztosit ellatast. Fejleszté foglalkoztatas tekintetében 60 fére, valamint az
alapellatas tekintetében fogyatékos személyek nappali ellatasara 60 fére, és szocialis étkeztetésre
rendelkezik engedéllyel.
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A koltségvetési szerv neve:

Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény

Féréhelyek szama: 141 féréhely, melybol: rehabiliticiés részleg 81, tamogatott lakhatas 60
téréhely

Székhelye: 3630 Putnok, Bajcsy-Zsilinszky ut 48.

— 3630 Putnok, Dienesfalvi ut 33.

— 3630 Putnok, Dienesfalvi ut 39.

— 3630 Putnok, Dienesfalvi ut 43.

— 3630 Putnok, Dienesfalvi ut 53

— 3630 Putnok, Dienesfalvi ut 63.

Telephelyei:

> Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Borsodnadasdi Otthona (45 féréhely)
3672 Borsodnadasd, Méricz Zsigmond u. 4
Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Ormosbanyai Otthona (148 féréhely)
3743 Ormosbanya, Ady Endre u. 37.
Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Ozdi Otthona (142 féréhely)
3600 Ozd, Dézsa Gyorgy ut 50.
Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Putnoki Lakéotthona 1. (12 féréhely)
3630 Putnok, Pogonyi ut 8-9.
Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Putnoki Lakéotthona II. (9 férhely)
3630 Putnok, Tancsics Mihaly ut 46.
Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Putnoki Otthona (40 féréhely)
3630 Putnok, Bajcsy-Zsilinszky ut 1.

YV V VY VY V

8.2. Sajatossdgok, tendencidk, korszeriisités irdnyai

Iddsek ellatasa

A mindennapi tapasztalatok és a demografiai mutatok azt mutatjak, hogy egyre nagyobb igény
van az id6sellatasra, folyamatosan érkeznek az elhelyezési kérelmek.

A 4 oras gondozasi szikséglet kritériumanak bevezetésével nem minden elhelyezés irant
¢érdekl6dé nyerhet elhelyezést, valamint tapasztalhatd, hogy a korabbinal rosszabb egészségi
allapota idések kertlnek felvételre. Fentieck mellett itt szamolni kell azzal is, hogy a varakozok
korében gyakoriak a mar nem aktualis kérelmek: mas intézményben torténd elhelyezések,
elhalalozasok. Fontos azonban azt is kiemelni, hogy szocialis ellitasok iranti szikségletet
alapvetéen befolyasoljak a demografiai folyamatok. A demografiai elemzések szerint az idds
emberek szama, tarsadalmon beltli aranya névekedni fog, ami tartds igénybevevéi kort jelent az
intézményrendszer szamara.

Az igénybevevéi kor el6re lathatd emelkedésére tekintettel a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag az Emberi Eréforrasok Minisztériuma tamogatasaval Zsujtan 2022. évi indulassal
idések otthona beinditasat tervezi. A harom részbdl allé idések otthona céljabdl épult
épuletkomplexum a falu kézepén, a teleptilést atszel6 féut mellett helyezkedik el, mintegy 1,5
hektaros tertileten. A telephelyen 91 féréhely kialakitasara van lehetéség. 2020 év elején a felujitasi
munkalatok befejezédtek, jelenleg a mikodési engedélyeztetési eljaras folyik.

Pszichiatriai betegek ellatasa

Az elmult évek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a pszichiatriai otthonokra tovabbra is nagy az
igény, a varakozé lista ezt jOl mutatja, ugyanakkor az tapasztalhatd, hogy egyre inkabb
megnovekszik az ellatast igényl6k korében az 50 — 60 év feletti korosztaly. Ennek kovetkeztében
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els6dlegesen a fiziologias sziikségletek gondozasi feladatok novekedése figyelheté meg, valamint a
belgyogyaszati kronikus betegségek jelenléte. Az ebbdl adéddé apolasi, gondozasi feladat is
névekvé tendenciat mutat.

A fiatalabb - felnétt korosztaly ellatast igénylék korében az utdbbi években novekszik a
konfliktust general6 ellatottak szama. Itt tobbnyire fokozott karos szenvedély jelenléte, bekertilés
el6tti szocializacios hianyok figyelhetéek meg, tovabba a csaladi kapcsolatok hianya, vagy
megromlasa tapasztalhato.

Fogyatékkal €16 személyek ellatasa
A legkevesebben a fogyatékos személyeket ellaté intézményekben varjak ellatasuk lehet&ségét,
azonban itt a férShelyek tresedése lassubb mértékd.

A rehabilitaciés intézményi formaban az ellatottak szakvéleményeinek hatarideje lejar, a
varakozok szama alacsony, ezaltal megkérddjelezédik az engedélyezett 1étszam 1étjogosultsaga, és
esetlegesen mas ellatasi forma kialakitasa valik sziikségessé.

A nagy létszamu intézményi ellatasi forma kivaltasanak, és magas mindségli, hozzaférhetéségi
alapu ellatasi formak kialakitasanak megvaldsitasa az intézményi ellatasrél a kozosségi alapu
szolgaltatasokra valo attérés fejlesztése - intézményi férShely kivaltasa projektben valosult meg az
Eszak-Borsodi Integralt Szocidlis Intézmény Putnoki Foglalkoztaté és Rehabilitacios
Otthonaban. Az intézményben az apold-gondozé részleg teljes kivaltasa megvaldsult, igy 60 f6
fogyatékkal €16 lako koltozott be 5 db ajépitésa 12 £6s tamogatott lakhatast biztositd ingatlanban.
A szolgaltatéi nyilvantartasba valé bejegyzést valamennyi tamogatott lakhatast biztositd
ingatlanra, a szolgaltaté centrumra, valamint a szocialis étkeztetés és a fogyatékos személyek
nappali ellatasa (60 f6) alapszolgaltatasok muikodtetésére 2021. aprilis 1. napjaval kapta meg az
intézmény.

Az ellatottak két turnusban koltoztek ki az ingatlanokba, 2 lakasba 2021. aprilis 9., majd 3 lakasba
2021. aprilis 16. napjaval.

A szolgaltatd centrumban a palyazat szerint terveznek tovabbi alapszolgaltatasok beinditasat, mint
a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, valamint a timogaté szolgalat szolgaltatasok tekintetében.
A Dél-Borsodi Integralt Szocialis intézmény Miskolci Gondozohaza a fogyatékos személyek
atmeneti ellatdsa helyett tdmogatott lakhatasként mikodik tovabb Go6rombolyi Tamogat-Lak
néven mas helyszinen.

Szenvedélybetegek ellatasa

A szenvedélybetegségek, azon belil is az alkoholfiigeg6ség igen nagy problémat okoz tarsadalmi
szinten, az alkoholbetegek szama egyre névekvé tendenciat mutat, ezen belil a fiatalok szama is
drasztikusan névekszik.

Miskolc varosaban a Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Férfiak Mentalhigiénés Otthona
az egyetlen olyan bentlakasos otthon, amely szenvedélybetegeket lat el. Az elmult évben megnétt
a varakozok szama, amely készonheté annak is, hogy egyre tobben ismerik meg az intézményt.
Apolasi osztalyokrol, atmeneti otthonbdl, hajléktalan szallékbol érkezik a legtobb kérelem, ami
bizonyitja, hogy a tartds elhelyezés tekintetében fontos szerepet tolt be az intézmény.

Szakapolas
A fent részletezett okok alapjan felismerésre keriilt, hogy a szocidlis szakositott ellataisban egyre
markansabb szerepet kap a magas apolasi igényl igénybe vevék ellatasa. E kihivasnak megfelelve,
egyre tobb telephelyen kezdeményezték a szakapolas beinditasat. Jelenleg az alabbi 4 telephelyen
muikodik engedéllyel szakapolasi tevékenység:

1. Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény székhelyén,
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2. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszlé Integralt Szocialis Intézmény Edelényi
Otthonaban,
3. Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény Izséfalvai
Otthonaban,
4. Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Ormosbanyai Otthonaban.
Az Eszak-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény Ormosbanyai Otthondban az idSsek ellatdsin
belill demens betegek gondozasara kialakitott részleg is rendelkezésre all.
A jovében Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény
székhelyén is engedélyeztetni kivanjak a szakapolast.

Fejleszt6 foglalkoztatas

Az iranyadé jogszabaly rendelkezései szerint 2017.04.01. napjatél muikodik a  fejlesztd
foglalkoztatas hét intézményi telephelyen 305 engedélyezett 1étszammal. Az ellatast igénybe vevok
egészségi allapotuknak megfeleléen vehetnek részt a munkaban, a foglalkoztatas elvei az
onkéntességen, célszeriségen mértékletességen, valtozatossagon és a sikerélményen alapszik. A
tapasztalat szerint a foglalkoztatasban résztvevé ellatottak 6réommel végeznek értékteremto
munkat, amelynek terapias célja, a mentalis allapotuk és szocializacios képességik javulasa.
Intézményeikben tervezik mind a foglalkoztatasok fajtainak, mind az ellatottak létszamanak
bévitését is.

A megyében szamos intézményben muikodik kilsé foglalkoztaté altal biztositott akkreditalt
foglalkoztatas is, ami egy kovetkezd 1épcséfok lehetdségét adja a fejleszté foglalkoztatasban
tevékenyked6 ellatottaink részére, hogy integral6djanak a munka vilagaba.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas korszerd ellatasi forma, mely az ellatast igénybevevé
otthonaban elhelyezett segélyhivo késziilékrol kezdeményezheti a segélykérést, krizishelyzetben.
A probléma megoldasa, a krizishelyzet szakszerG megszintetése eredményeként az ellatott
otthonaban t6rténd tartdzkodasanak ideje egyre hosszabba valik. A sajat kornyezetben toltétt id6
meghosszabbitasa az ellatottnak és csaladtagjai szamara is biztonsagot jelent.
A szolgaltatast Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény
székhelyén 310, a Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény székhelyén 130 engedélyezett
késziilékszammal biztositjak az intézmények.
A Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény 2014-t6l, a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Dr.
Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény 2016. év elejétdl latja el a feladatot. A terileti
illetékesség és a készilékszam tekintetében is az elmult 5 évben béviilés tapasztalhato.
Jelenleg a tertileti illetékességtik az alabbi jarasokra, teleptilésekre terjed ki:
— Borsod-Abautj-Zemplén Megyei Dr. Csiba Laszl6 Integralt Szocialis Intézmény - Miskolci,
Edelényi, Gonci, Encsi és a Kazincbarcikai jaras
— Dél-Borsodi Integralt Szocialis Intézmény - Arokts, Gelej, Igrici, Mez6csat, Tiszababolna,
Tiszadorogma, Tiszakeszi, Tiszatarjan, Bogacs, Borsodgeszt, Borsodivanka, Bukkabrany,
Biikkzsérc, Cserépfalu, Cserépvaralja, Csincse, Egerlovs, Kacs, Mezdkeresztes,
Mez6koévesd, Mezénagymihaly, Mezényarad, Négyes, Saly, Szentistvan, Szomolya, Tard,
Tibolddaréc, Vatta teleptilések.

2019. év végén 198 kihelyezett késztlékkel vették igénybe a szolgaltatast az igénybe vevdk, az
alabbi teleptilésekrSl: Sajovamos, Szirmabesenyd, Sajokeresztur, Parasznya, Arnét, Alsézsolca,
Nyékladhaza, Eméd, Mubhi, Onod, Sajohidvég, Sajolad, Korém, Bdéces, Miskole, Tiszakeszi,
Tiszatarjan, Tiszadorogma, Mez6csat, Gelej, Igrici, Mezékovesd, Mezénagymihaly, Vatta,
Tibolddardc, Szentistvan, Kacs, Mezdkeresztes.
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2021. év végén a kihelyezett készilékek szama 247-re emelkedett. Mint az adatokbdl kiderl, a
rendelkezésre allo késziilékszam az igénybevevék szamanak bévitését lehet6vé teszi, varakozo és
varakozasi id6 nincs.

Osszességében elmondhaté, hogy a megyében a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatésig
fenntartasaban 1évé intézmények, a szakositott szocialis ellatasok széles spektrumat olelik fel, az
igénybevevdi sajatossagok figyelembe vételével a kis létszamu csaladias jellegt szolgaltatasokon at
a tartos apolast-gondozast igénylé ellatottak részére kialakitott szolgaltatasi formaig.

A mindennapi munkajuk soran azonban érzik az U igények miatt kialakulé hianyteriletek
jelenlétét is, mely az ellatorendszer folyamatos figyelését és az igénybe vevéi kor Gjonnan
megjelend szitkségleteire reagald valtoztatasat teszi szitkségessé.

Hianyteriletként emlitik, hogy nincs, vagy nagyon kevés féréhellyel van jelen az autizmus
spektrum zavarral, illetve a kevert — fogyatékkal él6 és pszichiatriai korképpel rendelkezé -
diagnozissal rendelkezé ellatottak szamara kialakitott specialis ellatasi forma.

Ezt felismerve — mivel a probléma nem csak megyei, hanem orszagosan is jellemz6 — az SZGYF
az elmult két évben folyamatos felméréseket végzett az emlitett diagnézisokkal rendelkezd
ellatottak  Osszetételérdl, specialis igényeirdl, a hianyzé ellatasi formak létrehozasahoz. A
kozeljovében orszagos szinten specialis intézmények beinditasat tervezik. Az orszagos hataskord
intézmények atmenetileg enyhitik a problémat, a jovére nézve azonban a megyei szintd
kialakitasuk optimalisabb, helyi szinten kezelve a felmertls igényeket.
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9. Megvalositott tervek a 2020. évi feliillvizsgalat ota és a jovObeni
elképzelések

9.1. Salkahdzi Sdra Miskolc Program folytatisa

Az id6éskoru lakossag mentalis egészségének fenntartiasa ugyanolyan fontos tényez6, mint a fizikai
jolétuk megteremtése. Szitkséglik van kézosségl életre, kikapesolodasra és feltoltédésre.

Az id6skoruakat tamogaté Salkahazi Sara Miskolc Programban az egyéb jogosultsagi feltételeknek
is megfelel6, 60. életévét betoltott nyugdijban és nyugdijszert ellatasban részestild, szépkora
miskolci allandé bejelentett lakohellyel rendelkez6 lakosok vehetnek részt.

Az adhat6 timogatas Osszege korabban évente 10.000,- Ft volt, azonban az elmult két évben mar
az Onkorminyzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozott Gsszeget kaphattik kézhez a
jogosultak, amely ezaltal emelkedett. (2020. évben 11.000,- Ft, 2021. évben 12.000,- Ft volt.)
2021. évben pozitiv valtozasként, nem kérelemre kertlt sor a tamogatas megallapitasara, hanem
hivatalbél, a Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyésité Igazgatésagatél megkért adatok alapian.
Ezzel az intézkedéssel a varosvezetés levette a kérelmek benyujtasaval jaré adminisztracios terhet
a jogosultak vallarol.

9.2. A szervezetek és Intézmények dltal javasolt elképzelések, kérések
megvalositisa

Az elmdlt két évben a koronavirus jarvany nagy kihivas elé allitotta az 6nkormanyzatokat is, a
varostizemeltetési és szocialis alapfeladatok ellatasat kellett az elmalt két évben elsédlegesnek
tekinteni amellett, hogy az Onkorményzat a jarvanyligyi védekezést minden mas elé kényszeriilt
helyezni. Az alapveté cél a takarékos gazdalkodas mellett a varos muikodSképességének, a
zavartalan gazdalkodasnak a biztositasa volt.

A 2020. évben tortént feliilvizsgalat el6készitése soran az Onkormanyzat irdsban és személyes
egyeztetd megbeszélés keretében is felvette a kapcsolatot a szervezetekkel, intézményekkel,
valamint a Miskolc Varosi Fogyatékossagiigyi Szakmai Muhellyel (a tovabbiakban: Mihely) a
realisan megvaldsithatd elképzeléseikkel, javaslataikkal kapcsolatban. A Miuhely bevonasa az
elokészits/véleményezd munka kapcesin annak megnyilvanuldsa is volt, hogy a viros vezetése
partneri viszony kiépitésére torekszik a tarsadalmi szervezetekkel.

Az elmalt két év nehézségeire is figyelemmel a varos vezetése a Szocialpolitikai Kerekasztal (a
tovabbiakban: Kerekasztal) tjrainditisa révén fontosnak tartotta a partnerség Uj alapokra torténd
helyezését, tjragondolva a szocialis ellatérendszer tagjainak szerepvallalasat és egyenld esélyd
elosztasi rendszer kidolgozasat.

A Kerekasztal ,életre hivasat” a varos vezetése azért is tartotta fontosnak, mert parbeszédet
szeretne kialakitani a varos lakossagat érinté kérdésekben a résztvevokkel, hiszen 6k ismerik
leginkabb a szocialis teriiletet igénybevevék problémait, tudjak az érdekeiket képviselni és azt
kozvetiteni az Onkormanyzat felé. A Kerekasztal fontos feladata a koncepcié figyelemmel
kisérésén tul az is, hogy javaslatokat tegyen a szolgaltatasok leghatékonyabb biztositasara, Uj
szolgaltatasok bevezetésére, kozvetitse a lakossagi igényeket, vegyen részt a HEP elkészitésében,
telilvizsgalataban.
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A szolgaltatasok iranti igények felméréséhez — a szervezetekt6l bekért adatok alapjan -
Osszesitésre kertltek az intézmények, szolgaltatok kapacitis adatai, a vardlistan lévék szama, a
miskolci ellatottak szama, kimutatasok késziltek a kotelezé 6nkormanyzati feladatok kapcesan az
ellatasi szerz6déssel rendelkez8k féréhelyszamardl, a szolgaltatasok kihasznaltsagardl.

A Kerekasztal Gilésén az az elvi dontés sziletett, hogy demokratikus, atlathatd, egyenld esélyd, a
szervezetek kozott ellatotti 1étszam aranyosan kertiljon felosztasra az adott évi koltségvetésben
elkiilonitett Gsszeg.

Az Onkormanyzat 2022. évi koltségvetésének megiallapitasarol  szolé  2/2022.(111.3.)
onkormanyzati rendeletben mar nem csak a hajléktalan személyek ellatasat biztosito szervezetek,
hanem a szintén koételez6 6nkormanyzati feladatot ellatd, fogyatékos személyek nappali ellatasat
és szenvedélybetegek nappali ellatasat biztosito szervezetek timogatasara Osszesen 25.500.000 Ft
kerilt elktlonitésre.

A legutébbi feliilvizsgilat megvalésitandé feladatai kozott szerepelt az Onkorméanyzat és a
személyes gondoskodast nyudjté szocialis feladatokat ellaté szervezetek kozott létrejott ellatasi
szerzbdések feliilvizsgalata. A feliilvizsgalathoz bekért adatok feldolgozasa folyamatos. Az ellatasi
szerz6dések felilvizsgalata nagyban fligg a finanszirozas kérdésétdl is, mivel a cél az egyenld
esélyt elosztas elvének érvényesiilése a kotelezé 6nkormanyzati feladatok kapesan.

A Mihely 2/2022. (IV.6.) hatiarozatiban a finanszirozas és az ellatasi szerz6dések kotése
vonatkozasaban feltételként javasolja a 3 év folyamatos intézményi mikodést Miskolcon, a
Fogyatékossagiigyi Szakmai Méhelyben val6 tagsagot és a Mihely hivatalos ajanlasat.

Az Onkormanyzat ezen szakmai szempontokat figyelembe véve szolgiltatastervezési
koncepcidjaban az alabbi elvet rogziti az ellatasi szerzédések jovébeni megkotésének és
tamogatas biztositasanak feltételeként:

e Miskolcon mikodd egyhaz és civil szervezet, szolgaltaté/intézmény 2 év folyamatos
mikodés (véglegessé valt szolgaltatéi nyilvantartisba térténd bejegyzés igazolasaval)
esetén jogosult ellatasi szerz6dés iranti kérelem benyujtasara,

o cllatasi szerzédéssel rendelkez6 — kotelezé Onkormanyzati feladatot ellatdé — szervezet
anyagi tamogatasra leghamarabb 3 év utan, a mindenkori 6nkormanyzati koltségvetés
figgvényében valhat jogosulttd anyagi tamogatisra az Bgészséglgyi, Szocialis és
Kornyezetegészséguigyi Bizottsag dontése alapjan,

e a kérelem benyujtasainak nem feltétele barmely Muhely-tagsag, azonban amennyiben a
szolgltatd/intézmény tagja az adott Mihelynek, vagy kéri tagsagi felvételét, akkor az
50+1%-os ajanlas el6nyt jelent/het a Szocialpolitikai Kerekasztali javaslattételnél.

A pénzbeli tamogatasok jovébeni feltétele lesz a szervezetek éves szakmai beszamoldjaval
egyidejileg benyujtott {rasbeli kérelem a tamogatas iranti igényre, amely tartalmazza az el6z6
évben ellatott miskolci ellatottak szamat tekintettel arra, hogy a miskolci ellatottak aranyaban
keril felosztasra az adott évben rendelkezésre allé koltségvetési keretdsszeg.

A jovére nézve célszerd egy keretszamot meghatirozni, amelyre az Onkormanyzat hozzajarulast
fizet a szolgaltatast ellatasi szerzédéssel biztositd szervezeteknek. A vardlista adatai és a vidéki
ellatottak szama is azt tamasztjak ala, hogy szakmailag egy 155 f&s keretszam elegendd a
fogyatékos (105 £6) és szenvedélybeteg (50 £6) lakossag ellatasara.

112



Az Onkormanyzat a j6vébeni tervezhetSség érdekében azért is gondolkodhat keretszamban az
ellatasi szerzédések megkotésénél, mert az erre a teriiletre biztositott anyagi forrasai igy
biztonsaggal tervezhetSk.

Tovabbi tervek kozott szerepel, hogy a kovetkezé évi koltségvetés tervezésekor mar kiilon
el6iranyzatként szerepeljenek a killonb6z6 kotelezben ellitandd 6nkormanyzati feladatok, hiszen
az eltér6 szolgaltatasokat ellato szervezetek tevékenysége nehezen Gsszehasonlithaté. Azzal, hogy
azonos szolgaltatast nyujté szervezetek egységes elvek mentén részestulhetnek anyagi
tamogatasban, ez igazsagos elosztast és esélyegyenléséget biztosit szamukra.

A 2020. évi felitlvizsgalat sorin az Onkormanyzat megvizsgalta a szervezetek és intézmények altal
javasolt elképzeléseket és javaslatokat, melynek megvaldsitasat realisnak tartotta az ez évi
felilvizsgalatig. Ezen elképzelések kozil az alabbiakban tortént elérelépés, illetve megvalositas.

A ,Napfényt az Eletnek” Alapitvany a hasznalataban 1évé Miskolc, Baross Gabor utca 13-15.
szam alatti éplletegytittesben talalhato, altala feldjitott, Nappali Meleged6ként hasznalt éptlet — és
az éptulettel beépitett foldtertlet — értékesitésére vonatkozdan benyujtott kérelmét a Kozgytlés
472/2021. (XIL.25.) hatirozataval timogatta, mely alapjan 50 %-os kedvezménnyel keriilt
értékesitésre az ingatlanrész az Alapitvany részére. Az atruhazasrol szolo adasvételi szerzédés
2021. december 10. napjan kerilt alairasra.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szoloé 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan Polgarmester ar 67/2020. (VI.17.) hatirozatival
dontott a Miskole, Augusztus 20. u. 4. fsz. 2. szam alatt talalhatd, 72 m2 nagysagu ingatlan 50 %-
os vételarkedvezménnyel torténé értékesitésérdl a ,,Szimbidzis” A Harmonikus Egyttt-Létért
Alapitvany (a tovabbiakban: Szimbi6zis Alapitvany), valamint az Frtékek Haza Alapitvany
részére. Az Onkorminyzat a kedvezményt, mint kézcéld adomanyt biztositja a szervezetek
részére.

Jakubinyi Laszlé az Onallé Massag Fletminéség Alapitvany (a tovabbiakban: OMEFA)
kuratériumi elndke, aki egyben a - Szimbidzis Alapitvany kuratériumi elndke is - kérelmet
terjesztett el6, hogy Kézgy(lés jaruljon hozza az OMEFA ltal mikédtetett fogyatékos személyek
nappali ellatasanak fenntartovaltassal a Szimbidzis Alapitvanyhoz torténé atadasahoz és a
Szimbiézis Alapitvany ellatsi szerz6désének moédositasihoz. Az Onkormanyzat a feladatellatés
céljara a Miskolc 2030/2 hrsz.-t, természetben Miskolc, Valt6 utca 45. szam alatti ingatlant az
OMEFA részére téritésmentesen, hatirozatlan id6tartamra, de legfeliebb a feladatellatas
id6tartamara hasznalatba adta. Tekintettel a feladatellaté személyében bekovetkezé valtozasra,
szitkséges volt rendelkezni arrdl is, hogy a feladatellatds helyétil szolgalé ingatlan az qj
feladatellaté részére kertljon téritésmentesen, koézcéld adomanyként hasznalatba adasra,
hatirozatlan idGtartamra, de legfeljebb a feladatellitds idStartamara. A Kozgyilés 437/2021.
(X.7.) hatarozataval tamogatta fenti kérelmet, valamint dontétt a Miskolc, Valtd utca 45. szam
alatti ingatlannak a ,,.Szimbidzis” Alapitvany részére hatarozatlan idSre téritésmentesen, kozcélu
adomanyként torténd hasznalatba adasardl a fogyatékos személyek nappali ellatisa és fejleszto
foglalkoztatasa, mint szocialis kozfeladat ellitasanak elGsegitése céljabol.
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10. Osszegzés

A jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve jelen szolgaltatastervezési koncepcid feliilvizsgalata
soran a korabbi évek gyakorlataval részben szakitva, merében 4j nézépontbdl kozelitettiink meg a
varosban mukdodtetett szolgaltatasok rendszerét.

Ebben a szemléletvaltasban aktivan részt vettek az egyhazi és civil szervezetek képviseldi is,
hiszen k6z6s érdek, hogy azonos elvek mentén torténjen a megfelelé szinvonala feladatellatas
biztositasa bevonva minden érintettet.

Ezeknek az igényeknek befogadd féruma lett az ismét életre hivott Szocialpolitikai Kerekasztal, a
felvetett problémak, az igények meghallgatasra talaltak a partnerség jegyében, az egyiittmtikodés
és kozelités szandékaval torténtek az eszmecserék. A folytonossig, a rendszeresség stabilitast,
biztonsagot ad a partnereknek, igy egyiittes erével konnyebb a j6v6 kihivasaira felkészilni és a
feladatokat megoldani.

Nem vagyunk koénnyl helyzetben, hiszen mar az el6z6 felilvizsgalat soran is szembesiilniink
kellett a jarvany fenyeget$ és pusztité erejével. Egészségi és mentalis alloképességlinket minden
teriileten prébara tette az Uj helyzet, ugyanakkor ilyen korilmények kozott is garantalni kellett a
szolgaltatasok biztositasat a varosnak.

Az elhtzodd jarvany az anyagi bazisunkat is megtépazta, a terileten dolgozék sokszor
kényszertltek betegallomanyba, szamtalanszor végignézve kollégak elvesztését, csaladi életek
megroppanasat.

Az Osszetartd kozosség tudja biztositani az egyén tulélését, ahhoz pedig, hogy szoros kapcsolat
legyen a szolgaltatasok terén, ismernink kell az ellatottak igényeit, tudnunk kell, hogy milyen
torténéseken, eseményeken mennek keresztil. Ezek a megismerések a k6z0sségi kohézid forrasai,
a csoportok, kapcsolatok kotéanyagai.

A szocialis szolgaltatasok terén mind a csaladpolitika, mind a nyugdijasokkal valé folyamatos
torédés az egyik legfontosabb és stirget6 feladat, hiszen eloregedd tarsadalom élunk, legalabb 10-
15 évvel hosszabb az emberek élettartama, amelyre az ellitérendszer nincs igazan felkészilve.
Ezzel parhuzamosan ugyanakkor most kell megalapozni a jov6 generacidjanak létrejottét
biztosité kedvezé feltételek és tamogatasok rendszerének megteremtését.

Arra kell térekedniink, hogy a helyi és egyedi sajatossagainkbol, adottsagainkbol ered6 idSbeli-
térbeli sziikségletek alakulasanak ismeretében, transzparens moédon legyenek szervezettek a
szolgaltatasaink, agy, hogy az ellatottak biztonsagos ellatashoz valé joga ne sériiljon.

Ezen elvek mentén és ismeretében a varos vezetése megujult médon szamit a varos teriletén
mikodd egyhazi és civil szervezetekre. Ennek egyik hathatds eszkéze az Esélyegyenléségi Tanacs,
rendszeres Osszehivasa, a Szocialpolitikai Kerekasztali mutkoédés udjraélesztése, melynek
eredményeként az egyuttmikodés modja, rendszeressége a helyi gyakorlatnak megfelelGen, az
igényekhez igazodva keril kialakitasra. Ez az egyittmtkodés fontos szakmai pillére a
szolgaltatasok megfelel6 minéségben térténé nydjtasahoz.

Lényegi elmozdulas a kételezé dnkormanyzati feladatok mikédtetése terén, hogy azon egyhazak,
intézmények, szolgaltatok, akik ellatasi szerz6dottjeink, - és a varos ellatasi teriletén évek ota
tevékenykednek, illetve hosszu tavon feladatokat véllalnak - anyagi tAamogatasban is részestljenek
a magasabb szinvonalu ellatas biztositasa érdekében.
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A varos vezetésének elemi érdeke, hogy szocialis ellaté rendszere jol miikodjon, ebben is segité és
kontroll szerepet tolt be a Helyi Esélyegyenléségi Programban, a Szolgéltatastervezési
Koncepciéban lefektetett célkitlzések Osszehangolt megvalosulasa, illetve azoknak a
projekteknek az eredményessége, amelyek révén integralt szocialis szolgaltatasok johessenek létre,
a foglalkoztatas fejlesztése teriiletén kézzelfoghat6 eredményeket produkaljon.

Az Onkormanyzat fenntartisiban mikédé MESZEGYI munkavégzése altalinossigban véve
jonak mondhatd, teriileti nehézségeik azonban nem elhanyagolhatéak. Folyamatosan gondot
okoz az intézménynek a humaner6forras megtartasa, ezért a mikodési hatékonysag biztositasa
érdekében munkaerd atcsoportositassal probaljak athidalni a problémat.

Tovabbra is éget6 gond a szocidlis szakemberek hidnya, a fluktuacié megallitasa.

Stirget6 és elodazhatatlan feladat a szakemberek megbecsiilése, elkotelez6désiik erdsitése, ugy,

hogy hivatasnak tekintsék, életiik kiteljesedését lathassak munkajukban.

A szikos koltségvetési keret és a fenyegeté haborus veszély az anyagi lehetéségek maximalis
kiaknazasanak felel6sségét réja minden érintett szereplére olyan moédon, hogy a preventiv
intézkedéseket tudatosan és kovetkezetesen szélesiteni szitkséges a takarékos és ésszerd
gazdalkodas elemeivel kombinalva.

Zaradék:

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Szolgaltatistervezési Koncepcidjanak 2022. évi

s

feliilvizsgalatit Miskolc Megyei Jogi Viros Onkormaényzatanak Kézgytlése .../2022. (........)
szamu hatarozataval 2022. ................ napjan fogadta el.

Miskolc, 2022, ..ovvviiiiii

Veres Pal
polgarmester
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Szolgiltatdstervezési koncepcio 2022. évi feliilvizsgilatinak melléklete
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Drogambulancia Alapitvany

Gesztenyéskerti Idések Otthona

Konventualis Ferences Minorita Rend

Laurus Szocialis és Kulturalis Egyestilet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Magyar Punkosdi Egyhaz Orszagos
Ciganymisszi6 Segité Szolgalat

Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Szervezete

Miskolc Martintelepi Reformatus
Egyhazkozség Martin-haz
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Miskolci Autista Alapitvany

Mozgassérultek és Barataik Miskolc Varosi
Egyestilete

Naphaz Gondozé Centrum Kft.

Napfényt az Eletnek Alapitvany

Onall6 Massag Eletminéség Fejleszt
Alapitvany

Szent Erzsébet Szeretetotthon Felépitéséért
Alapitvany

Szépkoraak Haza Nonprofit Kft.

Szeretet Alapitvany ,,Csilla Baréné
Szeretetotthon”

Szimbidzis a Harmonikus Egytitt-1étért
Alapitvany

Szorgoskert Nonprofit Kft.

Timoétheus Reformatus Tamogato Szolgalat

Tiszaninneni Reformatus Egyhazkeriilet
MAON Reformatus Szeretetotthon -
TIREK
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