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1. Bevezetés

Az ENSZ Kozgytlése 1989. november 20-an fogadta el a Gyermekjogi Egyezményt (a
tovabbiakban: Egyezmény), mely 6sszefoglalja azoknak a jogoknak a minimumat, amelyeket
minden allamnak biztositania kell a gyermekek szamara, {gy a gyermekek életben maradasat,
fejlédését, védelmét és a tarsadalomban valo részvételét biztosité jogokat.

Az Egyezmény els6sorban az allamra nézve fogalmaz meg rendelkezéseket, de mindannyian
felel6sséggel tartozunk azért, hogy timogassuk és védjik a gyermekek jogait, a csalad, a civil
tarsadalom, a média, a pedagdgusok, de a maganszféra egyarant. Az Egyezmény kilon
elismeri a sziil6k és gondvisel6k elsédleges szerepét, jogait és kotelességeit a gyermekek
nevelésében és jogaik megismertetésében, védelmében.

Az Bgyezmény szerint gyermek az a személy, aki a tizennyolcadik életévét nem toltotte be,
kivéve, ha a rea alkalmazandé jogszabalyok értelmében nagykorisagat mar korabban eléri.

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 14. § (1) bekezdése alapjan a gyermekek védelme a gyermek csaladban
torténé  nevelkedésének  elGsegitésére,  veszélyeztetettségének — megel6zésére  és
megszintetésére, valamint a szil6i vagy mas hozzatartozéi gondoskodasbol kikeriild
gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyuld tevékenység.

A Gyvt. szerint a gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint e
torvényben meghatarozott hatésagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszer mikodtetése allami és 6nkormanyzati feladat.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdésére tekintettel a telepiilési 6nkormanyzatoknak a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladataik ellatdsar6l minden évben majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést kell készitenitik. A beszamold elkészitése
soran lehetéség nyilik a tevékenységek feliilvizsgalatara, az esetleges hianyossagok felszinre
hozasara, a valtozasok bemutatasara.

A telepiilési 6nkormanyzatok és a varmegyei kirendeltség szamara a beszamolé tartalmi
kovetelményeit a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrél szold
149/1997.(0X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza, amelyek az aldbbiak:

a) a teleptlés demografiai mutatoi, kilénos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

b) az 6nkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbenti ellatasok biztositasa,

c) az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyudjtoé ellatasok
bemutatisa,

d) a feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi tertleten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzOk ellendrzésének alkalmaval tett megallapitaisok bemutatasa,

e) ajovére vonatkozoé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan,

f) abainmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkort és a



fiatalkora bnelkovetSk szamanak az altaluk elkévetett bincselekmények szamanak,
a blnelkovetés okainak bemutatisa,

g) a telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyuttmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek.

Ezen tdlmenden az el6z6 évhez képest tortént jogszabalyi és a helyl szocialis
ellatérendszerben végbement valtozasokat is bemutatja a beszamolo, informaciét nyujtva a
varos gyermekekkel kapcsolatos szocidlis szolgaltatd politikajanak kialakitdsahoz és
tejlesztéséhez, illetve a fejlesztéseket tartalmazé tervdokumentumok megalapozasahoz.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata (a tovibbiakban: Onkormaényzat) a jévében is
kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek helyzetének, ezen keresztil esélyegyenléségének
javitasat. Ezt a gyermekjoléti alapellatasok komplex biztositasaval, kilonboz6, torvény altal
eléirt és azon is tdlmutaté Onkormanyzati rendeletben a helyi sajatossagokhoz és
szitkségletekhez igazitott pénzigyl tamogatasok megallapitasaval, sokszin intézményi
hatterének mikodtetésével igyekszik biztositani.

Az értékelés elkészitéséhez sziikséges - a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasara vonatkoz6 - adatok és informaciok szolgaltatasira a Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény (a tovabbiakban: MESZEGYTI)
keralt felkérésre. A binmegel6zés tertletére vonatkozdan - a Miskolci Rend8rkapitanysag
Biiniigyi Osztalya és a Miskolci Onkormanyzati Rendészet (a tovabbiakban: MIOR)
kerilt megkeresésre. A gyermekek egészségének megbrzése és védelme, betegségek
megel6zése céljabol végzett tevékenységekrol, valamint a hatranyos helyzetd csaladok és
gyermekek tovabbi segitésérél a Miskolci Egészségfejlesztési Intézet (tovabbiakban:
MEFI) nyujtott tajékoztatast. A gyermekétkeztetéssel kapcsolatos adatok a Kérhaz- és
Menzaétkeztetés Zrt-t6l (a tovabbiakban: KEM Zrt.) és a Miskolci Kézintézmény-
miikédteté Kozponttdl (tovabbiakban: MKmK) szarmaznak.

Az emlitett intézmények altal megkiildott primer adatok és beszamolok képezik az anyag
lényegi elemeit. A tobbi adat és a statisztikai mutaté forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal
adatbazisa, a helyl népesség-nyilvantarto, valamint a jegyz6i szocialis nyilvantartas.

A beszimolo elkészitéséhez adatot és tdjékoztatist szolgiltaté személyeknek,
szervezeteknek, intézményeknek készonetet mondunk segité kézremiikodésiikért!

1.1. JOGSZABALYI HATTER
A beszamol6 elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései alapozzak meg,

A gyermekek alapvetd jogait az Alaptérvény deklaralja. A XVI. cikk (1) bekezdése alapjan
»Minden gyermeknek joga van a megfelel6 testi, szellemi és erkolesi fejlédéshez szitkséges
védelemhez és gondoskodashoz.”

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az Onkormanyzatok
hataskorében ellatandé feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
tovabba azon szocialis szolgaltatasok és ellatasok biztositasat, amelyek keretében telepiilési
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tamogatas allapithaté meg;

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapveté szabalyokat, amelyek szerint
az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellaté természetes és jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezetek meghatarozott
ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak
és érdekeinek  érvényesitéséhez, a szuléi kotelezettségek  teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérél és megszuntetésérdl, a
hianyz6 szul6i gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertlt
tiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés)

A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrdl sz6l6
149/1997.(I1X.10.) Korm. rendelet rendelkezései.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodéstk feltételeirdl szolo 15/1998.(IV.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) rendelkezései.

A telepiilési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozo
pénzbeli ellitasok megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint ellenérzésének,
szabalyait, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. térvény
(a tovabbiakban: Szt.) rendelkezései alapjan nyujtott ellatasok kiegészitéseként meghatarozott
teleptlési tamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit. Varosunkban a telepiilési tamogatas
és az 6nkormanyzat altal nyujtott egyéb szocialis ellatasok helyi szabalyait Miskolc Megyei
Jogti Varos Onkormanyzata Kozgytilésének 2/2015. (I1.10.) szamu rendelete
(tovabbiakban: Rendelet) tartalmazza.

A Gyvt. 29. § (1) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasokrol, a szocialis szolgaltatasokrdl, azok igénybevételérol és a
fizetendd téritési dijakrol, valamint a koznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd
téritési dfjakrol a Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak Kozgytilése 26/2018.
(XII.17.) szamu 6nkormanyzati rendeletében hatarozott.



2. Demogrifiai adatok

Miskolc az észak-magyarorszagi régié kézpontja, Borsod-Abauj-Zemplén varmegye és

a Miskolci jaras székhelye.

A viaros teriiletének nagysaga: 236,66 km® amelybdl belteriilet: 54,21 km?, zartkert: 29,34
km?, kiilteriilet: 153,11 km®, népsirtiség: (KSH adata szerinti 2021.12.31-i adatok alapjan)

623 £6/km?

Alland6 miskolci lakosok szama:
2023. december 31. napjan 6sszesen: 145 295 {6, melybdl

férfiak szama: 67 828 {6,
nék szama: 77 467 6.

Természetes szaporodas (f6)

2021 1151 2 648 -1497
2022 1058 2101 -1043
2023 1108 2014 - 906

Forrds: Népesség nyilvantartisi rendszer

A tendencia évek 6ta azt mutatja, hogy a halalozasok szama jéval meghaladja a sztiletések

szamat, ezaltal természetes fogyasrol beszélhetiink.

Oregedési index (f6)

2022

33612

19 198 175,08 %

2023

33 488

18 875 177,42 %

Korfa a 2023. december 31-i allapot szerint

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogy6 népesség jellemzdje. A keskeny alap, felfelé
kicsit szélesed6 forma a fiatalabb generaciok fogyasat és az id6sebb korosztalyok aranyanak

novekedését tukrozi.

Az abra a varos népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly médon mutatja be, hogy
a figgdleges tengely jobb oldalan a ndék, bal oldalan a férfiak szamat abrazolja egymasra
helyezett szalagdiagramok forméjaban. Mig a fiatalabb korosztilyoknal a nemek aranya
kiegyenlit6dd, az életkor elérehaladtaval a n6k magasabb szama jellemzé.



Korfa
Miskolc dllandd népessége 2023.12.31
145295 {6

nz
115

Férfi w NS
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A népesség Osszevont nem és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2023.

Osszesen

december 31-i allapot szerint f6ben meghatarozva (f6):

8419

7493

3602

906

12 459

17 455

10 037

11718

7 340

2429

25529

34 772

18 456

19 211

10 942

3335

Forrds: Népesség nyilvantartasi rendszer

A gyermekek szamanak megoszlasa nem és kor szerint 2023. december 31-i

allapotnak meifelelc'ien (f6)

Fiu 2318 1931 5368 3038
Lany 2212 1867 5179 2767
Osszesen 4 530 3798 10 547 5 805

Forrds: Népesség nyilvantartasi rendszer

A 0-18 éves korosztalyhoz tartozok szama Osszesen 24 680 6, mely az Osszlakossag

17 %-at teszi ki.

0-2 éves kora gyermekek szamanak megoszlasa 2023. december 31-i allapotnak

megfelel6en (f6)

0-2 éves gyermekek szama és nem szerinti megoszlasa / {8

= Fia = Lany




3. Az Onkormanyzat 4ltal nyiijtott pénzbeli és
természetbeni ellatisok

3.1. AGYVT. ALTAL AZ ONKORMANYZAT RESZERE KOTELEZO FELADATKENT ELOIRT
PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK ISMERTETESE

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok feltételeit az allam koézponti szerveinek és a helyi
énkorményzatoknak kell biztositaniuk. A Gyvt. meghatirozza az Onkormanyzat altal
kotelez6éen nydjtandd pénzbeli és természetbeni ellatasok korét, amelyek 2023. évben a
kovetkezdk voltak:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- kiegészitd pénzbeli ellatas,

- gyermekétkeztetés

3.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsig

A Gyvt. 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
val6 jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult

— a torvényben meghatirozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés (2016. januar 1. napjatol — ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-aban foglalt
feltételeknek — a sziinidei gyermekétkeztetésnek) igénybevételére,

— évente két alkalommal (targyév augusztus, illetve november hénapjaban), pénzbeli
tamogatasra. A pénzbeli tamogatast 2019. el6tt természetbeni tamogatasként,
Erzsébet-utalvany formajaban kaptdk a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultak, azonban az Erzsébet-utalvanyok megszintetésére tekintettel 2019-t6l
mar készpénzben kerilt kifizetésre a timogatas. Az alaposszegili tamogatas 2023.
évben alkalmanként 6.000,- Ft volt. Azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek tekintetében, akiknél a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
is fennallt, 6500,- Ft emelt Osszegli pénzbeli tamogatas kertlt kiutalasra. Az
alapOsszegl és emelt Gsszegl tamogatas mértékét - a jelenleg hatalyos szabalyoknak
megfeleléen - a mindenkori koltségvetési torvény tartalmazza. 2023. évben a
kozponti koltségvetés terhére Gsszesen igényelt egyszeri pénzbeli timogatas Gsszege:
26 076 500,- Ft volt. A jogosultak 4ltal fel nem vett tamogatas 6sszege, 509 000,- Ft,
amely visszautalasra keril. Igy a ténylegesen kifizetett 6sszeg: 25 567 500,- Ft volt.

— a Gyvt.-ben és mas jogszabalyokban meghatarozott egyéb kedvezményekre.
(ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés, a hatranyos helyzet és
a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak alapja, a védendd fogyasztoi
statusz megallapitasa).

A jogosultsag megallapitasa j6vedelemhatarhoz kotott, tovabba a csalad vagyoni helyzetét is
vizsgalni sziikséges.



2022. évben a veszélyhelyzetre tekintettel meghozott torvényi rendelkezések alapjan a 2020.
november 4-e és 2022. junius 30. napja kozott lejaréd rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsagot és a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasat
megallapité  hatarozatok hatalya 2022. augusztus 31. napjaig automatikusan
meghosszabbodott. Az ezt kovetéen megallapitott Gjabb egy évre sz616 jogosultsagok ennek
kovetkeztében 2023. évben azonos id6szakban szintek meg, igy az lgyfelek a kérelmeket
szinte azonos id6ben nyujtottak be. A gyermekek étkeztetését biztosité intézmények mar
szeptember elsé hetében kérték az ingyenes vagy kedvezményes étkeztetés igénybevételéhez
a hatarozatokat, igy ez az id6szak a korabbi évekhez képest nagyobb adminisztraciés terhet
rétt mind a szulékre, mind a Hivatal szocialis tigyintézdire.

A nyilvantartas szerint 2023. december 31. napjan 1923 {6 volt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szama az el6z6 5 évben
az alabbiak szerint alakult:

3500
2959

2479
2500

2000 1923

o
1500
1000

500

2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Forrds: KSH-nak elkiilditt adatszolgdltatds
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szamanak életkori megoszlasa
2023.12.31-i allapot szerint

33

\

= 0-2 éves = 3-5éves = 6-13 éves = 14-17 éves = 18 éves és anndl iddsebb

Forrdas: KSH-nak készitett statisztika

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet
A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak jogszabalyi feltételeit a Gyvt.
67/A. §-a szabélyozza.

A Gyvt. 67/A§(1) bekezdése alapjan hatranyos helyzetli az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki
esetében az alabbi kérilmények kozil egy fennall:

a) a szul6 vagy a csaladbafogadé gyam alacsony iskolai végzettsége,

b) a sziil6 vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga,

c) agyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakaskorilményei.

A Gyvt. 67/A. § (2) bekezdés alapjan halmozottan hatranyos helyzetii az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki
esetében a fenti harom kérilmény kozil legalabb ketté fennall.

Tovabba a Gyvt. 67/A § (2) bekezdésének b) és ¢) pontja alapjan szintén halmozottan
hatranyosan helyzetiinek mindsiil a nevelésbe vett gyermek és az utégondozoéi
ellatasban részesiil6 és tanuléi vagy hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal felnGtt.

A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén a teleptilési 6nkormanyzat jegyzjének hataskorébe
tartozik a hatranyos illetve halmozottan hatranyos helyzet statuszanak megallapitasa,
amelyrdl kilon dontésben rendelkezik. Erre sor kertlhet a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsaig megallapitasaval egyidejileg kérelemre, vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig megallapitasait koévetSen is, szintén
kérelemre.

A statusz megallapitisahoz  kiloénb6z6  pozitiv - elényok  fizédnek pl.  sziinidei
gyermekétkeztetés  igénybevételének  lehet6sége, a  rendszeres  gyermekvédelmi
kedvezményhez  kapcsolodd — egyszeri pénzbeli tamogatis magasabb  Gsszege,
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tovabbtanulasnal tébblet pont szerzése, ingyenes alapfoku muvészeti oktatisban valo
részvétel stb.

2023. 12.31. napjan:
A hatranyos helyzetd gyermekek szama: 689 £6,
a halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek szama: 981 £6 volt.
Forrds: KSH-nak készitett statisztika

3.1.2. Kiegészitd pénzbeli ellitis

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utan a gyermek csaladba fogadd gyamjaul kirendelt — tartasra koteles —
hozzatartozé havonta a szocialis vetitési alap Osszege 22 %-anak megfelel6 mértékd
kiegészité pénzbeli ellatast kap, ha nyugellatasban, vagy a jogszabalyban felsorolt egyéb
jarandosagban részestl.

Kiegészité pénzbeli ellatas 2023. évben nem kerilt megallapitasra, illetve folydsitasra,
tekintettel arra, hogy a csaladba fogadé gyamok vonatkozasaban nem allt fenn a tartasi
kotelezettség.

3.2. GYERMEKETKEZTETES

3.2.1. Az intézményekben a kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok

A Gyvt. 21. §-a alapjan természetbeni ellatasként a gyermek részére életkoranak megfelel6
gyermekétkeztetést kell biztositani a gyermeket gondozoé szil6 vagy mas toérvényes képviseld
kérelmére abban az intézményben ahol napkézben gondozasa, nevelése, oktatasa zajlik.
Miskolcon 2023. évben is minden nevelési és oktatasi intézményben biztositott volt a
gyermekek étkeztetése.

A gyermekek kézétkeztetését a varosban a KEM Zrt. 1atja el. 2023. évben az Onkormanyzat
altal biztositott gyermekétkeztetést Miskolcon 82 feladatellatasi helyen latta el, melybdl 4
t6z6konyhaként is tizemel. A KEM Zrt. altal tizemeltetett f6z6konyhak szama 5, melybdl 1
konyha id&s korosztalyt el, a talalékonyhak szama 45, melyb6l 2 konyha idés korosztalyt lat
el.

Az ellatottak szama 2023. évben atlagosan naponta a 0-18 korosztaly tekintetében: 9.223 6
volt.

3.2.2. Kozétkeztetési Tanacs

A kozétkeztetés szinvonalanak javitasa és fenntartasa érdekében Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzatianak Kozgydlése a 136/2023. (IX.28.) szamu hatirozatival felhatalmazta a
Polgarmestert Kozétkeztetési Tanacs (a tovabbiakban: Tanacs) létrehozasara. Miskolc
Megyei Jogu Varos Polgarmestere 167/2023. (X1.23.) szamu hatarozataval dontott a Tandcs
létrehozasarol és annak személyi Osszetételérdl. A Tanacs elndke az MKmK igazgatdja, tagjai
az Cétkeztetés szolgaltatast nyujt6 KEM Zrt. delegaltja mellett tobbek koézott a Miskolct
Szakképzési Centrum, a Miskolci Tankertleti Kozpont, az onkormanyzati 6vodak és
béles6dék, a sziiléi szervezetek és a diakénkormanyzat delegaltjai.
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A Tanacs az étkeztetés szolgaltatas nyudjtasa kapcsan folyamatosan jelen 1évé — az ételek
mindéségével és mennyiségével kapcsolatos — észrevételekre és kifogasokra figyelemmel
vizsgalja a kozétkeztetés helyzetét. Mikodése lehetSséget teremt arra, hogy a résztvevéok
realis képet kapjanak az étkeztetést is nagymértékben befolyasold negativ gazdasagi
korilményekrdl, a beszerzési koltségekrol, egyéb befolyasolo tényezokrél. A negyedévente
tartando kerekasztal beszélgetésen lehet6ség van a felmertlt kérdések, problémak nyilvanos
megbeszélésére, valamint innovativ javaslatok megfogalmazasara.

3.2.1.1. Bolcsédei gyermekétkeztetésre vonatkozo6 adatok

1. Napsugar 131 229 2| 315 26 4054 4 680
4. |Dobé Katica 22| 382 5/ 970 36| 6292 6l 1143
7. |Petnehazy 2] 1930 1] 169 24| 4118 6 960
9. |Kilian 7 1153 0 0 61| 10755 0 0
11. |Heim Pal 7| 1268 2| 386 18 2 860 3 556
15. |Margaréta 15| 2513 1] 248 74| 12993 1 730
16. |Diosgyéri 16| 2682 0 0 541 9965 0 0
23. |Katica 7| 1215 0 0 41 7709 1 156
24. |Mesemalom 241 4290 20 302 44 7 500 4 683
25. |Napraforgo 18| 2861 19 73] 12383 5 978
Osszesen: 143 | 24029 15 | 2481 | 451 | 78629 34 | 5886

A fenti tablazatban szerepl6 adatok a 2023. évi Osszesitett adatokat mutatjak, kilén bontva
normativ kedvezményben nem részesiilé és az ingyenes ellatasra jogosult gyermekek éves
atlag szamat, az altaluk igénybe vett étkezések szamat. Mindkét esetben killén bontva a
miskolci és nem miskolci lakhellyel rendelkez6 gyermekek éves atlag szamat.

A Gyvt. 94. §-anak (5a) bekezdése szerint
A telepiilési onkormanyzat dltal fenntartott
a) bileside a szolgdltatoi nyilvantartasban szerepld férdhelyszama legteljebb 25%-dig,
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azg ellatdsi teriiletén kiviil lakdhellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel rendelfezd gyermek ellitdsat is
biztosithatja, feltéve, bhogy az ellatdsi teriiletén lakdhellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel rendelkezd
valamennyi bolesodei ellatdst igényld és arra jogosult gyermek ellatdsat biztositani tudja.”

Boles6déinkben a térvény altal meghatarozott szazalékig veszik fel a nem miskolci bejelentett
lakcimmel rendelkez6 gyerekeket, ha sziileik munkahelye Miskolcon talalhato.

A Dbeiratott gyermekek megkozelitSleg 2/3-a mentestlt a téritési dij fizetése aldl, pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyerekek, a harom wvagy tSbb
gyermekes csaladok, sériilt vagy fogyatékos, tartésan beteg gyermeket nevel6 csaladok esetén
védelembe vett és a nevelésbe vett gyermekek esetén a jovedelmi hatartdl fuggetlentl
érvényessé valt a 100%-os kedvezmény.

A bélcsédei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos tapasztalatok

A gyermekek szamara a varosban mikoédé Avasi Gimnazium konyhédjardl biztositja a
szolgaltato az étkeztetést.

A konyha képvisel6ivel — tertileti képvisel6vel, élelmezésvezetével — korabban rendszeresen
tartott megbeszéléseket 2023-ban tovabbra is tartottak, az egyeztetés folyamatos volt.

3.2.1.2. Az o6vodakra, altalanos iskolakra, koézépfoku oktatasi intézményekre és
kollégiumokra vonatkozé adatok

2023. évben az 6vodak az étkeztetés ellatasa céljabol kilonféle eszkézoket vasaroltak:
tizhelyet, sttét, vizlagyitd berendezést, hltészekrényeket, mikrohullamu sttéket, szeleteld
gépeket, mosogépeket, zsurkocsikat, munkaasztalokat, szunyoghalot, leveses talakat,
kancsokat, csepegtet6t, tanyérokat, poharakat, talcakat, vagodeszkat. Az eszkézok egy
részének beszerzése a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal eléirdsai miatt tértént.
2023. januar 9-t6l a tanév végéig a Miskolctapolcai Tagiskola tanuldinak étkeztetését ellatd
Igléi utca 10. szam alatti éptlet balesetveszélyes allapota miatt a Varhegy uti Tagévoda
étkeztetés céljara atalakitott tornaszobajaban tortént a tanuldk ellitasa. A 2023/24-es tanév
kezdetétél a KEM Zrt. egyadagos kiszerelésben csomagolva szallitja az ételadagokat, amelyek
elfogyasztasa az iskolaban erre kijelolt helyen torténik.

2023. szeptember 1. napjatol a Csengey utca 10. szam alatti épuletben étkeznek a Miskolci
Bartok Béla Zene- és Tancmuvészeti Szakgimnazium tanuléi.

Normativ
tamogatasban Normativ
részesiiltek szama tamogatasban nem , "
, w12 , Etkezbk
Korcsoport 50 %-os részesiil6k szama "

100 %-os  rir s . Y rir s 1ss 0sszesen

s (a téritési (teljes téritési dijat

éﬂfzz(,jk) dij felét fizet5k)

fizetGk)
6vodasok 2 254 320 2574
altalanos 755 1 001 2118 3 874
iskolasok
kozépiskolasok 24 262 406 692
Osszesen 3033 1263 2 844 7 140
Forrds: MKmK
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3.2.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a teleptlési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés
keretében a szil6, torvényes képvisel6 kérése alapjan a déli meleg f&étkezést a hatranyos
helyzetd gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestils, halmozottan
hatranyos helyzetd gyermek részére ingyenesen biztositja a jogszabalyban felsoroltak szerint
(az Oszi, téli és tavaszi sziinet valamennyi munkanapjan, a nyari sziinetben legalabb 43
munkanapon).

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgirmesterének 92/2023.(V.10.) szamu hatirozata alapjan a
2022/2023. tanév nyari szunidejében az étkeztetés 2023. junius 19. napjatdl és 2023.
augusztus 16. napjaig (43 munkanap) tartott.

A szinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasardl és szervezésérél a Polgarmesteri Hivatal
Szocialis és Koznevelési Osztalya gondoskodott.

A nyari étkeztetésre vonatkozoan a kitéltend6 igénylé nyilatkozatokat a MESZEGYI
csaladgondozdi személyesen vitték ki az érintett csaladok részére és segitséget nyujtottak
annak kitoltésében. Az 6szi id6szakban a szilSk/térvényes képviselk részére postai uton
kertiltek a tajékoztatd levelek és nyilatkozatok eljuttatasra. Természetesen a csaladgondozok
segitségét az ugyfelek ekkor is igénybe tudtdk venni az adminisztraciéhoz.

A sziinidei étkeztetéshez az ételadagokat a KEM Zrt. biztositotta az Onkormanyzattal 2022.
aprilis 13. napjan 1étrejott vallalkozasi szerzédés alapjan.

Az igénybevételre minden sziinidére vonatkozéan az étel elvitelével, a vallalkozo altal négy
kilonb6z6 ponton kijeldlt, a varos tertiletét lefed6 elosztéhelyen volt lehetéség. Mindegyik
kiosztasi hely tomegkozlekedési eszkozokkel is konnyen megkozelithetd volt.

A kiosztasi helyek az alabbiak voltak:

Kiosztasi helyek neve: Kiosztasi helyek cime:

AvastetSi Altalanos Iskola - Pattantyus

3524 Miskolc, Pattantyts A. Géza utca 2.

Belvarosi Konyha (volt kézponti leanykollégium)

3525 Miskolc, Paléczy utca 1.

Koényves Kalman Altalanos Iskola

3534 Miskolc, Konyves K. utca 2.

Pet6fi Sandor Fiakollégium

3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. ut 33.

Az adagok atvételének adminisztralasaban a MESZEGYT Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

munkatarsai nyujtottak segitséget.
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2023. évi adatok a sziinidei gyermekétkeztetésre vonatkozdéan:

Sziinid6 Etkeztetési | Nyilatkozatot | Megrendelt Atvett Kihasznaltsag
napok tevék adagok adagok %-o0s aranya
szama szama/ {6 szam/db | szama/db

2022/2023. tavasz 2 97 194 84 433
2022/2023 nyar 43 376 11 993 7221 00,2
2023/2024 8sz 4 56 224 152 67,9
2023/2024 tél

Szakképzésben 5

résztvevékre

vonatkozoéan:

Egyéb képzésben 8 71 550 292 53,1
(altalanos  iskolai,

gimnaziumi)

résztvevokre

vonatkozoan:

A tablazatban a nyari és téli szuinidei étkezés soroknal a nyilatkozatot tevék szama oszlopban
feltintetett adatok azt a napi adatot tartalmazzak, amelyre vonatkozéan a legtébb
nyilatkozatot adtik le a sziil6k/t6rvényes képviselSk.

A nyari szinid6ben nem kért minden gyermek minden napra étkezést és beléptek 4
jogosultak is. A heti megrendelések adagszama mindig az aktualis gyermekszamnak
megfelel6éen moédosult.

A téli sztinid6 id6tartama — az eddigi évektdl eltéréen — masként alakult a szakképzésben és
az egyéb képzésben résztvevok szamara.

A 2023/2024. tanév szakképzésben alkalmazandé rendjérdl szolo 7/2023.(VIIL.24.) KIM
rendelet alapjan a szakképzésben részt vevé gyermekek csak 5 munkanapon keresztiil
vehették igénybe az étkeztetést, esetikben a szinid6é egy nappal hamarabb kezdédott, és
2024. januar 1. napjaval mar be is fejez6dott. Az egyéb képzésekben (altalanos iskolai,
gimnaziumi) résztvevSk a 2023/2024. tanév rendjérdl sz616 30/2023.(VIIL.22.) BM rendelet
alapjan 8 munkanapra igényelhették az étkezést.

A szunidei gyermekétkeztetés tapasztalatai azt mutatjak, hogy az el6zetes igénylések ellenére
a csaladok jelentds része nem veszi at a meleg ételt és nem is mondja le étkezési igényét. Az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma (a tovabbiakban: EMMI) 2020. december 04. napjan kelt
felhivasa kapcsan az Osztaly felkérésére a MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
felkereste azokat a csaladokat, akik igényelték ugyan a 2023/2024. évi téli sztinidei étkeztetést,
azonban a szinid6 étkezési napjainak egyikén sem vették igénybe az ebédet.
Problémafeltarast végeztek arra vonatkozoéan, hogy milyen okbdl nem vették igénybe a téli
sziinetben a sziinidei gyermekétkeztetést.

A csaladoknal a kapcsolatfelvétel soran olyan jellegl veszélyeztets tényezét, elhanyagolast

nem tapasztaltak a csaladsegité szakemberek, amely indokoltta tette volna gyermekvédelmi
intézkedés kezdeményezését. A csaladok tébbsége elutazott, munkat vallalt, betegségre

16



hivatkozott a tavolmaradasa okaként. A csaladlatogatasokon tapasztaltak alapjan az érintett
kiskortak élelmezése, ruhazata és lakaskorilményei alapvetéen biztositottak. A sziil6k nem
tanusitottak elhanyagolé nevelési attitddot. A 10 érintett csalad koztul 3 csaladot a
MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata alapellatas keretében gondoz, 7 csalad nem
all rendszeres gondozas alatt.

3.3. AZ ONKORMANYZAT RENDELETEBEN — ONKENT VALLALT — PENZBELI ES
TERMESZETBENI ELLATASOK ISMERTETESE

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése felhatalmazza a teleptilési 6nkormanyzat képviselé-testiiletét,
hogy a rendeletében meghatarozott médon és feltételek szerint a gyermek és fiatal feln6tt
raszorultsagara tekintettel pénzbeli timogatasokat allapithasson meg.

Az Onkormanyzat kiemelten fontosnak tartja a gyermeket nevel$ csalidok, eziltal a
gyermekek szocialis biztonsaganak megorzését, ezért Rendeletében kifejezetten a gyermekek
és fiatal feln6ttek tamogatasanak céljabol szabalyoz timogatasi formakat.

Azért, hogy az ellatasokat még tobb csalad igénybe tudja venni, a Kézgytlés a Rendeletet
2023. aprilis 1-jei hatallyal moédositotta, tobbek kozott a jogosultsagi jovedelemhatarok
Osszegének emelésére vonatkozdan.

Tovabba 4j tamogatasi formaként bevezetésre kertlt az iskolakezdési tamogatas, amely a 18.
éven aluli, nappali oktatasban résztvevé gyermekek csaladjai részére biztosit anyagi
tamogatast az iskolaszerek, oktatashoz sziikséges egyéb eszk6zok megvasarlasahoz.

2023. évben az Onkormanyzat az alabb felsorolt tamogatasokat nyujtotta.

3.3.1. Eletkezdési timogatis

Eletkezdési timogatasra jogosult az a gyermek, akinek gondozé szildje a kérelem
benyujtasakor rendelkezik Miskolc Megyei Jogi Varos kozigazgatasi tertletén allandé
bejelentett lakohellyel, akinek a nevére Start-szamlat nyitottak, és akinek csaladjaban az egy
tére jut6 havi nettd jovedelem nem haladja meg a mindenkori garantalt bérminimum 150 %-
at.

A tamogatas Osszege egyszeri: 20.000.-Ft, amellyel - a gondozé szilé kérelmére - az
Onkormanyzat a Start-szamla 6sszegét a kincstari és természetes személy altali befizetésektsl
figgetlentl kiegésziti.

3.3.2. Sziiletési timogatds

A szilé a gyermek sziletésére tekintettel sziiletési tamogatasra jogosult, ha a kérelem
benyujtasakor rendelkezik Miskolc Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén allando
bejelentett lakohellyel, az ujszilottet sajat haztartasaban neveli, gondozza, és akinek
csaladjaban az egy fére jut6 havi nettd jovedelem nem haladja meg a mindenkori garantalt
bérminimum 150%-at.

Az egyszeri tamogatas 6sszege: 20 000,- Ft.

A timogatas kiutaldsan kivil az Onkormanyzat a megallapité hatirozat mellé kedves
gesztusként babazaszlot és emléklapot is kiild a jogosult szilok részére.
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3.3.3. Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

A Gyvt. 21/B. § (2) bekezdésében meghatarozott normativ kedvezményeken feliil tovabbi
kedvezmény allapithaté meg annak a Miskolc kézigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel
rendelkezé gyermeknek, akinek csaladjaban az egy fére juté havi nettéd jovedelem Osszege
nem haladja meg a szocialis vetités alap Osszegének 200 %o-at.

3.3.4. Iskolakezdési timogatis

Iskolakezdési tamogatasra jogosult - tanszer, irdeszkoz és egyéb, az oktatashoz szitkséges
eszk6zok beszerzési koltségeihez valé hozzajarulasként - az a szilé vagy mas torvényes
képviseld, aki a csaladjaban nappali oktatds munkarendje szerint alap- vagy koézépfoku
tanulmanyokat folytat6, 18. év alatti gyermeket nevel és csaladjaban az egy fére juté havi
nett6 jévedelem nem haladja meg a szocidlis vetitési alap 6sszegének 200 %-at, gyermekét
egyedil nevel6 személy esetében a szocialis vetitési alap Osszegének 250 %o-at.

Az iskolakezdéshez szitkséges eszk6zok koltségeit a kérelmezé nevére szol6 szamlaval kell
igazolni.

Az iskolakezdési tamogatas 6sszege: gyermekenként 10.000,- Ft, csaladonként maximum
30.000,- Ft, de nem haladhatja meg a szamlaval igazolt koltségek Gsszegét.

3.3.5. A menetrend szerinti helyi tomegkézlekedés igénybevételéhez biztositott
tdmogatds

A Rendelet szerint utazasi tamogatasra jogosult a Miskolc kézigazgatasi teriiletén bejelentett
lakéhellyel rendelkezd, az oktatasi-, nevelési intézmény azon alsé tagozatos tanuldja, aki
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl, vagy akinek csaladjaban az egy fére
jut6 havi nett6 jovedelem 6sszege nem haladja meg a szocialis vetitési alap 6sszegének 200
%-at. A tamogatdas mértéke a gyermekvédelmi kedvezményben részestulék részére a
mindenkori tanul6 bérletszelvény ellenértékének 100%-a, az egy fére esé jovedelem alapjan
részestl6k szamara a mindenkori tanul6 bérletszelvény ellenértékének 70%0-a.

A tamogatas készpénzben torténd kifizetésére utdlag, az el6z6 havi bérletszelvény
intézménybe torténé leadasa ellenében, azzal egyidejileg kertl sor. A tamogatas
megallapitasanak célja, hogy az Onkormaényzat elésegitse tbbek kozott az oktatasi-, nevelési
intézmények megkozelitését a szocidlisan raszoruld, gyermekek részére, ezzel is biztositva a
kozoktatasi esélyegyenléség megvaldsulasat.

3.3.6. Ifjusdgvédelmi timogatis

Az ifjusagvédelmi timogatas azoknak a szocialisan hatranyos helyzetben 1évé, felséfoka
oktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytat6, Miskolc kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezé, 24. életévitket még be nem toltott fiatal felnbttek részére
nydjt havonta rendszeres anyagi segitséget, akiknek csaladjaban az egy f6re juté havi nettd
jovedelem 6sszege nem haladja meg a szocidlis vetitési alap Osszegének 280%-at, ezzel
novelve esélyiiket a tovabbtanulashoz.

A tamogatas havi 6sszege a szocialis vetitési alap 6sszegének 25%-a.

3.3.7. Rendkiviili telepiilési timogatds

Az Onkorményzat a helyi rendelet megalkotasa sordn a rendkiviili telepiilési timogatasra
vonatkozé rendkivili élethelyzetek meghatarozasakor tekintettel volt a gyermekek érdekeire
is. Tamogatja az egy év alatti gyermek egészséges fejlédésének biztositasa érdekében az arra
raszorult csaladok szamara a vitaminok, tapszer, stb. megvasarlasat.
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A Gyvt. a csaladjabdl kiemelt gyermek szamara specialis jogokat allapit meg, igy azt a jogat,
hogy korahoz, szikségleteihez igazodo teljes kord ellatasban részestljon. Ennek érdekében
biztositani kell, hogy a gyermek a személyes kapcsolatait a csaladjabol tortént kiemelést
kovetéen is 4polhassa, ezért ehhez az Onkorményzat anyagi segitséget nytjt a
kapcsolattartasra jogosult sziilék részére.

Az egyes tamogatasi formaban résziiltek szama

Eletkezdési timogatas 29 580 000
Sziiletési tiamogatas 83 1 660 000
Gyermekétkeztetési téritési di
kedvezménye ! 32 985
Iskolakezdési tamogatas 215 2078 482

A menetrend szerinti helyi
tomegkozlekedés igénybevételéhez 68 1569 250
biztositott timogatas

Ifjusagvédelmi timogatas 4 92 625
Forrds: Miskole M.]. V. PH. Szocidlis nyilvantarto rendszere

A Kulturalis és Innovaciéos Minisztérium megbizasabol a  Nemzeti Kulturalis
Tamogataskezel6 meghirdette a Bursa Hungarica FelsGoktatisi Onkormanyzati
Osztondijrendszer (tovibbiakban: Osztondijrendszer) 2024. évre vonatkozd palyazati
forduléjat. A hatranyos helyzetd, szocidlisan raszorulé fiatalok felsGoktatasban vald
részvételének timogatisa érdekében az Onkormanyzat az Oszténdijrendszerhez csatlakozva
16 t6 (,A” tipusu palyazo), palyazé miskolci allandé lakohelyd fiatal tanuldsanak
tamogatasarél dontott.

Az ,,A” tipusu palyazatot elnyert hallgatok 2 egymast kévetd tanulmanyi féléven keresztiil,

az eddigi 5 000,- Ft/h6 tamogatas helyett 10 000,- Ft/h6 6nkormanyzati timogatisban
részestlnek majd.
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4. Az Onkorminyzat dltal biztositott személyes
gondoskoddst nyijto elldtdsok

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének elsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a csaladjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

A személyes gondoskodas korébe tartozé gyermekjoléti alapellatasokat a Gyvt. 15. § (2)
bekezdése sorolja f6l, melyek az alabbiak:

1. a gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- és gyermekjoléti kézpont, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas),

2. a gyermekek napkdézbeni ellatasa (bolcsédet ellatas),

3. a gyermekek atmeneti gondozasa (gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona),

4. gyermekek esélynévelS szolgaltatasai.

A Gyvt. 94. § (1) bekezdése szerint a telepiilési 6nkormanyzat feladata a gyermekek védelme
helyi ellaté rendszerének kiépitése és muikodtetése, a tertletén laké gyermekek ellatasanak
megszervezése.

A feladatellatas 2023. évben is az Onkormanyzat fenntartisiban mikédé MESZEGYT ttjan
tortént.

A MESZEGYI-ben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén - feladatcsoportonként
onallé igazgatdsagok mikodnek, melyek kozott egyértelmien elktloniilnek az alap- és a
szakfeladatok, illetve a kilonb6z6 célcsoportokat érinté - ezaltal eltéré szakmai
kompetenciakat igényl6 - feladatok.

A gyermekjoléti alapellatasok feladatellatasat az intézmény szervezeti felépitése alapjan az
alabbi szervezeti egységek latjak el a felsorolt szolgaltatas céljara nyitva allé helyiségekben és
telephelyeken, tovabba mikédési tertileteken.

4.1. A CsSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI MUNKAJANAK OSSZEGZO
BEMUTATASA

A MESZEGYT Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok részeként 20106. januar 1-tél 6nalld
szakmai egységként mikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban:
Kozpont), amely a hatdsagi feladatokhoz kapcsolédo, gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységeket, valamint a specialis szolgaltatasokat biztositja a Miskolci jaras tertletén.
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Személyi feltételek

A Kozpont teljes szakmai létszama 2023-ban 92 £6 volt, melybdl 1 {6 intézményvezets, 32
t6 esetmenedzser, 41 f6 6vodai-iskolai szocialis segit6, 11 {6 tanacsado, 5 f6 szocialis
asszisztens, 2 f6 fogyatékossaguigyi tanacsado. A tavalyi évben 1 {6 jelz6rendszeri tandcsado
végzett koordinativ szerepet a jelzérendszer mikodtetésében és tovabbi 3 {6 utcai szocialis
munkas, valamint 2023.09.01-t61 2 {6 foglalkoztatastigyi tanacsadd latta el a specialis
szolgaltatasok biztositasat az illetékességi tertileten.

A szakmai létszam feltételek megfelel6ek. Folyamatosan ellendrzik, hogy az esetmenedzserek
leterheltsége kozel azonos legyen (esetszam és teriileti felosztas alapjan). Az elmdlt év
folyaman t6bb 4j dolgozot kellett betanitani az esetmenedzseri munkakdorbe.

A legnagyobb problémat tovabbra is az jelenti, hogy a felvételre jelentkezék tObbsége
korabban nem a gyermekvédelem tertletén dolgozott, vagy egyaltalan nem rendelkezik
munkatapasztalattal. Minden esetben megtorténik a kollégak szakmai felkészitése és
hosszabb tavi mentoralasa, de az esetmenedzseri munka sokszor nehéz helyzet elé allitja az
4j szakembereket mind a javaslattételek esetében, mind tarsszakmabeli kollégakkal valo
egyuttmikodésben.

A Kozpont kollektivaja nyitott az Gj kollégak befogadasara, de fontos hangsulyt fektetnek az
értékes szakmai tapasztalattal rendelkez6 munkatarsak megtartasara is, hogy hosszu tavon a
szakmai munka minéségét meg tudjak Grizni.

Targyi feltételek

A Koézpont 6nallé szakmai egységként mikodik a Miskole, Matyas kiraly u. 15. alatt. A
szakmai egység 900 m2-es alaptertleten 13 munkatarsi szobaval, két fogad6 helyiséggel,
kozosségi szobaval, varoval és megfelel6 szami mosdohelyiséggel rendelkezik. A Kozpont
rendelkezik a szakmai tevékenységhez sziikséges targyi feltételekkel. A jarasi feladatok
ellatasahoz 2 intézményi gépjarmd all rendelkezésre. 2018. év szeptemberétSl a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok feladatai béviltek az oOvodai és iskolai szocidlis segité
tevékenységgel, igy egy ujabb gépkocsi beszerzésére volt lehet6ség a napi feladatok hatékony
elvégzése céljabol, kozos hasznalattal az esetmenedzserek és &vodai-szocialis segitok
szamara.

Ellatasi teriilet

Magyarorszag legnépesebb jarasa 249 563 {6 lakossagszamaval. Tertletén 55 377 £6 a 0-18
éves korosztaly szama.

A Miskolci Jarasban 1 megyei joga varos, 6 varos, 2 nagykozség és 30 kozség talalhato. A
jaras lakossaganak kozel 2/3-a Miskolc varosban €L

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi tertilete: Alsézsolca, Arnét, Berzék, Boées, Biikkaranyos,
Biikkszentkereszt, Emd6d, Fels6zsolca, Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernadnémeti,
Kisgy6r, Kistokaj, Kond6, Koérom, Malyi, Miskolc, Nyékladhaza, Onga, Onod, Parasznya,
Radostyan, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokapolna, Sajokeresztur,
Sajolad, Sajolaszlofalva, Sajopalfala, Sajopetri, Sajésenye, Sajévamos, Sostofalva,
Szirmabeseny6, Ujcsanalos, Varbé telepiilések kozigazgatasi teriilete.
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Jaras teriilete
A Miskolct jarashoz 38 teleptilés és Miskolc tartozik.

A jaras teriletén az esetszamok nagyon valtozoak. Vannak teleptilések, ahol nagyon kevés a
hatésagi feladatok szama (pl. Bukkszentkereszt, Répashuta, Arnét, Bikkaranyos, Kisgyor,
Harsany, stb.), viszont tobb olyan teleptilés van, ahol nagyon magas az esetek szama (Kérom,
Sajobabony, Onga, Sajohidvég, Berzék, Hernadkak, Alsézsolca, Felsézsolca, Eméd, Bdcs,
Onod). A jarisban a telepiiléseken egy-egy esetmenedzser dolgozik, kivétel Koérom
teleptilése, ahol két esetmenedzser latja el a magas esetszamban megjelené feladatokat. A
jarasi teriilleten dolgozé esetmenedzserekhez tobb telepiilés is tartozik, esetszamtdl flgg, ki
hany teleptilést lat el.

Az ellatott teriilet gyermekvédelmi jellemz6i

A jaras bizonyos telepiilésein - jellemz&en a romak altal lakott, a telepiilés szélén allo
utcakban - lakok életkorilményei és szocialis helyzete a legnehezebb. A csaladok tobbségénél
a szul6k alacsony iskolazottsaga a jellemzd, igy nehezebben taldlnak munkat. A kliensek
életvitele, életmoddja eltér a tarsadalmi normaktol. Az itt él6 csaladokban gyakori, hogy a
gyerekek is csak a nyolc osztalyt végzik el. Alacsony iskolai végzettséglik miatt elsésorban az
onkormanyzatnal kézfoglalkoztatasban dolgoznak, ami szerény j6vedelmet biztosit. A férfiak
gyakran vallalnak munkat az épitSiparban, jobb esetben napi bejelentéssel dolgoznak. A hideg
1d6 bealltaval egyre kevesebb munkalehet6ségiik van. Gyakori, hogy a fiatalok koran csaladot
alapitanak, és gyermekeik kis korkilonbséggel sziletnek. A szil6k folyamatos anyagi
problémaval kiizdenek. Egy csaladi hazban tobb csalad is él egy-egy szobaban. Vizet a
kozkatrol hoznak, altalaban sparhelttel ftenek és azon is f6znek. Téli idészakban problémat
okoz a tlzifa beszerzése. A lakohazak allapota erésen romlott, sok haz életveszélyes
allapothoz kozelit. Sok helyen még kinti WC sincs, az udvar tobb haznal nincs kérbe keritve.
Sokszor el6fordul a hatranyos helyzetd csaladok kérében a kiillonb6zé ,,0lcsé, szintetikus
drogok” hasznalata a sziil6k és gyermekek kérében egyarant.

2023. évben megjelend veszélyeztetd tényezlk, gyermekvédelmi problémak
tekintetében

A terileten él6 csaladok esetében jelentkeznek a nevelési problémak, csaladon belili
konfliktusok, anyagi problémak, elégtelen lakaskorilmények, fizikai és lelki elhanyagolas,
bantalmazas, a sziil6k alacsony iskolai végzettsége, munkanélkiiliség, igazolatlan iskolai,
ovodai hianyzas, iskolai kirekesztés, magatartasbeli gondok az iskolaban,  szilSk
szenvedélybetegsége, fiatalkoruak bunelkévetése, szexualis bantalmazas, szilok kézotti
bantalmazas, szil6k értelmi  fogyatékossaga, gondozatlan  terhesség, kiskora
gyermekvallalasa, higiénés problémak, sziilé agressziv viselkedése, antiszocialis viselkedés,
csaladszerkezeti problémak (tobb generacid, tobb szl €l egyiitt, a sztléi feliigyeleti jog
rendezetlensége), mentalis, pszichiatriai problémak, pszichoaktiv szerek hasznalata a
teleptiléseken (arulds, fogyasztas), koldulas (szil6 és gyermek részérol)

Megjelené uj problémak

Az el6z6 évhez képest emelkedett a bantalmazas szama, melyhez alkohol és pszichoaktiv
szerek fogyasztasa is tarsul. Gyakori a kiskordak terhessége és a magatartasproblémak,
csavargas, igazolatlan hianyzas, illetve a gondozatlan terhességek, pszichoaktiv szerek
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megjelenése a fiatalok és csalddjaik korében. Kapcsolati erészak is egyre gyakoribb, de
el6fordul a szexualis abuzus és a koldulas a gyermekeknél.

Az energia és élelmiszer arak emelkedésébdl adéddan sulyosbodott a megélhetési probléma.
A lakoéépiletek allaga romlik. Van olyan telepiilés, ahol orvosi ellatast csak helyettesitéssel
tudnak biztositani. Ez a helyzet viszont rontja az ott él6 kiskoruak életesélyeit és séril azon
joga, hogy megfelel6 orvosi ellatast kapjon.

Miskolc varosaban a lakossag szamanak nagysagaval aranyosan magasabb szamban
jelennek meg a hatésagi intézkedéssel érintett gyermekvédelmi tgyek, de aranyaiban nem
haladja meg az esetszam a jarasban tapasztalhat6 atlagot.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak aranya tovabbra is magasan felilreprezentalt az
orszagos atlaghoz képest. A veszélyeztetettség elsésorban kornyezeti, magatartasi,
egészségligyi és anyagi okokra vezethet$ vissza. A kornyezeti okok kozott szerepel iskolai
hianyzas, elhanyagolas, lakhatasi problémak, illetve a kilonb6z6 szenvedélybetegségek a
sziil6knél. Gyakran megjelenik a hattérben tobb probléma, aminek csak a kévetkezménye az
iskolai hianyzas, lemorzsoloédas. A halmozottan hatranyos helyzet, az alulszocializalt szil6i
kornyezet, szilék alacsony iskolai végzettsége, a kielégitetlen fizikai szikségletek, a
szeretetkapcsolatok nélkulézése, az oktatasi intézmény intoleranciaja a nehezebben kezelheté
tanulokkal szemben mind olyan veszélyezteté tényezd, melynek kévetkezménye a
rendszertelen iskolaba jaras és az iskolai lemorzsolddas.

T6bb esetben fordult el6 bantalmazas miatti veszélyeztetettség, amely silyossaganal fogva
nagyobb figyelmet kap.

Egyre nagyobb esetszamban jelennek meg a kapcsolattartasi tigyek. Ezeknél az eseteknél
gyakran tapasztalhaté a szil6i ellen-nevelés, a szilék rivalizalasa, a kapcsolati jatszmak
megjelenése, melyeknek elszenveddje a gyermek. Az ilyen esetek esetmenedzselése komoly
odafigyelést és kompetencia hatirokon tdli ismereteket és tudast kivan az intézmény
szakembereit6l.

Teriiletenkénti jellemzdk

Miskolc teriilete

Miskolcon a MESZEGYI csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositdé 4 terileti
szolgaltatasi kozpontjanak ellatasi teriiletével megegyez6 korzet szerint végzik az
esetmenedzseri tevékenységet.

1-2. korzet: Didsgy6ri—Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi K6zpont és Fazola uti Teriileti
Szolgaltatasi Kézpont ellatasi teriilete: Mexikovolgy, Ujgyori Fotér és kornyéke,
Vasgyir, Komlosteto, Tartirdomb, BiikkszentliszIo, Lyukovolgy, Pereces, Diosgydr

A lakokornyezet jelentSsen eltéré képet mutat: a telepi részektdl a kozéposztaly elegans
laképarkjaig.

A lyukovolgyi - perecesi tertlet nagy részében a kis csaladi hazakban t6bb generacio él egytitt.
A komfort nélkuli lakasok kézmd ellatottsaga nincs megoldva. A vizet a kézkuatrdl hordjak,
csatornahalézat nincs, a csapadékviz elvezetése nem megoldott. A lakasok tGbbsége vizes,
dohos, egészségtelen. Aramellatottsag a lakott terilleteken kézel 100%-0s. A lakossag
Osszetétele a rendszervaltast kovetden igen heterogén lett. A gazdalkodé Gslakosok mellé
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bekoltéztek Miskolcrdl és a vidéki falvakbol a létfenntartasi problémakkal kiizd6 szegény
lakosok és azok a telkesek, akik az egyre emelked6 koézmi és banki kélecsonok eldl
menektltek erre a tertletre.

Lyukévolgy az orszag egyik legnagyobb szegregatumanak mondhaté. A szocialis és
gyermekvédelmi problémak itt olyan nagy mértékben jelentkeznek, hogy a két terileti
szolgaltatasi kozpont kozott felosztva szervezik meg a szolgaltatast a terileten. A
szegregatum a varoson kiviil, dombos kornyezetben helyezkedik el. A v6lgyben nincs iskola,
6voda, bolt, de még utcanevek sincsenek, helyrajzi szamok talalhaték a hazakon. Gyakran ez
a jelolés is hianyzik, igy nagyon nehézkes a tajékozodas. T6bb mint négyezer ember lakja ezt
a 6 kilométer hosszan eltertilé varosrészt. Elsésorban hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetG csaladok élnek itt. A mélyszegénységben €16 csaladok értékrendje és életmodja a
tarsadalmi normaktol eltéréek. Az itt él6 csalaidokban a csaladfenntartok alacsony iskolai
végzettsége jellemz6, a munkaeré-piacrél kiszorulnak, gyakran megjelenik a  korai
gyermekvallalas, a devians viselkedésformak és a kriminalizacié mar egyre fiatalabb korban
jelen van. Régi elhagyott vikendhazakban huzzak meg magukat az ott lakék albérletben, vagy
szivességi lakashasznaloként. Vezetékes viz kevés helyen van. Az egy csaladra juto
gyermekszam magas, egy csaladon belil altalaban 4-6 gyerek sziletik, de sok esetben akar 10-
12 kiskoru is él egy csaladban. Sok csalad bevételi forrasa a csaladi potlék és az alkalmi
munkakbdl szarmazé jovedelem. Nagyon sok az igazolatlan 6évodai, iskolai hianyzas.

A Dibsgy6ri, Kiliani, Bulgarfoldi lakotelepeken és a kornyékén kiépult csaladi hazas
ovezetekben leginkabb sajat tulajdon, illetve 6nkormanyzati lakasokban élnek a csaladok. A
nyugdijas lakosok aranya a felnétt lakossag korében igen magas. A felnétt lakosokhoz képest
a gyermekek szama alacsony. Az infrastruktura és az intézményhal6zat kiépitett. Kénnyen
megkézelithetd az orvosi rendeld, a posta, az iskola, az 6voda, a bolcséde és a boltok is.
Ezeken a terlleteken tdlnyomé részt kedvezSbb anyagi helyzetben él6k laknak, akiknek
jobbak a lakhatasi koriilményeik és az egészségi allapotuk. Ugyanakkor fontos feladat lenne
a panelhazak rekonstrukcioja, ezzel az ott él6k korilményeinek javitasa, ingatlanjuk értékének
emelése.

2023. évben megjelend veszélyeztetd tényezlk, gyermekvédelmi problémak
tekintetében: Szil6i elhanyagolas (fizikai és érzelmi), szerhasznalat (alkohol, tudatmoédosito
szerek), iskolai-6vodai hianyzasok (magas szamu igazolt és igazolatlan hianyzasok),
gondozatlan terhesség, kiskoru terhesség, vandorld életmdd, védéndvel nem megfeleld
egyuttmikodés, a csaladsegitével, vagy esetmenedzserrel nem megfelel§ egyuttmikodés,
anyagi, megélhetési, lakhatasi problémak, csalad életviteli problémai, anémias nevelési attitdd,
alapvet6 higiénés problémak, munkanélkiliség, egészségiigyi elhanyagolas (tetvesség, riih,
otvar, asztma, hepatitis, TBC, Szifilisz, dohanyzas), csavargas, normaszegé életmod,
bantalmazas, szabalysértési eljarasok, blncselekmény elkévetése kiskoruak részérdl, anyagi
problémak, mentalis problémak, alulképzettség. Sok csaladnal megjelenik a munkanélkiiliség,
mentalis probléma, pszichiatriai betegség, a szil6k alacsony iskolai végzettsége, lakcimkartya
hianya.

Megjelend 4j problémak

Az el6z6 évhez képest a problématipusok nem valtoztak. A meglévé problémak
halmozdédnak a csaladoknal és egyre tobb csaladnal fordulnak el6. Az igazolatlan hianyzasok
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szama kiugréan magas. Az iskola ilyen iranyu jelzései sok esetben nem az eléirt 6raszamoknal
érkeznek, hanem altalaban 50-100 6ra igazolatlan hianyzas utan, illetve a tanév végén.

3. korzet: Avasi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont teriilete: Avass vdrosrész és kornyéke,
Hejocsaba, Goromboly, Tapolca, Pingyom, Vargahegy, Muszkas telep, Csermdke
diilo, Avasalja

Az avasi lakételepen él6 csaladok Gsszkomfortos panel épitést lakasokban élnek. J6 az
infrastrukturalis ellatottsag, buszmegallo, boltok, iskolak, 6vodak jol megkozelitheték. Az itt
megjelené problémak nem elsésorban anyagi természettiek. Inkabb jellemzé a szilSk
pszichiatriai problémaja, illetve a csaladi konfliktusok. Jellemz6 még az igazolatlan évodai és
iskolai hianyzas. Az Okomenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona szintén az
Avas lakoételepen talalhato, ahol lakik néhany, az intézmény altal gondozott csalad. Ezeknél
a csaladoknal leginkabb anyagi, pszichiatriai és életvezetési problémak jellemzéek. Az ellatasi
terileten 1évé szegregalt tertiletek kozé tartozik a Téth sor, a Muszkas oldal dalé és a Ruzsini
ut. Ezeken a helyeken félkomfortos és komfort nélkili hazakban laknak a csaladok, a vizet a
kozkutrol hordjak. Az itt laké csaladoknal igazolatlan iskolai, 6vodai hiinyzas, iskolai
magatartasi problémak, valamint egyes csaladoknal higiénés problémak és kiskoru
varandossag jellemz6. Pingyom korabban hétvégi hazas o6vezet volt, jelenleg féként
hatranyos helyzett csaladok lakjak ezeket a téliesitett, kis alapteriiletd hazakat. A csaladok a
vizet a kozkutrél hordjak, illetve egyes helyeken furt kutakbol nyerik, altalaban csak az aram
van bevezetve. Jellemz6en faval fitenek.

Legjellemz8bb problématipusok, a hatésagi intézkedések f6 okai

Megjelenik az ellatasunkban 1évé csaladok korében a fizikai és egészségligyl elhanyagolas,
higiéniai problémak, anyagi problémak, szil6k alkoholproblémaja, csaladon belili erészak,
sziil6k pszichiatriai betegsége, kiilon €16 sztl6k kozti konfliktus, valamint 50 6rat meghaladé
igazolatlan iskolai hianyzas, 6vodai hianyzas, devians, normaszegé magatartas, nevelési
problémak, lopas, garazdasag.

4. korzet: Belvarosi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont teriilete: Szentpéteri kapu, Vikend
telep, Zsarnai telep, Gyé6ri kapu, Bibonyibérc, Bibonyibéc Ujtelep, Galagonyis utca,
Kis-Agazat diil6, Szondy telep, Sajoszigeti ut, Gizella utca, Selyemrét, Baross Gibor
utca, Hunyadi utca, Matyas kirdly utca, Tetemvir, Belviros, Vorosmarty lakotelep,
Békeszallo telep, Martinkertviros, Szirma

Az ellatasi tertilet egyes részein halmozottan hatranyos helyzetben é16 csaladok gondozasa
torténik. Ezeknél a csaladoknal gyakori a szil6k alacsony iskolai végzettsége, sok esetben
hianyzik a 8 osztalyos altalanos iskolai végzettség, igy a munkaerépiacon nem talalnak
megfelel6 munkat. Ezeknél a csalaidoknal megfigyelhet6 az iskolai lemorzsolodas. Gyakori a
lanyok esetében a korai gyermekvallalas, valamint szintén koran jelentkezik a fiataloknal a
normaszegd, devians magatartds megnyilvanulasa. A tertleten az esetek tilnyomo része a
kiilteriileti részekrdl (Kis-Agazat ddlé, Babonyibére, Galagonyis sor, Roézsis dilé,
Forrasvolgy, Tetemvar) keriil ki. Nagycsaladosokrdl van szo, a szilék tobb gyermeket
nevelnek, el6fordul 10-11 gyermekes csalad is. Az anyak altalaban nem dolgoznak, £6 bevételi
forrasuk a gyermekek utan kapott tamogatasokbol szarmazik, mig a teljes csaladok esetében
az apak/nevel6apak tobbsége alkalmi munkakbol, f6ként épitSipati betanitott munkabdl
szerzi jovedelmét, elsésorban ingazassal (pl. Budapest, Szeged, esetleg kulfold).
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2023. évben megjelend veszélyeztetd tényezlk, gyermekvédelmi problémak
tekintetében: igazolatlan iskolai, 6vodai hianyzas, nincs megfelel6 felszerelése a gyerekeknek
az iskolaban, iskolai kirekesztés, erészak, nem megfelel6 lakokorilmények, higiénés
problémak, egészségiigyl problémak, magatartas problémak, nevelési problémak, szuléi
elhanyagolas, kortars csoport negativ hatasa, bantalmazas gyanuja, a szil6k nem megfelel6
életvitele, anyagi nehézségek, a sziilék kilon valasa utan kapcsolattartasi problémak, sztilék
kozotti konfliktusok, a kiillénéls szilok kozotti nehézkes kommunikacio, fiatalkora gyermek
ongyilkossagi kisérlete, testi, lelki, szexualis bantalmazas, fiatalkordak tekintetében
dohanyzas, drogfogyasztas, csavargasok, szabalysértések, pszichiatriai és mentalis betegségek.

Esetmenedzseri tevékenység hatékonysaga

Az esetmenedzseri munka hosszua tava, komplex pszichoszocialis segité tevékenység, amely
jelentés idoéraforditast, intenziv segité munkat, megfelel6 szakmai kvalifikdciot és
kompetenciat feltételez. A Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval az a cél, hogy a mikodési
teriileten él8, szocialisan hatranyos helyzetl, egészségugyi, mentalhigiénés allapotuk miatt
raszorult emberek intézményi szolgaltatasok keretében ellatasban részesiiljenek. Céljuk
tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sztléi kotelességek
teljesitésé¢hez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megszintetéséhez
nyujtott széleskord, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazé szocialis munka. A
kliensek jelent8s részérdl egytuttmikodés tapasztalhatd, a megbeszélt id6pontban elérhetéek,
megjelennek, telefonon vagy személyes talalkozas soran tdjékoztatast nydjtanak a csalad
helyzetérdl, illetve a gondozasi-nevelési tervben meghatarozott feladatokat igyekeznek
teljesiteni. Az esetmenedzser igazan az ellatérendszer tagjainak szoros egyuttmikodésével
valhat hatékonnya, ami a teriileten j6l mikodik. Az esetmenedzseri munka hatékonysagat az
ellatasi tertleten €16 ellatottakra jellemzé gyakori tartézkodasi hely megvaltoztatasa neheziti,
hiszen egy csalad gondozasaba tobb szakembernek be kell vonddnia, igy nehezebb a
folyamatot az elejétdl a végéig nyomon kévetni.

4.1.1. Szakmai munka bemutatdsa

= Koordinacié
A szakmali tevékenység végzése 39 teleptilésen jol atgondolt szervezé munkat igényel. A jaras
teleptiléseinek ellatasahoz két intézményi gépjarmid all rendelkezésre, melyet a jelenlegi
beosztas szerint a Kozpont esetmenedzsereinek fele hasznal 38 telepiilés ellatasara.
Miskolc nehezen megkézelithetd tertiletein lehet6ség van az intézmény mas gépjarmivének
hasznalatara.
A feladatok kozé tartozik a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési
intézményekkel, védénokkel wvalé kapcsolattartas, esetkonferencidkon, szakmakozi
megbeszéléseken valo részvétel, a csaladok lakohelyén torténé megjelenés, a gyermekek
kapcsan érintett tarsintézményekkel torténé ugyintézés, szocialis diagnoézis készitése,
fogyatékossagtigyi tanacsadok megyei szintl feladat ellatasa.
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= Adminisztrativ tevékenység

A hatésagi intézkedéssel érintett kiskortak tekintetében tobb koételezé nyilvantartasi
rendszert vezetnek.

- ,,Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer
Az elektronikus nyilvantartasi rendszer a Gyvt. és végrehajtasi rendelete, valamint az
adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok alapjan 2021. jalius 1-t6l kerilt bevezetésre a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tertletén. A gyermekvédelmi szakellatassal, gyamhivatalokkal
koz6s hasznalatd online feltleten kerill régzitésre a szakmai dokumentaciod, mely alkalmas
arra, hogy a gyermekvédelmi rendszerbe keriilt gyermekek tutja végig kisérhetd legyen az
ellatasok mentén.

- KENYSZI
A specialis szolgaltatasban (pl. pszicholégiai, jogi tandcsadas, kapcsolattartasi tgyelet)
részestiléket a Magyar Allamkincstar 4ltal mikodtetett orszagos informatikai rendszerben
rogzitjuk.

- ANYL
A gyermekvédelmi torvény rendelkezései szerinti adatok nyilvantartasa torténik elektronikus
formaban.

- Iktatas
A beérkez6 leveleket elektronikus iktatassal két rendszerben (Miskolc, illetve Miskolci Jaras
teleptlései) kilon iktatjak, igy meggyorsitva a beérkez6 nagy mennyiség hivatalos
dokumentumok rendszerezését és tovabbitasat.

- Regiszteres
A Koézpontban regisztracios rendszerben tartjak nyilvan az ellatasban 1évé kiskoriak adatait,
mely megkonnyiti az tgyek beazonositasat, a csaladok nyomon kévetését a gyermekvédelmi
rendszerben.

A szakmai munka jellemzdi
A Kozpont — jarasi szintd feladatok kérébe tartoznak:
- specialis szolgaltatasok biztositasa,
- gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi feladatokhoz kapcsolédd
szakmai tevékenység,
- jarasi szintd jelz6rendszeri tevékenység,
- modszertani tamogatas,
- oOvodai-iskolai szocialis segités,
- szocialis diagnozis készitése
- fogyatékossagligyl tanacsadas.

Specialis szolgaltatasok

A Kozpont specialis szolgaltatasait, a szolgaltatasok biztositasat koordinator hangolja
Ossze. A specialis szolgaltatasok koordinatora elkésziti a specialis szolgaltatasok éves
munkatervét, a tanacsadok heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egytittmikodik a jaras
tertletén mikodé csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal, biztositja az egyes szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférést a jaras lakossaga szamara.
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Jelz6rendszeri tanacsadoi tevékenység

Az NM. rendelet 10.§. (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget észleld és
jelzérendszeri munka — ellatasa, illetve jarasi szintd koordinalasa érdekében jelz6rendszeri
tanacsado végez szakmai tevékenységet a jarasban.

Szakmai tamogaté tevékenység

A Koézpont a jaras terilletén mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei
szamara havi rendszerességgel esetmegbeszélé csoportot tart (a csaladsegiték szakmai
létszama alapjan 2 esetmegbeszélé csoport kertlt kialakitasra), tovabba szikség és igény
szerint szakmai konzultaciét biztosit (mely lehet egyéni és team formaban megtartott).

Hatésagi beavatkozashoz kapcsol6doé szakmai feladatok

A gyermekvédelmi gondoskodas koérébe tartozé hatésagi beavatkozasokhoz
kapcsolodo6 szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjak el. A jarast — foldrajzi,
kozlekedési sajatossagok figyelembevételével, valamint az esetszam alapjan — korzetekre
osztottak. Az esetmenedzserek a tertiletfelosztas alapjan korzetekben latjak el feladataikat,
ellatasi tertletikon szoros, egylttmikodé kapesolatot épitenck ki a csaladsegité kollégakkal,
szolgaltaté intézményekkel, védéndkkel, gyermekorvosokkal, partfogd feliigyelSkkel,
iskolakkal, 6vodakkal, az eset kapcsan illetékes hatésagokkal. A gondozasi-nevelési tervben
foglaltak szerint szervezik, koordinaljak a segité folyamatot és ellenérzik a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak teljestilését.

Az esetmenedzserek ellatasi tertiletitkon — a helyi szolgaltatoval/intézménnyel egyeztetve —
meghatarozott idSkeretben fogado6idét tartanak, biztositva ezzel, hogy az igénybe vevok
szamara helyben is elérhet6ek legyenek.

Esetmenedzseri tevékenység
Szakmai feladataikat a Gyvt. 40/A.§ (2) b. pontja és a végrehajtasi rendelet, az NM rendelet
28-33.§ hatarozza meg.
Ennek értelmében az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedésekhez kapcsolédo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el,
amelynek keretében
® javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol
torténé kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara
¢és megszuntetésére;
® coyuttmtkodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo felugyel6vel
a bunismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat;
® 2 csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujté ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyluttmikodve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szilé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz;
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® utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egytittmikédve, a Gyvt. 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba torténé
visszailleszkedéséhez;

® védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhat6sag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténé nyujtasahoz kapcsolédd pénzfelhasznalasi
tervet készit.

Hato6sagi intézkedéshez k6t6d6 esetmenedzseri tevékenység 2023-ban

A jarasban mikods gyermekekkel foglakozoé intézményekkel, jelzérendszeri tagokkal
személyes kapcsolatokat sikerilt kiépiteni, melyek segitségével a kommunikacio
zokkenémentessé valt a teriileten. A tarsszakmak szakemberei ismerik az esetmenedzsereket
a teriileten, tudjak milyen esetben forduljanak hozzajuk.

Az ellatasi korzetekben szerzett tapasztalatok alapjan szitkség volt a korzetek atszervezésére.
Egy nagyobb vagy nehezen ellathato tertiletet tobb kollégara biztak, vagy egy-egy teriileten
csokkentették az esetmenedzserek szamat, illetve, ha sziikséges volt egy-egy telepiilésen,
esetmenedzser csere tortént. Az esetmenedzserek leterheltségét folyamatosan ellenérzik,
nyomon koévetik.

Miskolcon 4 korzetben, a jaras teleptilésein 14 korzetben végzik a munkat, 6sszesen 32
esetmenedzserrel.

Gyermekvédelmi hatésagi intézkedések

2023-ban 2021 kiskord esetében végeztek esetmenedzselési tevékenységet hatosagi
intézkedés mellett a Miskolci jaras egészében. Az elmult évben kiilon €16 szil6nél torténd
ideiglenes hatalya elhelyezés kezdeményezésére és csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasara nem kerilt sor.

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama
2023.

gyermek gondozdsi helyének.. I 6
harmadik személynél torténd elhelyezés..l 4
csaladdba fogadds 166
nevelésbe vetel I 107
ideiglenes hatdlyu elhelyezés I 55
megeldézé partfogds W 13
védelembe vétel 382

0O 50 100 150 200 250 300 350 400 450
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Védelembe vétel
Fé okok

= Iskolai, 6vodai hianyzas
A gyermekvédelmi hatésagi intézkedések vezet6 oka az 50 orat meghalad6 igazolatlan
hianyzas, mely esetben 16 év alatti kiskorut érint6en nincs mérlegelési lehet6ség a védelembe
vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nincs id6 a megfelelé beavatkozasra a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok részérdl, mert az elsé jelzés altalaban mar az 50 6rat meghalado
hianyzasokrol érkezik. Egyre tobb esetben még késébb — akar tObb szaz 6ras hianyzas esetén
— kildi az iskola a jelzést, amikor mar prevencidra nincs lehetéség. Nagyon sok esetben nem
torténik meg a jogszabalyban meghatarozott 10 6ras, 30 6ras iskolai igazolatlan hianyzas
jelzése, 6vodas koru gyermek tekintetében 5 és 10 napnal kell jogszabaly szerint jelzéssel élni.

= Elhanyagolas
A védelembe vétel okanak masik nagy csoportja a sulyos elhanyagolas, amikor a sziilé a
gyermeket testileg, lelkileg, egészségi szempontbdl nagy mértékben veszélyezteti. Ezek az
esetek nagy szazalékban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, védéndk, oktatasi-nevelési
intézmények jelzésére, kezdeményezésére kertilnek a Kézpont latékorébe.

= Lakhatas
Szintén magas szamu a védelembe vétel azok korében, akiknél a lakhatasi kérilmények olyan
veszélyeztetéek, hogy a gyermek érdeke megkivanja a megerdsitett gyermekvédelmi
tamogatast. A lakhatas szempontjabol egyre kilatastalanabb a helyzet a jarasnak azokon a
részein, ahol a halmozottan hatranyos helyzetd lakossag aranya novekszik, lakhatasra
alkalmas ingatlanok azonban nem épilnek, nincs elegendd szocialis bérlakas, sziikséglakas,
melyek a helyzet pozitiv iranyd elmozdulasat elésegitenék. A védelembe vett kiskoruak magas
aranyban lakhatasra kevésbé alkalmas ingatlanban élnek. A gyermekek nagy részének nincs
lakcimkartyaja, mely mind az oktatasi intézményekbe valé beiratasat, mind az egészséguigyi
ellatasat veszélyezteti.
Mivel a veszélyeztets tényez6k egymast erdsitik, igy a lakhatasi gondokbodl egy id6 utan silyos
testi és lelki elhanyagolas kovetkezhet be. A rossz lakokornyezet silyosan veszélyezteti a
gyermekek testi épségét, az ingerszegény életmod a kiskordak lelki fejlédését akadalyozza. A
védelembe vételek okaként a szegregatumokban az évodai, iskolai hianyzasok mellett az
elhanyagolas, a nem megfelel6 higiéniai koriilmények, oltas elmaradas, korai terhesség,
gondozatlan terhesség, a gyermekek nem megfelel6 ellatasa, taplalasa, téli id6szakban a tiizel6
hianya, illetve a szerhasznalat jelenik meg.

= Nevelési problémak
A védelembe vett kiskortak sziilei sok esetben képtelenek a gyermekeikkel kapcsolatos
nevelési teendSket ellatni. A gyermekekrol torténé fizikai gondozasi teendSk kimeritik a
szul6i feladatkort, a gyermekek a szocializaciés mintakat a nevelési-oktatasi intézményben
tapasztaljak meg, amennyiben rendszeresen latogatjak azt. A sztlék legtébbje maga sem
tapasztalta meg a kovetkezetes nevelést, ezért nem tudja, hogyan kellene gyermekeit a
tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen nevelni. A sziilék legtobbje nem rendelkezik
munkaviszonnyal, az életikben nincs napirend, életiiket nem tervezik, azt csak az adott nap
kihivasainak megfeleléen élik. Sajnos a problémak akkor keriilnek a gyermekvédelem
latokorébe, amikor a nevelés hidnya mar visszafordithatatlan, vagy nagyon lassan
bekovetkez6 eredményeket tud hozni. Ezeknél az eseteknél az iskola elhagyas,
lemorzsolddas, korai gyermekvallalas figyelheté meg.
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Nagyon nagy segitséget jelentett a 2018. szeptemberében beindulé 6vodai-iskolai szocialis
segit6i tevékenység a nevelési hidnyossagok id6ében torténd felismerésében.
= Kapcsolattartasi konfliktus elvalt sziil6k esetében

Az elmault években sok esetben tortént védelembe vétel a sziil6k valasa utan jelentkez6 sulyos
kapcsolattartasi konfliktus, gyermeket veszélyeztet6 helyzet miatt. A sziil6k kozotti személyes
konfliktusokat az esetek tobbségében nem tudja a gyermekvédelmi rendszer megoldani,
mivel az erre a célra biztositott szolgaltatasok (pl. a mediacié) 6nként vehetSk igénybe.
Els6ésorban magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé sziilék kertlnek ebbe a korbe.

Védelembe vételek szama
2023. évben 1069 kiskora esetében végeztek esetmenedzselést védelembe vétel mellett.

Védelembe vételek
korcsoportos megoszlasa
a Miskolci jarasban (f6)

6-13 éves;

46

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

A Miskolci jarasban az orszagos atlaghoz képest nagyon magas az ideiglenes hatalyu
elhelyezéssel kiemelt kiskortak szama. 2023. évben 206 esetben kerilt sor kiemelésre. Az
okok tobb tényezbre vezethetSk vissza.

A csaladok vandorl6 életmédja sulyosan veszélyezteté korilmény. A szil6k egytittmikodési
készségének hidnya is sok esetben problémat jelent. A sulyos fizikai, lelki elhanyagolas, a
kiskora évodai, iskolai tankételezettségének nem teljesitése fokozott veszélyeztetettséget
jelent.

Sulyos problémat jelent a szulSk és/vagy kiskortak alkohol és/vagy drogfogyasztisa.
Gyogykezeléstk szinte lehetetlen, mivel 6nkéntességen alapul, melyet a legtobb esetben nem
vallalnak.

A lakhatasi és higiéniai problémakkal érintett csaladok korében az djabb és djabb
gyermekvallalas is okozza az ideiglenes hatalyt intézkedések kezdeményezését. A lakhatési
problémak megoldasa egyre nehezebb. Magas az Gjszilott haza nem adhatésiaga miatti
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ideiglenes hatalyu elhelyezésre tett javaslat. A csaladok atmeneti otthonai altalaban telt hazzal
tizemelnek, {gy lehetéség sincs alapellatas keretében ezeket a helyzeteket kezelni. A jarasban
a MESZEGYT sajat csaladok atmeneti otthondban és gyermekek atmeneti otthonaban
torténé atmeneti elhelyezést az is neheziti, hogy csak a miskolci lakcimmel rendelkezé
csaladok elhelyezésére van lehetéség. A megyében mas gyermekek atmeneti otthona nem is
talalhato.

Csaladbdl torténd kiemelésre valé okok kézé tartozik még a csaladon belili erészak, kiskora
bantalmazasa is.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés
korcsoportos megoszlasa
a Miskolci jarasban (f6)

14-17 éves;
54

6-13 éves;

46

Az ideiglenes hatalyu elhelyezések esetében tovabbi el6fordulé indok még, hogy a
gyamhivatal a nevelésbe vételi javaslatokat sajat hataskorében megvaltoztatja és ideiglenes
hatalya elhelyezésr6l rendelkezik. Ennek oka, hogy a megyében a gyermekvédelmi
szakellatasban nem allnak rendelkezésre a sziikséges szamu gondozasi helyek. Mivel az
elhelyezési csoport nem tud gondozasi helyre javaslatot tenni a nevelésbe vételi javaslatok
tikrében, igy az elhelyezés minden esetben az ideiglenes hatalya elhelyezésnek helyet ado
,befogadd otthon”.

A tapasztalatok szerint a befogadé otthonban elhelyezett kiskortak jelentés aranya a
befogadast kévetéen mar masnap szokésben van, illetve az elhelyezést kdvetben még
hoénapokig a befogadd otthonban tartdzkodik, igy a csaladban sulyosan veszélyeztetett
gyermekek esetében is dilemmat okoz egy-egy javaslat megtétele.

Nevelésbe vétel

2023-ban 721 esetben végeztek esetmenedzseri munkat nevelésbe vétel kapcsan, melynek
okai kozott szerepel els6sorban a hosszua ideje tarté sulyos elhanyagolé sziiléi magatartas, a
vandorlé életméd, mely gyakran a gyermek hajléktalansagig vezet. Olyan esetekben is javaslat
tortént nevelésbe vételre, amikor haza nem adhat6 csecsemd ideiglenes hatalyu elhelyezését
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kovetéen a szil6k (sok esetben kiskoruak) nem tudtak gondoskodni a hazakerilés
feltételeinek megteremtésérél. Tobb, mint 2 éven tal zajlé védelembe vétel utan, amennyiben
nem sikertil a veszélyeztetettséget megsziintetni, illetve a csalad helyzete tovabb romlik,
nevelésbe vételre keril sor. Gyakoriak a lakhatasi, higiéniai problémak, sztl6k nem megfelelé
életvitele, szul6 (k) rossz mentalis allapota.

Nevelésbe vettek szama korcsoportos megoszlasa
a Miskolci jarasban (f6)

A csaladba torténd visszagondozas hatékonysaga nagyon elenyészé, melynek t6bb oka van.
Egyrészt azok a sziil6k, akiktol gyermekeik sulyos veszélyeztetés miatt kikertiltek nem voltak
képesek a veszélyezteté korilményeiket megsziintetni, még segitséggel sem. Sok olyan
¢lethelyzet van, melyet 6nmaguk nem is igazan tudnak sajat eszkozeikkel megoldani, hiszen
a lakaskorilményeiket sajat er6bél nem képesek pozitiv iranyba jelentésen elmozditani.
Kilonosen azért nem, mert a gyermekek ellitasdbol szarmazé jovedelmik nélkiil,
szakképzettség, munkavallalasi lehet6ség hianyaban nem képesek valtoztatni.

A gyermekvédelmi szakellatasban ¢él6 gyermekek kortlményeinek minimumat a Gyvt.
hatarozza meg. Ez a vérszerinti csaladnal nincs meghatarozva, gy természetes, hogy
visszagondozasnal nem lesznek a vérszerinti csalad korilményei hasonléak a nevel6szil6i
haztartas korilményeihez. Ez sok esetben kifogasold tényezéként mertl fel a szakellatas
szakemberei részérdl, annak ellenére, hogy minden szakember k6z6s érdeke és a szakmai cél
is a gyermekek csaladba t6rténé visszahelyezése.

Az esetmenedzserek részérdl nagyon nagy eréfeszitést igényel a hazagondozas elGsegitése.

Utégondozas
A gyermekvédelmi szakellatasbdl torténé hazagondozas esetén az esetmenedzser 1 évig
nyomon kéveti a csaladjaban nevelked$ gyermek helyzetét, melyrdl rendszeresen tdjékoztatja
a gyamhivatalt.
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Utégondozas korcsoportos megoszlasa
a Miskolci jarasban (f6)

“r—

' 3
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% Egyiittmiikoédés a tarsszakmak szakembereivel
Az esetmenedzseri tevékenység alapja az egyuttmikédés biztositasa a gyermek érdekében az
érintett szervezetek kozott. A hatékony esetmenedzselés a j6 kommunikacion alapul, mely
az egyuttmikodést biztositja.

- Gyambhivatal
Az esetmenedzseri tevékenység soran a hatdsagi beavatkozassal érintett kiskortak tgyében
napi a kapcsolat a jarasi gyamhivatal szakembereivel. A gyamhivatal szakembereivel minden
kilonleges helyzet kapcsan konzultilnak a megfelel6 javaslat és dontés érdekében. Az
egylttm(ikédés jonak mondhatd, minden esetben azon dolgoznak, hogy a leheté legjobb
dontés sziilessen meg a gyermekek érdekében.
Még mindig vannak olyan esetek, amikor a gyamhivatal az intézmény kompetenciajan tali
feladatokba is szeretné bevonni a kollégakat (pl: ideiglenes hatalya elhelyezés esetén
beszallitasban térténd részvétel, renddri intézkedés kezdeményezése, helyszinen t6rténd
jegyzékonyvfelvétel gyamhivatallal kézosen, idézé végzés, hatirozat, véglegessé valas
esetmenedzser altal torténé kézbesitése, nyilatkozattétel). Ezeket az eseteket megprobaljak
szakmai egyeztetés keretében tisztazni. Nevelésbe vételi javaslat soran tobb esetben hossza
id6 telik el a javaslattétel és a kiemelés kozott, tobbszor is el kell kiildeni a javaslatot, amely
megneheziti az esetmenedzserek munkajat. Problémat jelent még mindig sok esetben a
hatarozat és a véglegessé valasok id6ben torténd eljuttatasa a kézpont szamara, azonban az
elmalt évben ebben lényeges pozitiv valtozas tapasztalhato.
Az elmult évek folyaman tobb alkalommal tortént személyes egyeztetés a gyamhivatal
szakembereivel a minél hatékonyabb és gordillékenyebb munka érdekében.
El6fordul, hogy nem azonos allasponton van az esetmenedzser és a gyambhivatali tgyintézo,
ami meghosszabbitja az eljaras menetét, sokszor olyan esetekben is, amikor strgss
intézkedésre lenne sziikség. Olyan helyzetek is el6fordulnak, amikor az Ugyintézé az
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esetmenedzsert probalja befolyasolni a javaslat megvaltoztatisanak iranyaba. Toébbszor
adnak ,,ajabb és ujabb esélyt” a csaladnak. A nevelésbe vételi javaslat soran a gyamhivatal a
csaladba fogadast preferalja, ami nem feltétlentl javitja a gyermek helyzetét, az esetek
tobbségében par hénap mulva nevelésbe vételre keril sor.

A 2021-ben bevezetésre kertilt a GYVR informatikai rendszer, amelyen keresztil a rogzitett
kornyezettanulmanyokat, javaslattételeiket a gyamhivatal is meg tudja tekinteni. A
gyamhivatalnak csak betekintési jogosultsiga van ebbe a rendszerbe, a hatarozatokat,
véglegessé valasokat, végzéseket nem ezen keresztil kapja az intézmény, ami nagyon
megneheziti és meghosszabbitja munkajukat. Az informatikai rendszer bevezetésekor
felmertlt problémak okozta nehézségek mara mar sokat javultak. Sok esetben konzultalnak
a gyamhivatal vezet6jével is. Elakadas kapcsan mindig meg tudjak beszélni a felmeriild
problémakat a hatékony, k6z6s munka érdekében.

- Csalad és gyermekjoléti szolgalatok

Az esetmenedzserek nagy tobbsége pozitiv folyamatokrol szamol be a csalddsegités
kollégakkal val6 egylittmikodésben. A szakmai protokollok alapjan torténik a kompetencia
hatarok tisztazasa, igy a gondozasi tevékenység szakmai tartalma egyértelmutvé valt mindenki
szamara. Nagy szamban tartanak esetmegbeszélést kozésen a hatékony egytittmikodés
érdekében és rendszeres telefonos egyeztetés torténik minden eset kapcsan. A kollégakkal
napi szinten tartjak a kapcsolatot: telefonos tgyintézés, esetmegbeszélés, esetkonzultacio,
csaladlatogatas, targyalason valé megjelenés szolgal szamukra eszkozként az esetek
megoldasa kapcsan. J6 iranyban haladnak a feladatmegosztas és az egytittmikodés teriletén.
A jaras tertletén vannak olyan telepiilések, ahol vannak gondok az egyuttmikodéssel.
Nehezen fogadjak el a munkajukat, nem tartjak be a kompetenciahatarokat. Tajékoztatast
nem kiildenek a csaladokrol, jarasi esetmegbeszélésen nem jelennek meg.

A GYVR bevezetése utan a szolgalatokkal kapcsolatban ismét voltak elakadasok,
kompetenciahatarok sszekeveredése. Ezeket megprébaltak minden esetben tisztazni akar
telefonon, akar a rendszeres esetmegbeszéléseken.

- Gyermekvédelmi szakellatas

Elsésorban a nevelésben 1év6 gyermekek kapcsan mikodnek egyiitt a gyermekvédelmi
szakellatas szakembereivel, a gyermekvédelmi gyamokkal. Rendszeresen konzultalnak
telefonon a vérszerinti szilé és a gyermek kapcsolattartasaval és a hazagondozas
lehet6ségével Osszefiiggésben. Személyesen altalaban akkor dolgoznak kézosen, amikor
id&szakos kapcsolattartasra torténik az engedélyezési eljaras, felmertl a hazagondozas
lehet6sége. Ezekben az esetekben koz6s csaladlatogatasok is torténnek, illetve torténik k6zos
latogatas a gyermek gondozasi helyén. A gyermekvédelmi gyamokkal a kapcsolattartas jo, de
a szakmai véleményik nem minden esetben egyezik meg. A vérszerinti csaladdal
kapcsolatban szikséges minél tobb informaciécsere ahhoz, hogy egyontetd szakmai
véleményt tudjanak képviselni a gyamhivatali déntéshozatalnal.

A gyermekvédelmi szakellatas befogadé otthonanak szakmai egységével vannak szakmai
nézeteltéréseik, melyek kihatnak egy-egy dontéshozatali helyzetre is. Az ideiglenes hatalya
elhelyezésnél szinte minden esetben a gyermekvédelmi szakellatds befogadd otthonaba
keriilnek a gyermekek. A probléma az, hogy a sulyos veszélyeztetettségbdl elhelyezett
kiskortak, kilonosen a 12 év felettiek, a befogadé otthonbdl a befogadast kovetSen szinte
1-2 napon beltl tavoznak. A székések szama olyan magas, hogy a javaslattételeknél mar a
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gyamhivatal is megkérddjelezi, hogy a vérszerinti csaladjaban van-e nagyobb veszélyben a
gyermek, vagy a befogado otthonba térténd bekertlést kovetSen.

- Partfogo feliigyeldi szolgalat

A Koézpont esetmenedzserei rendszeres kapcsolatban allnak a partfogokkal azokban az
esetekben, ahol megel6z6 partfogasra kér javaslatot a gyamhivatal, illetve a partfogdi
telugyeletet kapott védelembe vett kiskoraak kapcsan.

Az egyuttmikodésre a kolesonosség a jellemz6, minden kézos tigyben informaljak egymast
a kollégak, és a segité folyamatban két oldalrdl segitik a kiskoru veszélyeztetettségének
csokkentését. Sok esetben egyitt, kozosen latogatjak meg a csaladokat, kiskordakat. A
partfogdk gyamhivatali targyalasokon is részt vesznek szitkség szerint.

- Ovodai - iskolai szocialis segitGk

Az iskolai, 6vodai szocialis segit6k bekapcsolodasa sok segitséget jelent a mindennapi
munkaban. Az informacié aramlds sokkal gordulékenyebb. A gyermekekrél sok hasznos
informaciéval szolgalnak, mert a legtobb esetben a gyermekek sokkal kénnyebben
megnyilnak el6ttiik, mint a pedagdgusok, vagy esetlegesen a csaladot gyakran latogatd
kollégak el6tt. Nagy segitség, hogy az esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken is részt
vesznek, ahol a koézvetlen tapasztalatukat meg tudjak osztani, ezzel elésegitve a hatékony
esetkezelést, esetmegoldast. Hatdsagi intézkedés megtétele el6tt fontos szerepik van az
esetleges problémak feltérképezésében, alapellatais keretében torténé megoldasaban.
Amennyiben hatdsagi intézkedésre van sziikség, abban az esetben a nyomon kévetésben is
fontos szerepiik van, bevonasra keriilnek a gondozasi-nevelési tervbe. Osszekétd kapocsnak
szamitanak az iskola, 6voda, csaladsegité munkatars, valamint az esetmenedzserek kozott.

- Teriileti védénék
A védéndkkel napi szintl a kapcsolattartas, a legintenzivebb és legaktivabb kapcsolat velik
alakult ki. Az esetkonferenciakon, esetmegbeszéléseken rendszeresen részt vesznek, gyakori
koz6s csaladlatogatasok valosulnak meg velik.

- Oktatasi-nevelési intézmények

Az oktatasi és nevelési intézményekkel is szoros, rendszeres a kapcsolat. Az egyik
legfontosabb jelz6rendszeri tagok az 6vodak és iskolak. A jelzések jelent6s hanyada még
mindig iskolai hianyzasokrél, magatartasbeli problémakrol szélnak. Azonban a telefonos
vagy személyes megkeresések alkalmaval, illetve pedagdgiai véleményekben szamos
problémardl szamolnak be az adott gyerekkel kapcsolatban. Sok esetben a jelzések (iskolai
hianyzas) nem id6ben érkeznek, egyszerre kiildenek tobb jelzést akar 100 o6ras igazolatlan
hianyzasrol, ilyenkor prevenciés tevékenységre mar nincs lehetSség, a védelembe vétel
elkertilhetetlen. Nagy segitség az iskoldkban, 6vodakban jelen levé 6vodai-iskolai szocialis
segit6k szakmai munkéja.

- Gyermekorvosok
A gyermekorvosokkal tovabbra is nehézkes a kapcsolat. Jelzések nagyon kevés esetben
érkeznek téluk, pedig nagyon fontos jelzérendszeri informaciét tudnak nydjtani a
csaladokrdl, a korzetiikbe tartozé gyerekekrdl sok informacioval rendelkeznek. 1-1 esetben
részt vettek esetkonferencian.
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- Rendérség
A rend6rségtél kapott jelzések szama a tavalyi évben megemelkedett. Még {gy is sok esetben
csak a csaladoktol vagy szomszédoktdl tudjak meg, hogy volt rendérségi intézkedés olyan
csaladoknal, ahol kiskord gyermek is ¢él. Ezen informaciok alapjan kérnek hivatalos
tajékoztatast a rendSrségtol.

% Modszertani segitségnyidjtas a Miskolci Jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgalatainak

A Kozpont a MESZEGYI moédszertani multjabol adédoéan is elkotelezett a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoknak torténd segitségnyudjtasban. A csalad- és gyermekjolét
szolgalatok csaladsegit6i szamara esetmegbeszélést tartanak havonta egy alkalommal, ahol a
dilemmas esetek megbeszélésén tul az agazatot érintd szakmai informacidkat is tovabbitjak a
kollégaknak. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat érinté jogszabalyvaltozasokat egyeztetik
a megbeszéléseken, és a dokumentacioval kapcsolatos tapasztalatokat is megbeszélik.
A szakmai segitségkérés sok esetben telefonon érkezik, melyet minden esetben igyekeznek
megvalaszolni vagy a sziikséges informaciéval visszahivni az illetékes kollégat.
2017. év végétdl a szakmai protokoll iranymutatasanak megfelel6en jelzérendszeri tanacsado
kollégajuk vezetésével mikodik az esetmegbeszélé csoport, mely még nagyobb ralatast ad a
jarasi jelz6rendszer elakadasaira, illetve lehetséget ad a terileti csaladsegitoknek a kozvetlen
segitségkérésre, a telepuléseken az egyuttmikodés problémainak kezelésében.

% Egyéb szakmai tevékenységek 2023. évben
A Koézpont a nyar folyaman 2 napkozis tabort szervezett és bonyolitott le. A taborvezetdi
feladatokat esetmenedzser és tanacsadoi feladatokat végzo kollégak lattak el, az utcai szocialis
munkasok is bekapcsolodtak a tabor megvaldsitasaba.
Az esetkonferenciak szervezése, megtartasa 321 esetben valosult meg a tavalyi év folyaman.
Ezek a jogszabalyban is régzitett szakmai egyeztetések nagyon fontosak a munkajuk soran,
itt jelen van az Osszes szakember (csaladsegitd, esetmenedzser, védénd, iskola, 6voda
pedagogusa, iskolai-6vodai szocialis segitd, stb.), aki érintett a csalad problémajaban, valamint
meghivast kap a csalad is. Ko6z6sen beszélik at a segité folyamatot, a segité és a csalad
egyarant elmondhatja allaspontjat az tiggyel kapcsolatban. Az esetkonferenciat mindig egy
figgetlen moderator vezeti. Ilyenkor sziiletik dontés arra vonatkozon, hogy a szakemberek
tesznek-e javaslatot hatosagi intézkedésre, illetve kinek milyen feladata lesz a tovabbiakban.
Feljegyzés készul, melyet megkiildenek a gyamhivatalnak, az esetkonferencian sziiletett
megallapodasrél a csaladnak is adnak egy példanyt. Esetkonzultacié és esetmegbeszélés
tobb mint 4000 esetben tértént a szakemberek kézott. Csaladlatogatast kozel 5000 esetben
végeztek. Részt vettek védelembe vételi, nevelésbe vételi targyalasokon, rend6rségi, birdsagi
targyalasokon. Kérnyezettanulmanyt kézel 1100 esetben készitettek.
A Koézpont munkatarsai a tavalyi év folyaman részt vettek képzéseken, konferenciakon,
szakmakdzi tanacskozasokon.
Az intézmény altal szervezett programokba, rekreiciés rendezvényekbe a Koézpont
munkatarsai is aktivan bekapcsolédtak.
Az intézmény a Kézpont munkatarsai szamara rendszeresen havonta biztositja a szupervizié
lehet&ségét.
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Specialis szolgaltatasok miikodése

= Ovodai — iskolai szocialis segités
Az ellatasi teriilet jellemz6i
Ellatasi tertilet a Miskolci jaras 39 telepiilése. Az oktatasi-nevelési intézmények telephelyeinek
szama 213, amelybdl 139 miskolci és 74 vidéki intézmény. TObb miskolci kéznevelési
intézmény integralt és tobbféle oktatasi format is ellat.
Miskolc varosaban 52 évoda, 44 altalanos iskola, 21 kozépiskola és 13 gimnazium mukdédik,
mig a jaras vidéki teleptilésein, 43 6voda és 31 altalanos iskola talalhato.
A jarasban az intézmények fenntartisa szerint Osszesen 90 allami/6nkormanyzati, 49
tankerileti, 60 egyhazi, és 14 alapitvanyi vagy egyesiileti fenntartasban mikodik. A mikodd
kollégiumok szama Miskolcon 9. Tébb kézépiskolanak és gimnaziumnak sajat kollégiuma
van.

38 972 gyermek jar az ellatasi teriileten koznevelési intézményekbe. Ebb6l Miskolcon 29 799
t6, a vidéki intézmények Osszes gyermeklétszama pedig 9173 £6. Az 6vodas kordak szama
Miskolcon 4544 {6, mig a vidéki 6vodakba 3369 gyermek jar. Az altalanos iskolasok szama
Miskolcon 11173, vidéken pedig 5777. A kozépiskolas diakok szama 7729 {6, mig a
gimnaziumokba 6353 diak tanul. A kiilonb6z6 fenntartasa kollégiumokba 976 didk jar.

A legkisebb létszamu iskola hivatalos gyermek létszama 6 6 az ellatasi tertletikon, a
legnagyobb létszamu iskola tanuldinak szama 579 £6.

A legkisebb létszamu 6voda gyermek létszama 12 £6, a legnagyobb létszamua 6voda 196 f6vel
mukédik.

Az ellatott gyermekek szociokulturalis és csaladi kapcsolati jellemzdi, hattere

— gyakori a sokproblémas csalad, rossz szocialis hattérrel

— sok gyerek szegregalt tertletrdl jar 6vodaba, iskolaba

— gyakori az egyszilSs és a mozaik csalad

— a lakotelepi kornyezetbdl érkezé gyerekeknél a kortars kézosségek negatfv hatasa is
jellemz6

— a szulSk életviteli problémai egyre silyosabban hatnak a gyerekek iskolai teljesitményére

A leggyakoribb problémak 2023. évben

— né a magatartasi problémakkal kiizdé gyermekek szama

— n6 az internet karos hatasaibol (pl. nem elfogadhaté tartalmak, internetes zaklatés,
figgbség, alinformaciok, személyes emberi kapcsolatok helyett virtualis kapcsolatok
el6térbe kertilése) fakadé problémak szama

— no6vekszik a pszichiatriai problémaval terhelt gyermekek szama
— megndtt az autizmussal diagnosztizalt gyermekek szama
— az igazolt és igazolatlan hianyzasok nagy szama tovabbra is probléma

— a mult évben gyakoribbak lettek a fiiggéségekkel és a bantalmazasokkal kapcsolatos
problémakérok

— nagyon gyakori a falcolassal, 6ngyilkossaggal kapcsolatos esetek szama.
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Személyi feltételek

Az ellatasi terileten 42 f6 6vodai és iskolai szocilis segité dolgozik a kozoktatasi
intézményekben. 1 6 csoportvezetd, valamint 2 {6 szocialis asszisztens segiti a szakmai
munkajukat, 1 £6 6vodai és iskolai segité csoportvezetd helyettesi feladatokat is ellat.

A munkatarsak koézil mindenki rendelkezik a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 felséfoku
szocialis végzettséggel. 39 £6 szocialis fels6foku, 1 £6 mentalhigiénés végzettségl, valamint 1
t6 pedagdgusi diplomaval rendelkezik. A szocialis asszisztensek szocialis asszisztensi, illetve
gyogypedagdgial asszisztens végzettséglek.

Targyi feltételek

Jelenleg a Miskolc, Selyemrét u. 36 szam alatt talalhat6 MESZEGYT Napsugar Boélcsédéjének
felsé emeletén, tobb kisebb szobabdl all6 irodahelyiségben kap helyet a munkacsoport. Az
intézmény biztosit minden kolléga szamara polcokat, irdasztalt, irodai székeket, valamint
mindenkinek rendelkezésére all laptop, céges telefon, pendrive és a sziikséges irodaszerek,
eszkozok, irodai gépek (fénymasolok, nyomtatok).

A targyi feltételeknél fontos megemliteni, hogy a munkatarsak szamara az iskolakban és
ovodakban is sziikséges olyan helyiség, mely alkalmas az egyéni segité tevékenységre, és a
csoportos foglalkozasokra. Az 6vodai és iskolai szocialis segiték helyiségeinek kialakitasa a
jarasban intézményenként nagyon valtozo képet mutat, még 6t évvel a szolgaltatas beinditasa
utan is. Az iskoldkban 15 intézményben nem tudjak biztositani a megfelel6 korilményeket,
nincs megfelelé helyiség a mai napig sem. Ahol van megfelel6 helyiség, ott legtobbszor
osztozni kell rajta mas szakemberekkel.

Szakmai munka jellemzGi

Az elmult évet befolyasolta a csoport életében a koltézés és egy fluktuacios hullam, mely
tobblet kihivast jelentett 2023-ban. A szakemberek szokottnal nagyobb mértéki elvandorlasa
jelentés kihivast okozott az egyenletes, biztos, folyamatos, rendszeres, megbizhato, és féleg
magas szakmai szinvonalu szolgaltatas biztositasa szempontjabol. Egyszerre tigyelni kellett a
helyettesitések megszervezésére az atmeneti hetekben, a megkezdett folyamatok, szakmai
kapcsolatok lezarasara, az Gj segitOk betanitasra, bemutatasara, a seg{té modszerek, eljarasok,
beavatkozasi technikak beinditasara.

A szolgaltatas szakmai mikodése szempontjabodl sikeres volt az elmult év. A legjelentésebb
a lemorzsolédas megelézését tamogatd, havonta megrendezésre kertlé szakmakézi,
agazatkozi, jarasi szintl, csoportos konzultaciés munka volt. Az iskolak vezetdi és a
tankertlet egyarant segitségként élte meg a koézos munkat. Az iskolapszicholégusokkal
kozosen szervezték és muikodtették ezt a forumot egész évben, mely k6zos munka az
egyuttmikodést is még tovabb fejlesztette.

2023-ban jelentés elbrelépés a teljes ellatérendszer és a régid életében az ifjusagi
pszichiatriai részleg megnyitasa és egyben a teljes pszichiatriai ellatas megreformalasa. Ez
az el6relépés a csoport szakmai munkajara is kihatassal volt. Személyes kapcsolatfelvétel és
talalkozok megszervezése tortént az ottani szakemberekkel, az 4j vezetével, valamint a
gyakori konzultacidk, egy intenziv, hatékony ko6zos munkat eredményeztek. Ennek
koszonhetéen sokkal konkrétabban és gyakrabban tudtak segiteni a gyermekeknek,
szul6knek és az iskolaknak.
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Az évben az emberkereskedelem témaja prioritast élvezett. Képzésben vehettek részt a
kollégak, szemléletiik, tudasuk gazdagodott. A blinmegel6zéssel kapcsolatos tevékenységeik
célzottabba valtak ezaltal. A csoportos szocialis munka technikainak tovabbi fejlédésében is
tudott kamatozni az 4j témafokusz.

A csoport szoros egyuttmukodésben dolgozott végig az év soran a Kabitdszertigyi Egyeztetd
Férummal, a drogprevencios célu torekvéseink beéptltek a prevenciés munkaba.

Emellett kiemelendé két tovabbi fontos egylttmikodés az imént emlitett két témaval
Osszefuggésben. A civil szerveztek kozil a Promise és a Laurus Egyestletekkel az egész
évben 6sszehangoltan mikodtek a binmegel6zés és a drogprevencié teriletein az ellatott
gyermekek és az iskolak érdekében.

Eredménye az elmalt évnek az is, hogy a 88 csalddterdpids szolgaltatasba integralt csaladok
kozel felét az 6vodai és iskolai szocialis segit6k delegaltak. Ez annak is készonhetd, hogy
komplex, rendszerszemléleti munkat végeznek. A masik specialis szolgaltatas a medidcio
volt, aminek megszervezése, beépitése a segit6i folyamatba egyre nagyobb szamban
jelentkezik. Ezen beldl is az iskoldkban alkalmazhaté mediaciés technikak, mint pl. a
resztorativ szil6-csoportos beszélgetés szamos példaja, eredményes beavatkozasa valosult
meg az elmult két félévben.

Az informaciényujtas, a konzultacié és az egyéni tandcsadas, valamint a csoportos szocialis
munka tovabbra is a leghangsulyosabb a munkajukban.

Emellett egyszerre kell prevenciés munkat és krizisintervencidés beavatkozasokat
biztositaniuk eltéré kérilmények kozott, mindezt team munkaban megvalositva, 6sszehozva
a rendszer szerepl6it a gyermekek problémainak megoldasa érdekében.

2023. évben a forgalomszam kozel 8 ezres 1étszammal novekedett. 20 211 gyermeket sikertlt
elérnitik és segitették az Ovodai vagy iskolai beilleszkedéstiket, valamint részt vettek a
veszélyeztetettség megszuntetésének munkafolyamataiban.

A prevenciés munka teriiletén a legfontosabb a csoportos szocialis munka. A 2022. évi
tematikus csoportok szamat is sikerilt felilmulni az elmult évi 671 csoportfolyamattal, 8594
t6 volt a csoportokon részt vevék forgalomszama.

242 koz0osségi tevékenység valosult meg, 6sszesen 13 982 £6s forgalomszammal.

3093 esetmunka zajlott 2023-ban a két tanév soran. 1290 egyéni, 1803 egyszeri
esetfolyamattal dolgoztak a kollégak. 2023-ban a segiték 1790 pedagoégussal, 935 egyéb
tarsszakemberrel konzultaltak. 1076 esetben a sziil6ket is bevontak a segité folyamatba. A
bantalmazasos esetek szama 2023-ban 103 volt, szexualis bantalmazas gyantja 15 esetben
mertlt fel, a szenvedélybetegség problémajaban érintett esetek szama 101 volt.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités a jelzérendszer része. Emellett szerepiik van abban is,
hogy a teljes jelz6rendszer egyuttmikodése j6 szakmai szinvonalon valésuljon meg. 2023.
évben 598 esetben sztletett kbzosen az intézménnyel vagy sajat felel6sségre megirt jelzés.
2022 évhez képest 50-nel tobb azon esetek jelzéseinek szama, ahol a koznevelési intézmény
teljesitette és felvallalta jelzési kotelezettségét.

Tovabbra is szerves része volt munkajuknak a szupervizi6. A munkatirsak szakmai
hatékonysaga novekszik ezaltal és a kiégés megel6zése is hangsulyt kap. Egyéni és csoportos
formaban is zajlik a segiték segitése.
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Fébb kihivasok, melyekre az elmult év tapasztalataira alapozva tovabbra is figyelni sziikséges:
- tobb tagintézmény Osszevonasra kerilt, az ilyen helyzetekben plusz figyelmet kell
forditani a gyermekk6zosség 6sszekovacsolasara és a tantestiilet mentalhigiénéjére is;
- néhany iskolaban szigorubb lett a hazirend, melynek kévetkezménye a tobb fegyelmi
targyalas, ezekre nekik is fokuszalniuk kell;

- apedagogustirsadalom problémai, a tantestilet korabbinal rosszabb érzelmi allapota kihat
a diakokkal és sztil6kkel val6 kapcsolatokra, ezekre kiillondsen tgyelni kell;

- az iskolapszichologusokkal az egytittmikodés alapvetéen nagyon jo, de egy-egy konkrét
szakember paros egytttmikodése még fejlesztésre szorul;

- fontos a  koznevelési intézményekkel —megértetniiitk a  szocialis  munka
csoportfoglalkozasainak jelentéségét, mert még mindig el6fordul, hogy az intézmény nem
biztositja a feltételeket, vagy varatlanul lemondja a foglalkozasokat.

— Szocialis diagnoézis készitése

2023-ban a szocialis diagnozis elkészitése szamos kliens élethelyzetébe kertlt bevonasra,
amely soran a segit6 folyamat elakadasa volt észlelhetS. A miskolci esetek soran a leginkabb
kihfvast jelent6 probléma a pszichés eredetd betegséggel érintettek élethelyzetének javitasa,
bizonyos esetekben szerhasznalat problémakorével kombinalva, tovabba az ebbdl
eredeztethetd csaladi er6forrasvesztés, életminéség romlas. Tovabbi jellemz6 elakadas volt
megfigyelhet6 a fogyatékossagligyi problématipussal érintett, adekvat intézményi ellatas
nélkil maradt csaladok kérében.

A jarasbol érkezé felkérések szinte kivétel nélkil a klienst, vagy csaladtagjat érinté
szerhasznalatbol eredeztethet6 probléma volt. Kiemelt problémas térségként emlithet6 Onga
és Fels6zsolca. A felkéréseket kovetSen a kliens lakhelyén térténé adatlap felvétel torténik.
Az emlitett problémas teleptlések helyzete a jarasi esetmegbeszélé csoportokon
rendszeresen feldolgozand6 téma volt. A helyi csaladsegité munkatarsai és a helyiek
elmondasa szerint egyre kevesebb csalad marad kiviil a drogok problémakoérén fogyasztoi
vagy terjesztéi oldalon egyarant. 2023 oktober utolsé hetétdl a szocialis diagnézis KENYSZI
rendszerben torténd régzitése folyamatos, amellyel kapcsolatban tobb online konferencia
kertlt megszervezésre, amelyen a rogzités és a regisztracié menetét ismertették. Az ellatd
rendszerrdl elmondhatd, hogy a problémak megoldasara ajanlhat6 szolgaltatasok hianyosak,
bévitésre szorulnak.
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— Fogyatékossagiigyi tanacsadas
A fogyatékossagiigyi tanacsadas a kijel6lt csalad- és gyermekjoléti kbzpontok altal nyujtott
specialis  szolgaltatdas. (EMMI Kozlemény a csalad- és  gyermekjolét  kozpontok
fogyatékossagiigyi tanacsaddi tevékenységre torténd kijelolésrol 2021.10.11.) A MESZEGYI
Kozpontja 2022. 01. 01-t6l 2 f6ével napi 8 6ras munkarendben latja el a feladatot.

A fogyatékossagligyl tanacsadas elsédleges célcsoportjat a gyermek és felnétt kord
fogyatékossaggal €16 személyek, csaladtagjaik, valamint a veliik kapcsolatba keril6 segit
szakemberek alkotjak. Az ellatast a kijelolt csalad- és gyermekjoléti kézpont a megye
jarask6zpontjaiban muakods csalad- és  gyermekjoléti kozpontok, valamint a megye
teleptlésein mukods csalad- és gyermekjoléti szolgalatok bevonasaval megyei szinten
biztositja. Tevékenységlik kiterjed a megye teljes lakossagara, tekintet nélkil az életkorra és a
fogyatékossagi tipusra.

Fogyatékossagiigyi tanacsadas
szolgaltatas igénybevétele

Esetszam/eset TN 25

372

Uj Ugyfelek szama/fé I s

238

Kihelyezett Ugyfélfogadds/alkalom | BE 7

0O 50 100 150 200 250 300 350 400

B Miskolci jards Borsod-Abauj-Zemplén Megye

Szolgaltatast igénybe vevé 91 esetben maga a fogyatékos személy volt, 122 esetben a
vérszerinti szilé, 76 esetben pedig szocialis szakember. A tobbi esetben egyéb mas
hozzatartozoé, illetve hivatasos gondnok/gyam fordult a tanacsadékhoz.
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A fogyatékossagiigyi tanacsadok szakmai egytittmikédések soran

- megyei szinten jelen vannak éves jelz6rendszeri tanacskozasokon,

- elbadasokat tartanak szakmakozi megbeszéléseken,

- vallaltak a Fogyatékossagtigyi kalauz adatfrissitését Miskolcon,

- szolgaltataskozvetitéssel, szakmai tanacsadassal segitették a személyi asszisztencia
modellprogramot Mez&csaton,

- aktivan részt vesznek a miskolci Fogyatékossagtigyi Szakmai Méhely munkajaban,

- kapcsolatot tartanak fenn szocialis és egészségligyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel,
érdekvédelmi szervezetekkel.

Problématipusok tekintetében 2023. évben a legtébb alkalommal szintén a pénzbeli ellatasok
teriletérdl kértek segitséget, majd ezt a szocialis szakellatasok és a foglalkoztatas kovették.

Ko6z06sségi tevékenységlik része a rendszeres id6kozonként megtartott sztlécsoport, ahol 5-
15 £6 kozotti 1étszamban jelentek meg fogyatékos személyek és hozzatartozoik. Az elmult
évben szocialis palyazat keretében Debrecenben megtekintettek egy tdmogatott lakhatas
szolgaltatast; tObb szakembert hivtak meg el6adénak (Paktumiroda munkatarsai, tertletért
felel6s alpolgarmester, esélyegyenl6ségi referens, rehabiliticids hatdsag osztalyvezetdje).
Ezeken kiviil tobb alkalommal tartottak eléadast a Szent Ferenc Tagkoérhaz Stroke klubjaban,
taborokban és osztalyfénoki 6rakon érzékenyit6 foglalkozasokat tartottak a megyében.

- Foglalkoztatasi tanacsadas

2023.09.01.-t6l kezdték meg munkajukat a foglalkoztatasi tanacsadok (2 £6) a MESZEGY1
intézményi  keretei  kozott.  Nagy  igény  mutatkozik a  szolgaltatas  irant.
Az intézményhez fordul6 18 év feletti lakossagbdl szinte minden korosztalya tigyféllel tortént
kapcsolatfelvétel, kozottik jelentés a megvaltozott —munkaképességliek —aranya.
Ugyfélkoriikben kiemelkedé az alacsony iskolai végzettséglick aranya. A szolgiltatas része a
Miskolcon 1évé vallalkozasokkal, munkaeré kézvetité cégekkel, valamint civil szervezetekkel
valé kapcsolatfelvétel és a jo6 kapcsolat kiépitése, erdsitése az tgyfelek hatékonyabb
munkaeré-piaci elhelyezése érdekében.
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Az alabbi helyeken tartottak munkaer6-piaci tanacsadast:
- MESZEGYTI 4 Tertleti Szolgaltatasi Kézpontja
- MESZEGYI Csaladok Atmeneti Otthona és Gyermekek Atmeneti Otthona
- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tetemvari Koz6sségi Haz
- Léranttfy Zsuzsanna Reformatus Kismamahaz
- Okumenikus Segélyszervezet — Csaladok Atmeneti Otthona
- Babonyibérc K6zosségi Haz

2023. szeptembertdl folyamatosan kapnak meghivast Miskole Megyei Joga Varos 4IM
projekt munkacsoport megbeszéléseire és kommunikacios tréningjeire, illetve a projekt két
céltertiletén (Babonyibérc és Tetemvar) is jelen vannak, ahol az ott él6k szamara személyre
szabott munkaeré-piaci tanacsadast biztositanak.

2023-ban 74 dugyféllel toltottek ki adatlapot és nyujtottak szamukra munkaerd-piaci
tanacsadast. 113 alkalommal kaldtek 6néletrajzot munkaltatéknak, 5 £6t helyeztek el a munka
vilagaban.

- Utcai és lakotelepi szocialis munka
A Koézpontban 3 {6 latja el az utcai szocialis munka feladatait, szoros egylttmikodésben a
MIOR-rel. Munkajuk részletesebben bemutatisra keriil a MESZEGYI blinmegel6zési
tevékenységérol szolo 6.1. fejezetben.

- Kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas
A Kozpont kapcesolattartasi tigyeletet biztosit az illetékességi tertiletén él6 gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult szulé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a Gyvt.
40/A. §-a, és az NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.
A kapcsolattartasi tUgyelet a kapcsolattartasra megfelel6 targyi feltételekkel rendelkezé csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalatoknal biztositjak. A kapcsolattartasi tgyeleti munkatarsak az
intézmény vezetésége altal elfogadott ,,Kapcsolattartasi tigyeleti protokoll és a hazirend”
értelmében biztositjdk a kapcsolattartasi Ggyeletet. A szolgaltatas igénybevételének alapja
birésagi végzés vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartas helyszineként a
tertleti illetékesség, azaz a helyszin kapacitasa a dontd.
A szolgaltatas igénybevételére kizardlag pénteken 12-18 o6raig és szombaton 8-18 6raig van
lehet6ség. A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatast az intézmény 4 telephelyén, két tertleti
szolgaltatasi kézpontjaban (Avasi és Belvarosi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont) a Belvarosi
Tertleti Szolgaltatasi Kozpont Ko6zosségi terében, valamint a Matyas kiraly utcai
Koézpontban biztositja. A szolgaltatas mind a miskolci, mind a miskolci jaras telepiilésein él6
lakosok szamara biztositott az egyes tertleti szolgaltatasi koézpontok kapacitasanak
tigevényében, 15 {6 kapcsolattartasi tigyeleti munkatarssal.

A folyamatban 1évé esetek szama miatt a kapcsolattartas pontos idejének leszabalyozasa
feltétlenil el6zetes egyeztetést igényel. Minden egyes eset vonatkozasaban az intézmény altal
kijelolt kapcsolattartasi tigyeleti koordinator all rendelkezésiikre a kapcsolattartas pontos
helyszinének és idépontjanak egyeztetése céljabol. A birésag és a gyamhivatal leginkabb
irasban keresi meg az intézményt ezzel kapcsolatban.

Kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas esetszam: 43
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Forgalomszam: 1 344.

A tavalyl évhez képest névekedett a kapcsolattartasok szama. Felfuiggesztett kapcsolattartas
egy-két alkalommal tortént, ami a kapcsolattartasra jogosult elégedetlenségével
magyarazhato, aki nem tartja felkészitettnek a gyermeket a kapcsolattartasra, nem alakult
kedvez6en a kapcsolat. Ebben az esetben ujabb felilvizsgalatot kér a kapcsolattartasra
jogosult fél, de altalaban nem mond le véglegesen a kapcsolattartas jogarél. Kapcsolattartas
megszintetésére még nem volt példa, esetlegesen az egyik fél kérte a talalkozas
felfiiggesztését. A fuggbben 1évé kapcsolattartas nagy szamban van jelen, amikor a birosag,
gyamhivatal elrendeli, de a felek nem élnek a lehet&séggel.

- Jogi tajékoztatasnyujtas

Miskolc és a jaras teleptlésein 6sszesen 226 alkalommal kerilt sor jogi tajékoztatas nyujtasara,
a legkiilonfélébb jogi helyzetek, nehézségek megoldasa érdekében, kilakoltatas, végrehajtas,
fogva tartas, tartozas, fizetési meghagyas, hagyaték, kozlzemi tartozas, ingatlan adasvétel,
oroklés tgyekben. Sokan visszatérd igénybe vevok, Osszességében 187 személyt érintett ez a
szolgaltatas.

Miskolc jaras tertletén Osszesen hét teleptilésen nyujtja a Kozpont a jogi tajékoztatasnyujtast.
A tajékoztatasnyujtast végzé kolléga j6 kapcsolatot alakitott ki mind a specialis
szolgaltatasokat koordinal6 személlyel, mind a szolgaltatasi helyek munkatarsaival. A
teleptiléseken, hasonldéan a miskolci esetekhez, valtozatos jogi problémakkal keresték ezt a
szolgaltatast a helyi lakosok.

- Pszicholégiai tanacsadas

Pszicholégiai tanacsadason onkéntesen jelentek meg leginkabb a kliensek, de el6fordult a
szolgaltatas igénybevétele a csaladsegitd, esetmenedzser, gyamhivatal, iskola javaslatara is. Bz
leginkabb gyermekeket érintett szolgaltatas, de felnSttek is éltek a lehetdséggel. A
pszicholégiai tanacsadas tavalyi forgalma Osszesen 335 volt, ez a miskolci és jarasi tertletet is
magaba foglalja. Az Gsszes ellatott szama 245 {6, ebbdl jogerds hatdsagi intézkedéssel érintett
25 £6. Gyermekek esetében leginkabb magatartasi problémak miatt javasoltak a szakemberek
a tanacsadast, szamos esetben a gyamhivatal hatarozatba foglalta az igénybevételét.

Ezt a szolgaltatast Miskolcon a Didsgy6ér-Vasgyari, az Avasi és a Szemere uti Terileti
Szolgaltatasi Kozpontban vehetik igénybe az ellatottak. A Miskolci jarasban Bécson,
Biikkszentkereszten, Emédon, Felsézsolcan, Nyékladhazan, Sajészentpéteren és Onodon
veszik igénybe a tanacsadast az ott élok.

- Készenléti tigyeleti szolgaltatas

A Kozpont gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot biztosit a térvényi
eléirasoknak megfeleléen A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd
intézmény nyitvatartasi idején tdal (éjszaka, hétvégén és tnnepnapokon) folyamatosan
biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetségét abbol a célbdl, hogy krizishelyzet esetén a
gyerek ne maradjon segitség és ellatas nélkil.

A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a gyermekvédelmi szakember az adott
teleptilésen (ellatasi tertleten), egy meghirdetett telefonszamon (intézményi mobiltelefon)
folyamatosan elérhetd legyen. A szolgaltatas biztositasa a Kézpont ellatasi tertletén torténik.
A készenléti szolgaltatast 4 f6 szakember latja el, heti rendszerességgel valtjak egymast
forgorendszerben.
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2023-ban a forgalomszam Gsszesen 54 volt, ami a tavalyi évhez képest emelkedett. Az esetek
szama most is igazolja, hogy az intézmény nyitvatartasi idején tdl is sziikség van a
gyermekjoléti szolgaltatas hozzaférési lehet&ségére.

A rendérség, a védéndi szolgalat, valamint oktatasi intézmény kért segitséget a szolgalat
munkatarsatol, aki a probléma megoldasa érdekében megtette a sziikséges 1épéseket
(telefonos tgyintézés, segité beszélgetés, tajékoztatis az intézmény altal igénybe vehetd
specialis szolgaltatasokrol, tovabb iranyitas a probléma megoldasa érdekében kompetens
intézményhez, szakemberhez, kriziskezelés). Nemcsak a jelz6rendszer, hanem a lakossag
részérél is tobb esetben érkezett segitségkérs telefon. A jelzések talnyomo részénél azonnali
segitségnyujtasra kertlt sor, a tobbi esetben pedig tovabb iranyitas tortént a tertletileg
lletékes  csaladgondozé  felé. A megjelend  problémak:  csaladi  konfliktus,
gyermekbantalmazas, kiskord veszélyeztetése, elhanyagolas, lakhatasi és egészségiigyl
problémak, koldulas, szenvedélybetegségek.

- Csaladterapia

A csaladterapias szolgaltatast az intézmény az 6vodai- és iskolai szocialis segité tevékenységet
biztosité munkacsoport irodajaban biztositja. A szolgaltatast 2023. évben 88 csalad vette
igénybe, az alkalmak szama 308 volt. 256 érintett csaladtaggal dolgozott kozvetve vagy
kozvetlenil az intézmény csaladterapeutaja. A forgalom az elmult évben 924 volt. A
szolgaltatas iranti igény az el6z6 évhez képest nétt, egyre tobb segité folyamatban
alkalmazzak és javasoljak a csaladoknak ezt a specialis szolgaltatast, ami a kollégak
rendszerszemléletét titkrozi.

A szolgaltatast egy terapeuta biztositja, tarsterapeuta, kiilsé team nélkil. 2023-ban a legtébb
csaladot az 6vodai és iskolai segitSk, a csaladsegit6k és az esetmenedzserek delegaltak.
El6fordultak pszicholégus, pszichiater és gyamhivatalt altal kozvetitett esetek is, de szép
szammal jelentek meg emellett olyanok, akik mas csaladok j6 tapasztalatain felbatorodva
keresték fel a szakembert, vagy a médiabol hallottak a lehet6ségrol. A csaladok terapiai
leggyakrabban az anyak kezdeményezéseire indultak be.

Jellemzg problématipusok a kovetkezdk voltak:

- a gyermeknevelési elakadasok,

- iskolai, beilleszkedési problémak,

- generacibs szakadék okozta konfliktusok,

- wvalasi konfliktusok,

- szenvedélybetegségbdl kiindulé csaladi kapcsolati zavarok,

- pszichiatriai betegséggel kiizdé kamaszok csalddjainak elakadasai, tehetetlensége,
- mozaik csaladok esetében felmertil$ kihivasok.

— Mediacio
A specialis  szolgaltatasok korében egyre nagyobb szamban jelenik meg mediaciés
szolgaltatas. Els6sorban az 6vodai és iskolai szocidlis segités keretében veszik igénybe az
oktatasi-nevelési intézmények egy-egy elharapéz6 konfliktus kezelésére, azonban a
csaladsegit6k esetmenedzserek kezdeményezésére is zajlott ilyen szolgaltatas. Egy esetben
munkavallalok kozotti konfliktus rendezéséhez is nyudjtottak segitséget.
2023. évben az alabbi helyzetekben zajlott mediacio:
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- Mediaci6 2 altalanos iskolas diak kozott — 1 alkalom
- Mediaci6 elvalt sziil6k kozott gyermekkel kapcsolattartas tigyében — 5 alkalom
o 2x 1 alkalom el6készit6 beszélgetés
o 3 alkalom mediacié
- Mediaci6 két munkavallalé k6z6tt munkahelyi konfliktus miatt — 5 alkalom
o 2x 1 alkalom el6készit6 beszélgetés
o 3 alkalom mediacié
- Mediaci6 két sziilé kozott iskolai szocialis segit6 kérésére — 2 alkalom
o 2x 1 el6készits beszélgetés
- Mediaci6 édesanya és 6. osztalyos gyermeke k6zott — 2 alkalom
- Altalanos iskola 2 osztalya kézott békitd kor — 4 alkalom
o 2x1 el6készitd beszélgetés az osztalyokkal
o 1x el6készits beszélgetés igazgatdval, osztalyténokkel, iskolai szocialis segitével
o 1 x békité kér 1 alkalom
- Mediaci6 resztorativ (békit6) kor é6vodaban sziil6k kozotti konfliktus — 11 alkalom
o 1 x el6készité beszélgetés 6voda vezetével, 6vondvel
o 10 x el6készit6 beszélgetés sziilékkel
- Avasi TSZK felkérésére mediaci6 iskolaban sziil6kkel — 4 alkalom
o 1 x el6készit6 beszélgetés érintett csaladgondozokkal
o 1 x el6készité beszélgetés érintett 6 sziilével kézosen
o 2x 1 el6készité beszélgetés 2 sziilével
- Mediaci6 (esetkonferencian el6irt) didk és sztlei kozott — 3 alkalom
o 2x 1 el6készité didknak, szilének
o 1 x mediacié

A mediaciés uléseket (Osszesen 37 alkalommal) 2, mediatori végzettséggel rendelkezé
munkatars vezette, akik tovabbképzés keretében szerezték meg végzettségiket. Egyikiik
altalanos és igazsaglgyi mediator.

4.1.1.1. JELZORENDSZERI TANACSADOI TEVEKENYSEG

A gyermekvédelmi jogszabalyokban hangsulyos szerepet kap a gyermekvédelmi és szocialis
észlel6- és jelz6rendszer, amelynek fokuszaban a megel6z6 feladat all.

A csaladok esetében a krizishelyzethez vezet6 okok megel6zése, illetve a mar meglévé
krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése a cél, mig gyermekek esetében a
problémamegel6z6 funkciénak a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének el6segitésére,
veszélyeztetettséglik megel6zésére, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére, a
csaladbdl torténd kiemelés megel6zésére kell Gsszpontositani.

Bar a jogszabaly hangsilyozza, hogy a jelz6rendszer egyetemes, és egyarant vonatkozik
felnéttekre és gyerekekre, a gyermekek esetében a jelzésre kotelezettek egyértelmien
meghatarozasra keriilnek a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében.

A bekezdésben nevesitettek esetében a jogszabaly egyértelmtien fogalmaz: amennyiben ezen
intézmények, szolgaltatok, személyek tevékenységlik soran a gyermekek veszélyeztetettségére
utal6 informacio birtokaba jutnak, azt mérlegelés nélkiil kételesek jelezni a tertiletileg illetékes
csalad- és gyermekjoléti szolgaltato felé, tovabba a probléma sulyossagatdl fiiggben, szitkség
esetén kotelesek hatésagi intézkedést kezdeményezni a gyermekek védelme érdekében.
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A veszélyeztetettség megelézése, megszintetése érdekében tevékenység
kozéppontjaban az észlel6- és jelzérendszer hatékony mikodése all.

A feladat ellatasat a jogszabaly 2 szintéren - teleptilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok, mig jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpontok hataskérében
szabalyozza. A MESZEGYI jelzérendszert mikodtets tevékenysége mindkét szintéren

megjelenik a Miskolci jaras vonatkozasaban.

végzett

Az intézmény szervezeti felépitésébe tartozo, és Miskolc varosat teljes egészében lefed6 négy
teriileti szolgaltatasi kézpont mindegyikében van a jelzérendszer mikodtetéséért felel6s
jelzérendszeri koordinator. A jelzérendszeri munka koordinalasaért felel6s jelz6rendszeri
tanacsadé az intézmény Kozpontjanak munkatarsa, valamint 6 6sszegzi a Koézponthoz
érkez6 jelzéseket is.

A két szintéren végzett jelz6rendszeri koordinatori munka mind a jogszabalyalkotd, mind az
intézmény vezetése szerint is el kell, hogy segitse a jelz6rendszer hatékonyabb mikodését.

A Miskolci jaras jelz6rendszeri miikodési tapasztalatai 2023. évben

A MESZEGYT tertleti szolgaltatasi kézpontjaiban dolgozé jelzérendszeri koordinatorok,
valamint a Miskolci jaras teleptilésein dolgozo kollégak az esetek nagy tobbségében 2023-ban
is heti rendszerességgel kildték azokat az 6sszefoglald tablazatokat, amelyek az adott terileti
egységhez beérkezd jelzésekkel kapcsolatban nyujtottak tdjékoztatast. A jelzést tevérdl, a
jelzett problémakrol, valamint a csaladsegité altal megtett intézkedésrél egyarant tartalmaztak
informaciokat a beérkezett Osszesitések, valamint a Koézponthoz beérkezett jelzések is
feldolgozasra kertltek.

Vizsgalt adatok Miskolc Jaras
Beérkezett jelzés
Osszesen: 2362 2 386
4748
(Szamottevéen (Kozel 10 %-kal magasabb a jelzések (Tobb, mint 10 %-kal magasabb a

magasabb jelzés
szam, mint 2022,

szama, mint 2022. évben)

jelzések szama, mint 2022. évben)

évben)
Eletkor: A jelzések 12,9 Y%-a érkezett 18 év feletti | A jelzések 6,4 %-a érkezett 18 év feletti
lakossal kapcsolatban. A tavalyi év | lakossal kapcsolatban. A szazalékos
adatait6l eltéréen ebben az évben, a | aranyok  telepilésenként  eltéréek,

szazalékos aranyok szolgaltatasi
kozpontonként kevésbé eltéréek, nem
mutatnak széls6séges értékeket.

sz€ls6séges értékeket mutatnak. TSbb
olyan teleptilés volt, ahonnan nem
érkezett felnétt  koruval kapcsolatos
jelzés, de el6fordult olyan teleptlés is,
ahol a jelzések 40 %-at tették ki a
felnéttekre vonatkozé adatok.

Jelzés modja:

A jelzések a jelz6rendszeri
koordinatorok altal kuldott tablazatok
minden esetben irasban érkeztek.

A jelzések a jelz6rendszeri
koordinatorok altal kildott tablazatok
minden esetben irdasban érkeztek.

Jelzést teve

intézmény:

Iskola: > 41,7%
Ovoda: < 8,3%

Iskola: > 54,19%
Ovoda: <12,53%
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>csokkend
tendencia
évhez képest
<novekvd
tendencia
évhez képest

Védoéns: < 15,9%

2022. | Gyambhivatal: > 3,1%
Rendérség: < 11,17%
Orvos: > 0,67%
2022,

Korhaz: < 1,6%
GYEK: 0,67%

Iskolai-6vodai szocialis segité: <2,96%

Védoéns:>12,2%
Gyambhivatal:> 1,59%
Rendérség: < 6,2%
Orvos: > 0,25%

Koérhaz: > 0,1%
GYEK: 1,5%

Jelzésre kotelezett els6dleges jelz6rendszeri tagok
jelzéseinek aranya Miskolcon

egyéb
jelz6rendszeri
tagok, 6nkéntes
megkeresések

22% ~

rendorség \
11%

gyermekorvosok \

1%

védonoi szolgalat
16%

iskolak
42%

\

6vodak

8%

Jelzésre kotelezett els6dleges jelz6rendszeri tagok
jelzéseinek aranya a Miskolci jarasban (Miskolc

rendérség
6%

gyermekorvosok

0%

védéndi szolgalat
12%

Gvodak

13%

kivételével) o ,
egy¢b jelz6rendszeri tagok,
onkéntes megkeresések
15%

iskolak
54%
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A jelzések elemzése soran a kovetkezdk figyelheték meg a 2023. évre vonatkozoan:
Altalanossagban elmondhaté, hogy a jaras telepiilésein egyértelmii novekedés volt
megfigyelhet6 a jelzések vonatkozasaban.

A Miskolci jaras minden telepiilésére jellemz6, hogy tovabbra is az oktatasi-nevelési
intézményektdl érkezik a legtobb jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz. A
beérkezett jelzéseket Osszevetve a teriletileg illetékes oktatasi intézmények listajaval,
tovabbra is tendencia, hogy azok az iskoldk, 6vodak jeleznek elsésorban, ahol az oktatasi
intézménybe felvettek kore a problémas, hatranyos helyzetd rétegbdl keril ki elsésorban.
Ugyanakkor t6bb olyan kozépiskola is megjelent a jelzést tevé intézmények kézott, ahonnan
eddig nem, vagy alig érkezett jelzés. Egyes oktatasi intézmények azonban tovabbra sem
fellelhet6ek a jelzést tevok kozott.

Az egészségligyi szolgaltatok részérdl elsésorban a védéndk azok, akik jeleznek, a
gyermekorvosokra tovabbra sem jellemz6 a jelzési koOtelezettség felvallalasa. A
haziorvosoktol érkezé jelzések szama egész évben, a teljes jaras vonatkozasaban mindossze
22 volt, ez 0,9 %-at teszi ki az Gsszes beérkezett jelzésnek. Miskolcon valtozas a 2022. évhez
képest, hogy bar minimalis szimban, de a MESZEGYI minden szolgaltatasi egységébe
érkezett jelzés az adott teriileten dolgozé orvosoktol. Ugyanez a jaras tobbi telepiilése
tekintetében mar nem mondhaté el. Nagyon pozitiv valtozas, hogy 2023. évben a jarasban
tobb szakmakozi megbeszélésen az adott teleptilés hazi gyermekorvosa rendszeresen
megtisztelte jelenlétével a rendezvényt. 2022 oktéberében a Velkey Laszlo
Gyermekegészségiigyi Kézpont (GYEK) korabbi vezet6jével és munkatarsaival folytatott
szakmak6zi megbeszélés 6ta a GYEK-bAI érkez6 jelzések szama 2023-ban mar szamottevo
mértéket mutat.

A rendBrségtdl érkez6 jelzések szama 2023-ban aranyait tekintve ismét nétt, készénhetéen
annak az eréfeszitésnek, amit egyrészt a rendorséggel vald egyiittmikodés elésegitése
érdekében a jelzérendszeri tanacsado tett, masrészt annak a partneri kapcsolatnak, ami a
rendorség részérdl érzékelhetd volt. Szakmakézi megbeszélések valosultak meg a rendérség
illetékeseivel, 5 alkalommal a tavalyi év folyaman. Ennek ellenére a visszajelzések alapjan a
rend6rségtol érkez6 jelzések szama tovabbra sem tiikrozi a valos, jelzési kotelezettség korébe
es6 esetek szamat. Tovabbra is eltéré értékek tapasztalhatok a szolgaltatasi kézpontok
esetében, pl. Belvarosi TSZK-ba 126 jelzés, mig a Fazola uti TSZK-ba: 0 jelzés érkezett. A
jaras tobbi teleptlése esetében is elmondhat6, hogy a novekedés ellenére is nagyon
alacsonynak tinik a rendSrségtél érkez6 jelzések szama. T6bb olyan telepiilés volt, ahol ezen
jelz6rendszeri tag részérdl egyaltalan nem érkezett jelzés.

Bar tovabbra is sok attételes jelzés érkezik a Jarasi Hivataltol, amely indirekt médon
kozvetit gyermekekkel kapcsolatos informaciokat, ez a GYVR rendszer bevezetése 6ta nem
értékelhetd jelzésként.

A korabbi évek trendjének megfeleléen ebben az évben is nétt a lakossagi és ezen beliil is
az anonim jelzések aranya.

Az intézmény Ovodai- és iskolai szocidlis segit6i, az orszag kilonb6zé koérhazai, a
jarasbirosagok, ugyészségek, egy-egy bolcséde, a Pedagdgiai Szakszolgalat, a Maltai
Szeretetszolgalat, az orszag kiulonb6z6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatai, kézpontjai,
human szolgaltatoi, valamint az orszag kilonb6z6 pontjain talalhaté csaladok és gyermekek
atmeneti otthonai tovabbra is aktiv szerepléi a jelz6rendszernek.

Az Orszagos Kiriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT), az aldozatsegitd
kézpontok, tébb telepiilés jegyzdie, illetve az Onkormanyzatok és a tankertileti kézpontok a
korabbitol sokkal aktivabb tagjai lettek a jelzérendszernek.
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Jelzett problémak

A jelzett problémak jelent6s hanyadat tovabbra is az oktatasi-nevelési intézményektdl érkez6
jelzések képezik mind Miskolcon, mind a jaras tobbi telepiilésén. Ezek els6sorban az oktatasi-
nevelési elhanyagolasra vonatkozé jelzések. Ezeket az iskolak kotelez6 jelleggel kildik.
2023-ban az igazolatlan mulasztasokkal kapcsolatban érkezett jelzések szama 2058 volt, ami
az Osszes jelzés 43,34 %-at tette ki. Ez az adat alacsonyabb, mint a 2022. év adata (jelzések
szama: 2088). Ez a tény azért is érdekes, mert bar Osszességében nétt a jelzések szama a
jarasban, az iskolai jelzések Osszetétele megvaltozott. Nem csak igazolatlan mulasztasrél
kildenek jelzést a kéznevelési intézmények, hanem egyéb, a gyermek veszélyeztetettségére
utalé problémardl is, amelyeknek egy jelentSs része magatartasi, illetve viselkedési zavarra
utal, de tovabbra is jelen van az iskolaktol érkez6 jelzések kozott a magas szamu igazolt
hianyzasok problémija.

A 18 év alattiak 6nmagukat veszélyezteté magatartasa tovabbra sem a valdsagot tiikr6z6
mértékben jelenik meg a jelzések kozott. Tudatmoddositd szer, vagy rendszeres
alkoholfogyasztasrdl, illetve szuicid kisérletrdl kevés jelzés érkezik. A teljes jaras teriletén
Osszesen 28 db ilyen jellegli jelzés érkezett, ez az Osszes jelzés vonatkozasaban 0,58 %-os
aranyt, és igen magas latenciat jelent. Annak ellenére, hogy a szakmakozi megbeszéléseken
az egész jarasban folyamatosan téma volt a szerhasznalat kérdéskore, a jelzések felvallalasa
tovabbra is komoly nehézséget okoz a jelzésre kotelezett szakembereknek.

A szil6i elhanyagolas, a magatartasi problémak is nagy szazalékban vannak jelen a jelzések
tekintetében, ezeket a jelzéseket jellemz&en a védoéndk, illetve az oktatasi-nevelési
intézmények teszik. A sziléi elhanyagolas kapcsan érkezett jelzések az 6sszes jelzés 10,95 %o-
at a magatartasi problémak az Gsszes jelzés 4,9 Y-at tették ki. A jelzéseket vizsgalva fontos
informacié azonban az is, hogy a kollégak visszajelzései szerint a csalidban megjelend valds
problémak jelentés része (igy pl. az elhanyagolas is) sok esetben csak a csaladdal térténé
kapcsolatfelvételt kovetéen deril ki.

Csaladon beliili er6szak, gyermekbantalmazas, szexualis erészak, vagy azok gyanuja, kiskora
veszélyeztetése szintén jelenlévé fogalmak a jelzések kozott. Egyértelmten determinalt
szakmai terminusban 2023-ban a kapcsolati erészak: 89; gyermekbantalmazas: 52; szexualis
abuzus: 13; elhanyagolas: 520; kiskora veszélyeztetése: 512 esetben jelent meg. Az el6z6
évhez képest viszonyitva mindegyik jelzéstipusnal szignifikins emelkedés tapasztalhato,
kivéve a szexualis erészakkal kapcsolatos jelzések szamat.

A kiskora gravidakrol, az elhanyagolt terhességekrdl szold jelzések szintén allanddan
megjelend fogalmak a jelzésekben. 2023-ban az ezekkel a problémakkal kapcsolatos jelzések
szama is radikalis emelkedést mutatott a probléma meghatarozas nehézségei ellenére is. A
kiskora varandosrél érkezett jelzések szama 52 volt, az elhanyagolt terhességeké 97, de a
védondi ellatas elutasitasa is tobb esetben okozott problémat. Az ellatasi teriletek eltérései
szerint ezek az adatok is valtozoak az egyes szolgaltatasi kbzpontok és a jaras bizonyos
teleptiléseinek vonatkozasaban.
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Szintén jelentkezik a jelzések tekintetében kapcsolattartds akadalyoztatasa, kulénb6zé
szabalysértések, blncselekmények, beilleszkedési nehézségek, lakhatasi/anyagi problémak,
nagy szamu igazolt mulasztas. Ezen jelzések szama is évrdl évre nd.

2023-ban a teljes jaras teriilletén Osszesen 1 jelzés érkezett iskolai erészak, kirekesztés
vonatkozasaban. Ez még a 2022-es adathoz képest is Iényeges csokkenést mutat. Hasonléan
az onveszélyezteté magatartas felvallalasanak problémakoréhez, itt is 6riasi a latencia.

A Jarasi jelz6rendszeri tanacsadé feladatai a 2024-es évre
Altalanos feladatok

Minden jelzésre kotelezett motivalasa az idében, irasban torténd jelzések megtételére
A még mindig inaktiv tagok bevonasa

Egységes fogalomhasznalat kialakitisa

A jelzések tartalmanak, a jelzési kotelezettség — mikor/hogyan/milyen formaban t6rténd
— egyértelmisitése

Rendkivili hatékonysaga miatt az aktualis problémakra orientalt szakmakdzi
megbeszélések megszervezése 2024-ben is elsédleges feladata kell, hogy legyen a Tertleti
Szolgaltatasi Kozpontoknak. Az érdemi egyuttmikodés kereteinek megtalalasa,
lefektetése a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai és a jelzésre kotelezettek
kozott nagymértékben segitheti a jelz6rendszeri munka hatékonysagat

Konkrét feladatok Miskolc vonatkozasaban
A tervezett k6z6s szakmakozi megbeszélések prioritasok, illetve az elére jelzett tervezettség
sorrendjében kertilnek megjel6lésre.

2024. marcius: Szakmak6zi megbeszélés szervezése (stabiilés keretein belil) a Borsod-
Abatj-Zemplén Varmegyei Blnmegel6zési Tanics bevonasival. A megbeszélés
Osszehivasanak célja a Binmegel6zési Tanacs tevékenységének bemutatasa az intézmény
csalad- és gyermekjoléti alapellatasanak teriiletén dolgozo kollégak szamara, a lehetséges
egyuttmikodési pontok keresése.

2024. aprilis: Szakmai egyeztetés az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat Borsod-
Abatj-Zemplén varmegyében dolgoz6 gyermekvédelmi gyamjaival. A megbeszélés
elsédleges célja a nevelésbe vételhez kapcsolodo egytittmiikodési pontok egyeztetése.
2024. majus: Szakmai egyeztetés a Miskolci Rendérkapitanysag illetékeseivel a jelzési
kotelezettség fontossagarol, az esetlegesen felmeriilé problémakrol.

2024. janius - december: A Miskolcon dolgozé gyermek- és felnétt haziorvosok
felkeresése a jelz6rendszeri kotelezettség kapcesan.

2024. oktéber: K6z0s szakmai egyeztetés a Miskolci Jarasban feladatot ellaté védéndék
vezetbivel, a szerkezeti atalakulast kovetSen felmeriilé nehézségek, illetve a minél
hatékonyabb egytttmikodés lehetéségeinek kapesan.

Egyéb jelzérendszeri tanacsadéi feladatok

Részvétel a MESZEGYT Tertileti Szolgaltatasi Kozpontjai altal szervezett szakmakozi
megbeszéléseken

Sziikség esetén esetkonferenciak moderalasa (A korabbi évek tapasztalatai alapjan az egyik
leghatékonyabb konfliktuskezelS, problémafeltiré lehetéség a jelzérendszeri tagok
részére.)

Konfliktuskezelés a gyermekvédelmi/jelzérendszer szerepléi kozott
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Feladatok a Miskolci jaras vonatkozasaban

- Minden hénapban esetmegbeszélé csoportok tartasa.

- Ha szikség van ra, akar az egész jarast érint6 témaban k6z0s szakmakézi megbeszélések
szervezése.

- Aktiv részvétel a jarasi kollégak altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken, éves
szakmai tanacskozasokon.

- Sziitkség esetén esetkonferencidk moderalasa.

- A jarasban (ideértve Miskolcot is) akar gyermekvédelemben, akar jelzérendszerben
dolgoz6 kollégak szamara modszertani segitségnyujtas.

Osszegzés a jelzérendszer miikodésérdl

A jelzérendszer tovabbra sem mukodik egységesen. Sem Miskolcon, sem a Miskolci jaras
teleptilésein nem képez egységes, egyértelmlien beazonosithaté adatokat. A hatékonysag
tovabbra is fliigg a személyes kapcsolatok meglététdl vagy hianyatol.

2023-ban 4748 jelzés érkezett a MESZEGYI és a jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgalatathoz, valamint a Kozponthoz. A jelzések eloszlasa nem egységes, és
feltételezhet6en az adott ellatasi korzet ,,problémassaga” mellett az ott dolgozo, jelzésre
kotelezett jelz6rendszeri tagok motivacidjat, vagy annak hianyat is tikrozi.

A tapasztalatok szerint mind a csaladsegité kollégaknak, mind a jelz6rendszeri tagoknak
sziiksége van a jelzérendszeri feladatellatas, a sajat és az agazati jogszabalyok ismertetésére,
az egyuttmikodés lehet6ségeinek, kereteinek megteremtésére. Az el6z6 év tapasztalatai
megerdsitették, hogy a jelzések fogalmanak, a jelzési kotelezettségnek, a
kompetenciahataroknak, az egymassal egytittmikodésre kotelezett jelz6rendszeri tagok és
csaladsegité kollégak egymassal szembeni elvarasainak egyértelm tisztiazasa tovabbra is
elsédleges feladat kell, hogy legyen.

A fenti feladatok megvaldsitasanak érdekében 2023-ban tobb szakmakozi megbeszélés is
megszervezésre kertlt a Miskolci jaras jelz6rendszeri tagjai és szakemberei szamara. A cél
minden esetben az volt, hogy az inaktiv tagok bevonasra keriiljenck, személyesebbé,
kozvetlenebbé valjon a kapcsolat a jelzést tevok és a jelzést fogadok kozott, tovabba, hogy
névekedjen az érdemi informaciot nyujté jelzések szama.

A szakmak6zi megbeszélések 0sszehivasat indokold tényezdk:

- A 2016-o0s jogszabalyi valtozasokat kévetéen minden jelzésre kotelezett jelzérendszeri
taggal torténjen meg a kapcsolatfelvétel. Bar ez a feladat 2016-t6l folyamatosan
megvalositasra kertilt, a tapasztalatok azt igazoljak, hogy minden jelz6rendszeri taggal Gjra
és ujra fel kell venni a kapcsolatot.

- A célcsoport specifikusan Osszehivott megbeszélések a varos vagy a jaras teljes teriiletét
szakmacsoportonként lefedé jelzérendszeri tagokkal megtartott megbeszélések soran
lehet&ség van az egységes fogalomhasznalat, a jogszabalyi hattér, és a kompetenciahatarok
tisztazasara.
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4.2. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS SZAKMAI MUNKAJANAK
OSSZEGZO BEMUTATASA

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermekek egészséges fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének elGsegitése. A veszélyeztetettség megel6zése és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladbdl torténé kiemelés megel6zése, a mar
kiemelt gyermekek hazajutasanak elésegitése, utbgondozasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3), (32) és (4) bekezdése, 40. §-
a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A két jogszabalyban el6irt feladatokat alapszolgaltatas megszervezésével, mikodtetésével
biztositja a MESZEGY]. Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egylitt — a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat — keretében mukodik. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
biztositasara 13 telepiiléssel kéttt az Onkorményzat feladatellatasi szerz6dést.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellaté szakmai szervezeti egységek
Miskolc kozigazgatasi tertletén é16 lakossag szamara a szolgaltatas konnyebb hozzaférése
érdekében négy Terileti Szolgaltatasi Kozpontban (a tovabbiakban: TSZK-ban), 6nallo
szervezeti egységekben nyujtja az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast.
Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiségek:

- Belvarosi TSZK: Miskolc, Szemere B. u. 5.

- Avasi TSZK: Miskolc, Szentgyorgy utca 42-44.

- Dibsgy6r-Vasgyari TSZK: Miskolc, Jedlik Anyos u. 3/a.

- Fazola uti TSZK: Miskolc, Fazola Henrik u. 4/a.

- Telepilési Feladatellatasi Munkacsoport: Miskolc, Arany J. u. 37.

Telepiilési feladatellatas szolgaltatasi helyek
Berzék 3575 Berzék, Pet6fi u. 44.
Biikkszentkereszt 3557 Bukkszentkereszt, Kossuth u. 24.
Harsany 3555 Harsany, Hunyadi u. 2.
Korom 3577 Korom, Rakoczi F. u. 11.
Malyi 3434 Malyi, Széchenyi u. 4.
Nyékladhaza 3433 Nyékladhaza, Kossuth L. u. 47.
Onod 3551 Onod, Rékécezi u. 51.
Répashuta 3559 Répashuta, Kossuth L. u. 2.
Sajobabony 3792 Sajébabony, Arany J. u. 5.
Sajéecseg 3793 Sajéecseg, Thokély u. 5.
Sajohidvég 3576 Sajohidvég, Rakoczi u. 37.
Sajokeresztur 3791 Sajokeresztur, Rakoczi u. 40.
Sajosenye 3712 Sajosenye, Pet6fi u. 14.
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A TSZK-kat heti 26 o6raban kereshetik fel a kliensek személyesen. A csaladsegitSk
fogadéoraikon személyesen varjak a klienseket. A kapcsolattartas fontos formaja a
csaladlatogatas, ugyanakkor telefonon munkaidében folyamatosan elérhet6k a munkatarsak.
A nyitvatartasi id6én kivil zajlik az adminisztrativ tevékenység, a szakmakozi egyeztetések
telefonos, személyes formaban, a kliensek tigyeinek intézése, a csaladlatogatasok, illetve a
szakmai munkat tamogato tevékenységek.

A szakmai egységek ellatasi teriiletei

A Koézpont szolgaltatasaival parhuzamosan a MESZEGYI csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasa kiterjed Miskolc varos kozigazgatasi teriletére, illetve a feladatellatasi
szerz6déssel bevont 13 teleptilésre.

Az ellatasi teriilet jellemz6i a Kozpont ellatasi teriiletének ismertetésénél mar bemutatasra
kerdlt.

Személyi feltételek

Az NM rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai létszam és létszamminimum normait. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal
lakossagszam vonatkozasban 4000 fére vetitve kerilt elirasra 1 {6 csaladsegité. A
MESZEGYT Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatara (a tovabbiakban: Szolgalat) és a gondozoi
korzetekre vetitve a csaladsegits 1étszam a jogszabalyi el6irasnak megfeleld.

A Miskolc varos teriletén mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban a fenntart6 éltal
engedélyezett szakmai létszam 66 {6, melyb6l 2023. december 31-én 12 allashely volt
betoltetlen. 1 £6 csaladsegitd részmunkaidében all alkalmazasban.

Minden szakmai munkakorben dolgozé munkatars rendelkezik a szakmai rendeletben el6irt
szakiranyu felséfokua képesitéssel.

2023-ban is tobb csaladsegité allashelyen tortént személyi valtozas. Az 1) kollégak
betanitasiara nagy hangsulyt fektetnek, a probaidé alatt allé kollégakat a tébbéves szakmai
gyakorlattal rendelkez6 munkatarsak segitik, mentoraljak. Rendszeresen konzultalnak egy-
egy intézkedéssel kapcsolatban, illetve kozbsen végzik a csaladlatogatasokat, ellenérzik és
sziikség esetén korrigaljak a kimend leveleket, szakmai dokumentumokat.

A csaladsegit6k szakmai felkésziltsége jonak mondhat6, a munkakor végzéséhez sziikséges
kreativitas, j6 szervezd készség, problémamegoldé képesség jellemzi Sket. Kapcsolatteremtd
képességuk, kommunikacios készséglik megfelel, szakmai dokumentumokat.

A csaladsegit6k szakmai felkészlltsége magas szintd, a munkakor végzéséhez megfelel6
szervez6 készség, problémamegoldé képesség jellemzi Sket. Kapcsolatteremtd képességiik,
kommunikaciés készségiik nélkilozhetetlen, a szakmai készségek, ismeretek magas
szinvonalanak megtartasa és fejlesztése érdekében az intézmény nagy figyelmet fordit a
tovabbképzéseken és a szupervizidkon val6 részvétel 6sztonzésére és tamogatasara.

Targyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas székhelye és az ellatottak fogadasira szolgald
helyiségek az ellatasi teriiletek kozpontjaban talalhatéak, tomegkozlekedéssel ol
megkozelithetéek. Az épiletek akadalymentesitettek mind a négy miskolci TSZK-nal.

A személyes segité munka feltételei rendelkezésre allnak a szakmai egységekben. 3 TSZK-
ban fogadéhelyiség talalhato, ahol az tugyfélfogadas és a segité beszélgetések zajlanak. A
csaladsegité kollégak az adminisztrativ teendSket munkatarsi iroddkban végzik, ahol a
munkavégzéshez sziitkséges szamitastechnikai és irodai eszk6z0k rendelkezésre allnak.
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A szamitégépek szama kielégits, az informatikai rendszer és infrastruktura fejlesztésen esett
at, igy a dokumentaciohoz sziikséges technikai hattér rendelkezésre all. Minden szakmai
egység munkajat vezetékes és mobiltelefonok is segitik.

A nehezen jarhaté kiilteriiletekre torténd kijutas sok esetben csak intézményi autd
hasznalataval lehetséges. Nagy konnyebbség a csaladgondozoék szamara, hogy havi tobb
alkalommal is segfti az intézmény az autdval torténd kijutasukat a terepre. A nehezen jarhat6
kiltertiletekre gy tobbszor és nagyobb biztonsagban jutnak ki a kollégak. Esetenként
koénnyebb a ,,vandorl6” csalidok nyomon kévetése.

2023. aprilisaban a MESZEGYT muikodési koltségeinek racionalizalasa, valamint a Perecesi
TSZK épiletének korszerttlensége indokolta a TSZK Miskolc, Fazola u. 4/a. szam alatti
épiiletbe koltozését, az Ovodai és Iskolai Szocialis Segiték Munkacsoportjanak irodajaba. (Az
ovodai és iskolai segit6k a Miskolc, Selyemrét u. 36. szam alatt, a Napsugar Bolcséde
¢épiletének emeletén kaptak helyet.) A TSZK jobb korilmények kozott folytathatja munkajat,
az iroda az ellatasi teriileten ¢l6k tobbsége szamara konnyebben megkéozelithet6vé valt. A
szakmai egység neve Fazola uti Terileti Szolgaltatasi Kozpontra valtozott.

A Diobsgy6r-Vasgyari TSZK-ban hianyzik olyan kozosségi tér, ahol nagyobb csoportok,
rendezvények lebonyolitasa megvalosulhat. A kevés fogadé helyiség megneheziti a munkat.
K6z06sségi programokat k6zosségi helyiség hianyaban a helyszinen nem tudnak lebonyolitani,
ezért a programokat az 6vodaba, iskolaba, k6z6sségi hazakba viszik.

A Belvarosi TSZK kozosségi helyiségként mikodteti az Arany Janos u. 37. szam alatt
rendelkezésre allo helyiségeket, amiben csoportos és kozosségi rendezvények keriilnek
megtartasra, illetve a ruha- és élelmiszer adomanyosztas is innen torténik.

Az Avasi TSZK-ban az &szi fatési id6szak beinduldsakor a Miskolci Hészolgaltaté Kft.
technikai okok miatt 2023-ban sem inditotta el a tavfatést, igy fenntartéi engedéllyel az
intézmény a TSZK kozosségi terében 2 hészivattyus klimaberendezés beszerelésével oldotta
meg, hogy a munkatirsaknak elfogadhaté munkakorilményeket teremtsen. A tavfatés
helyreallitasa tovabbra is indokolt, mert a klimaberendezések nem megfelel6 hatékonysaggal
mikodnek.

4.2.1. A szakmai munka bemutatdsa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellitia a Gyvt. 39. és 40. §-a, valamint az Szt. 64. és 64/ A.
§-a szerinti feladatokat.

A TSZK-k és a Teleptilési Feladatellatasi Csoport altal ellatott feladatkéroket az NM rendelet
12-18. §-ai tartalmazzak.

1. Tajékoztatasi feladatai kérében
szocialis és egyéb informacids adatokat gyjt,
tajékoztatja a hozzaforduldkat jogaikrdl, tamogatasi és ellatasi formakrol, a gyermeki
jogokrol és a gyermek fejl6dését biztosité tamogatasokrol, segiti a tamogatasokhoz
valé  hozzajutast. Kiemelt célcsoport: gyermekek, gyermekes —csaladok,
valsaghelyzetben 1év6 varandds anya, 6rokbefogado sziild,
csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadast vagy az ezekhez valé hozzajutast
megszervezi,
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- avalsaghelyzetben 1évé varandos anyat tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz segiti.

2. Szocialis segit6 munka keretében
- segitséget nyujt a csaladban jelentkez6 muakodési zavarok elharitasaban,
ellensdlyozasaban,
- természetes tamaszok, er6forrasok felkutatisa,
- adekvat szakmai szolgaltatisok bevonasanak kezdeményezése,
- koordinalja az  esetkezelésben  résztvevék  (szakemberek,  szolgaltatok)
egyuttmikodését,
- szukség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez,
- szikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.
Az egyuttmikodési megallapodas alapjan végzett szocialis segité munka soran éves atlagban
legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni csaladonként.

3. Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében
- figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyezteté korilményeket, a
szolgaltatasok, ellatasok iranti sziikségleteit,
- egyuttmikodik a tertleten talalhaté szolgaltatokkal — az ellatasok kozvetitése
érdekében,
- segitséget nyujt az ellatasok, szolgaltatasok igénylésében.

4. Prevencios tevékenység korében
- veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert mikodtet — teleptilési szinten,
- szabadid6s és k6zOsségi programokat szervez,
- kezdeményezi ilyen programok megszervezését (koznevelési intézmények, kulturalis
intézmények, egyhazi és civil szervezetek korében).

5. Hivatalos tigyek intézésében val6 kozremiik6dés kérében

- segitséget nyujt az igénybe vevok lgyeinek intézésében,

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehet6ségérdl,

- gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont  felkérésére
kornyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel$ adatlapjain),

- a gyambhivatal felkérésére a Korm. rendelet 47/A §-a alapjan tijékoztatast nyujt az
orokbefogadott  gyermek  fejl6désérdl,  korilményeirSl,  csaladba  valo
beilleszkedésérol.

6. Egyéb — kiemelt — feladatok

- esetmegbeszélést kezdeményez — ha csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a kézpont feladatkérébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége mertil fel,

- agyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a — csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett — kézvetlentil tesz javaslatot hatésagi intézkedésre,

- szocialis diagnoézis elkészitését kezdeményezi a Kozpont keretei kézott dolgozéd
szocialis diagnézist készité esetmenedzser bevonasiaval a tovabbi lehetséges
szolgaltatasok feltérképezése céljabol,
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- fogyatékossagi tanacsadas kozvetitése fogyatékkal él6k és hozzatartozoik részére.

7. Veszélyeztetettséget észleld jelz6rendszer miikédtetése

- figyelemmel kiséri a teleptilésen él6k életkorilményeit, szitkségleteit,

- felhivja a jelzésre koteles szerveket jelzési kotelezettséglik — irasban — torténd
teljesitésére,

- tajékoztatast nyujt a veszélyeztetettség jelzésének lehet&ségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a sziikséges, illetve jogszabalyban foglalt
intézkedéseket,

- beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad és gyermekjoléti kézpontnak,

- a jelz6rendszeri tagok koordindlasa érdekében esetmegbeszélést/szakmakozi
megbeszélést szervez, melyrdl feljegyzést készit — évente 6 alkalommal,

- esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tandcskozast tart minden év februar 28-ig,

- éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig,

- kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal,

- jelz6rendszeri felel6s koordinalja a feladatok ellatasat.

Szakmai munka jellemzGi

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast teriileti felosztas alapjan négy TSZK-n keresztil
biztositja Miskolc lakosai szamara.

A csaladgondozas folyamata tertletenként valtozik. A lakételepi és  szegregatumi
kornyezetben él6 csaladok mellett egyre tobb ,,jomdda’™ csalad is bekerdl a latokorikbe, ahol
nem az anyagi gondok okozzak a nehézséget, hanem a nevelési problémabdl, elhanyagolasbol
adoddan kilonb6z6 mentalis, magatartasi problémak jelentkeznek a gyermekeknél. A
lakételepen megjelené gyermekvédelmi problémak elsésorban a csaladdok miikodésének
zavaraibol, a szul6k szenvedélybetegségébdl, a nevelési hianyossagokbol, csaladon belili
konfliktusokbdl —fakadnak. A szegregatumok teriiletén a problémak halmozott
megjelenésével kiizdenek az érintett csaladok. Az esetek tobbségében sziikség van a
munkanélkiliségbdl, a sulyos anyagi gondokbdl, életviteli problémakbol, az elégtelen
lakaskorilményekbdl, a kapcsolati  konfliktusokbodl, szenvedélybetegségekb6l adodo
komplex problémakezelésre.

Az egyéni esetkezelés a csaladdal torténd onkéntes megallapodas alapjan nyujt segitséget a
csalad életvezetésének javitasaban. A gondozasi folyamatban a csaladsegit6 feltérképezi a
csalad problémajat, felméri a csalad eréforrasait, a kapcsolati haléjat, illetve a csaladot
korilvevé intézményrendszerekben és kozosségekben rejlé megoldasi lehetéségeket. A
szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval igyekszik a csaladoknal allapotjavulast elérni, a
mikodési problémakat megsziintetni. Az egyéni esetkezelés altalaban hosszabb gondozasi
folyamatot jelent, sokszor tobb éven keresztil kisérjik figyelemmel a csalad életvitelét és
segitjiik a problémak kezelését. A csaladokkal végzett segité tevékenység hatékonysagat
szolgalja a segité szakemberek team munkaja, egytttmikodése.

A szakmai munka soran fontos hangsuilyt helyeznek a megfelel6 kommunikaciéra. A
mindennapi feladatok hatékony nyomon koévetése érdekében hetente csoportmegbeszélést
tartanak a szakmai egységek, ahol az aktualis munkafolyamatokat, feladatokat egyeztetik.
Rendszeresek az esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezése, szakmai egyeztetések az
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esetmenedzserekkel ¢és tovabbi szakemberekkel. Ezeken a talilkozokon személyes
megbeszélések torténnek a csaladok Ugyeiben és a védelembe vett gyermekekkel
kapcsolatosan. Az esetmenedzserek a csaladsegité kollégakkal konzultalnak, a csaladokkal
kapcsolatos informaciokat kélcséndsen megosztjak egymassal. Telefonon is folyamatos, napi
szintd a kapcsolattartas kozottik, valamint a védelembe vételi javaslat elkiildése el6tt
esetmegbeszélésre/esetkonferenciakra hivjak az illetékes esetmenedzsert. Kozosen vesznek
részt a védelembe vételi targyalason, indokolt esetben egytittesen is felkeresik a csaladot, ezzel
segitve, tAmogatva egymas munkajat. Kiemelten fontos az 6vodai-iskolai szocialis segiték
bekapcsolédasa az egyuttmikodésbe, az esetmegbeszélések és esetkonferenciak alkalmaval
is meghivast kapnak, sziikség esetén a pszichologus is részt vesz ezeken az alkalmakon. A
gyakorlati tapasztalatok azt igazoljdk, hogy a megfelel6en el6készitett team munka nagy
mértékben segiti az egyuttmikodési megallapodasban és a gondozasi-nevelési tervben
meghatarozott vallalisok és feladatok megvalosulasat. Az egyéni esetkezelés mellett nagy
jelent6ségli  a  kozOsségi/csoportos  szocidlis munka, hiszen esetkezelésiik soran
megbizonyosodtak  arrél, hogy ezek hatékonynak = bizonyulnak a  komplex
problémamegoldasaban, tovabba a prevencié nélkilozhetetlen eszkdzeinek szamitanak.

Statisztikai adatok

2023-ban a TSZK-kban 791 csaladdal kerilt sor egytittmikodési megallapodas megkotésére,
valamint 2429 {6 vette igénybe a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast egyiittmikodési
megallapodas alapjan. Az egyittmikoédésben érintett személyek szama csekély mértékben
n6tt a 2022. évi adatokhoz viszonyitva.

Az intézmény 2248 f6 szamara nyujtott szolgaltatast olyan esetben, amikor nem sziletett
egyuttmikodési megallapodas, mely 844 csaladot érintett. A gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo hatdsagi intézkedésbe bevont csalidok gondozasa soran 472 személlyel,
Osszesen 157 csaladdal foglalkoztak a csaladsegit6k. Emellett a tobbi esetben az igénybe
vevék problémainak megoldasa nem igényelt hosszu tava gondozasi folyamatot.

968 t6 egy alkalommal kereste fel a Szolgalatot, amely névekedést mutat az el6z6 év
adataihoz képest a tanacsadasban részesulé vagy a szolgaltatasokat néhany alkalommal
igénybe vevé (pl. informacionyujtas, tgyintézésben torténd segitségnyujtas stb.) ellatottak
szamaban.

2023-ban 6sszesen 4715 6, 1635 csalad kerilt kapcsolatba a Szolgalattal Miskolcon. Az elért
személyek szama csokkent az el6z6 év adataihoz viszonyitva, azonban 155-tel tobb csaladot
érintett a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas soran végzett szakmai tevékenység a tavalyi év
folyaman az el6z6 évhez képest.

A Szolgalathoz fordulék nemek szerinti megoszlasat tekintve a szolgaltatasokat igénybe
vevlk kozott tovabbra is magasabb szamban vannak a nék.
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A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Az ellatott csaladok gazdasagi aktivitasa

Foglalkoztatott;
367; 15%

Munkanélkili; koru; 1005; 41%

‘ Eltartott 0-14 éves
430 17% l

.

Inaktiv; 665; 27%

A diagram a Szolgalattal egytittmikodési megallapodast kotott igénybe vevék korét mutatja
be gazdasagi aktivitas szerint. Az egyluttmikodési megallapodast kotott igénybe vevSk
kozil az intézmény szolgaltatasai a legnagyobb szamban az eltartott 0-14 éves korosztalyt
érintik 2023-ban is, tehat a jelzések tovabbra is f6leg gyermekekrol érkeznek. Az ellatotti
korben magas az aranya az inaktivaknak, a munkanélkiiliek szamaban emelkedés latszik az
el6z6 évhez képest. A gondozott csaladok munkaerd-piaci helyzetének javitisa érdekében az
intézményben  foglalkoztatdasi  tanacsadast  biztositottak  2023.  szeptemberéig
egyiittmtikédésben az Onkormanyzat Paktum programjaval. Bzt kévetéen az Onkormanyzat
kezdeményezésére a Kézpontban 2 £6 foglalkoztatasi tanacsadé folytatja a Paktum pélyazati
programjanak sikeres tandcsadoéi tevékenységét. A tandcsad6 kollégak a TSZK-kban
ugyfélfogadasi rend szerint végzik tevékenységiket. Az ellatottak korében csékkent a
foglalkoztatottak aranya (367 £6).

Iskolai végzettség tekintetében az ellatottak korébdl 2039 {6 rendelkezik az altalinos
iskolai 8 osztalyos végzettséggel, vagy annal alacsonyabb iskolai végzettséggel, ami a 0-14
éves korosztaly magas aranyat is jeloli az 6sszes ellatott korében. Szakmunkasképz&ben vagy
szakiskolaban szerzett szakképzettséggel 230 £6 jelent meg a Szolgalatnal, érettségivel 136 £6
rendelkezik, érettségire épilé OKJ iskolat 33 f6 végzett a kliensek kozil, felséfoku
végzettsége 29 fének van. Klienseik f6ként az aluliskolazott rétegekbdl kertilnek ki. Jellemzi
Oket az alacsony érdekérvényesité képesség, a tanulas, mint érték hianya, a szociokulturalis
hatranyok ujra termel8désének esélye.



Iskolai végzettségek az ellatotti kérben

136; 6% m m Altaldnos iskola 8 osztdlyos

vagy anndl alacsonyabb
230; 9% végzettség

m Befejezett
szakmunkdasképzd,
szakiskola

u Befejezett szakkdzépiskola,
gimndzium

2039; 83% m Frettségire épUlé OKJ iskola

| Fels6foky iskola

Csaladi 6sszetétel szerint 2023-ban is a nagycsaladosokkal alltak kapcsolatban legnagyobb
szamban, a 3 vagy t6bb gyermeket nevel6 csaladok szama 275.

Az 1-2 gyermeket nevel6 csaladok (157) mellett magas az egy sziilés csaladok aranya
(6sszesen 223). Ezekben a csaladokban nevelkedé gyermekek vannak kitéve a legtobb
hatranynak mind anyagilag, mind a csalad mkoédési zavarait tekintve.

Csaladi 0sszetétel

EGYEB

EGY SZULO 3 VAGY TOBB GYERMEKKEL

EGY SZULO 1-2 GYERMEKKEL
HAZASTARS| ELETTARSI KAPCSOLAT 3 VAGY.. 275
HAZASTARSI ELETTARS| KAPCSOLAT 1-2..
HAZASTARS| ELETTARSI KAPCSOLAT GYERMEK..

EGYEDUL ELO

0 50 100 150 200 250 300
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Kezelt problémak és szakmai tevékenységek egylittmiikodési megallapodas alapjan

A legtobb esetben életviteli probléma, elhanyagolas, gyermeknevelési gondok, anyagi
nehézségek, csaladon beliili konfliktus, magatartasi problémak kapcsan keriilnek kapcsolatba
a csaladok a Szolgalattal. A csaladoknal jellemz8, hogy tébb probléma egytittesen jelentkezik,
amik egymassal 6sszefiiggésben allnak. Az életviteli problémakkal kiizdé csaladokban él6
gyermekek esetében ez tunetként magatartasi problémaban, intézményi beilleszkedési
zavarokban jelenik meg. A veszélyeztetett kiskortak esetében szembetind, hogy a csalad
életviteli problémai gyakran jarnak egyitt a gyermekek test-lelki elhanyagolasaval. Az
allandésult anyagi problémak, az elhanyagold nevelési attitdd a gyermek intézménybe vald
beilleszkedési problémaiban jelentkezik. A gyermek nem érzi magat jol az évodaban, majd
nem tud jol teljesiteni az iskoldban. Nagyon sok esetben fordul el6 a tankotelezettség
megszegése, majd a tanulmanyok befejezése a 16. életév koril. Az alacsony iskolazottsag, a
munkanélkiliség, a rossz anyagi helyzet generaciordl generaciora ismétlédik. Az elégtelen
életkorilmények egytitt jarnak a csaladtagok folyamatos frusztracidjaval, amely gyakran vezet
csaladi konfliktusokhoz is. Az elmult évekhez képest tovabb nétt a csaladon belili fizikai
bantalmazasok szama. A problémak megoldasanal komplexen toérekszenek a halmozott
problémak egyiittes kezelésére.

Az egyuttmikodési megallapodas alapjan torténé csaladgondozas soran a Szolgalattal
kapcsolatba kertilé csaladoknal az alabbi problémak jelennek meg:

Probléma tipusa Csaladok szama az elsédleges

probléma szerint

Eletviteli 211
Csaladi-kapcsolati konfliktus 78
Csaladon beliili bantalmazas 51
Elhanyagolas 121
Gyermeknevelési 82
Gyermeknevelési intézménybe valé beilleszkedési 37
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 61
Fogyatékossag, retardacio 5

Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 13
Szenvedélybetegség 16
Egészségi probléma, egészségkarosodas 9

kovetkezménye

Foglalkoztatassal kapcsolatos 6

Anyagi 81
Ugyintézés 7

Informacidkérés 2
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Szakmai tevékenység adatai 2023-ban

Megnevezés
Informaciényujtas
Segit6beszélgetés
Tanacsadas
Ugyintézéshez segitségnyuijtas
Konfliktuskezelés
Kriziskezelés
Koézvetités ellatasokhoz
hozzaféréshez

- pénzbeli
- természetbeni
Koézvetités
- mas szolgaltatasokhoz
e ebbdl atmeneti
gondozasba
e csalad- és gyermekjoléti
kézponthoz
Esetkonferencia
Esetmegbeszélés
Esetkonzultacio
Szakmakozi megbeszélés
Szocialis és mentalhigiénés
csoportmunka
Egyéni és csoportos
készségfejlesztés
Kozosségfejlesztés

Koérnyezettanulmany elkészitésében

valé kézremiikodés
Csaladlatogatas
Adomanykozvetités

Hatralékkezelési tanacsadas
Munkavallalasi, palyavalasztas

tanacsadas
Osszesen
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Szolgaltatasban
részesulGk szama
4715
3653
3308
1609
881
373

438
1206

427
128

452

818
873
2044
8 alkalom
39

976

14
1465

3682
4667
33
173

30 967



A 2023. évben tovabb nétt a szakmai tevékenységek szama, aminek egyik 6 Gsszetevéje a
magas szamban megjelené adomanyok osztasa, mely szolgaltatast az intézmény a segitd
folyamatba épitve nyujtja. A civil szervezetektSl, maganszemélyektdl érkez6 felajanlasok,
gazdasagl szervezetek altal juttatott adomanyok révén tudnak természetbeni segitséget
nytjtani a hozzajuk fordul6 raszorulé lakosoknak. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel
kotott egyuttmikodési megallapodas alapjan élelmiszer adomanyban tudjak részesiteni az
ellatottak széles korét, mely a hétkéznapjaikat konnyiti meg pékaru, gyimoles és zoldség
biztositasaval. Az Egyestlettel folytatott szakmai egytttmikodés részeként gyakran tartds
élelmiszer felajanlasok is érkeznek az intézménybe, ezek is sok segitséget jelentenck az
ellatottak szaméra. 2023 év folyaman az Onkormanyzat tobb izben szocidlis tlizifaosztas
szervezésével bizta meg az intézményt, amely lebonyolitasaban a Szolgalat munkatarsai
vallaltak szerepet.

A Szolgalat munkatirsai részt vettek az Onkorményzat altal szervezett sziinidei
gyermekétkeztetés clkészitésében a nyilatkozatok kitoltésének segitésével, illetve a
kiosztasnal a jelenléti ivek kitoltésével.

A Szolgalat tajékoztatasi feladatkérében nyujtott informaciot a hozza forduld klienseknek,
tajékoztatva ilyenkor Oket a szocialis ellatasok formairdl, lehet6ségeirdl, a hozzajutas
teltételeirdl, ezek szama tovabb nétt az el6z6 évhez képest.

A segitd beszélgetések és a csaladlatogatasok magas szama kifejezi, hogy ezek a szakmai
tevékenységek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvetd eszkozei a személyes
kapcsolaton alapulé segit6 folyamat soran. A csaladlatogatasok alkalmaval pontosabb képet
kapnak a csaladok helyzetérdl, életkérilményeirdl. A tobb alkalommal megvalésuld segité
beszélgetéssel a csaladok problémait, belsé és kiilsé er6forrasait tarjak fel.

Gyakori az tigyintézéshez t6rténd segitségnyujtas, illetve a tanacsadas. A belvarostol,
hivataloktdl tavol €16, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé kliensek szamara nehézséget
jelent a szocialis és kormanyhivatali tgyek intézése, az otthoni online tevékenységekhez
hianyoznak a megfelel6 feltételek és ismeretek. Az Ugyintézés nagy része online feltleten
torténik, amelyhez a feltételek nem adottak a csaladok szamara. A TSZK-kban ezek
megoldasara lehet6séget biztositanak. Munkatarsaik egy-egy talalkozas alkalmaval tébbféle
segité tevékenységet folytatnak a problémak kezelése érdekében.

Az esetkonferenciak hatékony forméja annak, hogy egy tgyben érintett Gsszes szereplé —
ideértve a csalad tagjait és az Gsszes, problémaban érintett szakembert - kbzosen értékeljék a
csalad helyzetét, és megallapodast kossenek a megoldasi lehet6ségekrdl, az ehhez sziikséges
teladatokrol.
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A gyermekek veszélyeztetettségének okai

2023-ban 2134 kiskoru veszélyeztetettségét tartotta nyilvan a Szolgalat. Ebb6l legmagasabb
szamban kornyezeti okok fordulnak el (1358 6 esetében). Ebben a f6csoportban vezetd
problémaként nevelési problémak, fizikai elhanyagolas, csaladi konfliktusok, a szil6k, csalad
életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocialis viselkedés), elégtelen lakaskorilmények allnak.

OKOK ERINTETT GYERMEK HATOSAGI

INTEZKEDES
Koérnyezeti probléma 1097 443

(nevelési, csaladi konfliktus, életviteli,
bantalmazas, elhanyagolas, lakhatas, stb.)

Magatartasi probléma 66 66
(drog-, alkohol fogyasztas,
tankdtelezettség mulasztas,

gyermekintézménybe val6 beilleszkedési
nehézség, stb.)
Egészségi probléma 149 36
(magatartasi tanulasi zavar, betegség,
fogyatékossag, stb.)

Anvagi probléma 278 12
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak szama 1590 557
Csaladok szama, ahol veszélyeztetett kiskoruak 775 281

¢lnek

Az elmult évben 1590 veszélyeztetett kiskoraval allt kapcsolatban a Szolgalat. Legmagasabb
szamban kornyezeti okok veszélyeztették az ellatasukban 1évé gyermekeket. Ebben a
técsoportban  vezet6 problémaként nevelési problémak, fizikai elhanyagolas, csaladi
konfliktusok, a szil6k, csalad életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocialis viselkedés),
elégtelen lakaskorulmények allnak.

A védelembe vételi javaslatok elsésorban az igazolatlan iskolai mulasztasok, tovabba a sziil6i
elhanyagolas, a nevelési problémak miatt kertiiltek tovabbitasra a Koézpont felé. Egyre
nagyobb szamban jelennek meg a csaladi konfliktusbél ad6dé problémak, amely vagy
bantalmazas gyanujaval, vagy rendérségi jelzéssel érkezik a Szolgalathoz.

A magatartasi problémak 66 esetben jelentettek veszélyeztetettséget. Vezet6 helyen volt a
drogfogyasztas 15 esetben, csavargas 51 esetben fordult el6, mint veszélyeztetettséget jelentd
elsédleges tényezo.

Az egészségi problémak (149 f6) kozil kiemelkedé a tanulasi és magatartaszavarok altal
okozott hatrany (108 {6 esetében), amit a kdznevelési intézmények nehezen tudnak kezelni
az integralt nevelés-oktatas soran. 2023-ban tovabb emelkedett az ezzel a problémaval
veszélyeztetett gyermekek szama. A szegregatumok ellatasi teriiletéhez tartozo iskolakban
koncentraltan jelentkezik a halmozottan hatranyos tanulok kore, akik k6z6tt magas szamban
talalhatok tanulasi zavarral rendelkez6 gyermekek. Ezekben az iskolakban nincs tébb
tejleszté pedagdgus, mint a varos jobb tanuldi 6sszetételével bird iskolakban, ezért nagyobb
teher harul a pedagogusokra az oktatas nevelés soran.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok nem 6nmagukban fordulnak el6, gyakran halmozddnak.
Tobb veszélyforras idézi el6 a gyermekek hatranyait, problémait. A veszélyeztetett gyermekek
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és csaladjaik gondozasa soran nagy szamban hatdsagi intézkedések kezdeményezésére is sor
keriil. 52 esetben sulyos veszélyeztetettség fennallasa miatt kdzvetlen hatdsagi beavatkozast
kezdeményeztek a Kézpont értesitése mellett.

Vialsaghelyzetben levé varandés anyak gondozasa

A valsaghelyzet olyan csaladi, kornyezeti, szocialis, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely a varandés anya testi vagy lelki megrendulését,
tarsadalmi ellehetetlentilését okozza, és ezaltal veszélyezteti a gyermek egészséges
megsziletését; ezen belil terhességét eltitkold valsaghelyzetben 1évé varandds anya az
allapotat kornyezete és hozzatartozoi el6tt titokban szandékozik tartani. Amennyiben a
gyermekjoléti szolgalat ilyen esetekrdl szerez tudomast, az NM. rendelet értelmében
tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, pl. csaladok atmeneti otthonaba valé elhelyezés
lehet6ségérdl, valamint az O6rokbe adasrdl, annak jogi kihatasairdl, az 6rokbefogadassal
foglalkozo6 segité civil és allami szervezetek elérhet6ségérol.

2023-ban 116 {6 szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskord varandés anyat gondoztak
Miskolcon. A szamuk jelentésen emelkedett a 2022. évi adatokhoz képest. Legtobbszor
védondi, valamint iskolai jelzés alapjan kertltek kapcsolatba a problémaval érintett
gyermekekkel. A csaladsegit6 kollégak akkor tudtak hatékonyan beavatkozni, amikor a csalad
élt a felajanlott segitséggel, megtették a szikséges 1épéseket a csecsemé fogadasa érdekében,
a védénd altal el6irt vizsgalatokon megjelentek.

Varandéssag esetén a terileti védéndk - mint legaktivabb ¢és leglelkiismeretesebb
jelz6rendszeri tagok -, ha veszélyeztetettséget tapasztalnak, azonnal értesitik a Szolgalatot. A
védonoi jelzéseknek, és a jol mikodé nagyon aktiv egyiittmikodésnek koszonhetben a
varandos édesanyaknak mar a terhesség kezdeti id6szakaban segitségére tudnak lenni. Szinte
minden esetben a védénével kozos csaladlatogatasok alkalmaval keresnek megoldast a
problémakra. Amennyiben elegendd id6 all rendelkezésre, felkészitik a sziiletendd gyermek
fogadasara az édesanyakat, illetve kiskort szil6 esetén gondoskodnak a csaladba fogadas
el6készitésérdl, illetve sulyos anyagi problémak esetében az anyaotthoni elhelyezésrél.

A sziletendé gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére akkor keriil sor, ha az édesanya
eltitkolta terhességét, és a kortlményei nem alkalmasak a csecsemé gondozasara,
egészségének megbrzésére, vagy a varandossag idején alapellatas keretében minden fajta
segitséget elutasit, és az Gjszilott fogadasara megfeleld feltételek ugyancsak nem biztositottak
a csaladban. A kiskoruak korében még mindig nagy a tajékozatlansag a fogantatasrol és a nem
kivant terhesség elleni védekezés modjairdl.

A csaladsegit6k elmalt évi tapasztalatai alapjan a valsaghelyzetben 1év6 kismamak altaldban
torekednek a hatdsagi intézkedések elkertlésére. Akar csaladi-kapcsolati problémak, akar
rossz lakaskorilmények veszélyeztetnék a sziiletend6 gyermeket, az édesanyak sok esetben
vallaljak az anyaotthoni elhelyezést vagy a csaladba fogadast a hatdsagi intézkedések
megel6zése érdekében. Azonban sdlyos hianyossagként tinik fel az ellatérendszerben a
kismamaotthonok, anyaotthonok alacsony szama. Megfelel6 sztl6i attitid mellett sajnos
gyakran tapasztalhatnak olyan mértékd mélyszegénységet, amely az otthonaba kertl
Ujszulott testi épségét veszélyeztetné. Ezekben az esetekben probalnak anyaotthoni
elhelyezést talalni a varandos anya szamara, azonban a hosszas varolistak miatt ez a feladat
nagyon nehéz.
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Még mindig nagy kihivast jelent a ,,vandorl6” csaladok gondozasa. Nehéz Sket nyomon
kovetni, sokszor mas telepiilésre koltoznek, az egészséguigyi és a gyermekjoléti gondozasuk
elmarad, hatosagi intézkedés kezdeményezése az ,,illetékesség’ hianya miatt igen nehézkes.
A kiskora valsaghelyzetben 1évé varandds anyaknal tobbféle probléma jelentkezik a
csaladban: a fiatal leany felkésziletlen a csecsemé gondozasara, nevelésére, kimarad az
iskolabdl (esetleg egyéni munkarenddel folytatja a tanulmanyait), el6fordul, hogy az altalanos
iskolai 8 osztalyos végzettséget sem szerzi meg. A gyakorlat azt bizonyitja, hogy sajnos ilyen
fiatal korban rendszerint nem képes felel6sségteljes sziléi magatartast tandsitani, ezért
tObbszor hagyjak gyermekiiket a gyamokra, akik rendszerint az anyai nagyszul6k koézil
kertilnek ki. Ezutan csavarognak, el6fordul a prostitualédas, melyrdl a csaladsegité kollégak
a csalad elmondasabdl értesiilnek. A 18. életévet betoltott varanddsok esetében legnehezebb
megoldast talalni azon esetekben, amikor az anya nem egyluttmdkods vagy pszichés
problémakkal kiizd és a belatasi képességei korlatozottak.

Az intézmény altal biztositott valtsaghelyzetben 1évé édesanyakhoz kapcsolédd prevencios
tevékenység a tobb TSZK-ban is szervezett baba-mama klubok.

2023-ban  a  kiskord  varanddésok és ujszulott  gyermekeik  kérhazbol - t6rténd
hazaengedhet6ségének témajaban k6z6s eljarasrend elkészitéséhez szakmak6zi megbeszélést
tartottak a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kozponti Koérhaz és Oktaté Korhaz apolasi
igazgatéiaval, az Ujsziilétt Osztilyon dolgozé védéndkkel és a Gyamhivatal vezetSjével.

Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa a Szolgalatnal

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a csalad Onkéntes egytittmiikodésével, illetve
hatosagi kotelezéssel sem lehet megsziintetni, indokolt esetben a gyermeket az esetmenedzser
(krizis helyzetben a csaladsegit6) javaslatara a gyamhatésag kiemeli a csaladbol.

Egy gyermek csaladjabdl torténd kiemelése soran minden esetben sulyos, esetleg hosszu ideje
fennall6 problémak allnak a hattérben. Tapasztalatuk szerint csekély szamban gondozhatok
vissza csaladjukba ezek a gyermekek. A sziil6k nem képesek életkoriilményeiken valtoztatni.
Ezekben az esetekben a csaladi egység - ami nyilvanvaléan korabban sem volt meg -, oly
mértékben séril, amit rendkivil nehéz helyreallitani. Bizonyos esetekben a sziilék nem
motivaltak, hogy a gyermek visszakeriljon a csaladba. Sok esetben a sziilék eltinnek
latokorukbol, vagy vandorolnak, ami neheziti a visszagondozast.

Szakellatasban 1évé gyermek csaladjanak gondozasa soran a Szolgalat tajékoztatas
nyujtasaval, szocialis segitémunkaval, illetve szolgaltatasok, ellatasok kézvetitésével igyekszik
el6segiteni a hazagondozast. A csaladsegiték minden hozzajuk fordulé szamara tajékoztatast
nydjtanak a jogaikrdl, élethelyzetétdl fuggben az igénybe vehet6 tamogatasi formakrol,
ellatasokrél (a tamogatas, ellatas igénybevételének modjardl, feltételeirdl). Hozzaférést
biztositanak a Szolgalatnal/Koézpontnal igénybe veheté szolgaltatisokhoz, ezek kozl
legtbbszor a jogi és pszicholdgial tandcsadasokhoz. Anyagi, megélhetési nehézségeik esetén
adomanyok kozvetitésével, valamint a foglalkoztatasi tanacsadok és mas — a problémak
megoldasaba bevonhat6 — szolgaltatokkal egytttmtkodnek.

El6fordul, hogy olyan csaladdal vannak kapcsolatban, ahol nem minden gyermek lett
nevelésbe véve, és az otthon nevelkedd védelembe vett kiskoriak miatt a szulSket
egytittmiikodésre kotelezte a gyamhivatal. Altalinossagban elmondhaté, hogy nem jellemzé,
hogy a nevelésbe vett gyermekek sziilei a Szolgalat segitségét kérik életviteliik rendezéséhez.
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Egy-egy gyermek nevelésbe vételét legtobb esetben hosszu, gyakran tébb évre visszatekinté
csaladgondozas el6zi meg, amely ezekben az esetekben a csaladsegité és az esetmenedzser
minden igyekezete ellenére sem vezet eredményre. Azok a szildk, akik ez id6 alatt nem
tudnak valtoztatni életviteli problémaikon, elhanyagolé nevelési attitidjikon, agressziv
magatartasukon és nem tudjak kezelni szenvedélybetegségiiket annak érdekében, hogy ne
veszitsék el gyermekiiket, a tapasztalatok szerint a gyermek nevelésbe vételét kovetéen még
kevésbé torekednek a pozitiv iranyua valtozasra. Az effajta torekvés hianya az oka annak, hogy
a Szolgalat segitségét sem keresik problémaik megoldasaban.

Amennyiben a csalaidok motivaltak a csaladgondozas soran az egylittmikodésre a gyermekeik
hazagondozasa érdekében, el6fordul, hogy a gyermek vissza is kertil vér szerinti csaladjaba.
A gyermekek csaladjukba valé visszahelyezése olyan esetben lehetséges, ha a gyermekek testi,
lelki, értelmi és erkolesi fejlédése biztositott a csaladban, alapellatasban végzett
csaladgondozas mellett.

Eszlel§ és jelzérendszer miikodtetése

A gyermekjoléti szolgalat feladatai kozé tartozik az észlelé és jelz6rendszer mikodtetése,
amely lehet6vé teszi a gyermeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes
gyermekek veszélyeztetettségének idSben torténd felismerését. Az észlel6-jelzérendszer
képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevé szakemberek révén, a sajat
szaktertletikon fellelhetd, a csaladokkal és gyerekekkel kapcsolatos problémak jelzése soran
kertl a szolgalat latokorébe a megoldandd probléma. A jelz6rendszer mikodése egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak Osszetettsége miatt a megoldas is sokszor a
szaktertletek egyuttmikodése soran valosul meg. Nagyon fontos szerepe van a probléma
megoldasaban a jelz6rendszeri tagok id6ébeni informacidinak és a megoldasban valé aktiv
kozremikodésnek.

Minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltatonak jelzérendszeri felel6st kell kijelolnie a helyi
jelzérendszeri munka hatékonyabb és koordinaltabb mikodése érdekében, aki heti jelentést
készit. Feladatait a Gyvt. 17. §-a, az Szt. 64.§ (2) bekezdése és az NM rendelet. 9.§ (1)
bekezdése szabalyozza.

A Szolgalat altal muakodtetett észlelé és jelzérendszer figyelemmel kiséri a csaladok és
gyermekek életkorilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatasok iranti szitkségleteit. A
Szolgalat a jelz6rendszer tagjait felhivija jelzési kotelezettségeire, fogadja a beérkezett
jelzéseket, intézkedéseket tesz, melyrdl tajékoztatja a jelzéstevét. Heti jelentést és éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit. Kapcsolatot tart az Orszagos Kiriziskezel6 és
Informacios telefonszolgalattal. Minden TSZK-ban mikodik jelzérendszeri felelSs, aki
Osszefogja az adott ellatasi tertlethez tartozé jelzérendszeri munkat és kapcsolatot tart a
Kozpont jelz6rendszeri tanacsaddjaval. Nagyon fontos szerepe van a probléma
megoldasaban a jelz6rendszeri tagok idébeni informacidinak és a megoldasban valé aktiv
kozremikodésnek.

A torvényi el6iras kotelez6vé teszi a szakmakozi megbeszélések 6sszehivasat évente legalabb
hat alkalommal A szakmakézi megbeszélésekre meg kell hivni a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté
veszélyeztetd tényez6k megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges. Célja,
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hogy a szolgalat és az észlel6-jelz6rendszeri tagok egyuttmukodését elSsegitse és
hatékonyabba tegye.

Minden év februar 28-ig szakmai tandcskozast kell 6sszehivni, melynek az el6z6 év értékelése
a feladata a jelz6rendszeri tagok bevonasaval. 2023. évben a Kézpont Oktatétermében kertlt
megrendezésre az éves tanacskozas. A kisebb létszamban megjelend jelzérendszeri tagok
interaktivan vettek részt a megbeszélésen. A meghivott jelz6rendszeri tagok mindegyike
bemutatta a jelzérendszerben betdltott szerepét, tapasztalatait, problémafelvetéseit. A
Szolgalat konkrét esetekhez kapcsoléddan esetkonferenciat szervez, a csalad és az érintett
szakemberek bevonasaval. Ennek célja, a szolgaltatast igénybe vevé gyermeket és csaladot
érinté informaciok cseréje, azok rogzitése, a feladatok meghatarozasa, illetve elosztisa a
résztvevé  szakemberek és egyéb meghivottak kozott.  Esetmegbeszéléseket  és
esetkonzultacidkat tartanak a csaladsegitSk és esetmenedzserek az érintett szakemberekkel.
A Szolgalathoz 2023-ban érkezett jelzések szamat és a jelzérendszeri tagok kozotti

megoszlasi aranyat tikrozi a kovetkez6 tablazat:

JELZORENDSZERI TAG MEGNEVEZESE 0-17 évesekkel Nagykort
kapcsolatosan személyekkel
megkiildott kapcsolatosan
jelzések szama megkuldott
jelzések szama
Egészségiigyi szolgaltato 365 58
Ebbdl védéndi jelzés 314
Személyes gondoskodast nyudjto szocialis szolgaltatok 228 37
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 104 16
Csalad- és gyermekjoléti kbzpont 62 2
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyajtok 132
Atmeneti gondozast biztositok 36 19
Koznevelési intézmény 917
Rend6rség 271 7
Ugyészség, birosig 12
Partfogo feliigyel6i szolgalat 22
Egyestilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 5
Aldozatsegités és kirenyhités feladatait ellaté szervezet 8 4
OKIT 9
Allampolgir, gyermek és feln6tt érdekeit képvisels 23 4
tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyz6 84 58
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard 68 27
févarosi és megyei kormanyhivatal
Bintetés- végrehajtasi intézet, végrehajtasi partfogo 3 3
feltigyel6
Osszesen 2183 217
A jelzésekkel érintett személyek szama (nem halmozott 2081 190
adat)
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A tablazatban szerepl6é adatok tiikrozik a Koézpont jelz6rendszeri tanacsadodja altal lefrt
tapasztalatokat a jelzérendszeri tagok aktivitasarol. A legmagasabb szamu jelzést az iskolak
és 6vodak teszik, akikkel az egylttmtkodést erdsitette az dvodai és iskolai szocialis segitd
rendszeres jelenléte és beilleszkedése a koznevelési intézményekben.

A jelzések tartalmanak minéségében is javulas figyelheté meg a szocialis segit6k munkdjanak
koszonhetéen, mar nem csupan a hianyzasokrol, hanem eddig nehezen felvallalhato
problémakrol (pl. szexualis abuzus) is jeleznek a kéznevelési intézmények. A védéndktdl és
a gyambhivataltol érkeznek még nagy szamban jelzések. A védéndk tovabbra is alappillérnek
szamitanak a jelzések és a kozos csaladlatogatasok tekintetében. A velik mikédd szoros
szakmai kapcsolat rendkivil sok segitséget jelent a csaladok tamogatasaban, az esetleges
hatosagi tigyek kezdeményezésében. A tertleti és iskolai védéndk leginkabb a gyermekek
szul6k altali elhanyagolasardl tesznek jelzést, illetve azokban az esetekben, ha a varandos
(akar kiskort) életkoérilményei alkalmatlanok az Gjszilott fogadasara.

Haziorvosoktdl tovabbra is csak elvétve érkezik jelzés. A korhazakat tekintve az elmalt
évekhez viszonyitva pozitiv valtozast jelent, hogy a GYEK-b6l kapott jelzések szama
megemelkedett. A jelzések égési sérilésekrdl, szul6i elhanyagolasrdl, pszichiatriai
problémakrol,  ongyilkossagi  kisérletekrSl — érkeztek. A jelzérendszeri  tanacsadd
kapcsolatfelvétele a GYEK-kel szerepet jatszott a jelzési hajlandosag javulasaban.

Fontos esemény volt 2023-ban a Gyermekpszichiatriai Osztaly megnyitasa. Az
osztalyvezet6 féorvos és az osztalyon dolgozéd szocialis munkasok nyitottak az
egyuttmikodésre. Szakmai stabiilésen személyes kapcsolatfelvétel tortént, ahol bemutatkozé
tajékoztatast tartottak az Osszes szakmai munkatirs szamara a pszichiatriai osztaly
mukodésérél. Az egyre nagyobb szamban jelentkezé mentalis, pszichiatriai problémak
kezelésében nagy segitséget jelent az osztaly munkatarsaival kialakult é16 kapcsolat. Egy-egy
gy megoldasaban a megkeresést kovetéen azonban altalaban egytttmtkodnek.

Jelentés emelkedés mutatkozott a renddrségtdl érkezett jelzések szamaban, amit a
jelz6rendszeri tanacsadd szakmakozi egyeztetései nagyban elésegitettek.

A jegyz61 hataskorbe rendelt csaladi koordinacids szerepkérben a jegyz6 értesitést kap a Jarasi
Birésagtol, illetve a rend6rségtdl a tavoltartas elrendelésekrdl, amely csaladon belili erészak
elkévetésekor alkalmazando eljaras. Ezekben az esetekben a jegyz6 megkeresi a Szolgalatot,
hogy a bantalmazast elszenvedd szamara ajanlja fel szolgaltatasait. Az esetek tobbségében
jellemz8, hogy mar az intézmény latokorében voltak ezek a csaladok. Leggyakrabban
pszichologia, jogi és életvezetési tanacsadast vesznek igénybe a Szolgalattol.

Egyéb szakmai tevékenység a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban

= Gyermekétkeztetés
A szunidei gyermekétkeztetés keretében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a jegyz6
értesitése alapjan, hogy felkeresse a listan szerepl6 gyermekeket neveld csaladot, és segitséget
nyudjtson a jogosultnak a szitkséges igényld nyilatkozat kit6ltéséhez és benyujtasahoz.
2023-ban az iskolai szlinid6hoz kapcsolédoan vettek részt a HH és HHH csaladokban
nevelked6 gyermekek szamara a tavaszi, nyari, 6szi, téli sziinetekben igényelhet6 meleg
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étkezés igénybevételének felmérésében, nyilatkoztatasaban, koordinalasaban, az étkeztetés
lebonyolitasaban.

Fentieken kivil az Osztaly megkeresésére felmérték a csaladoknal az étkezés igénybevétele
elmaradasanak okait. Amennyiben az elmaradas jelentés veszélyezteté tényezét jelent a
gyermekre nézve, a szolgalatnak meg kell tennie a sziikséges gyermekvédelmi intézkedéseket.
Hatoésagi beavatkozast nem kellett kezdeményeznie a csaladsegitéknek, az addig is gondozott
csaladokat tovabbra is ellatasukban figyelemmel kisérték.

A szolgaltatas hatékonysagat tobbek kozott azzal lehetne névelni, ha kézelebb vinnék az
atvételi helyeket a jogosultakhoz. Az eddigi gyakorlat alapjan a leginkabb raszoruld és a
legtobb gyermeket érinté tertletrdl két atszallassal lehet eljutni a kijel6lt iskolahoz.

= Adomanyok kézvetitése

— Részvétel a nagyobb aruhazakban meghirdetett tartés élelmiszer adomanyok
gytjtésében. Azokbdl tartds élelmiszer csomagok Osszeallitasa, hatranyos helyzetd,
kisgyermekes csaladok részére kozvetitése.

— A lakossag altal felajanlott butorok és nagyobb adomanyok nyilvantartasa,
kozvetitése folyamatosan.

- Hasznalt ruha adomanyra nagy igény mutatkozik, amit minden TSZK-ban
igyekeznek kielégiteni a munkatarsak.

~  Tdzifa adomany: Az Onkormanyzat 4ltal felajanlott tdzifa adoméany kiosztdsanak
szervezése, lebonyolitasa.

~ Rendszeres élelmiszerosztas a  Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel  tortént
egyuttmikodési megallapodas keretében.

— Az iskolakezdéshez és a karacsonyi innepkorh6z kapesolédoan felajanlott tanszerek
és ajandékok kiosztasa a vallalkozasok és a lakossag felajanlasaibol.

= Terepgyakorlat biztositasa
Kilonb6z6  tipust  felsboktatasi intézményekbdl (szocialis munkas, szocialpedagdgus
képzésben részt vevd) jelentkeztek hallgatok a szamukra el6irt gyakorlati id6 letoltése
céljabol.  Szakképzé intézmények hallgatéi is keresik a Szolgalatot terepgyakorlatuk
letoltésére, a Szolgalat megismerésére, monitorozasara (pl. kisgyermek gondozok, szocialis
apolo- gondozo).

= , Tarsadalmi egyiittmiikédés er8sitése Lyukovolgyben” TOP-6.9.1-16-MI1-

2020-00001 azonosité szamu projekt

A tarsadalmi leszakadas megel6zését célzo projektben a MESZEGYT a Vasgyarban zajlé
kozosségfejleszté projekt tapasztalataira épitve konzorciumi partnerként vesz részt a
Lyukévolgyben 2020. novemberétdl zajlé palyazati programban. A széleskort kézosségl
programok szervezése ¢és lebonyolitasa mellett az akcidtertileten ¢él6k szamara egyéni
fejlesztési tervek megvaldsitasaval az életmindség javitasat célozza a folyamatos szocialis
munka biztositasa. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestlettel kézésen a Lyukovolgyi
Koz6sségi Hazban és az intézmény részére hasznalatba adott konténer éptletben nyujtottak
a szolgaltatasaikat. A projekt 2023-ban 2 alkalommal is meghosszabbitasra kertlt, amely
soran az intézmény uGjabb ko6zosségl programok megvaldsitasara kapott lehet&séget
Lyukévolgy tertiletén él6k szamara.
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= Koz6s programok
A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatésagan dolgozé minden
szakmai munkatars szamara a szakmai tevékenység folyamatos egyeztetése, szervezése, illetve
a kiégés megelézése érdekében rendszeresen tartanak megbeszéléseket, értekezleteket,
programokat, melyek az alabbiak:

e vezet6i megbeszélések,

e csoportmegbeszélés (hetente),

e csetmegbeszélés (hetente), akut esetben azonnal,

e szakmai stabiilés,

e tematikus szakmai mihelymunka,

e szupervizié (havonta),

o szakmak6zi megbeszélés intézményi szinten,

e mentalis napok (negyedévente).

Telepiilési feladatellatas - csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a MESZEGYI ellatasi
teriiletén

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas megszervezésére 13 Miskolc kornyéki telepiilés Miskolc
onkormanyzataval kotott feladatellatasi szerzodést, melynek keretein belil a MESZEGYI
biztositja a szolgaltatast.

A 2018. januar 1-t6l ellatott teleptilések: Berzék, Biikkszentkereszt, Harsany, K6érom, Malyi,
Nyékladhiza, Onod, Répashuta, Sajobibony, Sajéecseg, Sajohidvég, Sajdkeresztir,
Sajosenye.

Személyi feltételek

Az intézmény dolgozodi létszama a jogszabalyban el6irt szakdolgozoi 1étszamnak megfelel a
csalad- és gyermekjoléti feladatellatas tekintetében. Az allashelyek az ellatott teleptilések
polgarmestereivel, illetve jegyzbivel tortént egyeztetés utan keriltek betoltésre.

A csaladgondozoi korzetek a jogszabalyi elbirasokat és egy korzet esetében a magas
esetszamokat is figyelembe véve keriiltek kialakitasra.

Az intézmény altal ellatott 13 teleptilésen a csalad- és gyermekjoléti feladatokat 9 csaladsegité
munkatars végzi.

Csaladgondozdi korzet Csaladsegité munkatars
Biikkszentkereszt-Répashuta 116
Harsany 116
Berzék-Sajohidvég-Korom 2 £6
Malyi 116
Nyékladhaza 116
Onod 1 £6 csoportvezetdi feladatokkal is
megbizva
Sajobabony 116
Sajokeresztur-Sajoecseg-Sajosenye 16
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A Berzék-Sajohidvég-Korom teleptilések alkotta csaladgondozoéi korzet lakossagszama
szerint 1 f6 csaladsegit6 alkalmazasa sziikséges, azonban a féként Koérom telepiilésen
elé6forduld magas esetszam legalabb 2 6 csaladsegitét igényel, melyet a jogszabaly is
alatamaszt (minden 25 ellatott csaladra 1 £6 csaladsegité foglalkoztatasat teszi lehet6vé).

Targyi feltételek

A feladat hatékony ellatasa érdekében a feladatellatasi szerzédést kotd telepiilések
onkormanyzatai biztositjak a csaladsegité munka végzéséhez szitkséges — személyes segité
munka kévetelményeinek megfelel6 — irodahelyiséget, az infrastrukturalis feltételeket, az
intézmény pedig a munkavégzéshez sziikséges targyi eszkézoket (butorzat, telefon,
szamitastechnikai felszerelések, kerékpar, irodaszerek).

Szolgaltatasi helyek

A szolgaltatasi helyek minden telepiilésen jol megkozelitheté helyen, a telepiilések
koézpontjaban talalhatok. Legtobb esetben valamilyen masik intézmény éptiletében kaptak
helyet az intézmény munkatarsai (pl. polgarmesteri hivatal, k6z6sségi haz).

A csaladsegit6 szolgaltatasok az alabbi cimeken taldlhatéak:

3575 Berzék, Pet6fi u. 44.

3557 Blikkszentkereszt, Kossuth u. 24.
3555 Harsany, Hunyadi ut 2.
3577 Korém, Rakoczi ut 11.

3434 Malyi, Széchenyi u. 4.

3433 Nyékladhaza, Kossuth u. 47.
3551 Onod, Rékéezi u. 51.

3559 Répashuta, Kossuth u. 2.
3792 Sajobabony, Arany J. u. 5.
3793 Sajoecseg, Thokoly u 5.
3576 Sajohidvég, Rakoczi u. 37.
3791 Sajokeresztir, Rakoczi u. 40.
3712 Sajosenye, Petéfi u. 14.
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Szakmai munka jellemzgi

TELEPULES Esetszam Szakmai Nem egyuttmikodési
tevékenységek megallapodas alapjan t6rténd
szama Gsszesen segitségnyujtasban részesulok
szama

Berzék 27 240 99

Biikkszentkereszt 11 165 35

Harsany 23 345 24

Korom 106 992 64

Malyi 34 729 6

Nyékladhaza 19 466 16

Onod 44 495 4

Répashuta 2 79 2

Sajobabony 34 721 6

Sajéecseg 14 115 3

Sajohidvég 104 995 38

Sajokeresztur 56 291 40

Sajosenye 7 54 3

OSSZESEN 481 5687 380

Az esetek mértékét a teleptilések 1élekszama és szociodemografiai Gsszetétele hatarozza meg,.
Korém, Onod, Sajdkeresztir és Sajohidvég telepiiléseken kimagaslé — esetszamok
jelentkeznek. Berzék és Sajohidvég telepiiléseken egy csaladsegité kolléga latja el a
szolgaltatast, igy az 6 esetszamai Gsszeadédnak. Az NM rendelet 1. szamu mellékletében
4000 £6 lakossagszamra (telepiilés/koz6s hivatalhoz tartoz6 teleptilések) vetitve, vagy - ha ez
magasabb 1étszamot eredményez - minden 25 ellatott csaladra 1 £6 alkalmazasat irja eld.
Ezeken a telepiiléseken a forgalomszam és a nem egyluttmikodési megallapodas alapjan
torténd segitségnyujtasban részesilék szama is nagyon magas.

Ezek alapjan javasolja az intézmény a feladatellatasi szerz6dések feltlvizsgalatakor, hogy ezen
telepiiléseken a szakmai munka szinvonalinak megé6rzése és a csaladsegité munkatarsak
mentalis leterheltségének, munkakorilményeinek javitasa érdekében a magasabb szakmai
létszamok finanszirozasahoz jaruljanak hozza az érintett 6nkormanyzatok.

A Szolgalat és Kozpont fejlesztési teriiletei, javaslatai

- A specialis szolgaltatasok bévitése — jogi segitségnyujtas és pszichologiai tandcsadas
elérésének javitasa a jaras telepiilésein, a csaladterapias, tovabba igény mutatkozik a
mediacids szolgaltatas bévitésére is.

- Indokolt az addiktoldgiai tanacsadas bevezetése az ellatasi tertleten jelentkezé magas
aranyud szenvedélybetegség miatt.

- Az cllatasukban 1évé gyermekeknél megjelend silyos mentalis, pszichiatriai problémak
szikségessé teszik a pszichidtriai ellitdis/ gyermek pszichidtria bévitését, a terdpids
lehet6ségek javitasat.
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- Sziikséges lenne a gyermekek és csaladok atmeneti otthonainak féréhelyb6vitése a gyakran
el6fordul6 lakhatasi nehézségek enyhitésére.

- A tomegkozlekedés javitasaval a szegregatumokban €16 gyermekek esélyteremtését
segitenék el6, mivel a humanszolgaltatasokhoz koénnyebben hozza tudnanak férni
(buszkozlekedés javitasa, jaratok stritése pl. 6.,16. busz vonalan, Babonyibérc tertiletén).

- Tovabbra is szikség van egészségmegbrz8, prevencids programok, felviligosito
tevékenység szervezésére (korai terhesség, higiénés tanacsadas, fert6zé betegségek
terjedése témakorben) védondk, iskolai védéndk, gyerekorvosok, iskolaorvosok, 6vodai
— iskolai szocialis segit6k bevonasaval.

- Az adodssagkezelési szolgaltatas Gjrainditasa sok csaladnak nydjtana anyagi segitséget.

- Pénzfelhasznalas, gazdalkodasi ismeretek bévitése, tanitasa mar kisiskolas korban
jelenthet megel6zést a veszélyeztetett fiatalok korében.

- A jol mikodsé mentorprogramok bévitése, atultetése mas teriiletekre hasznos a segité
folyamatokban és a helyi kbzosségek életében.

- A tanodak szélesebb kord mikodése az iskolai lemorzsolédasokat csckkentheti.

- Sziikséges a gyermekorvosokkal az intenzivebb munkakapcsolat kialakitasa.

- Tovabbra is feladat, hogy a rendérséggel kialakult javuléd egytttmikodés megerésodjon,
és a gyermekvédelmi problémak beazonositasa és jelzésének intenzitasa tovabb javuljon.

- A szabadid6 hasznos eltSltése céljabol prevencids programok, taborok szervezését
tervezik csellengé fiatalkortak szamara az utcai szocialis munkasok és az évodai és iskolai
szocialis  segit6k bevonasaval (sziinid6ben jatszotereken, fiatalok altal keresett
tertileteken).

- Fontos feladat érzékenyité el6adasok szervezése kollégak és kliensek szamara
fogyatékossagigyi tanacsadok bevonasaval.

- Az intézményben kialakitott K6z6sségi terekben a mar jol mikods csoportok, klubok
még hatékonyabb muikddtetése, 4j programok beinditasa a sziikségletekre reagalva.

- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas infrastrukturajanak tovabbi fejlesztése sziikséges a
megfelel6 szinvonali szakmai tevékenység biztositasahoz (a Didsgy6r-Vasgyari TSZK
helyiséggondjai és az Avasi TSZK fatésproblémaja).

- Fontos lenne a tarsadalom edukacidja, a gyermekjoléti alapellatas ismertetése a
lakossaggal.

- Az ellatottak szamanak térvényi szabalyozasat nem a lakossagszam, hanem a tényleges
esetszam alapjan kellene megallapitani.

4.3. A CSALADOK- ES GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA SZAKMAI MUNKAJANAK
OSSZEGZO BEMUTATASA

4.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovibbiakban: GYAO)

Az atmeneti otthon a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztositd
bentlakasos gyermekintézmény.

A GYAO a Vasgyari varosrész kozpontjdban taldlhaté, egy diszes miemlék jellegl
téglaépilet fels6 emeletén. 20 f6 elhelyezésére, 5 szoba all rendelkezésre, otthonosan
berendezve. 100 méteren belil talalhat6 6voda és altalanos iskola egyarant. A targyi feltételek
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javitasaval érik el azt, hogy a gyerekek csaladias kornyezetben élhetnek, biztositva a
lehet&séget a pthenésre, a tanulasra, a szérakozasra.

A gyermekek kornyezetének javitdsa az anyagi lehet6ségek fuggvényében folyamatos, a
kollégak a gyerekek bevonasaval diszitenek, dekoralnak, hogy a helyiségeket szebbé,
baratsagossa tegy¢ék.

Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi tertilete.

Személyi feltételek

A feladatot ellatok szama Osszesen 14 f6. Az atmeneti otthonban az alabbi személyi
ellatottsag biztositott: 1 f6 szakmai vezetd, 2 f6 nevels, 8 {6 gyermekfelugyels, 2 £6
gyermekvédelmi tgyintéz6 (1 6 GYED-en van), 1 6 csaladgondozé/pszicholégiai
tanacsado.

A tavalyi év folyaman 5 4j gyermekfeliigyel6vel toltotték be az tires allashelyeket.

Targyi feltételek

2022. szeptemberétél a MESZEGYT Gyermekek Atmeneti Otthona a 3533 Miskolc, Kabar
utca 4. szam alatt mkodik.

A GYAO mikédési engedély alapjan 20 £6 elhelyezésére szolgalé 2 gyermekesoportbdl all.
A csoportokban 5 nagy alapteriilett szoba (mindegyik 4 agyas), 2 fiird6szoba, WC, konyha,
ebédlé, nappali, neveldi szoba, raktar, talalhato.

Az elmult évben beszerzésre kertilt egy mosogép, kanapé és egy TV késziilék.

Szakmai tevékenység

A GYAO a csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikertls, 3 évestSl 18 éves kord,
normal sziikségletd gyermekek szamara nyujt teljes kort ellatast ideiglenes jelleggel, akinek a
nevelését a csaladban a sziilé egészségi korilménye, életvezetési problémaja, indokolt
tavolléte, vagy mas akadalyoztatasa miatt nem lehet megoldani, valamint akinek az ellatasa a
csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

A gyermekek atmeneti gondozasanak célja:

- megel6zni a gyermek csaladbol torténd tartds kiemelését,

- a krizis rendezése utan a gyermek visszakertljon a csaladjaba.

A tavalyi évben 14 munkatars folyamatos munkarendben latta el munkajat, biztositva a
gyermekek kisérését, allandé felugyeletét, ellatast, testi-lelki fejlédését. Olyan 1égkort
igyekeznek kialakitani, ahol a gyermekek jol érzik magukat.

Minden dolgozé végzettsége megfelel a jogszabalyi el6irasoknak. A szakmai kompetencia és
a hatékonysag novelésére, a kiégés megel6zésére, szakmai és személyi fejl6dés elGsegitésére
az intézmény dolgozdi szupervizion vesznek részt.

Kapcsolattartas
Szoros és rendszeres kapcsolatot tartanak a sziil6kkel, hozzatartozokkal, az iskolakkal,
6vodakkal, gyamhivatallal, Csalad- és Gyermekjolétd Kozponttal / Szolgalattal, mas
intézményekkel.
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Team értekezlet
Az évben tObb megbeszélést tartottak, melynek témaja: a gyermekekkel és a sziil6kkel vald
munkanak az el6segitése, értékelése, a feladatok megvitatasa, napi aktualitasok.

A szakmai programban megfogalmazott célok teljesiilése

— egyéni gondozasi tervet készitenek az otthonban toltott idére, igy szervezetten és
célzottan torténik a nevelés,

— minden tanuléval egyénként foglalkoznak, késztlnek a kovetkezé iskolai napra,
potoljak mindazt, amire az iskolai tanul6szoban nem kertlt sor. Segitik a felkésztlést,
az alapkészségek fejlesztését,

—  segit6 beszélgetéseket tartanak az egyéni sziikségletek szerint,

— fontosnak tartjak a gyermek pozitiv tulajdonsaganak kiemelését, erdsitését.

Nevelési célok:

— viselkedés mintak elsajatitasa: a tiirelmetlenség, hirtelen harag elkertlése,

— kommunikaci6 javitasa: csunya beszéd, karomkodas elkertlése, megfelel6 hangnem,
hangeré megvalasztasa,

— higiénés ismeretek elsajatitasa, b6vitése,

— életvezetési gyakorlatok elsajatitasa: személyiségik, tulajdonsagaik, képességeik,
érzelmeik megismerése,

— munkara nevelés: a gyermekeket életkoruknak és képességitknek megfeleléen
bevonjak az Otthon életébe: takaritas, rendrakas, terités,

— empatias készség fejlesztése: masok érzéseinek megértése, elfogadasa,

— kornyezet tisztan tartasa, megdvasa: a gyermek életkoranak megfelel6en

— Onallésagra nevelés.

Igyekeznek mindenkivel igényeinek megfeleléen foglalkozni. A kamaszkora fiatalokkal a
tanulas segitése mellett tobb alkalommal beszélgettek az Oket érinté kérdésekrél: a
parvalasztas, testképzavar, Onismeret, divat, vagy az 6nbizalom hianya. Felkészitik 6ket az
onallo és felelGsségteljes életre.

Adomanyok

Tobb maganember és szervezet részér6l kaptak ruhaadomanyt, valamint a csoport
dekoralasahoz is kaptak felajanlast. A kariacsonyi Unnepekre szamos ajandék érkezett,
ruhakat, jatékokat, édességet kaptak a bentlaké gyermekek.

Eseményeik, programjaik az elmult évben

= Majusban Gyermeknapot, terapias kutyabemutatot,

=> Juniusban bobozast, fagyizast, 6vodai ballagast,

= Jaliusban mozi latogatast, kirandulast kisvasuttal, McDonalds és cukraszda latogatast
szerveztek,

= Augusztusban ismét lehet6ség nyilt a gyermekek szamara egyhetes Siéfoki nyaralasra egy
szallashely felajanlasanak jovoltabol. A hoénapban ezen kivil Vadasparki latogatas,
fagyizas és folyamatos jatszotér latogatas szerepelt programjaik kozott.

= Szeptemberben késziilédtek az 6vodai és iskolai tanév kezdésre.
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Oktoberben szalonnasutést szerveztek és az intézmény 6szi dekoralasa is ekkor tortént.
Novemberben Halloween tinnepséget,

Ul

Decemberben Mikulas, Karacsony unnepséget, mozi latogatast, helyben és kiilsé
helyszinen torténé gyermek misorokat szerveztek és tartottak.

Gyermekvédelmi és csaladgondozéi tevékenység

2023-ban az ellatotti kort 32 £6 18 év alatti normal sziikséglett gyermek alkotta.

2023-ban 20 gyermek kertilt be 4j igénybe vevéként az atmeneti gondozasba. A {6 problémak
a szul6 életvezetési problémai, az elégtelen lakhatasi korulmények, csaladi konfliktusok
voltak.

Bekerulés okai

csalddi konfliktus ']

elégtelen lakhatds '1 5
sz0I6 életvezetési problémdja '1 6

0 5 10 15 20
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Néhany esetben a gyermek kezdeményezi az ellatast, illetve keresi fel a csaladsegit6t sziileivel
val6 megromlott kapcsolatuk miatt. A 2023-as évben az atmeneti gondozasbdl 2 gyermek
kertilt szakellatasba, 10 gyermek sziileihez keriilt vissza.

Az intézmény kapcsolatban van a védéndkkel, gyermekorvosokkal, igy a gyermekek
egészségigyi allapota allando ellenérzés alatt van. Rendszeresen konzultalnak, igy mindig
els6ként értesiilnek az elmaradt oltasokrol, statuszvizsgalatokrol. Kivaléan mikodik az
informaciéatadas személyesen és telefonon egyarant.

A pedagégiai programban megfogalmazott célok teljesiilése

Kiemelt feladatok és eredményeik

— Tanuldészoba minden hétkoéznap 15:30-t6] 16:30-ig mtkédik, ahol minden iskolaskora
tanuléval egyenként, személyre szabottan foglalkoznak, felkésziilnek a kovetkezé iskolai
napra, minden olyan tevékenységet ellatnak, amire az iskolai tanulészoban (15:00-ig) nem
kertlt sor. Fontosnak tartjak, hogy minden gyermek felkésziilten menjen iskolaba.

— Egyéni gondozasi tervet készitenek az Otthonban toltott idbre, igy célzottan torténik a
nevelés.

78



— Az alapkészségek hatékony, stabil, médszeres megalapozasa az alsé tagozat legfontosabb
feladata. Ebben nyujtanak a gyermekek szamara segitséget a fejleszté foglalkozasokkal.

— A részképesség hianyos tanuldk fejlesztése, felzarkoztatasa évfolyamtol fuggetlentl
folyamatos tevékenységeik koz¢é tartozik.

— A tehetséges tanulokkal valé foglalkozas a pedagdgiai programban alapvets célként
szerepel. Ezt bizonyitja, hogy tobb gyermek az atmeneti ellatas kezdetén még tanulasi
nehézségekkel kizdott (rossz eredmények, osztalyismétlés veszélye), azonban néhany
hoénap elteltével érdemjegyeket ugrott a tanulmanyi atlaguk.

— DPszicholégiai fejlesztések, beszélgetések keretében a gyermekeket ért traumak
feldolgozasaban nyujtanak segitséget a gyermekek igénye szerint.

— Igény szerint a gyermekekkel segité beszélgetéseket folytatnak.

4.3.2. Csalidok Atmeneti Otthona (a tovibbiakban: CSAO)

A CSAO 2024.12.31-ig ideiglenes mikédési engedéllyel rendelkezik. A szakmai egység 40
téréhelyes atmeneti otthon, mely a gyermekjoléti alapellatas keretében gyermekek atmenett
gondozasat biztosité csaladok atmeneti otthona. Az atmeneti gondozas soran a gyermekek
édesanyjukkal, vagy toérvényes képvisel6vel vehetik igénybe a szolgaltatast.

Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi tertilete.

Személyi feltételek

A feladatot ellatok szama Osszesen 7 £6, melybdl 1 £6 szakmai vezetd, 2 £6 csaladgondozo, 5
t6 gondozo. 1 £6 heti 10 6raban pszicholdgiai tanacsadast lat el.

2023-ban 1 {6 szakgondozé munkaviszonya athelyezéssel megszint, az tres allashelyre
palyazat kertlt kifrasra.

Targyi feltételek, fejlesztések

A CSAO a 3534 Miskolc, Kiss tibornok u. 84. szam alatti telephelyen latja el feladatat.

Az épiulet kilenc lakoészobaval, k6zos helyiségekkel, konyhaval-étkezével, vizesblokkal,
irodakkal rendelkezik, megfelel$ kortilményeket teremtve a mikodéshez.

Az ingatlan eclhelyezkedése az atmeneti gondozas biztositasdhoz idedlis. A kozvetlen
lakékornyezet 16 infrastrukturalis adottsagokkal rendelkezik, az éptilet kozvetlen kézelében
talalhatéak bolcs6dék, koznevelési intézmények (6vodak, iskolak) egészségligyi ellatisok
(haziorvosi-gyermekorvosi rendel6k), illetve a gondozottak altal igénybe vehets egyéb
szolgaltatasok (kereskedelmi egységek, jatszoterek, stb.)

Az elmult évben megvaldsult feldjitasok, eszkozvasarlasok, karbantartasi munkak:
— két lakoszoba, folyosok, konyha tjra festése,
— 4j gaztGzhely, mosogép, hasznalati targyak (agynemuk, konyhai eszk6zok)
beszerzése,
— dolgozoi helyiségek zarcseréje,
— ellatottjaik szamara internet hozzaférés biztositasa.
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Szakmai és gyermekvédelmi tevékenység

A CSAO-ban atmeneti ellatast, segitséget nyudjtanak a gyermekes anyaknak, valamint a
valsaghelyzetbe kertlt varandés anyaknak, akik atmeneti szocialis problémaik, csaladi
konfliktusaik, esetleg bantalmazasuk, illetve megvaltozott csaladi allapotuk, helyzetik miatt
lakhatasi lehetéség nélkil maradtak vagy hajléktalanna valtak.

2023-ban az eclhelyezett csaladok valamennyi tagja ideiglenes, vagy allandé miskolci
lakcimmel rendelkezett.

Miskolc varosrészeibdl bekeruld csaladok
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A gyermekek részére teljes kord ellatast (5 x-i étkezést), az anyak részére sziikség szerinti (3x-
1 étkezést) ellatast biztositanak. A szakmai munka minésége, hatékonysaga érdekében napi
kapcsolatot tartanak a hasonlé tertileten dolgozé munkatarsakkal. Rendszeresen tajékoztatjak
az esetmenedzsereket a bentlaké csaladokkal kapcsolatban, részt vesznek az Sket is érinté
esetkonferenciadkon. 2023-ban a bentlaké csaladok esetében 4 esetkonferenciat és 3
esetmegbeszélést tartottak. Az év folyaman nagy figyelmet forditottak a jelzérendszer
tagjaival valé szoros egyuttmikodésre, sikertlt j6 munkakapcsolatot kialakitani. Az
intézmény védoéndijével allandd  kapcsolatban allnak, tovabba heti rendszerességgel
pszichologiai tanacsado segiti munkajukat. Céljuk, hogy a csaladok képessé valjanak az 6nallo,
teljes értékd életre.

Bekeriilés

A CSAO-ba t6rténé bekeriilés a sziil6 vagy a varandds anya szobeli és irasbeli kérelmére
torténik.

Az ellatottak k6zott indoklasként megjelSlt problémakat az alabbi diagram mutatja.
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2023-ban atmeneti gondozasba ujként bekeriilé 11 csaladbdl csaladsegiték javaslatara 6 anya
és gyermekei, masik atmeneti otthonbdl 1 anya és gyermeke kertiltek elhelyezésre. 4 esetben
édesanya kezdeményezte elhelyezésiiket, akik masodik alkalommal veszik igénybe a
szolgaltatast.

Csaladok elhelyezését segité TSZK-k:
Belvarosi TSZK: 3 csalad
Fazola uti TSZK: 2 csalad
Reformatus Kismamahaz: 1 csalad
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont: 1 csalad

2023. évben 2 csaldd szamara biztositottak 72 6ras krizisellitast, mind a két esetben
problémajuk megoldédott.

Csaladok kikoltozése

Csaladok kikoltozési helyek szerinti megoszlasa

Mdsik anyaotthonba kéltézott | 1
Albérietbe koltozott [ NN :
Rokondhoz koltdzott 2

Uj kapcsolatahoz kdltézot 3

Visszakoltozott élettdrsahoz,
bdntalmazd kapcsolatdhoz
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Munkavallalas elésegitése

Annak érdekében, hogy az édesanyak lakhatasi problémajukra megoldast taldljanak,
elengedhetetlen, hogy az anyak munkat vallaljanak, mely a sikeres kigondozas alappillére. A
csecsemds, kisgyermekes anyaknal els6dleges feladatnak tekintik a gyermekek bolesédei
elhelyezését.

A mult évben 7 édesanyanak sikertlt elhelyezkedni hivatalos munkaviszonyban, 7 édesanya
alkalmi munkat vallalt. A munkalehetéségek felkutatasaban 2023. szeptemberétél a
MESZEGYT foglalkoztatasi tanacsaddja segiti munkajukat.

Programok

A szocidlisan hatranyos helyzetben 1év6, szocialis tamogatasra szorulé csaladok és
gyermekeik kilonos figyelmet és gondoskodast igényelnek a szabadidé hasznos eltSltésének
a teruletén.

A programok célja a k6z6sségi, valamint sziil6-gyermek kapcsolatok erésitése. A szabadidés
programok egészséges életmodot szolgald tevékenységek, amelyek biztositjak a gyermekek,
fiatalok testi szellemi felfrissiilését. A csalad tagjai felfedezik a szabadidé kulturalt elt6ltésének
lehet6ségeit, tovabba a jol megszervezett rendszeres programok részben potolhatjak a csalad
szoclalizacios szerepét. Masrészt a gyermekek tapasztalati tudasra tesznek szert, b6vilnek az
ismereteik, és olyan értelmes tevékenységet végeznek, amelyek elényeit az iskolaban is
hasznosithatjak. A csaladoknak szervezett programok sorin figyelembe veszik a
hagyomanyos tnnepeket (gyermeknap, husvét, anyak napja, farsang, mikulas, karacsony,
szilveszter). Ezen tinnepek alkalmaval az intézményben kézmuves foglalkozasokkal, az épiilet
dekoralasaval, kozos sutésekkel szeretnének példat mutatni a bentlakék szamara a helyes
csaladi életre nevelés jegyében.

Megvaloésult programjaik
= Nyari sziinetben joga, arcfestés a MESZEGYI 6vodai és iskolai szocialis segité kolléga
kozremukodésével;

= Rendszeresek voltak a kézmives foglalkozasok az otthon kollégainak
kozremikodésével.

Strandolas a Selyemréten;

Uy

A Magyar Voroskereszt jovoltabdl az otthon gondozottjai ingyenes programon vettek
részt az elsésegélynyujtas megismerése keretében;

Jatszotér latogatas a Lillafiiredi Sport és Kalandparkban;

Vadaspark latogatasa;

Nyaron tobb alkalommal k6z6s stiteménysttés, bogracsgulyas f6zés udvarunkon;
Di6sgy6ri Alkotohazban gyongyftzési foglalkozas;

Kultarkoffer babel6adasa;

Kutyaterapias foglalkozas;

Nyarzaro pizza parti;

Novemberben cirkuszlatogatas 2 alkalommal;

Oszi sziinetben kézmives foglalkozasok, dekoraciok készitése;

Halloween party;

Adventi készul6dés;

R L L R (Y
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= Mikulas Gnnepség;
= Karacsonyi musor szervezése;
= Karacsonyi innepség csaladjainkkal.

A CSAO fejlesztési teriiletei, javaslatai

Az atmeneti gondozas hatékony mikédtetéséhez lehet6séghez mérten sziikség lenne kiilsé
téréhely biztositasara. Az Otthonbdl torténé kigondozashoz jo lehet6ség lenne, ha az
ellatottak elényt élveznének szocialis bérlakas igénylésénél.

Szintén elényt jelentene ellatottjaik csecsemdinek, kisgyermekeinek soron kiviili bolcsédei
telvétele, mivel ez segitené az édesanyak munkaerépiacra valo visszatérését.

4.4. A BOLCSODEI FELADATELLATAS SZAKMAI MUNKAJANAK BEMUTATASA

A MESZEGYI Gyermekek Napkozbeni Ellatasa Boles6dei Igazgatosag kereteiben mikodd
telephelyeken, 10 bolcs6dében, 58 csoportszobaban, 805 engedélyezett féréhelyen fogadjak
a Miskolc kozigazgatasi tertiletén él6 vagy miskolci munkahellyel rendelkez6, a vonzaskorzet
teleptilésein €16 csaladok gyermekeit.

A telephelyek Miskolc kiilonb6z6 pontjain talalhatdk, igy az egyes korzetekben a sziil6k
igényeinek megfeleléen a lakéhelyhez vagy a munkahelyhez kozelebb esé bolesédébe
irathatjak be gyermekeiket.

Engedélyezett fér6hely szamok telephelyenként

Boleséde Férohelyek szama
neve

Napsugar Bolcséde Miskolc, Selyemrét u. 36 56

Dobo Katica BolcsGde Miskolc, Hadirokkantak u. 84
16

Petnehazy Bélcs6de Miskolc, Petnehazy u. 10- 56
12.

Kiliani Bolcs6de Miskolc, Koényves K. u. 31. 84

Heim Pal BolcsGde Miskolc, Kassai u. 19. 35

Margaréta Bolcséde Miskolc, Bokréta u. 1. 154

Di6sgy6ri Bolcséde Miskolc, Kuruc u. 65/a. 84

Katica Bolcséde Miskolc, Szilvas u. 39. 56

Mesemalom Boélcséde Miskolc, Dézsa Gy. u. 36. 84

Napraforg6 Bolcséde Miskolc, Hajos A. u. 1. 112

Osszesen: 805

Az egyes bolcs6dék ellatasi teriileteinek bemutatasa

Napsugar Bolcséde: 1964-ben éptlt a selyemréti lakotelepen. Az 56 féréhelyes, két
gondozasi egységben, 4 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. Az ellatast tobbségben a
kozeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Martin-Kertvaros, Szirma) lakék hasznaljak ki.
Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi telepiilésekrdl érkeznek gyermekek: Onga, Arnot,
Sajoészentpéter, Fels6zsolca.
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Dobé Katica Boélcséde: A Vorosmarty lakotelepen helyezkedik el forgalomtol, zajtél
mentes kornyezetben. A csaladias hangulatd boleséde 1983. jdlius 1-jétél fogadja a
gyermekeket. Hairom gondozasi egységben 6 csoportszobaban, 84 féréhellyel mikodik. A
bolesédei ellatast tObbségben a kozeli bérhazas Ovezetben és varosrészekben (Martin-
Kertvaros, Szirma) lakék hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi teleptilésekrél
is érkeznek gyermekek: Onga, Arnét, Szikszo, Harsany, Nyékladhaza.

Petnehazy Bolcs6de: A belvaros kézelében a Csabai kapuban talalhat6. Az 56 féréhelyes
béleséde 4 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. A bolesédet ellatast tobbségben a kozeli
bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Csabai kapu, Hej6csaba, G6romboly, Tapolca, Avasi
lakételep) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi teleptilésekrol érkeznek
gyermekek: Malyi, Nyékladhaza, Harsany, Bikkaranyos.

Kilian Bélcséde: 1965-ben kertilt atadasra 84 férShellyel mikodik. A Kilian déli lakételepen,
z6ld Gvezetben a Bukk hegység labanal. A boélcséde tipusterv alapjan épilt, nagy teriilett
jatszéudvar és terasz tartozik hozza, j6 levegdjli, zajmentes kornyezetben talalhaté. A
bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Pereces,
Komlostets, Lyukévolgy, Vargahegy) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé
alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Biikkszentkereszt, Répashuta.

Heim Pal Bélcs6de: 1968-ban tipus bolcsédének éptlt és nyitotta meg kapuit a csaladok
elétt.  Jelenleg 35 féréhellyel mikodik a szomszédos ovoda egy részében, mivel 2023.
januarjaban nagyszabasu felgjitasi munkalatok kezdédtek el, mely keretén beltl a boles6de
harom 4j gondozasi egységgel bévilt. A boleséde a varos északi részén, a Szentpéteri-kapu
lakételep kozepén helyezkedik el, tavol a zajos féuttol. A bolesédei ellatast tobbségben a
kozeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Szentpéteri kapu, belvaros) lakok hasznaljak
ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi telepiilésekrél érkeznek gyermekek: Sajoecseg,
Sajobabony, Sajészentpéter, Szirmabeseny6. A Megyei Koérhazban és a Boschban dolgozo,
bolcsédet ellatast igénylé szil6k gyermekei szamara is nyujtanak napkozbeni ellatast.
Margaréta Bolcs6de: A Gy6ri kapu varosrészben talalhatd, mely 1971-ben tipus
bolcsédeként épult. 112 + 42 féréhellyel mikodik, helyt adva a feldjitas alatt all6 Heim Pal
Boleséde gyermekei szamara. Szép, rendezett kornyék, egyre fiatalod6 lakokornyezet jellemzi
a teriiletet. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas ovezetben és varosrészekben
(Gy6ri kapu, Ujgyéri fétér, Kilian, Bulgarfold) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében
1évé alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Biikkszentkereszt, Répashuta.

Dio6sgy6ri Bolcséde: 1972-ben tipus bolesédének éptlt és 1973-ban nyitotta meg kapuit a
csaladok el6tt. Az intézmény a varos nyugati kapujaban a Bikk hegység labanal talalhato. A
hegy kozelségébdl adoddan szinte mindig kifogastalan a levego, ezért a lehetd legtobb id6t
kint tartézkodnak szabad levegén a gyermekek. Az épilet két bérhazsor ,,védelmében”
helyezkedik el, elzarva a forgalmas féutaktol. A boélcsédei ellatast tobbségben a kozeli
bérhazas Ovezetben és varosrészekben (Fels6- és Alsé Majlath, Berekalja, Himor, Lillafiired,
Omassa, Pereces) lakék hasznaljak ki. Miskolc vonzaskérzetében 1évé alabbi telepiilésekrél
érkeznek gyermekek: Répashuta, Bitkkszentkereszt.

Katica Bolcs6de: Az 1970-es években tipus bolesédének éptlt és nyitotta meg kapuit a
csaladok el6tt. Az Avas varoskozpontban talalhat6. A varos zajatol mentes, tiszta levegdj,
zoldovezetben. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Ovezetben ¢és
varosrészekben (Avasi lakotelep, Tapolca, Hej6csaba és Goromboly) lakok hasznaljak ki.
Miskolc vonzaskorzetében 1évé  alabbi teleptlésekrS]l érkeznek gyermekek: Malyi,
Nyékladhaza.
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Mesemalom Boélcséde: 1983-ban épult a belvarosban, forgalomtdl, zajt6l mentes
kornyezetben. Harom gondozasi egységben 6 csoportszobaban fogadjak a gyermeket. Egy
¢épilet egylttesben- intézményileg és szakmailag kilon- mikodik egy 120 gyermeket ellatd
ovodaval. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas ovezetben és varosrészekben
(Belvaros, Jokai lakotelep, Babonyibérc, Boddé tet§) lakok hasznaljak ki, Miskole
vonzaskorzetében 1évé alabbi telepiilésekrdl érkeznek gyermekek: Szirmabesenyd, Harsany,
Nyékladhaza, Malyi.

Napraforg6 Bolcséde: Az 1980-as évek elején atadasra keriil6 béleséde Miskolcon az Avasi
lakételep panelhazas Ovezetében, forgalomtol védett, j61 megkozelitheté helyen talalhato,
kozvetlen szomszédsagaban 6voda, és iskola helyezkedik el. A boleséde 112 féréhelyen, 4
gondozasi egységben, 8 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. A bolesédei ellatast
tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben (Avasi lakotelep, Tapolca,
Hej6csaba, Go6romboly) lakék hasznaljak ki, Miskole vonzaskorzetében 1évé  alabbi
teleptilésekrol érkeznek gyermekek: Malyi, Harsany, Nyékladhaza. A bolcséde a varosi
kozlekedés szempontjabdl j6l megkozelithet6 helyen fekszik.

A bolcs6dék megkozelithetGsége

Az egyes telephelyek tomegkozlekedéssel, autoval, gyalogosan is konnyen megkozelithetek.
Virosi busszal és villamossal is megkozelithet6é a Napsugar, a Dobé Katica a Mesemalom, a
Margaréta, a Kilian és a Diosgy6ri Boles6dék. Tomegkozlekedés szempontjabdl a Petnehazy,
Katica, Napraforgé és a Heim Pal bolcs6dék csak varosi busszal érhet6k el. Tobb telephely
kozelében — Mesemalom, Dobd Katica, Napsugar — fizetés parkold all a szilok
rendelkezésére. Ezekben a bolcsédékben, a bolesédevezetdk altal kiallitott ellatast igazold
dokumentummal van lehetéség kedvezményes parkolé bérlet vasarlasara. Igy a szolgaltatast
a szulSk korlatozott idSkeretben, kedvezményesen tudjak igénybe venni. A tébbi helyszinen
ingyen parkolhatnak az autéval érkez6 sziilSk.

Az ellatast igénybevevék jellemzéi

Az alapellatasban részestlé gyermekek szocialis hattere, a sziil6k iskolazottsaga valtozo. Az
Avasi lakotelepen 1évé Katica és Napraforgd Bolesédékben nagyobb szamban fordul el6 a
szil6k korében a nyolc altalanost vagy szakmunkas képzot végzettek szama, mint a
diplomaval rendelkezé értelmiségiek. Ez hatassal van a csaladok lakaskoérilményeire, szocialis
hatterére is. Ebben a két bolcsédében rendszeresen keriilnek felvételre a kézeli csaladok
atmeneti otthonaban ¢l6 anyak gyermekei is, akik esetében még a szocializaciés hatranyok is
megjelennek.

Forditott a helyzet a Petnehazy és a Mesemalom Bélcsédékben, ahol kézelben 1évé
intézmények dolgozo6 kozt — kérhazak, birdsag, rendoérség, stb. — sok diplomas szilé kéri a
gyermeke felvételét és csak elvétve jelenik meg az alacsony iskolazottsag és a szocialis
probléma.

A tobbi boleséde esetében — Napsugar, Dobo Katica, Heim Pal, Margaréta, Kilian, Diésgyori
— atlagosnak mondhat6 a sztlék Gsszetétele, a gyermekek csaladi hattere. Kis szamban
fordulnak elé alacsonyabb iskolai végzettségl szil6k, nehezebb szocialis hattert csaladok.
Egy-egy nevelésbe vett gyermek is volt a beiratkozottak kozt, pl. Heim Pal, Katica
Boles6dében. Tobb esetben a csaladsegits, a korai fejleszté javaslatara kerilt felvételre a
gyermek. Ilyenkor a lehetéségeknek megfelelen folyamatos a kapcsolattartas a csaladsegito,
illetve a korai fejleszté szakember és a kisgyermeknevel6k kozott.
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Valtozé szamban, de el6fordulnak egysziilés csaladok is, ahol jellemzéen az anyukak nevelik
gyermekiiket vagy gyermekeiket.

A gyermekek demografiai jellemzdi, kordsszetétele

A bolesédei ellatast igényls csaladok — igy a gyermekek szama — az elmalt évek tendenciainak
megfeleléen folyamatos novekedést mutat. A Katica, a Napraforgd, a Mesemalom, a
Petnehazy, a Di6sgy6ri Bolesédékben az elmult években, {gy 2023-ban is boles6dénként 5-
15 olyan gyermek is volt, akiket nem tudtak a szil6k igényeinek megfelel6 idépontban
felvenni. Folyamatos egyeztetéseknek koszonhetSen sikeriilt masik telephelyen megoldani a
gyermekek elhelyezését.

A gyermekek életkori magoszlasara jellemzd, hogy egyre fiatalabb korban iratjak be a sziil6k
a gyermeket. A GYED-extra lehet6ségeit kihasznalva minden bolcsédében van egy éves kor
alatti (pl. 6; 8; 10; hénaposak) és nagyon sok két év alatti gyermek. Igy a 14 férShelyes
csoportszobakbdl boles6dénként 2-3 szobaba csak 12 gyermeket lehet felvenni.

A nevelés-gondozasi év végén egyre kevesebb gyermek éri el az 6vodakételes életkort, igy
kevesebben mehetnek el 6vodaba, a megnovekedett igények kielégitésére pedig egyre
kevesebb férShely marad.

Virosi szinten 20-28 {6 sajatos nevelési igény, illetve korai fejlesztésben részesiilé gyermek
kertl felvételre a béles6dékbe. Esetiikben mar csak 11/10 £6 lehet egy-egy csoportszobaban.
Sok szilé felismerte a korai fejlesztés lehet6ségét és élnek is ezzel a tamogato szolgalattal.
Megkésett beszédfejlédés vagy kisebb nagyobb mozgasfejl6dés lemaradasaval keresik fel a
korai fejlesztésben segitséget nydjto intézményt.

Az intézmény bolcsédéiben jegyz6i hatarozat alapjan, éves szinten atlagban 4-5 gyermek volt
hatranyos helyzetd, és 7-8 gyermek halmozottan hatranyos helyzetd.

A csaladok anyagi helyzetét mutatja, hogy éves atlagban a felvett gyermekek megkozelitleg
2/3-a esetében a szul6k mentesiilnek a téritési dij fizetése alol. Ennek tébb oka is lehet pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag, a harom vagy tébb gyermeket
nevel6 csaladok, a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek vagy csaladjaban 1évé gyermek,
a védelembe vagy nevelésbe vett gyermek esetében, de leggyakrabban a Gyvt. szerinti egy
fére esé jovedelem hatar alatt van a csalad jovedelme.

Személyi feltételek
A bolcsédei ellatas személyi és targyi feltételeit az NM rendelet, 1. és a 2. sz. mellékletei
szabalyozzak, az intézményben ennek megfelel6en kertiltek meghatarozasra.

- Szakmai dolgoz6i létszam

2023. évben a dolgozok kozil tobben elérték a nyugdijkorhatart, megkezdték a felmentési
idejuket.

Egyre tobb a palyakezd§ friss szakképzettséggel rendelkezd kisgyermekneveld, akik szakmai
munkajat fontos tamogatni, beilleszkedésiiket segiteni. Egyre tobb fiatal munkatars vallal
gyermeket, igy az 6 szakképzett dolgozokkal torténd helyettesitésérdl is folyamatosan
gondoskodni kell.

A bolesédevezeték mindegyike rendelkezik —szakiranya fels6foka végzettséggel. A
csoportban dolgozo kisgyermeknevelSk kozil is tobben rendelkeznek féiskolai, egyetemi
végzettséggel, illetve folytatja, vagy kezdi meg tanulmanyait a kilonb6zé felsGoktatasi
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intézményekben. Jelenleg is tébben tanulnak csecsemd,- és kisgyermeknevelé BA szakon,
téként Egerben, Sarospatakon, Hajduboszorményben, Nyiregyhazan és Budapesten.

e cgy gyakornoki fokozatbdl pedagégus 1. fokozatba,

e hatan pedagdgus I. fokozatrdl pedagdgus 11. fokozatra.
A portfélié anyagait mindenki id6ben feltoltotte. A mindsitések idépontjai és az intézményi
delegaltak kijelolésre kertltek.

Megvalosult fejlesztések

A Gyermekek Napkozbeni FEllatasa — Bolcsédei Igazgatésag telephelyein 2023-ban
megvalositasra tervezett projektek zajlottak. A Mesemalom Boles6de meghibasodott
tetGszigetelését az Onkormanyzat lecseréltette. A bedzasok miatti belsé munkalatokbol a
falak tisztitd festése megtortént.

Megkezd6dtek a Heim Pal Boleséde feldjitasi munkalatai. A gyermekek biztonsagos ellatasa
érdekében harom csoportszoba gyermekei a Margaréta Bolcs6dében lettek elhelyezve, ami
szitkségessé tette a mikodési engedély modositasat a férShelyszam bévitése miatt. A tovabbi
42 féréhely engedélyeztetését a Napsugar Bolcsédében kertlt kezdeményezésre, de jelenlegi
jogszabalyok nem tették lehetévé az emeleti helyiségekben a bolcs6dés koru gyermekek
ellatasat, gy a MIOVT segitségével a Kassai tti Tagévoda foldszinti épiiletrészében kapott
helyet a Heim Pal Béleséde 35 kisgyermeke.

Elkésziltek a Diosgy6ri Boles6de bévitésének tervei, a megvaldsitas elkezd6dott, befejezése
2024 6szén varhato.

Szakmai munka jellemzGi

A boles6dék szakmai munkajat a meghatarozoé torvények, elsésorban a Gyvt. és a kapcsolédo
végrehajtasi rendelkezések, mint pl. az NM rendelet hatarozzak meg. Tovabba a szakmai
munkahoz kapcsol6dé ajanlasok, modszertani levelek, szakmai program az iranyadoak.

A gyermekek ellatasa, felvétele, beszoktatisa, a szulékkel torténé kapcsolattartas, az
adminisztracios feladatok, az élelmezési és anyaggazdalkodasi feladatok stb. egységes
szabalyozasok alapjan torténnek.

A bolcsédei csoportok maximalisan 14 féréhelyre engedélyezettek.
A MESZEGYTI telephelyein a Gyvt. és az NM rendelet vonatkozé rendelkezései szerint
fogadjak a gyermekeket.

A torvényi szabalyozasoknak megfeleléen lehet6ség van SNI vagy korai fejlesztésre,
gondozasra szorulé gyermekek integralt nevelésére. Minden bélcs6dében van lehet6ség az
igényekhez igazodva fogadni az eltéré fejlédést gyermekeket. A beiratkozas el6tt a szilk
csak kis szazalékban ismerik fel a gyermekiik eltéré fejlédését, igy kevés — intézményi szinten
8-12 gyermek — érkezik szakért6i véleménnyel. Az ellatas soran tovabbi gyermekek esetében
torténik meg a gyogypedagogiai vizsgalat, a korai fejlesztés megkezdése.

A bolcsédevezetdk az éves szakai beszamolokat a megadott szempontoknak megfeleléen a
nevelési, gondozasi év kezdetén készitik el. A csoportokban dolgozé kisgyermeknevelSk
minden évben aktualizaljak a nevelési-gondozasi terveket. Elkészitésekor figyelembe veszik
a csoportokba érkezé gyermekek varhaté kordsszetételét, fejlettségi szintjét, létszamat,
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rendelkezésre 4allé személyi targyi feltételeket. A program megvaldsitasa sorin
alkalmazkodnak gyermekek érdekl6désén, fejlettségi szintjén, a szakmai létszamon tdl, pl. a
napi adottsagokhoz, a napirendhez, az évszakokhoz és az id6jarashoz is. Nevelési-gondozasi
évet kovetéen a kisgyermeknevel6k értékelik az eltelt id6szak szakmai munkajanak
megvalositasat. A bolcsédevezetdk a nevelési-gondozasi év végén szintén érékelést
készitenek.

A gyermekek fejlédésének dokumentalasa a Magyar Bolesédék Egyestlete altal
megjelentetett ,,Modszertani ajanlas™ alapjan készilt.

Gyermekek felvétele, beszoktatasok, csaladlatogatasok

A gyermekek felvétele a felvételi szabalyzat alapjan torténik. A csoportlétszamok
kialakitasanal figyelembe veszik a gyermekek életkorat, fejlettségi szintjét, a nemek aranyat.
A beszoktatashoz sziikséges idSkereteket meghatarozzak a gyermek és sziileik sziikségletei.
A csaladlatogatasok szinte minden gyermek esetében megtorténtek. A beszoktatisok
mindegyike sztl6vel, elsésorban az anyukaval torténik.

Sziil6kkel torténd kapcsolattartas

A szul6kkel torténé kapcesolattartas formai visszatértek a pandémia el6tt idészakban
megszokott formakhoz.

Szul6i értekezlet a beszoktatast megel6z6 id6szakban, augusztusban megtorténtek. A
szil6k nagy szamban vettek részt ezeken az értekezleteken.

Sziil6csoportos beszélgetések

A szul6k szamara évente atlagosan csoportszobanként 2-4 alkalommal szerveznek
szil6csoportos beszélgetést. A témakat a sziil6kkel koz6sen valasztjak ki. A szilSk részvételi
aranya valtozo.

A sziil6k és a bolcs6dék hatékonyabb egylittmiikodésének érdekében kilonb6z6 nyilt
napok, csaladi programok szervezésére tObb lehet6ség is volt. Jatszocsoportot,
gyermekfeliigyeletet, mint alapellatason tuli szolgaltatast is biztositottak.

Ellatasra vonatkozé adatok, mutatok elemzése

A bolesédékben 228-251 nyitvatartasi napon a féréhelyek fliggvényében a lehetséges
gondozasi napok szama 13.766-t6l 38.654-ig mozgott. Ez intézményi szinten Osszesen
199.388 lehetséges gondozasi napot jelent.

A koltségvetési torvény modositasat kévetéen a bolesédés gyermekek utan jaré allami
normativaban figyelembe vehet6é gondozasi napok szamat az engedélyezett féréhelyek 80 %o-
anak megfeleléen sikertlt érvényesiteni, melyet a januar 31. napjan beiratott gyermekek
szama hatarozott meg.

A bolcs6dék kihasznaltsagat mutaté adatok éves atlaga

A bolcs6dék kihasznaltsagat az alabbi tablazat adataival lehet a legjobban szemléltetni.

Azonban az értékelés soran figyelembe kell venni, hogy a térvényességi eléirasok betartasa
mellett a 100%-o0s beiratottakhoz viszonyitott kihasznaltsag csak akkor volna lehetséges, ha
minden gyermek betoltotte volna a két évet és nem lenne sajatos nevelési igényti vagy korai
fejlesztés gondozasra jogosult gyermek egyetlen csoportban sem. Igy a 2023. évben atlag
54,06 % és 78,68 % koruli befratottsagi mutatok megfeleléek, kilondsen, ha figyelembe
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vesszik, hogy januartol folyamatosan titemezve Gjabb el6jegyzett gyermekek kezdik meg a
beszoktatasukat.

Kihasznaltsag %-ban

[ ] Bel'ro’roﬂokhoz viszonyitva  mTényleges gondozottakhoz viszonyitva
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A bolcs6dékbe beiratott gyermekek éves atlag szama 2023. évben, ezen beliil
boélcs6dénként a gyermekek kordsszetételét mutatéd atlag adatok
Boleséde Beiratott Korosszetétel

gyermekek
fér()'l}elyek éves étlag
szama -
oOsszesen

Napsugar 56 45 0 5 29 11
Dobé 84 67 0 8 46 13
Katica
Petnehazy 56 42 0 6 29 7
Kilian 84 67 1 15 40 11
Heim Pal 35 29 0 5 20 4
Margaréta 154 94 0 9 65 20
Dio6sgy6ri 84 68 0 11 45 12
Katica 56 48 0 10 29 9
Mesemalom 84 68 0 6 46 16
Napraforgé 112 96 1 10 59 26
Osszesen 805 624 2 85 408 129
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A beiratott gyermekek éves atlag szama alapjan a boles6dék kozil a Napraforgd és a
Margaréta Bolcsédében volt a legtobb gyermek befratva.

94 © 2023. évben
beiratott
gyermekek
létszama,
atlag adatai
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2023. év soran a beiratott gyermekek kozott kis létszamban fordultak el szakértéi
véleménnyel rendelkez6 Sajatos Nevelési Igényt vagy korai fejlesztésre, gondozasra jogosult
gyermekek. 2018. szeptember 18-tél az NM rendelet szerint, esetiikben a lehivhaté normativa
200%. Az ilyen csoportokba a felveheté gyermekek szama alacsonyabb.

Emelt normativa lehivasara jogosité gyermekek szama
Boles6de SNI, korai fejlesztésre, gondozasra jogosult

Neve gyermekek szama
esetitkben 200%-0s normativa hivhato le
1 Napsugir >
4 Dobé Katica 6
7. Petnehazy 0
9. Kilian 4
11. Heim Pal 2
15. Margaréta 7
16. Di6sgy6ri 2
23.  Katica 3
24. | Mesemalom 2
25.  Napraforgo 1
Osszesen 28
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A hatranyos helyzetet, halmozottan hatranyos helyzetet megallapité hatarozattal felvett
gyermekek szama alacsony. Lenti tablazatbol latszanak az ellatotti tertiletek sajatossagai is, pl.
a Mesemalom Béles6dében, amely a belvarosban taldlhatd, a felvett gyermekek szileinek
tobbsége a kornyékbeli kbzszolgaltatasi intézményekben dolgoznak, ezért kevesebb gyermek
érintett, mig az Avason a Napraforgé és a Katica Bélcs6dében, valamint a Gyéri kapuban a
Margaréta Bolcsédében joval tobb gyermek sztlei jogosultak a kedvezményre.

Az évben t6bb jelzéssel éltek az érintett boles6dék a csaladsegiték felé a bolesédébe jard
gyermekekkel kapcsolatban. A Szolgalat a sztil6kkel minden esetben felvette a kapcsolatot és

szoros egyluttmikodésben maradt a csaladokkal.

Boleséde Gyermekvédelmi szempontbdl kockazatos esetek szamai

HH HHH Csaladsegités Bolcs6débdl
gyermekek  gyermekek @ javaslat alapjan kezdeményezett
szama szama felvett jelzések szama
gyermekek
szama

Napsugar 2 0 0 1
Dobé Katica 0 0 0 0
Petnehazy 0 0 0 0
Kilian 1 1 0 1
Heim Pal 1 0 1 0
Margaréta 0 0 0 0
Di6sgy6ri 0 2 0 0
Katica 0 3 0 1
Mesemalom 0 0 0 0
Napraforgo6 0 1 0 2
OSSZESEN 4 6 1 3

A boélcsédevezetSk adminisztraciés munkaja

A bolesédei felvételhez kapesolodd nyomtatvanyok kitSltése megfeleléen megtorténik. A
TEVADMIN KENYSZI rendszert naprakészen vezetik. Kérdéses esetekben egyeztetnek az
intézmény e-képviseljével. A Magyar Allamkincstar altal végzett ellenbrzés soran mindent
rendben talaltak.

A gyermekek jelenlétérdl és az étel igényléshez sziikséges adagnyilvantartas vezetésére nagy
tigyelmet forditanak a vezetdk.

A kisgyermeknevel6k adminisztracidja
Boles6déként minden gondozasi egységben az 4j, modszertani ajanlasnak megfelel6en
vezetik a szakmai dokumentaciot.

Belsd ellenbrzések

A kozvetlen ellenérzéseket a bolesédevezetok végzik. Sulyos hianyossagokrol nem érkezett
jelzés.
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Szakmai gyakorlatok szervezése, dualis szakképzésekben valé részvétel
Telephelyeiken mar tobb éve folyamatosan fogadjak a szakmai gyakorlatra érkezé diakokat.
Szocialis gondozoé és apold valamint kisgyermekgondozé- nevels szakos képzések esetében
egyéni tanuldi szerzédéssel, vagy szakképzési munkaszerzédéssel, mas szakok esetén
egytttmikodési megallapodas keretében. A dualis képzésben részesiils, gyakorlatra érkezé
kisgyermeknevelSket a Diosgy6ri, a Mesemalom és a Napraforgé Boleséde fogadja. A
rugalmasabb tgyintézés érdekében killon munkatars foglalkozik a szervez6 munkakkal, 6
tartja a kapcsolatot az iskolakkal és a BOKIK-kal.

A kisgyermekgondozé- neveld, szocialis gondozo és apold képzés kapesan a BOKIK az
altaluk végzett ellendrzés soran helyszini bejarassal, a gyakorlat feltételeit, a diakok személyes
tapasztalatai, felkésziltségiik, a helyszinen vezetett dokumentumok mellett a szerzédésekkel
kapcsolatos nyilvantartasokat is megnézte. Minden esetben rendben talaltdk a feladatok
elvégzését.

Szakmai kapcsolattartas

= Csaladsegités-gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga esetében
A boles6édébe jaré szocialisan nehéz helyzetben 1év6é gyermekek kapcsan elsésorban a
bolecsédevezetdk tartjak a kapcsolatot.
Egyszertbb esetekben vagy a csaladsegiték javasoljak egy-egy gyermek bolcsédei felvételét —
amit a lehet6ségeknek megfeleléen torekednek megoldani —, vagy 6k fordulnak kérdéseikkel
a szakemberek felé.
Védelembe vett gyermekeknél a csaladsegitd, vagy az esetmenedzser veszi fel a kapcsolatot
és a lehet6ségeknek megfeleléen megoldjak a gyermek elhelyezését. Nyomon kévetik a
gyermek beilleszkedését, a csalad makodésének valtozasat.

= Mas intézményekkel, az ott dolgozé szakemberekkel t6rténé kapcsolattartas
Az o6vodakkal, a nevel6sztul6knél elhelyezett gyermekek esetében a gyermekvédelmi
gyamokkal, tovabba a korai fejlesztével rendszeres a kapcsolattartas. A korai fejlesztSk
invitalasara kezdeményezésre keriilt egy korai fejlesztési munkacsoport, ,Elkisérlek
(boles6détdl az iskolaig — kozéppontban a gyermek)” elnevezést kerekasztal beszélgetés.
A MESZEGY]I, az Okumenikus Szeretetszolgalat és a Reformatus Egyhéz 4ltal fenntartott
csaladok atmeneti otthonai esetében az onnan érkez6 gyermekekhez csaladlatogatast
szerveznek a kisgyermeknevel6k és a bolesédevezetdk. Igyekeznek aktiv kapcsolatot tartani
az ott dolgozo6 csaladgondozokkal.
Segitséget nydjtanak az Otthon Segitink Alapitvany Onkénteseinek felkészitésében a
gyermekgondozas és bolesédei elhelyezés témakorében.

= Szakmai képzéseket végzs iskolakkal, felsGoktatasi intézményekkel torténd
kapcsolattartas

2023. évben tobb alkalommal volt lehetéség a szakmai gyakorlatra érkezé didkok szakmai
vizsgara torténd felkészitésére és a szakmai vizsgak lebonyolitasara.
Folyamatos a szakmai gyakorlati hely biztositasa a teljes nevelési évben.
Mentoraljak a Ferenczi Sandor Egészségligyi Szakgimnazium 13. és 14. évfolyamos
kisgyermekgondozo-, nevel6 csoportjait.
Féiskolai és egyetemi hallgatokat is fogadtak a Debreceni, a Nyiregyhazi és az Eszterhazy
Karoly Egyetemekrdl egyarant.
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A képzohelyekkel j6 és hatékony a kapcsolatuk, mindig pozitiv visszajelzéseket kapnak.

Jo gyakorlatok
A korabbi gyakorlatnak megfelel6en jelen vannak a szakmai munka soran.
= Sziil6kkel torténd fokozatos beszoktatas
Az 1980-as évek ota j6 gyakorlat a szulékkel torténé fokozatos beszoktatas. A
bolcsédevezetSk és a csoportvezetdk, a szakmai elvarasoknak megfeleléen kozésen készitik
a beszoktatasi iitemterveket. A beszoktatast megel6zi a csaladlatogatas, melynek soran mind
a kisgyermeknevel6, mind a csalad kolcsondsen megismerhetik egymast. Tajékozoédnak,
tajékoztatnak a gyermekrél, a csaladrol, a boles6dérdl. A csaladlatogatas alapozza meg a
sikeres beszoktatast.
A bolcsédékben rendszeresen szerveznek a sziil6k szamara is nyitott programokat.
Gyermeknapi partikat, farsangot, Mikulast is sok helyen a csaladokkal kéz6sen tinnepelték.
= Egészségfejlesztés, egészségmegdrzés
Alapfeladaton tuli tevékenységként 4 bolcs6dében van telepitett sészoba. A sészobat a
gyermekcsoportok heti beosztas alapjan latogatjak. A komplex so terapiat a gyermekek és a
nevel6k is leginkabb a preventiv jellege miatt veszik igénybe, de a 1égzészervi betegségekre,
megfazasra és jotékony hatassal bir.

Moédszertani feladatok

Szakmai, médszertani feladatok ellatasaban 2023.03.31-ig vett részt az intézmény a Magyar
Bolesédei Egyestlet partnerintézményeként. Modszertani atalakitast kovetéen 2023.04.01-
t6l a debreceni Egyesitett Bolcsédei Intézmény kertlt kijelolésre  Modszertant
Bazisintézményként. Az Gjonnan kialakulé6 — moédszertani — régié harom varmegye (Hajdu-
Bihar, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Borsod-Abauj-Zemplén) teleptléseinek vonatkozasaban
mukodik 2023. aprilisatol.
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5. Szakmai ellenorzések

2022. december 6. napjan a Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal (a
tovabbiakban: Kormanyhivatal) Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiugyi Osztalya a
MESZEGYI személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasi szolgaltatasait
érintéen a gyermekek napkézbeni ellatasat biztosité bolesédék tekintetében hatdsagi
ellenérzést inditott, mely 2023. januarjaban a digitalizalt adatok, fényképes beszamolék
bekérésével folytatédott. A Kormanyhivatal az ellen6rzést lezarta, a Petnehazy Boleséde
esetében a hatdsagi szerz6dés tovabbra is fennall.

Ehhez kapcsolédban ugyanebben az id6szakban modszertani ellenérzésre is sor kerlt
minden bolcsédében.
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6. Biinmegelb6zési tevékenység

A Kozgyalés 405/2021. (VL.30.) hatirozatival elfogadott Binmegel6zési Stratégia (a
tovabbiakban: Stratégia) célja, hogy megfogalmazza az Onkormanyzat rendészeti-
rendvédelmi terveit, egy részletes helyzetelemzést kévetéen kijelolje mindazon tobbszint(
célokat, amelyek rovid- kozép- és hosszutavon eredményezhetik a kézbiztonsag javulasat.

A Stratégia a bunmegel6zés egyik lehetséges tarsadalmi eszkozének tartja azt a
szocialpolitikat, amely kiterjed a csalad-, gyermek- és ifjusagvédelem, az oktatas és nevelés, a
sajatos tarsadalmi csoportok megel6zési célzatd védelmét biztosité tertiletekre, az ezt
biztosité jog- és intézményrendszert, tovabba az ezek alapjan kialakitott ellatasok és
szolgaltatasok Osszességét.

A gyermek- és ifjusagvédelem a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiaban meghatarozottakkal
Osszhangban a Stratégia kiemelt beavatkozasi tertletei k6zé tartozik.

A gyermek- és ifjusagvédelem intézkedéseinek kiemelten koncentralnia kell ezen célcsoport
igényeire és a kettds célzatu specidlis prevencios, életkori sajatossagokat figyelembe vevé
programok  kidolgozasara. Tevékenységét a csaliddon belil, a nevelési-oktatasi
intézményekben és a hasznos szabadid6-eltoltés helyszinein tudja kifejteni.

A Stratégia a gyermek- és ifjusagvédelem tertiletére vonatkozdan is tartalmazza a 2021-2026
évre vonatkozo cselekvési tervet.

Forrds: A Kizgyiilés 405/ 2021. (171.30.) hatdrozataval elfogadott Biinmegelizési Stratégia

6.1. AMESZEGYI BUNMEGELOZESI TEVEKENYSEGE

A MESZEGYI szakmai munkaja soran szerteagaz6 blinmegel6zési tevékenységet folytat,
komplex médon egytittmikodve az érintett egyhazi, civil és egyéb szervezetekkel.

Integralt jellegébdl adéddan tobb szakmai tertleten, igy a gyermekjoléti alapellatasok és a
szocialis alapellatasok (idéskoruak, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek) tertiletén is
végez a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia kiemelt beavatkozasi pontjainak megfeleld
tevékenységet, mint a gyermek és fiatalkord binoézés megelézésével kapcsolatos és az
aldozatta valas megel6zésével és az aldozatok segitésével Osszefiigg feladatokat.

A fiatal- illetve gyermekkoru elkovetSknél tapasztalhaté az atlagtdl eltérd csaladi, szocialis
hattér, azaz gyakrabban fordul el6 a csaladi, rokoni kérnyezetben a binelkovetés, a gyermek
és a szul6k alacsony iskolazottsaga, a hatranyos szocialis hattér, munkanélkiliség.

A MESZEGYI-ben szervezett elsédleges prevencios programok blnmegelézési célt is
szolgalnak. A gyermekek szamara az o6vodai és iskolai szocialis segitk altal szervezett
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csoportos foglalkozasaikon rugalmasan reagalnak a gyerekek problémaira, az ket éré
veszélyforrasokat figyelembe véve allitanak Gssze tematikus foglalkozasokat.

Nyari napkézis és bentlakasos taboraik is altalanos prevencios célokat szolgalnak, a csellengés
megel6zését, a szabadid6 hasznos eltoltését segitik. 2023-ban 3 TSZK szervezett — Osszesen
5 napkozis tabort, a Koézpont és az 6vodai és iskolai szocialis segiték szervezésében 9
napkozis tabor zajlott a nyari sziinetben, amelybdl 3 Erzsébet-tabor volt, tovabba 2 balatoni
bentlakasos tabor is megvalosult.

Az utcai szocidlis munkasok rend6rséggel és a MIOR-rel végzett gyermekvédelmi Srjaratai
szintén a célzott blinmegel6zési tevékenységeik kozé tartoznak. 2023. évben a csellengés
megel6zésére és a szabadidé hasznos eltoltése érdekében az évodai és iskolai szocialis segitSk
kozremtkodésével kozosségi programok beinditasat szervezték meg az utcai szocialis
munkasok. A programok heti rendszerességgel kertiltek megtartasra.

2023-ban emelkedett a kiskoruak altal elkovetett bincselekmények, illetve szabalysértés
targyaban, valamint kiskord sérelmére elkGvetett veszélyeztet§ magatartastdl érkezett
jelzések szama (a tavalyi 211-r6l 271-re), azonban eloszlasuk a TSZK-k ko6zott nem
egyenletes. A jelzések tartalmaban is valtozas allt be, nagyobb aranyban érkezik rendéri
intézkedésekrdl jelzés, amikor a csaladi konfliktusok soran kiskora veszélyeztetése is
felmeril. Baunmegel6zési tevékenységtik kérében az egyéni esetkezelés mellett a csoportos és
kozosségi tevékenységek is fontos szerepet jatszanak.

Amennyiben hat6sagi eljaras indul a kiskord devians viselkedése miatt, a gondozasi-nevelési
terv tartalmazza a gyermek, szild, az esetmenedzser, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
illetve a jelz6rendszeri tagok feladatait. Az egylttmikodés soran az intézmény azt tapasztalja,
hogy vannak csaladok - sziil6k, gyermekek -, akik megértik a probléma sulyat, a
bincselekmény kovetkezményeit viselik, és szil6éi odafigyeléssel kertlik az ismételt
banelkovetést. Ilyenkor a szolgalat altal végzett alapellatas is elegend6 a probléma ujboli
kialakulasanak megel6zésére. Azonban a legsulyosabb esetekben az elkévetd gyermek
védelembe vételének sincs igazan visszatart6 ereje a tovabbi blincselekmények elkGvetésére,
melynek végs6é kimenetele a gyermekvédelmi szakellatisba vagy bintetés-végrehajtasi
intézetbe torténd bekertilés.

A partfogd feliigyel6kkel a bnelkévetd fiatalok kapesan szoros az egytittmikodés.
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= A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal a gyermekvédelem teriiletén végzett
bilinmegel6zési tevékenység

Utcai Szocialis Munka
Az utcai szocialis munka feladatait egytittmikoédésben a MIOR-rel harom £6 latja el Miskolc
varos teriletén, gyalogosan, ritkabb esetben autéval, nyari idészakban kerékparral.

MIOR-rel végzett,,Ifjisagvédelmi Srjarat”

2023. évben is folytatédott a Miskolc varos koztertletein és forgalmasabb csomoépontjain
végzett ifjusagvédelmi 6rjarat, amely az iskolakertlés, az egészségkarositd szerek fogyasztasa,
koldulas, kéregetés, kriminalizalédas megel6zésére, megakadalyozasara, a veszélyeztet
cselekedetek visszaszoritasara iranyult.

Az ,Iskolakeriilést felderitd és ellen6rzd Orjarat” kedd és csutortok délelétti napokon
9.00 és 12.00 6ra kozott (kivéve a kézoktatasi sziineteket) Miskole belvarosaban és nagyobb
csomoépontjainak ellenérzésével zajlottak.

A ,,Csellengés és egészségkarosito szerek koztereken valé hasznalatanak ellenSrzését
szolgal6 Srjaratok” havi harom-négy alkalommal, pénteki, - bizonyos esetekben szombati
napokon — 21.00 és 01.00 o6ra kozotti idépontokban valosultak meg. Az Srjaratokon a
Miskolci Rendérség kézremikodésével a szérakozohelyek ellenérzése tortént, a MIOR-rel
az utcan és a szorakozohelyek el6tt 1évé fiatalok megszolitasaval zajlott. Az Stjaratok soran
talalkoztak ittas allapotban 1évé 16 éven aluli, és egyéb tudatmoédosité szer hatasa alatt allo

fiatalokkal.

Felderit6 munka, a felderités helyszinei

A legkeresettebb hely tovabbra is a belvaros, és annak kérnyékén 1évé parkok, jatszoéterek. A
tanitasi idében nem az intézményben levé fiatalok elsGsorban a Miskolc Plazaban, a
Szinvaparkban, j6 id6 esetén a parkokban tartézkodtak. Lehet6ség szerint beszélgetést
kezdeményeztek azokkal a fiatalokkal, akiknek lathatéan iskolaban lenne a helyiik. A cél, hogy
a fiatalok lassak, van kint szakember az utcan, akihez baj esetén batran fordulhatnak,
ugyanakkor visszatart6 er6ként is szolgal az utcai szocialis munkasok jelenléte.

A 2023-ban megjelend problématipusok ko6zé sorolhatdéak a szakellatasba kerdlt,
gyermekotthonokbdl — 6nkényesen eltavozott fiatalok kore, akik a belvarosban
csoportosulnak, és rendszeresen lesznek bunelkévetések részesei, tettesei. Ezek a fiatalok,
kortarsaikhoz képest nagyobb aranyban fogyasztanak alkoholt és egyéb tudatmodositd
szereket. Iskolai kotelezettségeiket hidnyosan, vagy egyaltalan nem teljesitik.

A nyar folyaman megjelentek olyan k6zosségi médiaban terjed6 felvételek, amiken fiatalok
extrém sporttevékenységet végeztek 10 emeletes lakohazak tetején, veszélyeztetve ezzel sajat
és masok fizikai épségét. A problémaban érintett szakemberek k6z6s akcidtervet készitettek
a probléma orvoslasara, az egytttmikodés pontjaira, és a céltertleten a nyari sziinet idején
fokozottabb volt a jelenlétink.
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A MIOR-rel kozésen felkeresték Miskolc szegregatumait, ahol a problématipustél fiiggsen
(lakhatas, gyermekveszélyeztetettség, elhanyagolt kornyezet) jelzéssel éltek a tertleti
gyermekjoléti szolgalatok felé.

Preventiv tevékenységek

A nyar folyaman két egyhetes tabor szervezésében és lebonyolitasaban is részt vettek,
melynek keretein belill a fiatalok aktiv és tartalmas id6toltését segitették el6.

Az 6sz folyaman heti rendszerességgel indult el 14 és 18 év kozotti fiataloknak
csoportfoglalkozas, ahol egyrészt alternativat nyudjtottak a megfelel6 id6toltésre, masrészt a
jaték segitségével megismerték a csoporttagok problémait, és segité beszélgetések soran
enyhitették, illetve problématipustdl figgben tovabb iranyitottak Oket megfelelé
szakemberhez.

= Ovodai-, iskolai szocialis segit6k altal végzett blinmegel8zési tevékenység

Az 6vodai-, iskolai szocidlis segit6k a tavalyi nyar soran részt vettek az iskolak sajat szervezést
taboraiban.

Julius honapban t6bb tabor zajlott: napkézis tabor ,,Irany Budapest” cimmel, Sajépetriben
szervezett taborok, valamint a kérémi tabor egyhazi szervezésben helyi gyerekeknek. A
Charitart szabadidés napok Emdédon és Gesztelyben keriiltek megrendezésre. Augusztus
hénapban is megvalésultak taborok. Az egyik a balatoni bentlakasos tabor, emellett tovabb
folytatédtak a Sajopetriben szervezett taborok. A kéromi tabor egyhazi szervezésben ujra
megrendezésre kerilt a helyi gyerekeknek. A Charitart-os sajohidvégi gyerekek szabadid6s
programjai folytatodtak, az élménynapok pedig szintén tjra megrendezésre keriiltek Emédon
¢és Gesztelyben.

Nyaron a didkokkal folyamatosan egylitt tanultak a felzarkoézas érdekében.

Az egyéni és csoportos formaban is rendszeresen tartott szupervizié eredményeként is
tekinthetd, hogy az elmult évben egyre szinesebb tematikaju csoportos és kbzosségi szocialis
munka tevékenységeket valositottak meg a kollégak.

Csoportok fajtaja, tematikaja tobbek k6zott a_készségfejlesztd, kortars kapesolatokat segitd,
konfliktuskezeld, pedagogus csapatépits, szil6knek konfliktuskezel6, mesecsoport, jatszo
csoport, kreativ csoportfoglalkozas, évodai foglalkozas sorozat szervezése, bulizas,
alkoholfogyasztasi szokasok, karos szerek/szenvedélyek, beilleszkedést segité csoport,
klubfoglalkozas, ventiliciés csoport — problémak kibeszélése, internet veszélyei/internetes
zaklatas, magatartas/illemtan, iskolai zaklatds, tanulds technika, blinmegel6zés, 6nbizalom
novelde, palyaorientacidés csoport, stressz kezelés, parkapcsolat, csaladalapitas, csaladra
nevelés, jutalmazo csoport, digitalis nevelés csoport.

Ko6z6sségi szocialis munka keretében megvalositott tevékenységek kozé tartozik a sportnap,
az oktatasi intézmény altal szervezett eseményekben vald részvétel és szervezési feladatok
segitése, koz0s, Osszevont szuldi értekezlet, iskolai kirandulason val6 részvétel, pedagdgus
évzaré Osszejovetel, gyermeknap, kézmives foglalkozas, szalagavaté, pedagdgus nap,
karacsonyi gala 6vodaban, ovis kupa, Marton napi felvonulas, sportnap, farsang, Mikulas nap,
babelbadas, palyaorientacios nap szervezése, drog prevencios el6adas.
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A banmegel6zési céla programokra kiilon hangsulyt fektettek az évben. Ennek keretében 12
esetben tematikus  csoportfolyamatokat szerveztek. Munkatarsatk szamos = mas
munkafeladatot vagy tevékenységet is ellattak, megszerveztek. Ilyenek voltak példaul:

- esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, rend6rségi targyalasokon vald részvétel,

- adomanygyujtés, igénylés, tovabbitas,

- élménynapok szervezése,

- osztalykirandulasokon val6 részvétel,

- Charit-art — tehetséggondozo program megvaldsitasa,

- kézmuves termékek készitése jotékonysagi vasarra,

- medidcios és csaladterapias folyamatok megszervezésében val6 kézremtkodés.

= A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal végzett blinmegel6zési tevékenység
A Szolgalat altal biztositott gyermekvédelmi prevencids tevékenységek bemutatasa
Avasi Tertileti Szolgaltatasi Kézpont prevencios tevékenysége

Nyitott kapuk jatszohaz

A Nyitott kapuk jatszohaz az 6vodas, altalanos iskolas korosztalyt szélitja meg. Hasznos,
szorakoztatd délutani tevékenységeket kinal annak érdekében, hogy megel6zze a fiatal
korosztaly esetében a devians magatartasformak kialakulasat (csavargas, alkohol- és
drogfogyasztas, binozévé valas). Infrastrukturalis problémak miatt a jatszoéhazat a tavalyi
évben egy alkalommal sikeriilt megszervezni, az adventi idészakban.

Korrepetalas

Hosszua évek ota biztositjak ellatasi teriiletikon a korrepetalast, mint szolgaltatast. Sikeresen
bevonasra kertiltek 6nkéntes diakok, leginkabb a Jezsuita Gimnazium tanuléi kézil. Minden
héten szerdan, 15.30-17.30 6ra kozott segiti a bevont segité a felzarkoéztatasukban a
gyerekeket, altalanos iskolai és kozépiskolai tananyagokban egyarant. Céljuk a gyermekek
preventiv tamogatasa, iskolai tanulmanyaik soran a tanul6k iskolai készségeinek szakszert
fejlesztése, az 6t tanité pedagdgusok szakmai segitése.

»INapraforgs” Nyari Napkézis tabor

A Napraforgd Nyari Napkozis tabor 2023. augusztus 7-11. kozott kertilt megszervezésre.
Célja az volt, hogy segitséget nyudjtson a nyari sziinid6 idétartama alatt a dolgozo sztil6knek
gyermekiik feltigyeletének megoldasaban. A tabor célcsoportja a kisiskolas korosztaly (6-12
éves) volt. A taborban 21 gyermek vett részt. Programjaik k6zott szerepeltek: csapatépités,
csoportos foglalkozas terapias kutyakkal, jaték az Avalon Parkban, Sportnap a Factory
Arénaban, interaktiv fejleszt6, kisérletez6, tudasbévité foglalkozas a Miskolci Egyetemen,
jatékos foglalkozas a Megyei Konyvtarban. A tabort k6z0s beszélgetés, a legjobb élmények
felelevenitése zarta.

Az Avasi TSZK feln6ttek részére is szervez prevencios programokat, munkaerd piaci

tanacsadast olyan tartés munkanélkiliek részére, akik 6nerébdl képtelenek munkat talalni,
tovabba mukddtetnek patchwork klubot is.
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Belvaros Teriileti Szolgaltatasi Kézpont programjai

Fejleszt6 pedagogiai szolgaltatasok, korrepetalas, helyiség biztositasa
A tanulasban lemaradt gyermekek részére felzarkoéztatd korrepetalast végez az iskolai
tantargyakbol egy csaladsegit6s munkatars.

A Kis Vakond baba-mama klubot az elmult évben 3 alkalommal sikeriilt megszervezni,
amelyen 8 {6 vett részt. A foglalkozasok énekléssel, jatékokkal telnek, ahol az anyukak kicsit
kozosségben lehetnek, a gyermekek pedig a bolcsédére, dvodara tudnak készilni azzal, hogy
hasonl6 kora gyermekekkel talalkozhatnak.

A nyari taborok mindig nagyon népszertick és jelentSs igény is van ra. 2023-ban 3 nyari
napkozis tabor kertlt megszervezésre a nyari sziinet minden hénapjaban, ahol 6sszesen 48
gyermek tudott kikapcsolédni.

A programokat igyekeznek ugy Osszeallitani, hogy az mindig felkeltse a gyermekek
érdekl6dését. A taborokkal a sziilSket is segitik azzal, hogy a hossza nyari sziinet alatt a
gyermekek feltigyeletét ezen id6szak alatt meg tudja oldani. A taborokba mindig szivesen
jonnek a gyermekek, ezt bizonyitja az is, hogy a szabad helyek hamar betelnek.

A TSZK a felnéttek részére is biztosit szervezett foglalkozasokat, feln6tt kézmuves
foglalkozast 5 f6s kis csoportokban, ,,Remény” filmklubot 6sszekotve az élelmiszer osztas
id6pontjaval, valamint heti rendszerességgel Haztartasgazdalkodasi csoportot.

Dio6sgy6r-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi K6zpont prevencids tevékenysége

A ,,Tarsadalmi integraciot elGsegitd beavatkozasok a Vasgyarban” elnevezést, TOP-
6.9.1-15-MI1-2016-00001 azonosité szamu projekt eredményeképpen a Kabar utca egy része
elbontasra kerilt, ezzel egyidejileg a Vasgyari varosrészbdl olyan ingatlanok tintek el, amely
tobb csalad szamara is életveszélyes allapotot jelentett. A felgjitott 6nkormanyzati
ingatlanokba elhelyezett csaladok szamara mindségi életszinvonalbeli javulas tortént, és
lezarult egy intenzivebb gondozasi folyamat. A csaladok 4j kornyezetiikbe torténd
beilleszkedése az elsé fél évben okozott néhol fesziltséget, néhany esetben konfliktust, de
kozos feladatmegoldasban ezeket a megfelel$ idében tudtak a megfelel6 médon szakmailag
kezelni.

Nyari napkézis gyermektabor

A TSZK ellatasi tertletén él6 gyermekek szamara kerilt megszervezésre az egyhetes
(2023.08.14-08.18-ig) nyari napkozis tabor. A tabor koltségét teljes egészében a MESZEGYI
tinanszirozta, napi haromszori étkezést biztositva. Amikor biztossa valt a tabor ténye, és
id6épontja, szinte azonnal betelt a létszam, voltak visszatéré gyermekek és 1j jelentkez6k
egyarant. A tabor elején célkitizés volt a tartalmas, mozgalmas programok biztositasa a
gyerekek szamara. A legkisebb gyermek 6 éves, a legnagyobb pedig 13 éves volt. A szituacids
jatékokkal, finom motorikus készségiik fejlesztésével, sok mozgasos tevékenységegel pozitiv
¢élményeket tapasztaltak, Gj helyzetekbe kertltek, ami épit6 jellegli személyiségiik
fejlédésében. A tabort az 6vodai és iskolai szocialis segitékkel kézos team munkaban
valositottak meg valtozé helyszinen, de f6ként a Vasgyari K6zosségi Haz udvaran.

100



Lyukoéban megvaldsul6 projekt

A projekt 2023. marcius 1 - november 30-ig a TSZK feladatellatasaba kertilt, amelyben az
egyéni fejlesztési tervekben meghatarozott feladatok mellett preventiv, koézosségépitd,
csoportkohéziot erdsitd feladatokat is megvaldsitottak.

Ko6z6sségi nap (csaladi nap)

A programelem megvalositisa nagymértékben hozzajarult a lakosokkal valé hatékony
egyuttmikodés és bizalmi kapcsolat kialakitasahoz, fenntartasahoz. A rendezvény oldott és
kellemes hangulata segitette a lakosok megszolitasat, a kapcsolatfelvételt, a tajékoztatast az
egyes tovabbi programelemekrél, az tgyfelek motivalasat. Az akciteriileten él6 csaladok
tobbsége a szegénység monotoniajaban éli a mindennapjait, igy a rendezvények segitették
6ket abban, hogy ebbdl kizokkenjenek.

A csaladok olyan ingyenes, szabadidés, kulturalis programon vehettek részt, amit egyébként
oner6bol finanszirozni nem tudnanak. A rendezvény tematikajat, a megvalositas
korilményeit minden esetben tgy tervezték és valositottak meg, hogy mind a felnéttek, mind
a gyermekek egy felejthetetlen élménnyel gazdagodva térjenek haza. Kiemelt céljuk volt az
altalanossagban jellemz6 szocialis hatranyuk mérséklése. A programelem segitette a szul6-
gyermek kapcsolat erdsitését, a szul6éi szerepek megerdsitését. A résztvevok pozitiv
élményeket szerezhettek lakokornyezetikkel, lakotarsaikkal kapcsolatban, igy erésitve a
kozosségl kohéziot.

Szinhazlatogatas

A muvel6édéshez valod viszonyt a tarsadalmi, anyagi helyzet nagyban befolyasolja, szamos
csalad egyes kulturalis eseményen val6 részvételt 6ner6bdl nem tud finanszirozni. Céljuk a
csaladok, szilék aktiv tdjékoztatasa volt olyan ingyenes, szamukra is konnyen elérhetd
eseményekrél, rendezvényekrdl, kulturalis programokrol, amelyen igényiik szerint a
késébbiekben is részt vehetnek (ingyenes varosi kulturalis események). Kiemelt figyelmet
szenteltek a gyermekekre, hiszen a szocialisan hatranyos helyzetd fiatalokkal végzett szocialis
munkaban a szabadid6 hasznos eltoltése tobbszorosen is jotékony hatasu eszkoz. Szerettek
volna olyan alternativakat eléjik tarni, amellyel latokorik szélesedik, megtapasztalnak
szamukra eddig nem ismert lehet&ségeket, igy csOkkentve azt a tapasztalati, ismereti
hianyossagukat, amelyek altalanossagban jellemz&ek kulturalis dimenziéban is a
szegregatumban él6 gyermekekre.

Kirandulas

Szervezett kirandulasaik elsédleges célja volt, hogy olyan csaladok gyermekei szamara is
elérhetévé tegyék a kirandulas élményének megtapasztalasat, akiknek 6nerébdl ez nem
lehetséges. Kulturalis és szabadid6s programokkal szerettek volna hozzajarulni az érintett
szul6k és gyermekek szociokulturalis hatranyainak csokkentéséhez. Céljuk volt olyan, a
gyermekek kikapcsolodasat, szorakozasat el6segitd, illetve kozosségformaléd program
szervezése, amely hatasara kulturdlis és szocialis élményekkel gazdagodtak, fejlédtek a
szocialis készségeik, onallésaguk, 4j ismereteket tanultak, baratsagokat kothettek, és amelyek
mind hozzajarultak ahhoz, hogy gazdagabb gyerekkort éljenek meg. A kirandulas alkalmat
adott arra is, hogy felhivjuk a figyelmet a szabadtéri mozgas fontossagara. A mozgas
mindenki szamara nagyon fontos az egészséges életmodd szempontjabol, melyet mar egész
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kis korban a gyermek igényének és érettségi szintjének megfeleléen kivalasztva egy egész
¢letre meghatarozo lehet.

Oko-kucké

Segitették a tajékozodasukat, beilleszkedésiiket ennek a vilagnak a természeti és tarsadalmi
Osszefiiggéseibe. Alakitottak kornyezetkulturajukat, el6segitik azon szokasaik, készségeik,
képességeik kialakulasat, amelyek elengedhetetlenek a kornyezettudatos gondolkodas és
magatartas kialakitasahoz. A gyermekek nagyon szerették a foglalkozasokat, ahol
kézmiiveskedésen keresztil fedezték fel a vilagban rejlé szépségeket.

Szemétszedés

A céltertileten él6k kornyezettudatos szemléletének formaélasa érdekében szemétszedést
szerveztek tobb alkalommal. A szemétszedés kozosen tortént a lakokkal, komplexen
megtervezve, az akcioteriilet nagy tertileteit bevonva. A lakokat a személyes megkeresés
mellett szérolapok atadasaval is értesitették az idépontokrdl és helyszinekrdl, valamint a
Ko6z6sségi Haz munkatarsai altal és a k6zosségi médiabdl is értesiilhettek az tgyfelek. A
szemétszedés a szocialis munkasokkal kozosen zajlott, melyhez a szitkséges eszkozoket
biztositottak.

Fazola uti Teriileti Szolgaltatasi Kézpont prevencios tevékenysége
Szabadidds és prevencios csoportok:
Dramapedagdgiai csoport
A foglalkozasok tematikajat tekintve a dramapedagogia eszkozeit alkalmazva, az adott
pillanatnak és a gyermekek érzelmi hangulatanak, bevonédasanak megfeleléen valtozatos
készségfejleszt6 jatékokat kinaltak a résztvevéknek. A fejleszteni kivant f6bb teriletek a
koncentracid, memoria-, beszédkészség fejlesztése.

Mozgasos foglalkozasok

Az ellatasi tertleten mkods altalanos iskolakban fokozottan jelentkeznek a hatranyos
helyzetd, nagy mozgasigényl, koézosségbe nehezen beilleszked6 gyermekek csoportjai.
Szamukra szervezték meg az év folyaman a mozgasos foglalkozasokat.

Foglalkozasok 6vodasoknak

Az 6vodas kora gyermekeknek tematikus foglalkozasokat tartottak.

- Ismerd meg a foglalkozasokat

- Viragboltos jaték

- Pékség jaték

- Készitsunk ujj babokat

- Unnepkornek megfelel$ foglalkozasok / advent, karicsony, htsvét/
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6.2. A MISKOLCI ONKORMANYZATI RENDESZET 2023. EVBEN VEGZETT
IFJUSAGVEDELMI TEVEKENYSEGEVEL OSSZEFUGGO INTEZKEDESEI

A Miskolci Onkorményzati Rendészet (a tovibbiakban: MIOR) a jogszabalyban
meghatarozott feladatait, a gyermek- és ifjusagvédelmet el6térbe helyezve, a feladat- és
hataskorrel rendelkezé hatésagokkal, tarsszervekkel egyetemben, velik egytttmikodve
végzi, {gy kulonosen a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Rendér-fékapitanysag
Biinmegel6zési Osztalyaval, valamint a MESZEGY]I-vel.

Utébbi tarsszervvel a MIOR ezen ifjasdgvédelmi feladatok koézos, egyiittes erével haté
elvégzését thzte ki céljaul, melynek eklatans példdja a tanitasi idében oktatasi intézményen
kivil tartézkodo, szabad idejét az utcan toltS, kallodo, csellengd gyermekek védelme
targyaban 2019. marcius 1. napjan a két szerv kézott létrejott egytittmikodési megallapodas.

Ezen kozos egyiittmkodés célja a mindenki altal elfogadott értékeken alapulé tarsadalmi
normak és magatartasi szabalyok gyermek- és fiatalkoruak felé torténd kozvetitése. Mindezt
pedig a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésével
> az iskolakertlést, valamint az egészségkarositd szerek koztertleten valé hasznalatit
is ellenérzé Srjaratok szervezésével, tovabba
» alakohelyikrdl onkényesen eltivozo, vagy gondozoja dltal a lakdsbol kitett, ellatds és
felugyelet nélkill maradé gyermekek lakohelyére torténd visszakeriilését elGsegitd,
szitkség  esetén pedig atmeneti gondozasuknak, vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésiknek kezdeményezésével
kivanjak elérni, adott esetben az Orszagos MentGszolgalat vagy éppen a renddrség
bevonasaval, a mar esetlegesen kialakult veszélyeztetett helyzet mihamarabbi megsziintetése
érdekében.

A kiskortakat veszélyezteté helyzetekben a beavatkozas havonta két alkalommal a
MESZEGYI munkatarsaival torténik — a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 104. §-ban foglaltak szerinti —, Gn. utcai szocialis munkat végz6 dolgozokkal
egyuttmikodésben, Gyvt. 17. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan,
Miskolc Megyei Jogt Varos kozigazgatasi teriiletén, de f6ként a telepiilés legfrekventaltabb
teriletein, igy a belvarosban és vonzaskorzetében.

Fontos megjegyezni tovabba, hogy Miskolc belvarosa tobb szérakozohelynek is helyt ad, ami
nagy létszamban vonzza a fiatalokat legfGképpen péntek és szombat estéken a Buza tér, a
Villanyrendér, valamint a Centrum Aruhaz kornyékén, igy a MIOR szolgalatba rendelt
koztertlet-feliigyeldi ezen teriileteken is atfogd és fokozott ellenérzést tartanak a gyermekek
védelmét szem el6tt tartva.

Fentieken tilmenden a MIOR preventiv jellegli megjelenéssel tobb alkalommal biztositani
igyekszik az iskolak kérnyezetét, ahogyan 2023. év szeptemberében, iskolakezdéskor is tette
az intézmények kornyezetében talalhaté gyalogatkelShelyek tekintetében, a kozbiztonsag és
kozrend érdekében.
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A fentiek targyaban 2023. évi rendészeti intézkedési statisztika alapjan megallapithat6, hogy
sajnos egyre tObb tizennyolc év alatti fiatal fogyaszt szeszes italt kozteriileten, dacara annak,
hogy az alkohol, s a pszichoaktiv anyagok fogyasztasanak nem csak egészségkarosit6 hatasai
vannak, hanem — hasznalatuknak készénhetéen — fennall annak is a veszélye, hogy a fiatalok
szabalysértés vagy adott esetben biincselekmény elkévetSivé, vagy éppen aldozataiva valnak.

Az intézkedések soran gyakran élnek a kollégak preventiv jellegti figyelemfelhivassal, részletes
tajékoztatassal, illetve segitségnyujtas felajanlasaval. Mindazonaltal az ellenérzések soran
tobb esetben tapasztalhatd, hogy kiskora gyermekek rossz életkorilmények kozott élnek,
valamint tObbszor tortént intézkedés olyan nagykoru allampolgarral szemben, aki kiskort
személy tarsasagaban valdsitja meg egyes szabalysértések tényallasi elemeit, amilyen példaul
a szabalysértésekrol, a szabalysértési eljarasrol és a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél
52616 2012. évi I1. torvény 185. § (1) bekezdésében foglalt jogellenes cselekmény, a koldulas
is. Mindezen korilmények pedig gatoljak a kiskord gyermekek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlédését, tovabba a személyi, vagyoni vagy esetleges egyéb jogaiknak biztositasat.

A MIOR feladatelldtasa sorin a 2023. évre vonatkozdan hét alkalommal kiildtt atiratot a
MESZEGYI iranyaba az alabbi csaladvédelmi esetekkel kapcsolatosan, a szlikséges
intézkedések foganatositasa érdekében:
» az egy vagy tobb kiskora gyermekkel romos ingatlanban €16 szuldk,
» akiskoru gyermek kozterileten torténd szeszes ital fogyasztisa, valamint
» a nagykori személy gyermekkord személy tirsasigiban torténd  koldulisa
tekintetében.

Fentieken kivil a MESZEGYI-vel koz6s szolgalat ideje alatt az alabbi intézkedéseket
foganatositottak:
»  kozterileten torténd szeszes ital fogyasztas miatt 17 £6 tizenhat év alatti, valamint
29 16 tizennyolc év alatti fiatalkora részestlt figyelmeztetésben,
» iskolakertléssel kapcsolatosan 85 {6 lett figyelmeztetve, melybdl jelzés 21
alkalommal készult,
» gyermekkord személy koldulasa miatt pedig 6 £6 részesult figyelmeztetésben.

Mig fiatalkoru, allami gondozott gyermek intézménybe val6 visszaszallitisa miatt, a rend6rség
hat alkalommal volt értesitve.

A MIOR munkatérsai 6nall6 feladatellatasuk sorn, tovabbé tobb esetben éltek feljelentéssel
tiatalkortakkal szemben, gy

» kozterileten vald szeszes ital fogyasztis miatt hirom esetben,

» koztisztasagi szabalysértés elkovetése miatt két esetben, mig

» gyermekkord személy tirsasigiban elkovetett koldulds miatt egy esetben.

A MIOR feladatkérében eljarva — a MESZEGYI-vel karéltve — 2024. évben is kiemelt
tigyelmet fordit a gyermek- és fiatalkortak koztertileten valé jelenlétére, valamint a szabad
idejét tanitasi id6ben oktatasi intézmények kiviil, az utcan tolt6, kallodo-csellengé kiskortak
védelmével, s a részikre torténd segitségnyujtassal.
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6.3. A MISKOLCI RENDORKAPITANYSAG BUNUGYI OSZTALYANAK 2023. EVRE
VONATKOZO IFJUSAGVEDELMI JELENTESE

A Miskolci Rendérkapitanysagon nagy hangsulyt fektetnek a blincselekmények megel6zésére
is. Legfontosabb feladataik kozott a lakossag szubjektiv biztonsagérzetének a névelése és a
kozteriileten elkovetett erészakos bilincselekmények visszaszoritasa szerepel, melyhez
elengedhetetlentil fontos a prevencio.

A blinmegel6zési tevékenységiiket a helyi problémak, a leggyakrabban elkovetett jogsértések
figyelembevételével és folyamatos elemzésével, értékelésével végzik. Részt vallalnak a
binmegel6zési munka valamennyi tertiletén, hogy ezaltal biztositsik minden korosztaly
blnelkovetévé és aldozatta valasanak elkertlését.

A Rendérkapitanysag binmegel6zési el6addja 2023. évben kozel szaz intézményben, illetve
szervezet részére tartott tObb mint kétszaz preventiv témaju eléadast gyermek- és
tiatalkortak részére, melynek soran a kilonb6zé szerek fogyasztasainak, az iskolaban
elkbvetett jogsértéseknek, illetve az online térben elkévetett buncselekmények
kovetkezményeire hivta fel a figyelmet.

A DADA program oktatasa két altalanos iskola 3 osztalyaban, illetve az OVI-Zsaru program
5 miskolci 6vodaban folytatédott. Az MSZC Szemere Bertalan Technikum, Szakképzo
Iskola és Kollégiumban, valamint az MSZC Baross Gabor Uzleti és Kézlekedési
Technikumban szolgalatot teljesité iskolai blinmegelézési tanacsadok 60 esetben tartottak
hasonlé témaja el6adast.

A nyari id6északban a Miskolci Perecesi Napkozis Taborban és a Fels6zsolcai Szocialis
Szolgaltaté Kozpontban 6-14 évesek szamara tartottak binmegel6zési felvilagositast a nyar
veszélyeirdl és a biztonsagos kozlekedésrol.

Miskolc varos és agglomeracidja tertletén a kozrendvédelmi szolgalattal kézosen megtartott
portyaszolgalat soran havi rendszerességgel ,.ifjusagvédelmi 6rjaratot” szerveztek, mely a
fiatalok altal torténé egészségkarosité szerek fogyasztasanak, a szabalysértések,
bincselekmények elkovetésének megakadalyozasara, megel6zésére, illetSleg az aldozatta
valasuk elkertilésére iranyult.

A ,,Hazhoz megyunk!” programon belil a tavalyi évben 2 sport (DVTK, Felsézsolcai
Sportcsarnok) és 12 kiltéri rendezvényen jelentek meg a varosban és koérnyékén, ahol a
lakossag  részére prevencids tandcsadast tartottak, tovabba vagyonvédelmi és
biztonsagtechnikai eszk6z0k bemutatasara is sor kerilt. A ,,BikeSafe” programon belil kézel
szaz kerékpar regisztraciojat végezték el.

Az aldozatvédelem témakérében 2023. januarjaban szakmai férumot tartottak az oktatasi
intézmények pedagdgusai részére ,,Napjaink problémaéja az iskolai bantalmazas” cimmel.
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A Rendérkapitanysag blnmegel6zési el6addja az aldozatvédelem teriiletén nyujtott
munkdjanak elismeréseként 2023. évben az Aldozatok Napja alkalmabdl az Igazsagligyi
Minisztérium altal alapitott ,,Victima Protector” dijban részestilt.

A blnmegelézési munkahoz nélkilozhetetlen az allami, 6nkormanyzati szervekkel,
tarsadalmi szervezetekkel és tarsszervekkel torténd egyuttmikoédés. A Rendérkapitanysag
napi kapcsolatban all a Miskolci Aldozatsegité Kézponttal, a Borsod-Abatj-Zemplén
Varmegyei Kormanyhivatal Partfogéfeliigyeldi és Igazsagiigyl Osztalyaval, a MESZEGYI-
vel, a Teriileti Gyermekjoléti Szakszolgalattal, valamint a MIOR-rel és tobb civil szervezettel.

Preventiv tevékenységilikbe az elmult évben is bevontak a Nemzeti Blinmegel&zési Tanacs és
a gyambhivatal szakembereit, illetve a Miskolci Aldozatsegité Kézpont vezeté koordinatorat,
akikkel k6z6sen tartottak eléadasokat a civilek és renddri allomany részére is.

6.3.1. A gyermekkoru ¢és fiatalkori biinelkovet6k ¢és az altaluk elkévetett
bilincselekmények

A Miskolci Rendérkapitanysag illetékességi tertiletén 2023. évben az azt megel6z6 évhez
képest a gyermekkora elkévetSk szama stagnalt (14 £6), nemenkénti eloszlasuk 7-7 £6. A 14
éven aluli személyekre a vagyon elleni deliktumok (lopas) elkévetése a jellemz6, amit a
tobbségében oktatasi intézményekben kovetnek el.

A fiatalkord elkévet6k vonatkozasaban azonban névekedés (286-r6l 310-re) volt
tapasztalhat6, ahol a jogtalan eltulajdonitas mellett mar egyre gyakrabban megjelenik az
erészakossag, melynek eredményeként egyre gyakrabban garazdasag és testi sértés elkbvetése
miatt keriilnek a fiatalok gyanusitottként kihallgatasra, sét sulyosabb bincselekmények, mint
a rablas és a kifosztas is szerepel az altaluk elkovetett jogsértések kozott. Jellemzé még
kortkben az ittas jarmuvezetés elkovetése és a hatésag latokorébe keriilnek az egészséget
veszélyezteté buncselekmények (kabitoszer birtoklasa, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaélés)
miatt is.

6.3.2. A biinelkévetés okainak bemutatasa

A gyermek- és a fiatalkoriak bunelkévetévé valasanak tényezo6i kézott a nem megfeleld
csaladi hattér, ezen belil is a sztl6i felugyelet hianya, a szil6k agresszivitasa, csaladtagok
bantalmazasa, rossz anyagi kortlmények és az antiszocialis kornyezet szerepelnek. Az
elé6z6ekben felsorolt elemek miatt kialakult testi-lelki problémak, az alacsony intelligencia,
beilleszkedési zavarok devians magatartashoz vezetnek, melyek el6segitik a gyermek késébbi
elkévetové valasat.

Ezt még felerGsitheti a kortars csoportok hatasa is, mivel a tarsak fel6l érkezé elutasitas,
kirekesztés a fiatal binelkovetévé valasanak kiindulé pontja lehet. Okként emlitheté meg a
vilaghal6 és a média negatfv hatasa is, mert a fiatalok életében jelentds szerepet jatszik az
internet és a televizio, az itt latottakat kovetendé példanak tekintik és leutanozzak, nem
foglalkozva annak esetleges rossz kévetkezményeivel.

A Miskolci Rendérkapitanysag binmegel6zési tevékenysége kozil az egyik legfontosabb és
legsziikségesebb feladatnak a fiatalok védelmét tartjak, ezért a prevencié soran minél
szélesebb korben jelen kivannak lenni az altalanos- és koézépiskolakban, kollégiumokban,
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osztalyfénoki orakon és szil6i értekezleteken, hogy felhivjdk a gyermekek és szileik
figyelmét mind az aldozatta, mind pedig a binelkovetévé valas elkertilésének lehetséges
modozataira, a blntgyi helyzet értékelésének figyelembevételével.

Folytatni kivanjak az Ifjusigvédelmi Orjaratot Miskolc varos kozteriiletein, forgalmasabb
utcain, parkjaiban, a nagyobb bevasarlo- és szorakoztaté kozpontokban, ahol azokat a
fiatalokat ellenérzik, akik magatartasukkal testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésiiket
veszélyezteti.

A Borsod-Abaudj-Zemplén Varmegyei Rend6r-fékapitanysiag altal feladatterv  kerdlt
kidolgozasra az online bincselekmények megel6zésére vonatkozdan, melyben szerepel az
ifju korosztaly felvilagositasa, az internet veszélyeinek és a vilaghalon torténé bunelkévetévé
és aldozatta valas elkertilésének ismertetése.

A binmegel6zési el6addé 9 miskolci és 9 az agglomeracidhoz tartozé altalanos- és
kozépiskolaban szolgalatot teljesité iskolabrok vezeté koordinatori szerepét is ellatja, gy
folyamatosan tudomasa van azokrol a jogsértésekrdl, melyek oktatasi intézményekben
valésulnak meg és azonnali intézkedéseket foganatositanak az elkovetett bincselekmények
vonatkozasaban.
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7. Civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodés

Az Onkormanyzat kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek és csaladok helyzetének javitasat.
Kiemelt partnerként tekint a civil szervezédésekre, melyek erés formaldi a helyi kézéletnek,
tevékenységiikkel nagyban hozzajarulnak a varos fejlédéséhez. Felismerve a civil szervezetek
altal nyujtott segitség elényeit, lehetéségeit, a csaladokat és gyermekeket segité civil
szervezetekkel tovabbra is kiemelten egytittmikodik és lehet6ségeihez mérten anyagilag is
tamogatja 6ket.

A MESZEGYT t6bb évtizedes mikodése soran mindig térekedett kapcsolatrendszerének
széles kort kiépitésére, fejlesztésére az ellatasi struktira bévitése érdekében. Minden TSZK
j6 kapcsolatot 4pol a teriiletén muikods vagy varosi szintd lefedettséggel bird civil
szervezettel, kulturalis intézménnyel. A civil szervezetekkel kialakult széles kort kapesolatt
hal6 jelentésen hozzajarul a kliensek szamara adhatd természetbeni segitségnyujtashoz,
valamint lakossagi felajanlasok és gazdasagi szervezetek altal juttatott adomanyok is kib6vitik
a lehetSségeket. A Magyar Flelmiszerbank Egyesiilettel kotott egytittmiikodési megallapodas
alapjan ¢élelmiszer adomanyban tudjak részesiteni ellatottjaik széles korét, mely a
hétkoznapjaikat konnyiti meg pékaru, illetve gyiimoles és zoldség biztositasaval. Az
Egyesulettel folytatott szakmai egyuttmtkodés részeként gyakran tartés élelmiszer
felajanlasok is érkeznek az intézménybe, ezek is sok segitséget jelentenek az ellatottak
szamara. Az alabbi szervezetekkel alakult ki rendszeres egyiittmikodés az ellatottak
tamogatasa érdekében:

e Bgyhazi szervezetek

e  Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat

e Magyar Voroskereszt

o Pali Szent Vince Szeretetszolgalat

e Katolikus Karitasz

e Magyar FElelmiszerbank Egyesiilet

e A Miskolci Csaladokért és Segit6kért Alapitvany

e Csalad és KarrierPont

e Paktum Iroda (Munkaeré-piaci tanacsadé iroda)

o  Onkormanyzati képvisel6k

e Egyéni lakossagi felajanlasok

o Bszak-keleti Atjaré Egyesiilet Tanodaja

o Betegszallité cégek, els6sorban id6s ellatottak kérhazba, szakrendelésre juttatasa

e Drogambulancia, Addiktolégiai Gondozé

e Miskolci Otthon Segitiink Alapitvany

e Avalon International School, amely tartés élelmiszer csomaggal tamogatta a

raszorulokat

o  Onmegvalésitas Egyestilet

e Navigator Pénziigyi Tanacsado Iroda,

o PROMISE Egyesiilet,

e Laurus Szocialis és Kulturalis Egyestilet.
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8. A hdtranyos helyzetii csalidok és gyermekek
tovdbbi segitése, valamint a gyermekek
egészségének védelme érdekében végzett
tevékenységek

A hatranyos helyzetl csaladok segitése, valamint a gyermekek egészségének megbrzése
érdekében az elmalt évben is folytatédtak az alabbi programok.

8.1. MENTOR PROGRAM

A Lyukovolgyi Csaladi Mentor Program 2016.02.01-t6] mikodik Lyukévolgy-Gulyakat
(Légakna) 77605 hrsz. alatti 6nkormanyzati tertleten egy traféhazban. Az épiilet méretei
szikosek és nem éppen kedvezé elosztastak a terel.

A program 2020-ig kézvetleniil az Onkormanyzathoz tartozott, 2021. marciustél a Miskolci
Egészségfejlesztési Intézet vette at a mikodtetést és a koordinacids feladatokat.

A mentor program megvalositéi a helyi roma asszonyokbol allé mentorcsapat, akik
kozfoglalkoztatottként végzik munkajukat. 2022. évben 10 £6161 7 fére csokkent a 1étszamuk.
A COVID jarvany idején sokan tavoztak a régi dolgozok kozil és sajnos azdta nagy a
fluktuaci6 a mentorok esetében, mely a munka minéségére is negativ hatassal van.

A mentorok munkajukat egészséglgyi koordinator (helyi védénd) segitségével és
iranyitasaval végzik.

A mentorokat a k6z0sségbol valo kivalasztasuk példaértékiivé teszi, ezaltal is motivaljak az
itt éloket. Személyes ismeretség alapjan kertiltek(nek) kivalasztasra, ami azt jelenti, hogy a
védond kapcesolatban allt veliik. A mentorok altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek,
ismerik az alapvet6 higiénés szabalyokat, véd6néi gondozasban egytittmikodtek. Csaladon
belili nevelési és emocionalis kapcsolataik kiemelked6ek.

A program mottéja, hogy azok a csaladok, akiknek szitksége van a timogatasra, szakszerd,
tobbrétd, fokozatos mentoralast kapnak addig, amig szikségesnek latszik. A csaladok
onkéntes alapon kapcsolédhatnak a programba, igy vehetik igénybe a szolgaltatasokat.

A mentoraltak Osszetétele valtozatos. Olyan csaladoknal, ahol kiskord gyermek van a
haztartasban, természetesen gyakrabban felmertl az egészségugyi szolgaltatas iranti igény (pl.
kozegészségiigyi feladatok). Vannak idésebb mentoraltak is, ahol kiskora nem él a csaladdal,
viszont mélyszegénységben élnek, és a szerény anyagiak mellett a mobilitas is probléma, mely
tobbnyire betegségbdl fakado. Esetenként tovabbi nehézségeket okoz barmilyen fiiggdség,
szenvedélybetegség.

A mentor programban a kollégak egészségiigyi, szocialis, és gyermekjoléti oktatasban
részesiiltek. Feladataikat részben a csaladok otthonaban, részben a Mentorhazban végzik.
Veszélyeztetés esetén - azonnali jelzési kotelezettség mellett - igyekeznek orvosolni a
felmertlt problémakat, timogatni a helyben él6 csaladokat. A mentorok az 0Osszekotod
lancszem a csaladok, illetve a védéndk, és a gyermekjoléti szolgalat k6zott, mely elsGsorban
informacié tovabbitast takar.
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Feladatok
- csaladlatogatas (6nalléan vagy védénével),
- higiénés ismeretek atadasa,
- tajékoztatas, informacié atadas (egészséglgyi- és szocialis ellatasok, beiskolazas,
gyermekétkeztetés, programok stb.),

- ugyintézésekben segitségnyujtas, telefon hasznalat (id6pontkéréshez,
tgyintézésekhez),
- adomanyosztas:

e ruhazati cikkek

e gyermekelhelyezéshez, gondozashoz sziikséges eszk6zok kolesonzése (babakocsi,
kisagy, 1égzéstigyeld, csecsembmérleg, porlaszto, kiskad, babahordozo),

® moso-, tisztitd- és tisztalkodasi szerek (tetdirtoszer),
Ingyenes mosokonyha mukodik a Maltai Szeretetszolgalat fenntartasaban a
Koz6sségi Haztdl nem messze, melyet barki igénybe vehet, elére egyeztetett
idépontokban. Mosokapszulat a Mentor Program biztosit a mentoraltak részére.
A raszorul6 csaladok havi egy alkalommal kérhetnek mosdszert és hajapolasi
szereket. Kilonos figyelemmel kisérik azon csaladok tamogatasat, ahol fejtetvesség,
lletve mas ¢él6skodd jelenlétérdl kapnak informaciot. Ezekben az esetekben
igyekeznek agynemt, illetve esetenként butor adomannyal is segiteni a probléma
megszintetését.

e (¢lelmiszer, vetémag
A csaladok élelmiszer adomanyban részestlhetnek hétvégén és tinnepnapokon a
MESZEGYI-n keresztiil az Elelmiszer Bankt6l. A Lyukdi Kézosségi Hazban a
Maltai Szeretetszolgalat altal, keddi napokon van lehet6ség szintén korlatozott
szamban élelmiszer adomany elérésére.

- szemétszedési akciok, lakas és kornyezet rendezési tanacsok.

2016-t6l 6sszesen 426 csalad vett részt a programban. 2023. december honapban 102 volt a
mentoralt csaladok szama, melyb6l 49 a 6 éven aluli gyermeket nevelSk szama.

8.2. MISKOLCI EGESZSEGFEJLESZTESI INTEZET GYERMEKVEDELMI TEVEKENYSEGE

2016. majus 01-t6l a Miskolci Egészségtejlesztési Intézet (a tovabbiakban: MEFI) feladata
Miskolcon az egészségligyi alapellatas biztositas, koordinalasa.

2021. marcius 1. napjatdl az intézmény — mint egészségiigyi szolgaltaté — dolgozoinak
kozalkalmazotti jogviszonya egészségligyi szolgalati jogviszony.

8.2.1. Teriileti véd6nd szolgalat
A szolgalat keretében a varandoés anyak és a 0-6 éves kora gyermekek gondozasat Miskolc
varos kozigazgatasi tertletén 54 teriileti védénd végezte 2023. janius 30. napjaig.

A 2022. évi LXXIII. t6rvénnyel modositott, az egészségligyi alapellatasrol szold 2015. évi

CXXIII. torvény rendelkezései alapjan az Onkormanyzat altal végzett védondi ellatas
biztositasara vonatkozo feladat 2023. julius 1. napjatol az illetékes varmegyei intézményhez,
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azaz a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kézponti Kérhaz és Egyetemi Oktatékérhazhoz
kertlt at.

8.2.2. Iskola-egészségiligyi szolgalat

2022.11.01-t8l a tobbségében allami fenntartast oktatasi intézményekben tanuldk ellatasat
21 iskola védoné végzi.

2023. évben 10 iskolaorvosi statusszal biztositottak az 6vodakban, altalanos- és kozépfoku
iskolakban a tanuldk iskola-egészséguigyi ellatasat.

Az elmult évben 1 fével 4,5 f6re csokkent a féallasu (3,5 £6 egészségligyi szolgalati -, 1 £6
vallalkozéi  jogviszonyban) iskolaorvosok szama. Az orvoshiany, mint probléma
folyamatosan fennall, s ezaltal 5,5 statuszon jelenleg is helyettesitésekkel kényszertilnek
megoldani a feladatellatast, mely kihat a szakmai munka minéségére, eredményességére.

A 6-18 éves korosztaly ellatasa az oktatasi intézményekben torténik. Az orvosi szobakban
rendelkezésre all6 infrastruktira — melyet részben az intézményuk, részben az oktatasi
intézmény biztosit — sajnos egyre elavultabb. A meghibasodott eszk6z6k potlasa, Gj eszkézok
beszerzése sokszor nagy anyagi terhet r6 a MEFI-re.

Az iskola-egészségtigyi ellatasban az allami, altalanos és kézépfoka oktatasi intézményeken
tal, 11 egyéb fenntartéval kétott egytittmikodési megallapodas alapjan biztositjak alapitvanyi,
egyhazi és egyéb fenntartasu intézményekben is az ellatast.

2022/2023 tanévben 6sszesen 20 816 £6 volt az oktatasi intézményekben ellitandok szama,
3 %o-kal kevesebb, mint az el6z6 tanévben. Az évodas gyermekek szama — 3 587 {6 - szintén
csokkent 5 %-kal Egytttmikodési megallapodas alapjan egyhazi, alapitvanyi iskolakban
ellatott tanuldk aranya 7%. Az oktatasi intézményekben az SNI gyermekek, fiatalok szama,
aranya nem valtozott, tovabbra is 6 %.

Az oktatasi intézmények nyilvantartasa szerint az altalanos és kozépfoka oktatasi
intézményekben nyilvantartott HH és HHH tanulok aranya minimalisan - 3 %-kal - cs6kkent.
Vélelmezhetd, hogy ez nem valédi csokkenés és csupan a hatarozattal rendelkezék szama
kevesebb, nem a problémaval valéban érintett gyermekek, fiatalok szama.

A kampanyoltasok szervezése ebben a tanévben is zavartalanul zajlott. A minimalis szama
oltaselmaradas okai kozott szerepelt a kulfoldi tartézkodas, szokésben 1évé tanulo,
oltastagado sztlé. Oltaselmaradas kapcsan indokolt esetben az iskolavédéndk eleget tettek
jelentési kotelezettségtiknek.

A kotelez6 szlrévizsgalatok esetében valamelyest csokkent az elmaradasok szama mind az
altalanos, mind a koézépiskolakban.
Az elmaradasok okai jellemz&en:

- gyakori hianyzas,

- magantanuldi jogviszony, kiilfoldon tartézkodas,

- tulkoros tanulé nem jart iskolaba,

- szOkésben 1évé tanuldk (gyermekvédelmi szakellatasbol),

- mozgassérilt tanulok szallitasanak nehézségei, szallitas szervezési nehézségei.

111



Az iskola-egészséguigy teriiletén is évrél évre szorosabb az egyluttmikodés a tarsszakmak
képviselSivel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részére tortént irasbeli jelzések szama csokkent
(leggyakrabban tetvesség és személyi higiéné, hianyzas miatt). Az altalanos iskolakban 12, a
kozépiskolakban 8 esetben vett részt esetmegbeszélésen a védénd.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitével a kapcsolattartas szinte minden iskolaban folyamatos,
szoros ¢és rendszeres szoban és {rasban egyarant. J6 egyuttmikodés jellemz6, a k6z6s munka
eredményes, nagy segitség az iskolakban.

Az iskolapszichologusokkal még kevésbé jellemz6 az egytittmiikodés, de az elmult évekhez
képest ez is novekvé tendenciat mutat, 1/3-dal nétt az esetek szama (46 eset). Sok oktatdsi
intézményben nem biztositott vagy nagyon leterhelt az iskolapszichologus, pedig a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyre tobb gyermeknek, fiatalnak lenne sziiksége ezen tipusu
ellatasra.

Az egészségnevelési munka az O6vodasok és iskolasok teljes korére kiterjed. A
kozépiskolakban a legintenzivebb, amit a serdiil6koraak gondozasa feltétlen megkivan. Egyre
nagyobb szamban igénylik a didkok az egyéni foglalkozast (a tanuldk 7-8 %0-a), ami azt is jelzi,
hogy bizalmat éreznek az iskolavéd6ndk irant. A védond egyéni feltard beszélgetés keretében
mélyebben megismerkedhet az életvezetési problémakkal, sajat kompetencianak megfelel6en
mérlegel, eldonti, hogy 6 maga tud-e segiteni vagy sziikség szerint bevon a folyamatba
pedagogust vagy kiilsé szakembert. Ha a védond altal észlelt probléma kezelése fokozott
gondozas modszerével nem oldhaté meg, tovabbra is fennall, kidgjul, esetleg sulyosbodik,
akkor az iskolavezetésével egyeztetve {rasban jelez a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

8.2.3. Hazi gyermekorvosi szolgalat

Miskolcon nagyon magas a haziorvosok, hazi gyermekorvosok atlagéletkora. A hazi
gyermekorvosok t6bb, mint 30 %-a 65 év feletti, nyugdij mellett végzi tevékenységét.

Ebbdl kifolydlag, valamint jogszabaly valtozasok kévetkeztében 2023. évben t6bb hazi
gyermekorvos nydjtotta be az Onkormanyzat részére a felmondasit. Jogszabély értelmében
a felmondast kovetéen — amennyiben az orvos a praxist nem tudja értékesiteni — 6 honap
elteltével megszinik a haziorvosi ellatasra vonatkozoé feladatellatasi szerz6dés, és a korzet
mikodtetése a tovabbiakban az Onkorményzat, jelen esetben a MEFI - mint az
Onkormanyzat egészségligyi alapellatasat biztosit6 intézmény — feladata.

Miskolcon 2023. évben 32 hazi gyermekorvosi korzet mikodott, melybdl 5 esetben (16 %) a
MEFTI biztositotta az ellatast.

Az orvoshiany itt is érezteti negativ hatasat, a helyettesités megszervezése komoly
nehézségekbe titkozik.

Tartos helyettesités esetén tobb esetben csak hetente 3 nap és roviditett rendelési idében
tudjak biztositani az ellatast.
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9. Ertékelés

A MESZEGYI mint az Onkorményzat fenntartasiban mikods integralt intézmény a
jogszabalyi kotelezettség alapjan a fenntartéi beszamolasi kotelezettség teljesitéséhez
tajékoztatast adott az el6z6 évben végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatairdl,
atfogdan szamot adott a szolgaltatasok nyujtasarol, valamint az év soran és tObb éven at
jelentkez6 nehézségekrol is.

A komplex bemutatas ramutat és lehetéséget biztosit annak ismertetésére, hogy a krizisek,
konfliktusok kezelésére milyen megoldasi lehetéséget tudtak meglépni és milyen
eredményeket tudtak elérni, vagy a legnemesebb szandék ellenére is, melyek voltak a
meghiasult szakmai esetek, elképzelések. A sokszorosan bonyolultabba, gyorsabba valo vilag
egyre nagyobb és tjabb kihivasok és elvarasok elé allitja az intézmény szakembereit annak
érdekében, hogy a rendszer megfelel$ szinten torténé mikodtetését tudjak biztositani.

Az inflacié hatasa leginkabb a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasokat jellemzéen igénybe
vevé alacsony jovedelmd vagy munkahellyel nem rendelkezé klienskornél, a mindennapi
megélhetéssel, a gyermekek iskolazatasanak nehézségeivel kiizd6 személyeknél jelentkezik,
akik az intézmény szakmai munkéjanak jelent6s részét teszik ki.

Az informacios tarsadalom szolgaltatasai, az elektronikus média szolgaltatok feleléssége is
oriasi a fiatalok mintakévetése terén, mert a gyermekvédelmi munkat végzok is tapasztaljak
tamogato, iranymutaté hatasait, a fejlédés iranyat, de azt is latjak és tapasztaljak, hogy milyen
,»veszélyeztet6” nehezité korilménnyé is valhat a tomegkommunikacid, ha a csaladi minta
nem elég stabil és erds.

Az atmeneti gondozas infrastrukturalis problémajara hosszu éveken kereszttl nem sikertlt
az Onkormanyzatnak megoldast taldlnia. Az FEgyetem utcai épiilet elavultsiga, a
gyermekvédelmi szakellatashoz valé kozelsége mar-mar veszélyeztette a biztonsagos
feladatellatist. Mara azonban sikeriilt 2 GYAO és CSAO részére megfelel$ épiletet talalni,
igy a szakmai egységek elkoltoztetésével a j6voben még jobban tudnak koncentralni szakmai
céljaik megvaldsitasara. A GYAO esetében a 2023. év célia az volt, hogy a jelz6rendszer tagjai
teljes képet kapjanak mikodésérol, és ennek megfeleléen feltoltsék a korabban hianyos
ellatotti létszamot. Bzt a torekvésiiket sikerrel megvalositottak, mivel 2023 els6 honapjat
leszamitva az intézmény telthazzal mikodik. Koszonheté mindez a szolgaltatas megfelel6
megismertetésének az agazatban dolgozé szakemberekkel, illetve a folyamatos és egyre
magasabb szintd szakmai munkanak. A Kiss tibornok u. 84. szam alatt mikédé CSAO
infrastrukturalis allapota megfelel6 a magas szintG szakmai feladatellatashoz, a szakmai
egység beilleszkedett a varosrész lakokornyezetébe, infrastruktaraja kielégiti az ellatottak
szukségleteit.

Egyre nagyobb kihivast jelent a szenvedélybetegségek megjelenése a MESZEGYT ellatottjai
korében. A felnbttek szamara is korlatozottak az ellatérendszer lehet6ségei - féként a
pszichoterapias modszerek elérési utjai - azonban a szerhasznal6 fiatalok szamara eddig nem
volt talalhat6 adekvat segitség sem teleptilésiinkon, sem a megyében. Nagyon pozitiv
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valtozas, hogy a GYEK-ben megkezdte mikoédését a gyermekpszichiatriai osztaly. Az 4j
ellait6 kozpont segitséget nyujthat azon fiataloknak, akik barmilyen pszichiatriai
megbetegedésben, addiktoldgiai problémaban szenvednek, illetve igényelnek gondozast.

A jelzérendszer hatékonyabba, mutkodésének egységesebbé tétele tovabbra is feladat a
gyermekek védelme érdekében, hiszen ez a gyermekvédelmi munka egyik alapvetd pillére,
amely a csaladoknal, a gyermekeknél jelentkezé problémakat elsé kézbdl tudja tovabbitani az
eljaré gyermekvédelmi rendszernek. Az ez évben tartott jelz6rendszeri tanacskozason
elhangzott, hogy a GYEK-bdl és a rend6rségtdl érkezé jelzések szama 2023-ban mar
szamottevé mértéket mutat, tovabba a jelzések tartalmaban is valtozas allt be, nagyobb
aranyban érkezik rendéri intézkedésekrol jelzés, amikor a csaladi konfliktusok soran kiskora
veszélyeztetése is felmeril. Bz a pozitiv valtozas annak az eréfeszitésnek, kitartasnak és
egyuttmikodésnek is koszonhetd, amely a jelz6rendszer tagjainak Osszefogasaval az
intézmény és kilondsen a jelz6rendszeri tanacsadd érdeme.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokrdl szolé beszamold készitésének idején
kilonosen felértékel6dott a  biztonsagos, megbizhatd, kiszamithaté gyermekvédelem
fontossaga. A kozelmult eseményei ramutattak arra, hogy rendszerszinti problémaval
néziink szembe. Bar a gyermekvédelmi szakellatas nem 6nkormanyzati, hanem allami feladat,
az alapellatas hatékony biztositasa megfelel6 szaktudasa és anyagilag megbecstlt
szakemberekkel prioritast élvez.

A gyermekvédelem egymasra épiilé rendszer, ezért ezt a folyamatot nem 6nmagaban, hanem
mindenkit érinté Ossztarsadalmi tgyként szitkséges kezelni, mert ennek eredményei vagy
kudarcai hatassal vannak az orszag jovéjére, a fiatalok egészséges erkolesi fejlédésére, életére.

A megfelel6 keretrendszer garantalhatja a hatékony gyermekvédelmi munkat, amelyet a
MESZEGYI munkatarsai nagy hivatastudattal végeznek, azonban az éves beszamolok
vizsgalata kapcsan egyértelmien megfogalmazhatd, hogy egyre nehezitettebb és
szerteagazobb palyan kell teljesitenitik. Lenduletuk és kitartasuk megtartasa érdekében, a
kiégésiik elkeriilése, a leterheltséglik csokkentése érdekében fontos lenne — a szamtalanszor
¢s minden férumon felvetett - anyagi megbecsiltségiik fokozasa, vagy a munkak6rok
betoltéséhez biztositott lakhatasi program, egyéb nem anyagi természetl motivacios
juttatasok, elényok biztositasa stb. - gondjaikon segiteni, hogy a jovében is kellé
hatékonysaggal végezhessék munkajukat és ne valjanak palyaelhagyokka.

A gazdasigi nehézségek titkrében az Onkormanyzat és az intézmény minden lehetséges
eszkozzel arra torekszik, hogy:
- a csalad- és gyermekjoléti feladatellatas személyi és targyi feltételeit folyamatosan
javitsa,
- amunkatarsak digitalis tudasat fejlessze az online térben torténd segitségnyujtashoz,
melynek technikai feltételrendszerét is sziikséges tovabbfejleszteni,
- a gyermekvédelmi jelzérendszer szerepléi koézott a kapesolati rendszert tovabb
erdsitse, egységesitse.
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A jovére nézve megfogalmazhaté feladatok:

a foglakoztatasi tanacsadas tovabbi népszerisitése, a problémas teriletek

megismerése, a lehetGségek eljuttatasa az érintettekhez,

- asulyosbod¢ lakhatasi problémak csokkentésére modszer kidolgozasa,

- ajelzérendszeri tagok aktivitisanak tovabb fokozasa,

- a munkatarsak egyenletes leterheltségének a megteremtése,

- az 6vodai és iskolai szocialis segit6k pozitiv 6sszek6té munkajanak tovabbi fokozasa
a veszélyeztetS esetek feltérképezésénél.

A fenntarté Onkorményzat az intézményen keresztiil tovabbra is biztositottnak litja a
megfelel6 szintli szakmai feladatellatast, a folyamatos konzulticidk, egyeztetések révén
naprakészen, pontos informaciokkal rendelkezik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatokrol, melynek eredményeként hathatésan és azonnal van lehetség a kritikus
helyzetekben beavatkozast végrehajtani és eredményes megoldasra jutni.

Zaradék:
Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2023. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi

feladatairol sz6l6 beszamol6jat Miskolc Megyei Jogti Varos Onkorméanyzatianak Kozgytlése
/2024, (oLl ) szamu hatarozataval 2024. ............ napjan fogadta el.

MiSkolC, 2024 ...

Veres Pal
polgarmester
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