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1. Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdésére tekintettel a teleptilési 6Gnkormanyzatoknak
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarél minden évben majus 31-éig - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést kell késziteniik. A beszamolo
elkészitése soran lehet6ség nyilik a tevékenységek felulvizsgalatara, az esetleges hianyossagok
felszinre hozasara, a valtozasok bemutatisara.

A teleptlési 6nkormanyzatok és megyei kirendeltség szamara a beszamold tartalmi
kovetelményeit a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza,
amelyek az alabbiak:

a) a teleptlés demografiai mutatoi, killonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

b) az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa,

c) az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
bemutatisa,

d) a feliigyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi tertileten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa,

e) ajovére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan,

f) abinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkoru és a
fiatalkora biinelkévetok szamanak az altaluk elkévetett bincselekmények szamanak,
a blnelkovetés okainak bemutatasa,

2) a telepilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egytittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek.

Ezen tdlmenden az el6z6 évhez képest tortént jogszabalyi és a helyi szocialis
ellatérendszerben végbement valtozasokat is bemutatja a beszamold, informaciét nyujtva a
varos gyermekekkel kapcsolatos szocialis szolgaltaté politikajanak kialakitasahoz és
fejlesztéséhez, illetve a fejlesztéseket tartalmazoé tervdokumentumok megalapozasahoz.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a jévében is
kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek helyzetének, ezen keresztil esélyegyenléségének
javitasat. Ezt a gyermekjoléti alapellatasok komplex biztositasaval, kiilonbo6z6, torvény altal
eléirt és azon is tulmutaté Onkormanyzati rendeletben a helyi sajatossigokhoz és
szikségletekhez igazitott pénziigyl tamogatasok megallapitasaval, sokszind intézményi
hatterének muikoédtetésével igyekszik biztositani.

Az értékelés elkészitéséhez szikséges - a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasara vonatkozé - adatok és informaciok szolgaltatasara a MESZEGYT kerdlt felkérésre.
A bunmegel6zés tertletére vonatkozéan - a Miskolci Rend8rkapitanysag Biiniigyi
Osztalya és a Miskolci Onkormanyzati Rendészet keriilt megkeresésre. A gyermekek



egészségének megbrzése, betegségek megelézése céljabol végzett tevékenységekrol és
szlrévizsgalatokrol, azok szamarol a Miskolci Egészségfejlesztési Intézet (tovabbiakban:
MEFI) nyujtott tajékoztatast. A gyermekétkeztetéssel kapcsolatos adatok a Kérhaz- és
Menzaétkeztetés Kft-t6l és a Miskolci Kozintézmény-miikodtetd Kozponttdl
(tovabbiakban: MKmK) szarmaznak.

Az emlitett intézmények altal megkiildott primer adatok és beszamolok képezik az anyag
lényegi elemeit. A tobbi adat és a statisztikai mutatd forrasa a Kézponti Statisztikai Hivatal
adatbazisa, a helyl népesség-nyilvantarto, a helyi térinformatikai rendszer, valamint a jegyz6i
szocialis nyilvantartas.

A beszimolo elkészitéséhez adatot és tdjékoztatist szolgiltaté személyecknek,
szervezeteknek, intézményeknek koszonetet mondunk segité kézremiikodésiikérd,

1.1. JOGSZABALYI HATTER
A beszamolo elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései alapozzak meg.

A gyermekek alapvetd jogait az Alaptorvény deklaralja. A XVI. cikk (1) bekezdése alapjan
»Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolesi fejlédéshez sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz.”

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szo6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az 6nkormanyzatok
hataskorében ellatandé feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
tovabba a szocialis szolgaltatasok és ellatasok biztositasat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapvets szabalyokat, amelyek szerint
az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellaté természetes és jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezetek meghatarozott
ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nydjtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak
és érdekeinek  érvényesitéséhez, a szuléi  kotelezettségek  teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésérdl és megsziintetésérol, a
hianyz6 szul6i gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertlt
fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés)

A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél sz6l6
149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet rendelkezései.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésuk feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) rendelkezései.

A teleptilési 6nkormanyzat képvisel6-testtilete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozé
pénzbeli ellatisok megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint ellen6rzésének,
szabalyait, tovabba az Szt. rendelkezései alapjan nyujtott ellatasok kiegészitéseként
meghatarozott teleptilési tamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit. Varosunkban a
telepiilési tamogatas és az Onkormanyzat altal nyudjtott egyéb szocialis ellatasok helyi
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szabélyait Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzat Kozgytilésének 2/2015.(11.10.)
szamu rendelete (tovabbiakban: Rendelet) tartalmazza.

A Gyvt. 29. § (1) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasokrdl, a szocialis szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrdl, valamint a koznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd
téritési dijakrol az Onkormanyzat Kozgyilése 26/2018.(X11.17.) szamt énkormanyzati
rendeletében hatirozott.



2. Demogrifiai adatok

A varos teriiletének nagysaga: 236,66 km®, amelybdl belteriilet: 54,21 km?, zartkert: 29,34
km? , kiiltertlet: 153,11 km?, népsuriség: (2021.02.24-i adatok alapjan) 640,8 £6/ km?
(Forras: helyi adatgyiijtés.)

Ebben a fejezetben feltintetett adatok 2022.02.02-an kertltek lekérdezésre a Vizual

Regiszterbdl. Az adatbazis folyamatosan frissitésre keriil és archiv adatok (el6z6 évek,
hoénapok, napok) lekérdezésére a rendszer nem ad lehet6séget.

2022. februar 2-an az alland6 lakosok szama a 2021. februar 24-i adatokhoz képest 153.975
t6r61 149.019 f6re csokkent, amelybdl a férfiak szama: 69.353 £6, a nék szama: 79.666 £6 volt.

Természetes szaporodas (f6)

Ev Elve sziiletések Halalozasok szama Természetes
szama szaporodas
2019 1316 2325 -1.009
2020 1236 2464 -1228
2021 1151 2648 -1497

Forras: Népesség nyilvantartdsi rendszer

A tendencia évek 6ta azt mutatja, hogy a halalozasok szama joval meghaladja a sziiletések
szamat, ezaltal természetes fogyasrol beszélhettink.

Oregedési index:

Ev 65 év feletti allando 0-14 éves korta Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) alland6 lakosok
szama (f6)
2021 33373 19717 169,26 %




Korfa a 2022. februar 02-i allapot szerint

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogy6 népesség jellemz&je. A keskeny alap, felfelé
kicsit szélesed6 forma a fiatalabb generaciok fogyasat és az idésebb korosztalyok aranyanak
névekedését tikrozi.

Az abra a varos népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly médon mutatja be, hogy
a figgdleges tengely jobb oldalan a nék, bal oldalin a férfiak szamat abrazolja egymasra
helyezett szalagdiagramok formajaban. Mig a fiatalabb korosztalyoknal a nemek aranya
kiegyenlit6dd, az életkor elérehaladtaval a n6k magasabb szama jellemzé.

Korfa
Miskolc dllandd népessége 2022.02.02
149019 f6
115
13
m Y
Férfi 109 NS
69353 16 o 79666 16




A népesség Osszevont nem ¢és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2022.
februar 2-i allapot szerint f6ben meghatarozva (f6):

Nem/év | 0-14 15-24 | 25-39 | 40-54 | 55-64 | 65-74 | 75-84 85-
Férfi 10030 | 7401 | 13899 [ 17723 | 8320 7594 | 3535 851
N6 9 687 6873 | 13340 | 18220 | 10153 | 11894 | 7163 2336

Osszesen| 19717 | 14274 | 27239 | 35943 | 18473 | 19488 | 10698 | 3187
Forras: Népesség nyilvantartdsi rendszer

A 2021. évi allapothoz képest a 65-74 év és a 85 év feletti korosztalyt képvisel6k szama mutat
kisebb novekedést, a tobb korcsoport létszama csdkkent.

A gyermekek szamanak megoszlasa nem és kor szerint 2022. februar 2-i allapotnak
megfelel6en (f6)

Nem/év 0-3 4-6 7-14 15-18
Fia 2 430 2092 5508 2984
Lany 2 420 1939 5328 2726
Osszesen 4 850 4 031 10 836 5710

2021. évhez képest mindegyik gyermek korosztaly képvisel6jének szama csokkenést mutat.

Forras: Népesség nyilvantartdsi rendszer



3. Az Onkormidnyzat 4ltal nyijtott pénzbeli és
természetbeni elldtdsok

3.1. A GYVT. ALTAL AZ ONKORMANYZAT RESZERE KOTELEZO FELADATKENT ELOIRT PENZBELI
ES TERMESZETBENI ELLATASOK ISMERTETESE

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok feltételeit az allam kozponti szerveinek és a helyi
énkormanyzatoknak kell biztositaniuk. A Gyvt. meghatirozza az Onkorményzat altal
kotelezben nydjtandd pénzbeli és természetbeni ellatisok korét, amelyek 2021. évben a
kovetkezdk voltak:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- kiegészitd pénzbeli ellatas,

- gyermekétkeztetés

3.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsig

A Gyvt. 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult

— a torvényben meghatiarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés (2016. januar 1. napjatol — ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-aban foglalt
feltételeknek — a sziinidei gyermekétkeztetésnek) igénybevételére,

— évente két alkalommal (targyév augusztus, illetve november honapjaban), pénzbeli
tamogatast folyosit. A pénzbeli timogatast 2019. elStt természetbeni timogatasként,
Erzsébet-utalvany forméjaban kaptdk a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultak, azonban az Erzsébet-utalvanyok megszintetésére tekintettel 2019-t6l
mar készpénzben kertilt kifizetésre a tamogatas. Az alapdsszegii tamogatas 2021.
évben alkalmanként 6.000,- Ft volt. Azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek tekintetében, akiknél a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
is fennallt, 6500,- Ft emelt 6sszegli pénzbeli tamogatas kerilt kiutalasra. Az
alapOsszegl és emelt Gsszegli tiamogatas mértékét - a jelenleg hatalyos szabalyoknak
megfeleléen - a mindenkori koltségvetési torvény tartalmazza. A tamogatas
mértékének 2017. évi emelésével egyrészt kompenzalasra keriil az 6sszeg vasarlol
értékének csokkenése, masrészt az ellatds célzottsaganak javitasat szolgalja a
differencialt emelés, amely igy a legnehezebb helyzetben él6 gyermekeknek tud
érdemibb segitséget nyujtani. 2021. évben a kézponti koltségvetés terhére dsszesen
igényelt egyszeri pénzbeli tamogatas Osszege: 36 438 000,- Ft volt. Az tgyfelek altal
fel nem vett tamogatas 6sszege, 991 500,- Ft, amely visszautalasra kertl. Igy a
ténylegesen kifizetett 6sszeg: 35 446 500,- Ft volt.

— Jogosult kilon jogszabalyokban meghatarozott egyéb kedvezményekre (ingyenes
tankonyv, a hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak
alapja, a kozmifejlesztési tamogatas és védendd fogyasztoi statusz megallapitasa).



A jogosultsag megallapitasa jovedelemhatarhoz kotott, tovabba a csalad vagyoni helyzetét is
vizsgalni sztikséges.

A 2021. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultak részére kedvezd
volt az a veszélyhelyzetre tekintettel meghozott jogszabalyi rendelkezés, amely arrdl dontétt,
hogy a 2020. november 4-¢ és a 27/2021. (1.29.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzet
megszinését kovets 30. nap kozott lejard jogosultsig a 27/2021. (1.29.) Korm. rendelet
szerinti veszélyhelyzet megszinésének honapjat kéveté masodik honap utolsé napjaig
(jelenleg 2022. julius 31-ig) hosszabbodik meg. Ugyanez a rendelkezés vonatkozott a
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasat megallapit6 hatarozat hatalyara is.

Az érintett szil6knek/torvényes képvisel6knek ezen idészak alatt ismételt kérelmet nem
kellett benyujtaniuk, igy adminisztrativ terheik jelentés csokkenése mellett a jogosultsag
fennallasanak elényeit gyermekeik valtozatlanul élvezhették (pl. egyszeri pénzbeli ellatas,
ingyenes intézményi valamint sztnidei gyermekétkeztetés stb.).

A nyilvantartas szerint 2021. december 31. napjan 2959 f§ volt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szama az el6z6 5 évben
az alabbiak szerint alakult:

4500
3956
4000
3500 3333
2959
3000 2898
2479
2500
s
2000
1500
1000
500
0
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
év

Forrds: KSH-nak elkiilditt adatszolgdltatas
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szamanak életkori megoszlasa
2021. december 31. allapot szerint

an

6-13

= 14-17
= 18 felett

1468

Forrdas: KSH-nak készitett statisgtika

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet
A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak jogszabalyi feltételeit a Gyvt.
67/A. §-a szabalyozza.

A Gyvt. 67/A.§(1) bekezdése alapjan hatranyos helyzetli az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki
esetében az alabbi kértlmények kozil egy fennall:

a) a szul6 vagy a csaladbafogadé gyam alacsony iskolai végzettsége,

b) a szul6 vagy gyam alacsony foglalkoztatottsaga,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskorilményei.

A Gyvt. 67/A. § (2) bekezdés alapjan halmozottan hatranyos helyzetli az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykordva valt gyermek, aki
esetében a fenti harom kértlmény kozil legalabb ketté fennall.

Tovabbd a Gyvt. 67/A § (2) bekezdésének b) és ¢) pontja alapjan szintén halmozottan
hatranyosan helyzetlinek mingsiil a nevelésbe vett gyermek és az utégondozoi
ellatasban részesiil6 és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal felnétt.

A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén a teleptilési 6nkormanyzat jegyz&jének hataskérébe
tartozik a hatranyos illetve halmozottan hatranyos helyzet statuszanak megallapitasa,
amelyrdl kilon dontésben rendelkezik. Erre sor keriilhet a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsag megallapitasaval egyidejlleg kérelemre, vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valdé jogosultsig megallapitasat kévetSen is, szintén
kérelemre.

A statusz  megallapitasahoz  kilonb6z6  pozitiv - elényok fazédnek pl. sztnidei
gyermekétkeztetés  igénybevételének  lehetésége, a  rendszeres — gyermekvédelmi
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kedvezményhez  kapcsolodd — egyszeri pénzbeli tamogatas magasabb  Osszege,
tovabbtanulasnal tobblet pont szerzése stb.

2021. 12.31. napjan:
A hatranyos helyzet( gyermekek szama: 1 197 {6,
a halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek szama: 1 235 {6 volt.
Forrdas: KSH-nak késgitett statisgtika

3.1.2. Kiegészité pénzbeli ellitis

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utain a gyermek csalddba fogadé gyamjaul kirendelt — tartasra koteles —
hozzatartozé havonta a nyugdijminimum legkisebb Osszege 22 %-anak megfelel6 mértéki
kiegészité pénzbeli ellatast kap, ha nyugellatasban, vagy a jogszabalyban felsorolt egyéb
jarandésagban részesul.

Kiegészité pénzbeli ellatas 2021. évben nem kertlt megallapitasara, illetve folyositasra,
tekintettel arra, hogy a csaladba fogad6 gyamok vonatkozasaban nem allt fenn a tartasi
kotelezettség.

3.2. GYERMEKETKEZTETES

3.2.1. Az intézményekben a kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilékre
vonatkozo statisztikai adatok

A Gyvt. 21. §-a alapjan természetbeni ellatasként a gyermek részére életkoranak megfelelé
gyermekétkeztetést kell biztositani a szulé vagy mas torvényes képvisel6 kérelmére abban az
intézményben ahol napkézben gondozasa, nevelése, oktatasa zajlik.

Miskolcon 2021. évben is minden nevelési és oktatasi intézményben biztositott volt a
gyermekek étkeztetése.

A gyermekek kozétkeztetését a varosban a Koérhaz- és Menzatuzemeltetés Kft. latja el. 2021.
évben az Onkormanyzat altal biztositott gyermekétkeztetést Miskolcon 81 feladatell4tasi
helyen latta el, melybdl 3 f6z6konyhaként is tizemel.

2021. évben 5 fé6z6konyhat és 47 talalokonyhat tzemeltettek. Az ellatottak szama 2021.
évben atlagosan naponta a 0-18 korosztaly tekintetében: 9.558 {6 volt.
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3.2.1.1. Boélcs6dei gyermekétkeztetésre vonatkozé adatok

Normativ, kedvezményben

Bolcsdde , 1 Ingyenes ellatasban részesiilGk
nem részesulék
Miskolci NEM . Miskolci NEM miskolci
miskolci
; g | . 8 [E.] 8| & BE
Szama Neve 3 E = g E + 3 E = 3 E 4
2 28 £ |BE&| 2 28 | 2 | 7E
3 S g 7} 5 & 35 G o g8
1 N , 7 1180 1 206 28 4852 6 1066
. apsugar
4. Dobé Katica 22 3840 3 476 37 6499 7 1200
7.  |Petnehdzy 10 [1510 [ 0 | 34 [ 34 | 5110 1 190
9. Kili4n 8 1118 0 0 59 9856 1 124
11. |Heim Pal 20 3126 6 882 | 25 4009 6 965
15. |Margaréta 16 2705 1 155 64 10710 1 30
16. |Dibsgyéri 18 | 2874 | 0 0 | 48 | 8287 0 0
23. |Katica 4 675 0 0 41 7227 1 141
24. | Mesemalom 20 3238 1 209 39 6788 4 736
25. |Napraforgo 18 2821 2 288 74 11318 3 549
o) 143 23087 14 2250 | 449 74656 30 5001
sszesen:

A fenti tablazatban szerepl6 adatok a 2021. évi atlag adatot mutatjak, killén bontva normativ
kedvezményben nem részestls és az ingyenes ellatasra jogosult gyermekek éves atlag szamat,
az altaluk igénybe vett étkezések szamat. Mindkét esetben kulén bontva a miskolci és nem

miskolci lakhellyel rendelkez6 gyermekek éves atlag szamat.
A Gyvt. 94. §-anak (52) bekezdése szerint

A telepiilési onkormdnyzat dltal fenntartott
a) bilesdde a szolgdltatoi nyilvantartasban sgerepld férdhelyszima legteljebb 25%-4dig,

azg ellatdsi teriiletén kiviil lakdhellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel rendelked gyermek ellitdsdt is

biztosithatja, feltéve, hogy az elldtdsi teriiletén lakobellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel rendelfezd

valamennyi bolesidei ellatdst igényld és arra jogosult gyermek elldtdsat biztositani tudja.”

Boles6déinkben a térvény altal meghatarozott szazalékig veszik fel a nem miskolci bejelentett

lakcimmel rendelkezé gyerekeket, ha sziileik munkahelye Miskolcon talalhato.
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A beiratott gyermekek megkozelitSleg 2/3-a mentestlt a téritési dij fizetése aldl, pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyerekek, a harom vagy tébb
gyermekes csaladok, sériilt vagy fogyatékos, tartésan beteg gyermeket neveld csaladok esetén
védelembe vett és a nevelésbe vett gyermekek esetén a jovedelmi hatartdl figgetlentl
érvényessé valt a 100%-os kedvezmény.

A bélcsédei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos tapasztalatok

2018. nyaran a bolcsédei étkeztetés atkerilt az Avasi Gimnazium konyhdjara, ahonnan
kiszallit6 vallalkozok juttatjak el a kész ételeket a gyermekek szamara.

A konyha képvisel6ivel — tertleti képviselovel, élelmezésvezetével — korabban havi
rendszerességgel tartottak megbeszéléseket, azonban 2021. évben a Covid jarvanyhelyzet
miatt erre csak 2-3 alkalommal volt lehetéséglik. Az el6készitett étlapterveket a MESZEGYI
képviseletében részt vevé bolecsédevezetSkkel kbzosen pontositjak.

Az ételek mindsége, mennyisége, a beszallitas pontossaga kielégité volt az év folyaman.

3.2.1.2. Az o6vodakra, altalanos iskolakra, kézépfoka oktatasi intézményekre és
kollégiumokra vonatkoz6 adatok:

Az Onkormanyzat Kézgytlésének 342/2021. (V.28.) hatirozatival 2021. augusztus 1.
napjaval egyesitéssel (beolvadassal) torténé atalakitassal atszervezte az Onkormanyzati
fenntartast 6vodakat. Ez azt jelenti, hogy a 8 6nall6 koltségvetési szerv beleolvadt a Miskolci
Batsanyi Janos Ovoda jogutéd koltségvetési szervbe. A beolvadé koltségvetési szervek 2021.
jalius 31. napjaval jogutdéddal megszintek és az atalakitast megel6z6en 6nallé koltségvetési
intézményként mikods 9 dvoda és azok tagintézményei 2021. augusztus 1. napjatdl egy
székhely 6vodaként és annak 31 tagintézményeként mikodnek tovabb. A jogutod
koltségvetési szerv neve: Miskolci Integralt Ovodai Intézmény (a tovabbiakban: MIOVT) lett.

Az Onkormanyzat Kézgyilésének 344/2021. (V.28.) hatarozataban kijelélte a2z MKmK-t a
MIOVI — mint gazdasigi szervezettel nem rendelkez6 onkormanyzati fenntartisd
koltségvetési szerv — gazdalkodasi feladatainak ellatasara a felek kozotti munkamegosztas és
felel6sségvallalas rendjét tartalmazé megallapodasban foglaltak szerint.

Tovabba 2021. augusztus 1. napjan kezd6dé hatallyal kijelolte az MKmK-t, mint
onkormanyzati fenntartast szolgaltaté feladatokat ellaté koltségvetési szervet, a MIOVI
muszaki szolgaltatoi, tizemeltetési és karbantartasi feladatainak ellatasara.

2021. évben harom tagévoda TOP projekt keretében torténd feldjitasa kezdédott el (Dozsa
Gyorgy uti Tagbvoda, Stadion Sport Tagdvoda, Szeder uti Tagévoda). A feldjitason kivil a
nagyobb volument karbantartasi munkak az Onkormanyzat tAmogatasaval, a kisebb munkak
2021. jalius 31-ig az 6vodak sajat koltségvetésébdl, az dvodak atalakulasa utan 2021.
augusztus 1-t6l a miszaki szolgaltatol, tizemeltetési és karbantartasi feladatokat ellaté
MKmK sajat koltségvetésébdl valosultak meg.

Az 6vodak az étkeztetés ellatasa céljabol kilonféle eszkozoket vasaroltak: rozsdamentes
asztalokat, mosogépet, hatét, mikrohullamu sitét, zsurkocsit, valamint az étkeztetés
nyilvantartasahoz mobiltelefonokat szereztek be az tigyintéz6knek a rugalmasabb tgyintézés
érdekében.

Az étkeztetési program fejlesztéseknek koészonhetéen a (QB-Suli internetes felileten az
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MKmK az altalanos- és kozépiskolakban 2021. szeptembertdl biztositja a lehetéséget, hogy
a szulék kozvetlentl (telefon, vagy email helyett) is megrendelhetik és lemondhatjak
gyermekeiknek az étkezést.

Normativ
Normativ tamogatasban nem . ,,
Korcsoport tamogatasban részesiil6k szama Ftl{zezol;
részesiiltek szama (teljes téritési dijat osszese
fizetSk)
0 -
100 %-0s | 20708
(ingyenes (a fer1t¢/:s1
étkezdk) dij felét
tizetok)
6vodasok 1995 347 2342
altalanos 834 800 1939 3573
iskolasok
kozépiskolasok 24 171 260 455
Osszesen 2853 971 2546 6370
Forras: MKmK

3.2.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a teleptlési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés
keretében a sziil, torvényes képvisel6 kérése alapjan a déli meleg f6étkezést a hatranyos
helyzetd gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6, halmozottan
hatranyos helyzetd gyermek részére ingyenesen biztositja a jogszabalyban felsoroltak szerint
(az Oszi, téli és tavaszi sziinet valamennyi munkanapjan, a nyari sziinetben legalabb 43
munkanapon).

2021. évben a szunidei étkeztetés lebonyolitasat a Polgarmesteri Hivatal Szocialis és
Koznevelési Osztalyanak szervezésével problémamentesen ¢és gordilékenyen sikeriilt
megoldania. A nyari étkeztetésre vonatkozoan a kitSltend6 igénylé nyilatkozatokat postai
uton juttatta el a Hivatal a jogosult gyermekek sztleihez/térvényes képviselSihez. Az Gszi
id6szakban a szulSk/torvényes képvisel6k részére - ket otthonukban felkeresve - a
MESZEGYTI csaladgondozéi vitték ki a kérelmeket, akik mind két esetben segitséget
nyujtottak a nyilatkozatok értelmezéséhez és kitoltéséhez.

A szinidei étkeztetés lebonyolitasara — a tavaszi sziinidei étkeztetés kivételével — az étel
elvitelével kertlt sor, mely a varos négy kilénb6z6 pontjan létesitett elosztéhelyen volt
igényelhetd. A zokkenémentes lebonyolitast valamennyi helyszinen, minden étkezést érinté
napon a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai segitették el6.

A tavaszi sziinet két étkeztetési napjin az Onkormanyzat a veszélyhelyzetre tekintettel az
ételadagokat el6recsomagolva, kiszallitassal juttatta el a jogosultakhoz. A feladatot végrehajto
KEM Kft. (2021. november 1-t6] KEM Zrt.) munk4jat a Miskolci Onkormanyzati Rendészet
munkatarsai segitették a cimek fellelésében.

A szunidei étkeztetés biztositasat 2021. évben étkezési naponként atlagosan 198 gyermek
részére igényelték a sziil6k/torvényes képviselk.
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2021. évben a sziinidei gyermekétkeztetést igényl6k szama:

Syiinidd IgénylSk szama adag/nap Ct)s?zesen
megnevezése igényelt
g HH-s HHH-s adag/nap
2020/2021.tanév 166 241 407
tavaszi (2 nap)
2020/2021. tanév nyari 93 87 180
(43 nap)
2021/2022. tanév 6szi 164 182 346
(5 nap)
2021/2022. tanév téli 155 156 311
(Tnap)

A tablazatban a nyari sziinidei étkezés sornal feltintetett adatok azt a napi megrendelést
tartalmazzak, amelyre vonatkozoéan a legtobb igény jelentkezett. Nem kért minden gyermek
minden napra étkezést és beléptek 4j jogosultak is. A heti megrendelések adagszama mindig
az aktualis gyermekszamnak megfeleléen médosult.

A nyari sziinid6ére a 43 napot véve alapul ténylegesen 6 562 adag étel keriilt megrendelésre,
amely atlagban napi 152,6 adagot jelentett.

Kihasznaltsag alakuldsa a 2020/2021-es tanév tavaszi, nyari és a 2021/2022-es tanév Gszi és

téli sztinidei étkezésére vonatkozdan:

- a tavaszi szuneti igénybevétel 100 %-os, az étkeztetés kiszallitassal tortént a
veszélyhelyzetre tekintettel,

- anyari sziinidei igénybevételnél 64,56 %o-os,

- az Gszi szunidei igénybevételnél 49,31 %o-os,

- a téli szunidei igénybevételnél — a jarvany masodik hullimanak ideje alatt - 27,92%-os.

A téli sziinidei étkeztetés alacsony kihasznaltsagara tekintettel a MESZEGYI felkereste
azokat a csaladokat, akik igényelték ugyan az étkeztetést, azonban egyetlen nap sem vették at
az ¢teladagot, hogy tajékozdédjanak a tavolmaradas okardl. Az ellatas igénybevételének
elmulasztasa kapcsan ugyanis felmeriilhet a gyermek veszélyeztetettsége, elhanyagolasa is.

78 csaladban Gsszesen 182 kiskoru esett el igy a sziinidei étkezést6l. A 78-bol 36 csaladdal

allt az intézmény eddig is kapcsolatban, 42 esetben nem tértént korabban csaladgondozas. A
MESZEGYI gondozasaban all6 36 csalad kozil 24 alapellatas keretein beldl all velik
kapcsolatban, 12 esetben védelembe vétel mellett nyujtjak a csaladsegitd szolgaltatast.
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Tavolmaradas oka

csalddiokok M 1
akit megkért, nem ment el érte ® 1
nem tudott elmenni érte GGG | 4
haldleset miatt M 1
gyerekekkel nem indult el 2
dtmeneti gondozdsban volt W 1
tébbi csalddtagnak is f6zott | 3
nem tudoftrola M 1
szUI6 elfelejtkezett rola I 05
munkavégzés I——__ 9
koltozkddes mm 2
betegség NN 15

a csalddok dltal megjeldlt tadvolmaraddsi okok

vidékre utazds 3

0 5 10 15 20 25 30
fé

Fenti csaladokban mindenhol megoldottak a gyermekek étkeztetését, a szilok, nagyszildk,
vagy rokonok f6ztek.

A gyermekek veszélyeztetettségének felmérése kapcsan a csaladsegiték sehol nem
tapasztaltak olyan mértékd veszélyeztetést, elhanyagolast, vagy anyagi problémat, ami
hatdsagi eljaras kezdeményezését indokolta volna. 42 csalad esetében tovabbra sem indokolt
a csaladgondozas, mert nem volt tapasztalhat6 elhanyagold sziiléi attitld. 24 csalad esetében
a mar eddig is mikodé alapellatas tovabbra is indokolt. A 12 védelembe vett csalad esetében
sem tapasztaltak a csaladsegit6k elhanyagolast, a védelembe vétel tovabbi fenntartasat egyéb
korilmények indokoljak.

A 78 megkérdezett szil6 kozil 30 esetben nyilatkozott a szuld arrdl, hogy a tavaszi sziinetre
megigényelt étkeztetést inkabb lemondja, hiszen tgysem fog érte elmenni. Ez Osszesen 66
kiskord étkezését érinti. Az étkezést lemondd csaladokat a csaladsegité munkatarsak
segitették a lemondo kérelem megirasaban egy formanyomtatvany biztositasaval.
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3.3. Az ONKORMANYZAT RENDELETEBEN — ONKENT VALLALT — PENZBELI ES TERMESZETBENI
ELLATASOK ISMERTETESE

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése felhatalmazza a teleptilési 6nkormanyzat képvisel6-testiiletét,
hogy a rendeletében meghatarozott médon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt
raszorultsagara tekintettel egyéb pénzbeli és természetbeni tamogatasokat allapithasson meg.

Az Onkormanyzat kiemelten fontosnak tartja a gyermeket nevelé csalidok, eziltal a
gyermekek szocialis biztonsaganak meg6rzését, ezért Rendeletében kifejezetten a gyermekek
és fiatal feln6ttek tamogatasanak céljabol szabalyoz tamogatasi formakat.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: Kormanyhivatal) 2021.
évben, két izben is megkereste a teleptilési 6nkormanyzatok jegyzéit, igy Miskolc Megyei
Jogt Varos Jegyz6jét is, szakmai segitségnyujtas céljabdl a szocialis és gyermekvédelmi
ellatasok biztositasa vonatkozasaban.

Fentiekre tekintettel a Rendelet 2021. évben két alkalommal is médositasra kerilt, amely
érintette tobbek kozott az életkezdési timogatas és a sziiletési tamogatas szabalyozasat is.
Az emlitett két tamogatasi forma 2020. januar 1. napjatdl keriilt bevezetésre és alanyi jogon,
jovedelemvizsgalat nélkil volt megallapithat6. A moédositasokat kévetéen 2021, aprilis 9.
napjatol jogosultsagi j6vedelemhatar kertlt bevezetésre, amely soran a csalad egy fére esé
havi nett6 jovedelme a mindenkori garantalt bérminimum 150%-ban keriilt meghatarozasra.
2021. november 2. napjatol pedig az emlitett tamogatasok egyikénél sem feltétel az, hogy a
kérelmezének a kérelem benyujtasat megel6z6 egy évben mar miskolci allandé bejelentett
lakéhellyel kell rendelkeznie.

2021. évben az Onkormanyzat az alabb felsorolt timogatasokat nyujtotta.

3.3.1. Eletkezdési timogatis

Eletkezdési tamogatasra jogosult az a gyermek, akinek gondozd szildje a kérelem
benyujtasakor rendelkezik Miskolc Megyei Jogu Varos koézigazgatasi tertletén allando
bejelentett lakohellyel, akinek a nevére Start-szamlat nyitottak, és akinek csaladjaban az egy
tére jutd havi nettd jovedelem nem haladja meg a mindenkori garantalt bérminimum 150 %-
at.

A tamogatis 6sszege egyszeri: 20.000.-Ft, amellyel - a sziilé kérelmére - az Onkormanyzat a
Start-szamla 6sszegét a kincstari és természetes személy altali befizetésektdl fuggetlentl
kiegésziti.

3.3.2. Sziiletési timogatds

A jogosultsagi feltételek 2021. évben a Rendelet médositasaira tekintettel ennél a tamogatasi
formanal is megvaltoztak.

A szil6é a gyermek sziletésére tekintettel sziiletési tamogatasra jogosult, ha a kérelem
benyujtasakor rendelkezik Miskolc Megyei Jogu Varos koézigazgatasi tertletén allandé
bejelentett lakohellyel, az Gjszilottet sajat haztartasaban neveli, gondozza, és akinek
csaladjdban az egy fére juté havi nett6 jévedelem nem haladja meg a mindenkori garantalt
bérminimum 150%-at.
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Az egyszeri tamogatas 6sszeg: 20 000,- Ft.
A tamogatas kiutalasan kivil az Onkormanyzat a megallapité hatarozat mellé kedves
gesztusként babazaszlot és emléklapot is kild a jogosult szil6k részére.

3.3.3. Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

A Gyvt. 21/B. § (2) bekezdésében meghatarozott normativ kedvezményeken felil tovabbi
kedvezmény allapithaté meg annak a Miskolc kozigazgatasi tertiletén bejelentett lakéhellyel
rendelkezé gyermeknek, akinek csaladjaban az egy fére jutd havi nett6 jovedelem Osszege
nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %o-at.

3.3.4. A menetrend szerinti helyi tomegkézlekedés igénybevételéhez biztositott
tdmogatds

A Rendelet szerint utazasi kedvezményre jogosult a Miskolc kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezd, az oktatasi-, nevelési intézmény azon alsé tagozatos
tanuldja, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl, vagy akinek csaladjaban
az egy fére jutd havi nettd jovedelem Osszege nem haladja meg a nyugdijminimum 175 %-at.
A tamogatas mértéke a gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k részére a mindenkori
tanuld bérletszelvény ellenértékének 100%-a, az egy fére esé jovedelem alapjan részestlék
szamara a mindenkori tanul6 bérletszelvény ellenértékének 70%-a.

A tamogatas készpénzben torténé kifizetésére utdlag, az el6z6 havi bérletszelvény
intézménybe torténé leadasa ellenében, azzal egyidejlleg keril sor. A tamogatas
megillapitisanak célja, hogy az Onkormanyzat elsegitse tSbbek kézétt az oktatasi-, nevelési
intézmények megkozelitését a szocialisan raszoruld, gyermekek részére, ezzel is biztositva a
kozoktatasi esélyegyenléség megvaldsulasat.

3.3.5. Ifjusdgvédelmi timogatds

Az ifjasagvédelmi tamogatas a szocialisan hatranyos helyzetben 1évé6, felséfoka oktatasi
intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytatd, 24. életéviiket még be nem toltott fiatal
felnéttek részére nyujt havonta rendszeres anyagi segitséget, ezzel ndvelve esélyiiket a
tovabbtanulashoz.

A tamogatas havi 6sszege az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-a.

3.3.6. Rendkiviili telepiilési timogatds

Az Onkorminyzat a helyi rendelet megalkotisa soran a rendkiviili telepiilési tAmogatastra
vonatkozo rendkiviili élethelyzetek meghatarozasakor tekintettel volt a gyermekek érdekeire
is. Tamogatja az egy év alatti gyermek egészséges fejlédésének biztositasa érdekében az arra
raszorult csaladok szamara a vitaminok, tapszer, stb. megvasarlasat.

A Gyvt. a csaladjabdl kiemelt gyermek szamara specialis jogokat allapit meg, igy azt a jogat,
hogy korahoz, sziikségleteihez igazodo teljes kora ellatasban részesuljon. Ennek érdekében
biztositani kell, hogy a gyermek a személyes kapcsolatait a csaladjabdl tortént kiemelést
kovetéen is 4polhassa, ezért ehhez az Onkormanyzat anyagi segitséget nydjt a
kapcsolattartasra jogosult sziil6k részére.
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Az egyes tamogatasi formaban résziiltek szama

Tamogatasi formak 2021. év Az 6nkormanyzat altal
(megallapit6é hatarozatok kiutalt éves 6sszeg Ft-ban
szama)
Eletkezdési timogatés 58 1160 000
Sziiletési tamogatas 130 2 600 000
Gyermekétkeztetési téritési dij
kedvezménye (konkrét pénzmozgas,
, N . 3 0
utalas nem torténik, a kedvezmény a
téritési dijbol keril levonasra.)
A menetrend szerinti helyi
tomegkozlekedés igénybevételéhez 85 2057 900
biztositott timogatas
Ifjusagvédelmi tamogatas 4 377 625

Forras: Miskole M.J.V. PH. Szocidlis nyilvintartd rendszere

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium megbizasabol a meghirdette a Bursa Hungarica
Fels6oktatisi Onkormanyzati Osztondijrendszer (tovabbiakban: Osztondijrendszer) 2022.
évre vonatkozé palyazati forduldjat. A hatranyos helyzetd, szocialisan raszorulé fiatalok
felsGoktatasban valé részvételének tdmogatisa érdekében az Onkorminyzat az
Osztondijrendszerhez csatlakozva 8 £6 (7 £6 ,,A” tipusy, 1 £6 ,,B” tipust) miskolci allando
lakéhelyt fiatal tanuldasanak tamogatasarol dontétt. Az ,,A” tipustak 2 egymast kévetd
tanulményi féléven keresztul, a ,,B” tipusuak 3 x 10 hoénap idStartamra, 5000 Ft/ho
onkormanyzati tamogatasban részestilnek majd.
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4. Az Onkormanyzat iltal biztositott személyes
gondoskodist nyjto elliatdsok

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének el6segitéséhez, a
veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a csaladjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

A személyes gondoskodas korébe tartozé gyermekjoléti alapellatasokat a Gyvt. 15. § (2)
bekezdése sorolja f6l, melyek az alabbiak:

1. a gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas),

2. a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolesédei ellatas),

3. a gyermekek atmeneti gondozasa (gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona),

4. gyermekek esélynével6 szolgaltatasai.

Az Onkormiényzat a Gyvt. 94. § (2) bekezdése alapjan lakossagszamara tekintettel — a
gyermekek esélynovel6 szolgaltatasai kivételével - valamennyi személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatast koteles biztositani.

A feladatellatas 2021. évben is az Onkormanyzat fenntartisiban mtikodé MESZEGYT ttjin
tortént.

A MESZEGY]I-ben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén - feladatcsoportonként
onall6 igazgatésagok mukodnek, melyek kozott egyértelmien elkilontlnek az alap- és a
szakfeladatok, illetve a kilonb6z6 célesoportokat érinté - ezaltal eltéré  szakmai
kompetenciakat igényl6 - feladatok.

A gyermekjoléti alapellatasok feladatellatasat az intézmény szervezeti felépitése alapjan az
alabbi igazgatosagok latjak el a felsorolt szolgaltatas céljara nyitva allé helyiségekben és
telephelyeken, tovabba miikédési tertileteken.

4.1. A CsALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZIPONT SZAKMAI MUNKAJANAK OSSZIEGZIO
BEMUTATASA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban: Kézpont) a hatésagi feladatokhoz
kapcsoloédd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységeket, valamint a specialis
szolgaltatasok biztositasat latja el a Miskolci jaras tertletén.

Ellatasi teriilet
Magyarorszag legnépesebb jarasa 255.042 £6 lakossagszamaval. A jaras teriiletén kézel 55.377
£6 a 0-18 éves korosztaly szama.
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A Miskolci Jarasban 1 megyei jogu varos, 6 varos, 2 nagykozség és 30 kozség talalhato. A
jaras lakossaganak kozel 2/3-a Miskolc varosban éL.

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi teriilete: Alsozsolca, Arndt, Berzék, Boéces, Bikkaranyos,
Biikkszentkereszt, Emd6d, Fels6zsolca, Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernadnémeti,
Kisgyér, Kistokaj, Kondo, Korom, Malyi, Miskolc, Nyékladhaza, Onga, Onod, Parasznya,
Radostyan, Répashuta, Sajobabony, Sajéecseg, Sajohidvég, Sajokapolna, Sajokeresztur,
Sajolad, Sajolaszlofalva, Sajopalfala, Sajopetri, Sajésenye, Sajévamos, Sostofalva,
Szirmabesenyd, chsanzilos, Varbo

A Miskolci Jaras nagysaganal és a tarsadalmi Osszetételénél fogva nagyon vegyes képet ad
gyermekvédelmi helyzet tekintetében. Ahogyan a foldrajzi, teleptilésszerkezeti killonbségek
megmutatkoznak a térségben, ugy valtozik a helyzet a gyermekvédelmi veszélyeztetettség
tekintetében is. Lakossagszamat tekintve a megyei jogu varos, mint a jaras koézpontja
sokszorosa a jaras tovabbi 38 teleptilésének, de kozigazgatasi szempontbol, szolgaltatasi
paletta tekintetében is nagysagrendekkel meghaladja a t6bbi teleptilés lehetSségeit.

A jarasban a hatosagi intézkedéssel érintett esetek tobbségében a telepiilések kiilsé részein,
kiltertletein, telepi kornyezetében €16 csaladok kérében jelennek meg,.

A jarasnak vannak olyan részei, ahol egyaltalan nem jellemz6 a gyermekvédelmi probléma,
mint a Pitypalatty volgy hegykozi telepiilésein (Kondé, Parasznya, Radostyan, Sajélaszléfalva
¢és Varbo). Alul reprezentaltak az esetek a Sajo-menti kisteleptiléseken is és a Biikk magasan
fekvé kozségeiben.

Jaras teriilete
A Miskolci jarashoz 38 teleptilés és Miskolc tartozik.

LegjellemzGbb problématipusok a jaras teriiletén

A problémak a jaras telepiilésein hasonléak, mint Miskolc teriiletén, ezek az 6vodai, iskolai
hianyzas, lakhatdasi problémak, higiénés problémak, szerhasznalat, anyagi problémak, nevelési
problémak, normaszegd magatartas, szabalysértés, bantalmazas, korai terhesség, gondozatlan
terthesség,  parkapcsolati,  kapcsolattartasi  problémak,  pszichiatriai  betegségek,
szenvedélybetegség, munkanélkiliség.

Miskolc jarashoz tartozé legtobb telepiilésen nagy a szegénység, munkanélkiiliség, a
szul6k alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, igy gyermeknevelési problémakkal
kiizdenek leginkabb. A gondozott csaladok t6bbségének az 6nkormanyzatok biztositjak a
munkalehetéséget kozfoglalkoztatas keretén belil, havi bevételiket a GYES és a csaladi
potlék alkotjak, jellemzSen mélyszegénységben élnek. Egyes kliensek (kis szamban)
Miskolcra jarnak dolgozni, épité iparban probalnak elhelyezkedni, illetve Budapestre, a
Dunantdlra, vagy kilféldre utaznak a munkavallalas reményében. Az adomanyokat (tiizeld,
élelmiszer, ruha, iskolakezdéskor tanszer) résziikre az Onkormanyzatok biztositjak. A
gondozott csaladok a teleptiléseken nagyon sok esetben szegregalt kornyezetben (telepeken)
élnek, a teleptilés szélén. Vizet a kozkatrol hordanak, altalaban kalyhaval fatenek és azon is
téznek. A teleptiléseken jelen van a droghasznalat a kiskordak és szileik kérében egyarant,
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ezt a problémat a gyermekvédelem sajat eszkozeivel nem tudja kezelni, a sztl6k is
tehetetlenek sok esetben. Az ellatottak korében egyre tobb a fiatalkord varandos, korikben
jellemz6 az iskolazatlansag, nem fejezik be az éltalanos iskola 8. osztalyat sem, fiatalon
csaladot alapitanak.

Miskolc varosaban a lakossiag aranyanak nagysiagaval megegyezéen jéval magasabb
szamban jelennek meg a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekvédelmi tigyek, de aranyaiban
nem haladja meg az esetszam a jarasban atlagot.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak aranya tovabbra is magasan feltlreprezentalt az
orszagos atlaghoz képest. A veszélyeztetettség elsésorban anyagi, kornyezeti ok, az
igazolatlan iskolai hidnyzas, elhanyagolas, nem megfelel6 lakaskorilmények, illetve a
kilonbozé szenvedélybetegségek. A hattérben megjelennek azok az alapveté problémak,
melyeknek csak koévetkezménye az igazolatlan tavollét az oktatasi intézményekbdl. A
halmozottan hatranyos helyzet, az alulszocializalt szil6i kornyezet, a fizikai sziikségletek
meglétének hidnya, a szeretetkapcsolatok nélkilozése, az oktatasi intézmény intoleranciaja a
nehezebben kezelhetd tanulokkal szemben mind olyan veszélyezteté tényez6, melynek
kovetkezménye a rendszertelen iskoldba jaras és az iskolai lemorzsolodas.

A veszélyeztetettség a gyermekek masik jelent6s részénél anyagi és kornyezeti okbol, lakhatasi
problémak miatt jelenik meg, de magas az elhanyagolasok szama és a szerhasznalat is egyre
jelentésebb méreteket 6lt. A tavalyi évben tobb esetben fordult el a bantalmazas miatti
veszélyeztetettség, amely sulyossaganal fogva nagyobb figyelmet kap. Nagy esetszimban
jelennek meg a kézponton belill a kapcsolattartasi tigyek.

A Kozpont esetei kozil legnehezebben kezelheték a kapcsolattartasi konfliktusok, sztiléi
ellennevelés miatti védelembe vételek, melyek esetmenedzselése komoly odafigyelést,
kompetencia hatarokon tdli ismereteket és tudast kivan a kollégaktol.

Hatosagi esetek szama

2021. év
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Tertiletenkénti jellemzGk
Miskolc teriilete
Demografiai, szocialpolitikai helyzetértékelés

Dio6sgy6ri—Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Kozpont és Perecesi Teriileti Szolgaltatasi
Koézpont teriilete: Pereces — Lyukovolgy — Diosgyor — Vasgyar

Ezen az ellatasi tertleten lakossagszam tekintetében emelkedés figyelheté meg az elmult
években. Lyukévolgy Miskole legnagyobb szegregatuma. Itt a csaladok féként hétvégi
hazakban, a Vasgyarban pedig az egykori munkaskolonia ingatlanjaiban élnek. A teriileten
leginkabb hatranyos helyzet(, sokgyermekes, a tarsadalom peremére szorult roma csaladok
élnek. Jellemz6 a sziil6k alacsony iskolai végzettsége, munkaerépiacrol vald kiszorulasa.
Lyukévolgyben nagyon sokan élnek mélyszegénységben, nem lakhatas céljara szolgald, rossz
allapotu éptletekben. Jellemz8, hogy megvasaroljak (részletfizetéssel) a vikendhaznak épilt
ingatlanokat, és abban akar tobb generaci6 is egyttt él. A nem lakas céljara épiilt, gyakran
illegalisan félhuzott — tébbségében nem is téliesitett — vikendhazszerd épitményekben sem
viz, sem szennyvizhalézat kiépitése nem tortént, j6, ha arammal ellatottak. Sokan nem tudnak
bejelentkezni ingatlanjaikba, mivel a tertlet kulteriiletnek szamit, ezaltal a szocialis és
gyermekek utan jaré ellatasokat nem tudjak megigényelni.

Az itt €16k életvitele, életmddja a tarsadalmi normaktdl eltérd. A problémak legtobb esetben
a szegénységbdl, a csalad életvitelébdl, a kilatastalansagbdl taplalkoznak. Az 6nérvényesitd
képességek hianya hatalmas frusztraciét okoz, melynek csatorndja az agresszid, ez
megjelenhet 6npusztitd médon (szerhasznalat, alkoholfogyasztas).

A terileten szintén nagy problémat okoz a tomegkézlekedés, a buszjaratok striisége
csokkent, napkézben éranként kézlekedik csak jarat. Ezzel még megoldatlanabba valt sok
kisgyermekes, autot nélkiil6z6 csalad mobilitasa, csokkentve ezaltal az amuagy sem nagy
iskolaba jarasi és tigyintézési motivaltsagot. Az otthonok gyalogos megkéozelitését nagyban
megneheziti a hamis, falkaban kéborlé kutyak jelenléte is.

A muutrél a domboldalon fekvé hazakhoz kavicsos dilékon keresztil lehet eljutni. Ezek az
utak rossz allapotban vannak. Vannak, akik valtocip6t visznek magukkal, hogy a varosba
rendezetten tudjanak megjelenni. Télen a helyzet még rosszabb, sok helyre a ment6 sem tud
eljutni. A Lyukévolgyben €16, hatranyos helyzetd csaladok gyermekei szamara nem elérhetd
¢és hozzaférheté mindazon szolgaltatas, mely a csaladok, legfGképp a gyermekek egészséges
életvitelét és fejl6dését tamogatja.

Legjellemz6bb probléma a tipusok a teriileten: 6vodai, iskolai hianyzas, szerhasznalat,
vandorld életmdd, fizikai, lelki elhanyagolas, bantalmazas, mélyszegénység, gondozatlan
terhesség, fiatalkori terhesség, lakhatasi problémak, higiénés problémak, kilonb6z6 mentalis
betegségek, fiatalkori szil6éi haz elhagyasa, csavargas, szil6i feligyelet hianya, anyagi
problémak.

Belvarosi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont teriilete

Az ellatasi tertileten megjelennek a lakotelepi, telepi varosrészek és killtertleti szegregatumok.
Ezek kozil tébb olyan teriletre is rendszeresen jarnak a kollégak, ahol mélyszegénységben
élnek csaladok, komfort nélkili hazakban. A csaladok ingerszegény lakokornyezetben, sok
esetben nem lakas céljara szolgaldé épiletekben laknak. A problémak halmozddasa,
komplexitasa jelenik meg ezeknél a csaladoknal.

Az esetek jelentés hanyada a kulterileti részekbdl (Szentpéteri kapn, 1V'ikend telep, Zsarnai telep,
Babonyibére, Agazat diilé, Forrdsvilgy, Rizsds diilé, Szondy telep, Sehyemrit, Baross Gabor utea) keril
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ki. Az ott él6 emberek jelent6s része mélyszegénységben él. Ezek a csaladok altalaban
nagycsaladosok, tobb gyermeket nevelnek, el6fordul 10-11 f6s csalad is a terileten, 6
bevételi forrasuk a gyermekek utan jar6 csaladi potlék, az anyak nagy tébbsége nem dolgozik
a gyermeknevelés miatt. A szul6k aluliskolazottak. Az adott kulteriilet élesen elvalik a
teleptilés tobbi részétdl, a tertletet és az itt él6 csaladokat a tObbségi tarsadalom negativ
jelzokkel illeti.

A tertlet masik fele a Gydri kapu, Tetemvir, Belvaros. A Tetemvaron is megjelennek az elégtelen
lakaskorilmények, a rendezetlen koézmuvesités problémai (csatornazas hidnya, rossz
utviszonyok).

Legjellemz6bb teriileti problémak: o6vodai, iskolai hianyzas, lakhatasi problémak,
magatartasi problémak, sziiléi elhanyagolas, kortars negativ hatasaibol adédé problémak,
bantalmazas, anyagi problémak, kapcsolattartasi problémak (szil6k valasa esetén),
munkanélkiliség, nem tudnak az ingatlanokba bejelentkezni, orvos nem fogadja Oket,
pszichiatriai betegségek, szenvedélybetegségek, korai gyermekvallalas, higiénés problémak,
parkapcsolati problémak.

Avasi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont teriilete: Avasi vdrosrész, Tapolca, Hejocsaba,
Gorombdoly, Muszkis telep, Vargahegy, Csermdke iit, Csermdke diilé

A miskolci Avas varosrész féként panelhazakbdl all6 lakételep. A lakasok sszkomfortosak,
¢és minden alapveté szitkségletet kielégitenek. Tapolca, Hej6csaba és G6romboly jellemzéen
csaladi hazas Ovezet. Ezeken a teriileteken kevésbé jellemzéek a nem megfelels
lakaskorilmények és a megélhetési problémak. A teriilethez tartozik a Muszkas telep,
Vargahegy, Cserméke ut és —duald, Pingyom egy része is, ahol nagy szamban élnek hatranyos
helyzett csaladok, jellemz&ek a rossz lakhatasi koriilmények, a megélhetési problémak. Rossz
az infrastruktira-ellatottsag (messze van a tomegkozlekedés, oktatasi intézmények, orvosi
rendeld, stb.). A teriilleten sok problémat jelent az alacsony iskolazottsag, a nem megfelel6
lakaskorilmények. Ezek a tényez8k megnehezitik a munkaerépiacon vald elhelyezkedést,
amely a megélhetési problémak f6 forrasa. A masik veszélyezteté tényezd, hogy egy-egy
csaladban egyszerre sok kiskoru gyermek nevelkedik, nem megfelel6 kértilmények kozott.
Legjellemz6bb probléma tipusok a teriilleten: &vodai, iskolai hianyzas, sziiléi
elhanyagolas, nevelési problémak, szilék kozotti konfliktusok, devidns, normaszegd
magatartas, szabalysértés, csavargis, anyagi problémak, higiénés  problémak,
szenvedélybetegségek.

Személyi feltételek

A Kozpont szakmai létszama 2021-ben 91 6 volt, melybdl 1 £6 intézményvezetd, 34 {6
esetmenedzser, 1 f6 szocialis diagnozist készité esetmenedzser, 39 £f6 6vodai-iskolai szocialis
segitd, 11 £6 tanacsado, 5 {6 szocialis asszisztens. A gyermekvédelmi hatosagi intézkedéshez
kapcsolddd esetmenedzseri tevékenységet a tavalyi évben 27 £6 végezte a Miskolci jarasban,
1 £6 jelzérendszeri tandcsado végzett koordinativ szerepet a jelz6rendszer mikodtetésében
és tovabbi 2 f6 tanacsadd nyujtott specidlis szolgaltatasokat az illetékességi tertleten. A
szakmai munka hatékony ellatasat 3 szocialis asszisztens segitette.

A szakmai 1étszam szamszerGségét tekintve kielégité, de vannak tertiletek, ahol jelenleg
kevesebb esetmenedzser latja el a hatosagi feladatokhoz kapcsolodo tevékenységeket, mint a
Kozpont indulasakor. Bizonyos tertleteken annyira megnétt a hatosagi esetek szama, hogy
indokolt a tertletek ujboli felosztasa. Folyamatosan nyomon kévetik, hogy az
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esetmenedzserek leterheltsége kozel azonos legyen (esetszam és teriileti felosztas alapjan), igy
a tavalyi év folyaman teriiletcsere is tortént az esetmenedzserek kozott. 2021. évben is volt a
szakmai egységben fluktuacid, elvandorlas, ami a veszélyezteti a szakmai munka
kiegyenlitettségét. A jelenlegi szakmai team Osszetétele mar t6bb mint 80%-ban megvaltozott
a 2016-os indulaskor meglévé munkacsoport személyi Osszetételéhez képest. A szakmai
teamben torténd valtozasokat egyrészt az 6vodai, iskolai segité tevékenység bevezetésekor
tobb kolléga munkakér valtisa, masrészt az intézményt, illetve a szakmat elhagyo
munkatarsak tres allashelyének betdltése idézte el6.

2021-ben a Kézpontban 5 személy esetében tortént valtozas. Az elmult év folyaman tobb 4j
dolgozot kellett betanitani az esetmenedzseri munkakorbe. A legnagyobb problémat az
jelenti, hogy a felvételre jelentkez6k tobbsége korabban nem a gyermekvédelem teriiletén
dolgozott, vagy egyaltalin nem rendelkezik munkatapasztalattal. Minden esetben
megtorténik a kollégak szakmai felkészitése és hosszabb tava mentoralasa, de az
esetmenedzseri munka sokszor nehéz helyzet elé allitja az 1j szakembereket mind a
javaslattételek esetében, mind tarsszakmabeli kollégakkal valé egytittmikodésben.

A Kozpont kollektivaja nyitott az 4 kollégak befogadasara, de fontos hangsulyt fektetnek az
értékes szakmai tapasztalattal rendelkezé munkatarsak megtartasara is, hogy hosszu tavon a
szakmai munka minéségét meg tudjak Grizni.

Targyi feltételek

A Kozpont 6nalloé szakmai egységként miikodik a Miskolc, Matyas kiraly u. 15. alatt. A
szakmai egység 2021. jalius 2-an koltozott at az 4j szolgaltatasi helyére, ami jéval nagyobb,
mint az el6z6 ellatottak szamara nyitva allé helyiség, és teljes korten feldjitott épilet. Az j
szolgaltatasi hely a ,Matyas kiraly ati Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont energetikai
korszertsitése a TOP-6.5.1-16-MI1-2017-00017  palyazat keretén belil, valamint
infrastrukturalis fejlesztése a TOP-6.6.2-16-MI1-2017-00001" palyazat keretén belil kertilt
kialakitasra. A szakmai egység 900 m2-es alapteriileten 13 munkatarsi szobaval, harom
fogad6 helyiséggel, kézosségi szobaval, varéval és megfelelé szamu mosdéhelyiséggel
rendelkezik. A Kozpont rendelkezik a szakmai tevékenységhez sziitkséges targyi feltételekkel.
A jarasi feladatok ellatasahoz 2 intézményi gépjarmd all rendelkezésre. 2018. év
szeptemberétdl a csalad- és gyermekjoléti kézpontok feladatai béviiltek az évodai és iskolai
szocialis segité tevékenységgel, igy egy djabb gépkocsi beszerzésére volt lehetéség a napi
feladatok hatékony elvégzése céljabol, kozos hasznalattal az esetmenedzserek és évodai-
szocialis segit6k szamara.

A szakmai feladatok ellatasa a jaras 38 teleptilésén a két intézményi autd szigora beosztasat
kivanja meg. A munkavégzést segité mobiltelefon ellatottsaguk tovabbra sem teljes kord,
Osszesen 16 mobil késztilék all a specialis szolgaltatasok, a jelz6rendszeri tanacsadd és az
esetmenedzserek rendelkezésére.
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4.1.1. Szakmai munka jellemzo61

A szakmai munka jellemz&i
A Kozpont — jarasi szintd feladatok korébe tartoznak:
- specialis szolgaltatasok biztositasa,
- gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo
szakmai tevékenység,
- jarasi szintd jelz6rendszeri tevékenység,
- modszertani tAmogatas,
- 6vodai-iskolai szocialis segités,
- fogyatékossagiigyi tanacsadas,
- szocialis diagnozis készitése
- fogyatékossagligyi tanacsadas (2022. januar 1-t6l).

Hato6sagi beavatkozashoz kapcsol6dé szakmai feladatok

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatosagi beavatkozasokhoz
kapcsolodo6 szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjak el. A jarast — foldrajzi,
kozlekedési sajatossagok figyelembevételével, valamint az esetszam alapjan — korzetekre
osztottak. Az esetmenedzserek a teriiletfelosztas alapjan korzetekben latjak el feladataikat,
ellatasi tertilettikon szoros, egylittmikodé kapcesolatot épitencek ki a csaladsegité kollégakkal,
ovodai-iskolai  szocialis  segit6kkel,  szolgaltat6  intézményekkel,  védéndkkel,
gyermekorvosokkal, partfogokkal, iskolakkal, oévodakkal, az eset kapcsan illetékes
hatésagokkal, a gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint szervezik, koordinaljak a segit6
folyamatot és ellenbrzik a gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljestilését.

Az esetmenedzserek ellatasi tertiletiikon — a helyi szolgiltatdval/intézménnyel egyeztetve —
meghatarozott idSkeretben fogaddidét biztositanak, biztositva ezzel, hogy az igénybe vevék
szamara helyben is elérhet6ek legyenek.

Szakmai tamogaté tevékenység

A Kozpont a jaras tertiletén mikoédd csalad és gyermekjoléti szolgalat szakemberei szamara
havi rendszerességgel esetmegbeszél6 csoportot tart (a Miskolci jarasban muakods
csaladsegit6k szakmai létszama alapjan 2 esetmegbeszélé csoport kertlt kialakitasra), tovabba
szitkség és igény szerint szakmai konzultaciot biztosit (mely lehet egyéni és team formaban
megtartott).

Specialis szolgaltatasok

A Koézpont specialis szolgaltatasait, a szolgaltatasok biztositasat koordinator hangolja
Ossze. A specialis szolgaltatasok koordinatora elkésziti a specialis szolgaltatasok éves
munkatervét, a tanicsaddk heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egytuttmikodik a jaras
teriletén mikodé csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal, biztositja az egyes szolgaltatasokhoz
val6 hozzaférést a jaras lakossaga szamara.

Jelz6rendszeri tanacsadoi tevékenység

Az NM. rendelet 10.§. (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget észleld és
jelzérendszeri munka — ellatasa, illetve jarasi szintd koordinalasa érdekében jelzérendszeri
tanacsado végez szakmai tevékenységet a jarasban.
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Esetmenedzseri tevékenység

Szakmai feladataikat a Gyvt. 40. § (2) bekezdés b) pontja, és a szakmai feladatokat tartalmazo
NM rendelet 32.-33.§-a hatarozza meg.

Ennek értelmében az esetmenedzser:

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy silyosabb fokud veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

e a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsoloédo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelel6en a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditiasara, a gyermek csaladjabol
torténé kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara
¢és megsziintetésére,

e coyuttmikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd felugyel6vel
a bunismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megel6z6 partfogasat,

e a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtéd ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyuttmiikodve - a csalad gyermeknevelési
korilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szilé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitisahoz,

e utégondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egytttmikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténé nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet készit.

Hatosagi intézkedéshez kot6d6 esetmenedzseri tevékenység megvalosulasa 2021-
ben

A strukturalis atalakitast kévet6 6. évben mar jol ismerik a jarasban mikédé gyermekekkel
foglakozé intézményeket, jelzGrendszeri tagokat, személyes kapcsolatokat épitettek ki,
melyek segitségével a kommunikacié zokkenémentesé valt a teriileten. Esetmenedzsereiket
ismerik a tertileten, tudjak milyen esetben forduljanak hozzajuk.

Az ellatasi korzeteikben torténtek valtoztatasok az eredeti indulashoz képest, egy nagyobb
vagy nehezen ellathaté tertiletet tobb kollégara biztak, vagy egy-egy tertileten csékkentették
az esetmenedzserek szamat, illetve, ha szitkséges volt egy-egy telepiilésen esetmenedzser
csere tortént. Esetszamok, esetmenedzserek leterheltségét folyamatosan nyomon kévetik.
Miskolc varosban, 5 korzetben (a Tertileti Szolgaltatasi Kozpontok teriileti felosztasa szerint)
a jaras teleptilésein 14 koérzetben végzik a munkat, 6sszesen 34 esetmenedzserrel.
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Koordinacio

A szakmai tevékenység végzése a 39 telepiilésen jol atgondolt szervezést igényel. A jaras
teleptiléseinek ellatisahoz két intézményi gépjarmu all rendelkezésre a munkatarsak szamara,
melyet beosztas alapjan a kézpont esetmenedzsereinek fele hasznal 38 telepulés ellatasara. A
2018 évben a csalad- és gyermekjoléti kozpontok feladatai béviltek az 6vodai-iskolai
szocialis segit6i tevékenységgel, igy az intézmény egy ujabb gépkocsi beszerzésével
konnyitette a mindennapi hatékony, gérdilékeny munkaszervezést. A feladatok tekintetében
ebbe beletartozik a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatokkal valé kapcsolattartds, oktatasi-
nevelési intézményekkel, védéndkkel valé kapcsolattartas, esetkonferencidkon, szakmakdézi
megbeszéléseken vald részvétel, a csaladok lakohelyén torténé megjelenés, a gyermekek
kapcsan érintett tarsintézményekkel torténé Ugyintézés és a hatdsagi targyalasokon vald
részvétel, mely a jarasi telepiiléseket tekintve harom helyszinen (Miskolc, Eméd, Fels6zsolca)
torténik. A gépjarmiivek hasznalata szigoru beosztas szerint mikodik.

Miskolc nehezen megkozelithetd tertiletein lehetéség van az intézmény mas gépjarmuivének
hasznalatara.

Adminisztrativ tevékenység
A hatdsagi intézkedéssel érintett kiskortak tekintetében tobb kotelezd nyilvantartasi
rendszert vezetnek.

- ,,Gyermekeink védelmében” adatlap rendszer
Az elektronikus nyilvantartasi rendszer a Gyvt. és végrehajtasi rendelete, valamint az
adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok alapjan 2021. jalius 1-t8l kertilt bevezetésre a csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatas tertiletén. A gyermekvédelmi szakellatassal, gyamhivatalokkal
koz6s hasznalatd online feltleten kertll régzitésre a szakmai dokumentacio, mely alkalmas
arra, hogy a gyermekvédelmi rendszerbe kerilt gyermekek atja végig kisérhet6 legyen az
ellatasok mentén.

- ANYL
A Gyvt. rendelkezése szerinti adatok nyilvantartasa torténik elektronikus formaban.

- Iktatas
A beérkez6 leveleket elektronikus iktatassal két rendszerben (Miskolc, illetve Miskolci Jaras
teleptlései) kilon iktatjak, igy meggyorsitva a beérkez6 nagy mennyiségi hivatalos
dokumentumok rendszerezését és tovabbitasat.

- Regiszteres nyilvantartas
A Kozpontban regisztracios rendszerben tartjak nyilvan az ellatasban 1évé kiskoraak adatait,
mely megkonnyiti az tigyek beazonositasat, a csaladok nyomon kovetését a gyermekvédelmi
rendszerben.

Gyermekvédelmi hatésagi intézkedések

2021-ben a jarasban 1863 kiskoru esetében végeztek esetmenedzselési tevékenységet hatosagi
intézkedés mellett.
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Hatoésagi intézkedésre tett javaslatok szama
2021.

= védelembe vétel

= megeldzé partfogds

= ideiglenes hatdlyu elhelyezés

nevelésbe vétel

= csalddba fogadds

harmadik személynél torténd
elhelyezés kezdeményezése

= gyermek gondozdsi helyének
megvdltoztatdsa

Védelembe vétel
F6 okok

- Iskolai hianyzds
A sulyos veszélyeztetettség, mely hatosagi intézkedést von maga utan, tébb okbdl kovetkezik
be. Jelenleg a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés vezeté oka az 50 o6riat meghalado
igazolatlan hianyzas, mely esetben 16 éven alatti kiskorat érintéen nincs mérlegelési lehetéség
a védelembe vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nincs id6 a megfelelé beavatkozasra a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részérdl, mert az elsé jelzés altalaban mar az 50 6rat
meghaladé hidnyzasokrdl érkezik. Nagyon sok esetben nem torténik meg a jogszabalyban
meghatarozott 10 oras, 30 oras iskolai igazolatlan hianyzas jelzése, 6vodas kora gyermek
tekintetében 5 és 10 napnal kell jogszabaly szerint jelzéssel élni. Egyre tobb alkalommal
el6fordult, hogy az iskolakbol mar tobb szaz oras jelzés érkezik elsé jelzésként, illetve arra is
van sokszor példa, hogy egyszerre kildik meg a 10, 30, 50, 6ras, vagy még magasabb szamu
igazolatlan hianyzast.

- Elbanyagolds
A védelembe vétel okanak masik nagy csoportja a sulyos elhanyagolas, amikor a sziilé a
gyermeket testileg, egészségi szempontok alapjan és lelki-mentalis téren nagy mértékben
veszélyezteti. Bzek az esetek nagy szazalékban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzése,
kezdeményezése alapjan keriilnek be a Kézpont latékorébe.

- Lakhatis
Szintén magas szamu a védelembe vétel azok korében, akiknél a lakhatasi kérilmények olyan
veszélyeztetéek, hogy a gyermek érdeke megkivanja a megerdsitett gyermekvédelmi
tamogatast. Sajnos a lakhatas szempontjabol egyre kilatastalanabb a helyzet a jarasnak azokon
a részein, ahol a halmozottan hatranyos helyzetd lakossiag aranya novekszik, lakhatasra
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alkalmas ingatlanok azonban nem épiilnek, nincs elegend6 szocialis bérlakas, sziikséglakas,
melyek a helyzet pozitiv irinyu elmozdulasat el6segitenék. A védelembe vett kiskordak magas
aranyban lakhatdsra kevésbé alkalmas ingatlanban élnek. A gyermekek nagy részének nincs
megfelel6 lakcimkartyaja, mely mind az oktatasi intézményekbe valé befratasat, mind az
egészségligyi ellatasat veszélyezteti.
Mivel a veszélyeztet6 koriilmények egymast erdsitik, igy a lakhatasi gondokbdl egy id6 utan
sulyos testi és lelki elhanyagolas kévetkezhet be. A rossz lakokornyezet sulyosan veszélyezteti
a gyermekek testi épségét, az ingerszegény életmod a kiskoruak lelki fejlédését akadalyozza.
A kiskortak szamara nem érték a tanulas. A védelembe vételek okaként a szegregatumokban
az 6vodal, iskolai hianyzasok mellett a nem megfelel6 higiéniai koriilmények, oltas elmaradas,
korai terhesség, a gyermekek nem megfelel6 ellatasa, taplalasa, téli id6szakban a tiizel6 hianya,
illetve a szerhasznalat jelenik meg.

- Nevelési problémaitk
A védelembe vett kiskortak sziilei sok esetben képtelenek a gyermekeikkel kapcsolatos
nevelési teendSket ellatni. A gyermekek testi gondozasi teendéi kimeritik a sziil6i feladatkort,
a gyermekek a szocializaciés mintakat a nevelési-oktatasi intézményben tapasztaljak meg,
amennyiben rendszeresen latogatjak azt. A szul6k legtobbje maga sem tapasztalta meg a
kovetkezetes nevelést, ezért nem tudja, hogyan kellene gyermekeit a tarsadalmi elvarasoknak
megfeleléen nevelni. A sziil6k legtobbje nem rendelkezik munkaviszonnyal, az életiikben
nincs napirend, életitket nem tervezik, azt csak az adott nap kihivasainak megfelel6en élik.
Sajnos a problémak akkor kertilnek a gyermekvédelem latékorébe, amikor a nevelés hianya
mar visszafordithatatlan, vagy nagyon lassan bekovetkezs eredményeket tud hozni. Ezeknél
az eseteknél az iskolaelhagyas, lemorzsolddas, korai gyermekvallalas figyelheté meg.
Nagyon nagy segitséget jelentett a 2018. szeptemberében beindulé 6vodai-iskolai szocialis
segitbi tevékenység a nevelési hianyossagok idében torténd felismerésében.

- Kapesolattartdsi konfliktus elvdlt s3iilok esetében
Az elmalt 2-3 évben sok esetben tortént védelembe vétel a szilSk valasa utan kapcsolattartasi
konfliktus, gyermeket veszélyeztet6 helyzet miatt. Els6sorban magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezé szulok keriilnek ebbe a korbe. Az ilyen eseteket tobbségében a rendszer nem
képes megoldani, a hatdsagi eljarasok meglévé eszkozei ezen problémakat nem szunteti meg.
Ilyen esetekben mediaciot, a birésag, gyamhatdsag altal elrendelt kapcsolattartasi tgyelet
igénybe vételét, felugyelt kapcsolattartast biztosit az intézmény.

A pandémia miatt megjelend 4j probléma a nagyszamu igazolt hianyzasok. A gyerekeket az
iskola, 6voda haza kildi, a szil6 felkeresi a hazi orvost, aki ad igazolast. A hianyzasok ugyan
igazoltta valnak, de a sok hianyzas miatt lemarad a gyermek az oktatasban, nem tudja, vagy
nem akarja pétolni a tananyagot. Igy sok esetben azért keriilt sor akar védelembe vételre, akar
osztalyismétlésre, mert a hidnyzasok szama eléri a 250 6rat, {gy nem lehet az adott tanévben
osztalyozni a gyermeket. A gyermekorvosok elérése fontos ezekben a helyzetekben, mivel a
szul6 telefonon jelzi, hogy gyermeke beteg, az orvos telefonos informaciok alapjan, vizsgalat
nélkil kiadja az igazolast. Szitkséges és fontos lenne, hogy ha egy gyermek egy honapon beliil
tobbszor volt beteg, a haziorvos kiildje el szakrendel6be tovabbi vizsgalat céljabol.

Védelembe vételek szama
2021. évben 977 kiskora esetében végeztek esetmenedzselést védelembe vétel mellett.
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Védelembe vételek szama
2021. év

= 0-2 éves
= 3-5 éves
6-13 éves

m 14-17 éves

= 18 éves

421

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

A Miskolci jarasban az orszagos atlaghoz képest nagyon magas az ideiglenes hatalyu
elhelyezéssel kiemelt kiskordak szama. 2021 évben 146 esetben kertlt sor kiemelésre, amely
az el6z6 évhez képest emelkedett. Az okok tobb tényez6re vezethetSk vissza.

A csaladok vandorl6 életmédja sulyosan veszélyeztet kortilmény. A szildk egytittmtkodési
készségének hidnya is sok esetben problémat jelent. A sulyos fizikai, lelki elhanyagolas, a
kiskord 6vodai, iskolai tankotelezettségének nem teljesitése fokozott veszélyeztetettséget
jelent.

Sulyos problémit jelent a szul6k és/vagy kiskortak alkohol és/vagy drogfogyasztisa.
Gyogykezelésiik szinte lehetetlen, mivel 6nkéntességen alapul, melyet a legtobb esetben nem
vallalnak.

A lakhatasi és higiéniai problémakkal érintett csaladok korében az djabb és ujabb
gyermekvallalas is okozza az ideiglenes hatalyu intézkedések kezdeményezését. A lakhatasi
problémak megoldasa egyre nehezebb. Magas az Gjszilétt haza nem adhatdsaga miatti
ideiglenes hatalyd elhelyezésre tett javaslat. Ahol tiz évvel ezel6tt még egy generacid (kb. 6
csaladtag) lakott 30-40 m2-en, jelenleg 3 generaci6 (kb. 20 csaladtag) lakik. Ilyen koriilmények
kozé életveszélyes hazaengedni egy csecsemot, killonds tekintettel arra, hogy ezek a lakasok
sokszor a minimum komfortfokozattal sem rendelkeznek. A csaladok atmeneti otthonai
altalaban telt hazzal tizemelnek, igy lehet6ség sincs alapellatas keretében ezeket a helyzeteket
kezelni. Az atmeneti otthoni elhelyezést (az intézmény sajat csaladok atmeneti otthonaban és
gyermekek atmeneti otthonaban) az is neheziti, hogy a jarasban csak a miskolci lakcimmel
rendelkezé csaladok elhelyezésére van lehetéség. A megyében mas gyermekek atmeneti
otthona nem is talalhato.

Csaladbol torténd kiemelésre vald okok kozé tartozik még a csaladon belili erészak, kiskora
bantalmazasa is.
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Ideiglenes hatalyu elhelyezés
2021. év

= 0-2 éves
= 3-5 éves
= 6-13 éves

= 14-17 éves

Az ideiglenes hatalya elhelyezések esetében tovabbi el6fordulé indok még, hogy a
gyamhivatal a nevelésbe vételi javaslatokat sajat hataskérében megvaltoztatja és ideiglenes
hatalya elhelyezéstél rendelkezik. Ennek oka, hogy a megyében a gyermekvédelmi
szakellatasban nem allnak rendelkezésre a sziikséges szamu gondozasi helyek. Mivel az
elhelyezési csoport nem tud gondozasi helyre javaslatot tenni a nevelésbe vételi javaslatok
tikrében, igy az elhelyezés minden esetben az ideiglenes hatalyu elhelyezésnek helyet adé
,befogadd otthon”.

A tapasztalatok szerint a befogadd otthonban elhelyezett kiskortak jelent6s aranya a
befogadast kovetéen mar masnap szokésben van, illetve az elhelyezést kévetéen honapokig
is még a befogado otthonban tartézkodik, {gy a csaladban stlyosan veszélyeztetett gyermekek
esetében is dilemmat okoz egy-egy javaslat megtétele.

Nevelésbe vétel

2021-ben 708 esetben tortént javaslattétel nevelésbe vételre, melynek okai kéz6tt elsésorban
a hosszu ideje tartd sulyos elhanyagolé szul6éi magatartas, valamint a vandorld életmod
szerepelt, mely a gyermek hajléktalansagaig vezet. Olyan esetekben is javaslat tortént
nevelésbe vételre, amikor haza nem adhaté csecsemé ideiglenes hatalya elhelyezését
kovetéen a szil6k (sok esetben kiskoruak) nem tudtak gondoskodni a hazakertlés
feltételeinek megteremtésér6l. Tobb, mint 2 éven tdl zajlé védelembe vétel utan is,
amennyiben nem sikeril a veszélyeztetettséget megszuntetni, nevelésbe vételre kertl sor. A
védelembe vétel soran megkotott gondozasi-nevelési tervben foglaltak be nem tartasa,
lakhatési, higiéniai problémdk, szul6k nem megfelels életvitele, szil6/k mentilis allapota
szerepel a kiemelésre tett javaslatok hatterében.
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Nevelésbe vettek korcsoportos megoszlasa a Miskolci
jarasban
2021.

= 0-2 éves
= 3-5 éves
= 6-13 éves

= 14-17 éves

A

A csaladba torténé visszagondozas hatékonysaga nagyon elenyészs, melynek tébb oka van.
Egyrészt azok a sziil6k, akiktol gyermekeik sulyos veszélyeztetés miatt kikertiltek nem voltak
képesek a veszélyezteté korilményeiket megszintetni, még segitséggel sem. Sok olyan
élethelyzet van, melyet 6nmaguk nem is igazan tudnak sajat eszkozeikkel megoldani, hiszen
a lakaskorilményeiket sajat er6bdl nem képesek pozitiv iranyba jelentésen elmozditani.
Kilonosen azért nem, mert a gyermekek ellatasabdl szarmazoé jovedelmik nélkiil,
szakképzettség, munkavallalasi lehet6ség hianyaban nem képesek valtoztatni. Masrészt azok
a csaladok, akik képesek valtoztatni és jovedelmet szereznek, de szarmazasuk miatt albérletet
kizarélag a szegregalt terilleteken tudnak lakast bérelni, nem keriilnek tamogatasra a
gyermekeik hazagondozasa tekintetében a gyermekvédelmi gyamok, és sokszor a hatdsag
részérél sem. A gyermekvédelmi szakellatasban él6 gyermekek kortulményeinek minimumat
a Gyvt. hatarozza meg. Ez a vérszerinti csaladnal nincs meghatarozva, igy természetes, hogy
visszagondozasnal nem lesznek a vérszerinti csalad korilményei hasonléak a nevelSsziiléi
haztartas koriilményeihez. Ez sok esetben kifogasold tényezoként meril fel a szakellatas
szakemberei részérdl, annak ellenére, hogy minden szakember k6z0s érdeke és a szakmai cél
is a gyermekek csaladba torténd visszahelyezése.

Az esetmenedzserek részérdl nagyon nagy eréfeszitést igényel a hazagondozas elGsegitése.

Utégondozas
Utégondozas
2021. év
= 0-2 éves
= 3-5 éves
11 6-13 éves
\_/ = 14-17 éves
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Egyiittmiikodés a tarsszakmak szakembereivel

Az esetmenedzseri tevékenység alapja az egyittmiikodés biztositasa a gyermek érdekében az
érintett szervezetek kézott. A hatékony esetmenedzselés a j6 kommunikacion alapul, mely
az egyuttmukodést biztositja.

- Gyambhivatal
Az esetmenedzseri tevékenység soran a hatdsagi beavatkozassal érintett kiskordak tgyében
napi a kapcsolat a jarasi gyamhivatal szakembereivel. A gyamhivatal harom helyszinen végzi
a jarasban koézponti és kihelyezett munkajat: Miskolcon, Emédon és Fels6zsolcan.
A gyambhivatal szakembereivel minden kilénleges helyzet kapcsan konzultalnak a megfelelé
javaslat és dontés érdekében.
Még mindig vannak olyan esetek, amikor a gyamhivatal az intézmény kompetencidjan tali
feladatokba is szeretné bevonni a kollégakat (pl: ideiglenes hatalya elhelyezés esetén
beszallitasban torténd részvétel, rendori intézkedés kezdeményezése, helyszinen torténd
jegyz6konyvfelvétel gyamhivatallal kézosen, idézé végzés esetmenedzser altal torténd
kézbesités, nyilatkozattétel, gyermekfeliigyelet ideiglenes hatalyu elhelyezés soran, amig a
szallitdis meg nem torténik stb.). Ezeket az eseteket megprobaljak szakmai egyeztetés
keretében tisztazni. Nevelésbe vételi javaslat soran tobb esetben hossza id6 telik el a
javaslattétel és a kiemelés kozott, tobbszor is el kell killdeni a javaslatot, ez megneheziti az
esetmenedzserek munkajat. Problémat jelent még mindig a véglegessé valasok id6ben torténd
eljuttatasa a kézpont szamara.
A tavalyl év folyaman az elsé félévben a virushelyzetre valé tekintettel nem voltak
targyalasok, csak nagyon indokolt esetben, ha az esetmenedzser ragaszkodott hozza. Bz
nagyban megnehezitette a csaladokkal valé munkat. Az tigyintézének is nehezebb dolga volt,
mert a benyujtott javaslat alapjan kellett meghoznia dontését. A nyar folyaman visszatértek a
személyes targyalasokhoz.
El6fordul, hogy nem azonos allasponton van az esetmenedzser és a gyamhivatali tigyintézd,
ami meghosszabbitja az eljaras menetét, sokszor olyan esetekben is, amikor siirgds
intézkedésre lenne szikség. Olyan helyzetek is el6fordulnak, amikor az tgyintézé az
esetmenedzsert probalja befolyasolni a javaslat megvaltoztatisanak iranyaba. TObbszor
adnak ,,4jabb és tjabb esélyt” a csaladnak. A nevelésbe vételi javaslat soran a gyamhivatal a
csaladba fogadast preferalja, ami nem feltétlenil a gyermek érdekében torténik. Problémat

jelent, hogy a csaladbdl torténd kiemelés a gyermekvédelmi szakellatas féréhelyhianya miatt
hazodik el.

- Csalad és gyermekjoléti szolgalatok

Az esetmenedzserek nagy tobbsége porzitiv folyamatokrol szamol be a csaladsegités
kollégakkal val6 egyiittmtkodésben. A szakmai protokollok alapjan torténik a feladatkérok
gyakorlasa, igy a gondozasi tevékenység egyértelmtvé valt mindenki szamara. Nagy szamban
tartanak esetmegbeszélést kézosen a hatékony egylittmikodés érdekében és rendszeres
telefonos egyeztetés torténik minden eset kapcsan. A kollégakkal napi szinten tartjak a
kapcsolatot: telefonos ugyintézés, esetmegbeszélés, esetkonzulticid, csaladlatogatas,
targyalason valé megjelenés szolgal szamukra eszkozként az esetek megoldasa kapcsan. J6
iranyban haladnak a feladatmegosztas és az egytuttmikodés tertletén.

A jaras teriletén vannak olyan telepiilések, ahol gondok vannak az egyiittmuikodéssel.
Nehezen fogadjak el a munkajukat, nem tartjak be a kompetenciahatarokat. Tajékoztatast
nem kildenck a csaladokrol, jarasi esetmegbeszélésen nem jelennek meg.
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A tavalyi év folyaman a pandémia miatt a szokasos és rendszeres esetmegbeszélések
elmaradtak az év elsé felében, késébb kis korben tartottak meg ezeket a szakmatamogato
csoportokat. Azonban a csaladsegit6k és esetmenedzserek minden esetben tartottak
esetmegbeszélést. Nagy segitséget jelent a Lyukoéi mentor programban dolgozé és bevont
csaladok jelenléte a teriileten, rengeteg olyan informaciéval tudnak szolgalni, ami
megkonnyiti az egyittmikodést, segitségnyujtast a gondozott csaladjaiknak.

- Gyermekvédelmi szakellatas

Els6sorban a nevelésben 1év6 gyermekek kapcsan mikodnek egyiitt a gyermekvédelmi
szakellatas szakembereivel, a gyermekvédelmi gyamokkal. Rendszeresen konzultalnak
telefonon a vérszerinti szilé és a gyermek kapcsolattartasaval és a hazagondozas
lehet6ségével Osszefiiggésben. Személyesen altalaban akkor dolgoznak koézosen, amikor
id6szakos  kapcsolattartasra  torténik  az  engedélyezési  eljaras, ilyenkor ko6zos
csaladlatogatasok is torténnek, illetve torténik kozos latogatas a gyermek gondozasi helyén.
A gyermekvédelmi gyamokkal a kapcsolattartas j6, de a szakmai véleményiik nem minden
esetben egyezik meg. A vérszerinti csaladdal kapcsolatban szitkséges minél tobb
informaciéesere ahhoz, hogy egyontetd szakmai véleményt tudjanak képviselni a
gyamhivatali dontéshozatalnal.

A gyermekvédelmi szakellatas befogado otthonanak szakmai egységével vannak problémaik,
melyek kihatnak egy-egy dontéshozatali helyzetre is. Az ideiglenes hatalya elhelyezésnél
szinte minden esetben a gyermekvédelmi szakellatds befogadé otthonaba kertlnek a
gyermekek. A probléma az, hogy a sulyos veszélyeztetettségbdl elhelyezett kiskoruak,
kilondsen a 12 év felettiek, a befogad6 otthonbdl a befogadast kovetéen szinte 1-2 napon
beltl tavoznak. A szokések szama olyan magas, hogy a javaslattételeknél mar a gyamhivatal
is megkérddielezi, hogy a vérszerinti csaladjaban van-e nagyobb veszélyben a gyermek, vagy
a befogado otthonba t61rténé bekeriilést kdvetéen. A gyermek mindenek felett all6 érdeke a
legfontosabb minden szakember szamara, igy nem elfogadhat6 a veszélyeztetett kiskordak
felugyelet nélkil engedése a védelmet szolgalé befogadé otthonbdl.

- Partfogo feliigyel6i szolgalat

A Kozpont esetmenedzserei rendszeres kapcsolatban allnak a partfogokkal azokban az
esetekben, ahol megel6z6 partfogasra kér javaslatot a gyamhivatal, illetve a partfogdi
felugyeletet kapott védelembe vett kiskoraak kapcsan.

Az egyuttmikodésre a kdlesonosség a jellemz6, minden k6zos tigyben informaljak egymast
a kollégak, és a segité folyamatban két oldalrdl segitik a kiskord veszélyeztetettségének
csokkentését. Sok esetben egyiitt, kozosen latogatjak meg a csaladokat, kiskordakat. A
partfogok gyamhivatali targyalasokon is részt vesznek sziikség szerint.

- Ovodai — iskolai szocialis segit6k
Az iskolai, 6vodai szocialis segitGk bekapcsolodasa a gyermekvédelmi munkaba sok
segitséget jelent a mindennapi munkaban. Az informacié aramlas sokkal gérdilékenyebb. A
gyermekekrdl sok hasznos informacioval szolgalnak, mert a legtobb esetben a gyermekek
sokkal kénnyebben megnyilnak el6ttiik, mint a pedagégusok, vagy esetlegesen a csaladot
gyakran latogaté kollégak el6tt. Nagy segitség, hogy az esetkonferenciakon,
esetmegbeszéléseken is részt vesznek, ahol a kézvetlen tapasztalatukat meg tudjak osztani,
ezzel el6segitve a hatékony esetkezelést, esetmegoldast. Hatosagi intézkedés megtétele el6tt
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fontos szerepiik van az esetleges problémak feltérképezésében, alapellatas keretében torténd
megoldasaban. Amennyiben hatdsagi intézkedésre van sziikség, abban az esetben a nyomon
kévetésben is fontos szerepiik van. Osszek6té kapocsnak szimitanak az iskola, dvoda,
csaladsegité munkatars, valamint az esetmenedzserek, és sok esetben a csalad kozott.

- Tertleti védéndk
A védéndkkel napi szintl a kapcsolattartas, a legintenzivebb és legaktivabb kapcsolat velik
alakult ki. A pandémia ideje alatt kicsit megvaltozott ez a kapcsolat, nem zajlott olyan aktivan,
mivel a védéndk nem jarhattak személyesen a csaladokhoz. Az esetkonferencidkon
rendszeresen részt vesznek, csaladlatogatasokon jelen vannak, szamos informéciéval
tamogatjak a segité munkat.

Szocialis diagnozist készit6 esetmenedzser

A szocialis diagnozissal kapcsolatos feladatokat 2019. év elején kezdte meg a szocialis
diagnozist készité esetmenedzser a Kozpont munkatarsaként. Az esetmenedzser feladata a
jarvanyhelyzet figyelembe vétele mellett, hogy felvegye a kapcsolatot a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, feltérképezze a mikodS szocialis szolgaltatokat, illetve a
szocialis  térképet frissitse. ‘Tovabbi feladata, hogy konzulticidkon, szakmakdzi
megbeszéléseken, rendezvényeken, civil napokon vegyen részt, esetkonferencidkat
moderaljon. A megyében dolgozé szocialis diagnozist készité esetmenedzser kollégakkal
folyamatos a kapcsolattartas, a tapasztalatok és a jo, bevalt gyakorlatok megbeszélése céljabol.
A zokkendmentes munkavégzéshez fontosak a klienssel, csaladsegitével torténd
egyeztetések, visszajelzések.

2021. évben 113 iranyitélap érkezett a csaladsegité szolgalatoktol, ebbdl 20 kliens jarult
hozza, hogy elkésziljon a szocialis diagnozis.
A szocialis diagnézis meghiusulasanak okai k6zott a kévetkezok szerepelnek:

- nem jott el az tigyfél az el6re egyeztetett id6pontban,

- hatdsagi igyben érintett a csalad,

- utdlag nem jarult hozza az szocidlis diagnoézis elkészitéséhez,

- nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast,

- megvaltozott az életk6rilménye,

- ajarvany helyzetre hivatkozott.

Az esetmenedzser év koézben rendszeresen részt vett a szakmai megbeszéléseken,
rendezvényeken, civil napokon, valamint az esetkonferenciak moderalasdban. A megyei
workshop-on talalkozott a megyében dolgozé szocialis diagnozist készité esetmenedzser
kollégakkal a tapasztalatok és a j6 gyakorlatok megbeszélése céljabol.

A szocialis szolgaltatasok térképe folyamatosan bévil, frissil, ami egy allandé nyomon
kovetést igényel a meglévé feladatok mellett.

Szocialis szolgaltatasok térképének készitésével kapcsolatos tapasztalatok

A szocialis térkép folyamatosan bovil, frisstl, ami egy allandé munkat igényel a meglévé
feladatok mellett.
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Osszegzés

A pandémia a 2021-es év els6 felében némileg befolyasolta a szakmai tevékenységet, féként
a nagyobb létszamu csoportos rendezvények, megbeszélések megtartasat. A nagykoros
esetmegbeszélé  csoportok elmaradtak, az esetmenedzser, csaladsegit, O6vodai-iskolai
szocialis segité egy-egy konkrét Ugy tekintetében egyeztettek személyesen, illetve az
esetkonferenciak el6tt minden esetben tortént esetmegbeszélés az tigy kapcsan.

A nyar folyaman lehet6ség volt nyari taborok szervezésére, lebonyolitasara, a Kézpont is
szervezett tabort, ahol a tanacsadd (utcal szocialis munkas) kolléga volt a taborvezetd, egy
esetmenedzser segitett a tabor lebonyolitasaban.

Az év masodik felében beindultak a gyamhivatali targyalasok, az év végére visszaallt a régi
rend a Kézpont munkajat tekintve (csaladlatogatasok, esetmegbeszélések, esetkonferencidk
szervezése, csoportok megszervezése, tartasa, Ugyfélfogadas) a higiénés elbirasok betartasa
mellett.

A szakmai dokumentaciéban jelentés valtozas tortént a Gyermekeink Védelmében (a
tovabbiakban: GYVR) informatikai rendszer tavalyi évben (2021. 07. hoéban) torténd
bevezetésével. Az online-rendszer széleskord hasznalata a gyermekvédelmi alapellatasban,
szakellatasban és a gyamhivatalok részérél a gyermek életatjat segit nyomon kovetni az
esetben eljar6 illetékes szakemberek szamara. A rendszer mukoédtetése még nem
z6kkenémentes, a szakemberek folyamatos konzultacidjat igényli a felilet hasznalata.

Szakmai timogat6 tevékenység

Moédszertani segitségnyujtas a Miskolci Jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak
A Koézpont a MESZEGYI moddszertani multjabol adédoéan is elkotelezett a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoknak torténé segitségnyudjtasban. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok csaladsegitéi szamara esetmegbeszélést tartanak havonta egy alkalommal, ahol a
dilemmas esetek megbeszélésén tal az agazatot érinté szakmai informaciokat is tovabbitjak a
kollégaknak. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat érinté jogszabalyvaltozasokat egyeztetik
a megbeszéléseken, és a dokumentacioval kapcsolatos tapasztalatokat is megbeszélik.

A szakmai segitségkérés sok esetben telefonon érkezik, melyet minden esetben igyekeznek
megvalaszolni vagy a sziikséges informaciéval visszahivni az illetékes kollégat.

2017. év végétdl a szakmai protokoll iranymutatasanak megfelel6en jelz6rendszeri tanacsado
kollégajuk vezetésével mikodik az esetmegbeszélé csoport, mely még nagyobb ralatast ad
szamukra a jarasi jelz6rendszer elakadasaira, illetve lehet&séget ad a terileti csaladsegit6knek
a kozvetlen segitségkérésre, a telepiléseken az egyiittmikddés problémainak kezelésében. A
tavalyl év folyaman ennek a szakmai segitségnyudjtasnak ezzel a formajaval nem volt
lehet6ségiik élni, ugyanis a pandémia kozbe szolt. A személyes kapcsolatok korlatozasa miatt
inkabb telefonos segitségnyujtas tortént, illetve kis 1étszamu csoportos megbeszélések.

Specialis szolgaltatasok
Specialis szolgaltatasok miikédtetése 2021-ben

A Kozpont a Gyvt. 40/A. § szerint az alabbi specialis segitd szolgaltatasokat mikodteti:

> Ovodai és iskolai szocialis segités
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Utcai szocialis munka
Kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas
Készenléti tigyeleti szolgaltatas

Csaladterapia

YV V VY

Jogi tajékoztatasnyujtas és pszichologiai tanacsadas

- Ovodai - iskolai szocialis segités
Az ellatasi teriilet jellemz6i
Ellatasi teriilete az orszag egyik legnagyobb jarasa, a Miskolci jaras 39 teleptilése.
Jellegzetességei kozé tartozik a sokféleség, az aprofalvas teleptlilések, melyek rossz
tomegkozlekedési feltételekkel rendelkeznek. A jarasban t6bb kisvaros is taldlhato,
ugyanakkor Miskolc, mint jaraskézpont minden nagyvarosi jellegzetességet magaban hordoz.
41.530 gyermek talalhaté az ellatasi tertileten a koznevelési intézményekben. Ebbdl az
iskolaskoraak szama 30.903 {6, az 6vodas koru gyermekek szama 35.507 £6. Az iskolaskord
gyermekek koziil a hatranyos helyzetd és halmozottan hatranyos helyzetd tanulok szazalékos
aranya a sajat becsléstk alapjan, az Osszlétszamhoz viszonyitva 23%. Az évodaskoraaknal ez
az arany 27%.
A feladatellatas soran 102 iskola és tovabbi tagintézményei tartozik hozzajuk, valamint 60
o6voda ¢és azok tovabbi tagintézményei, Osszesen 204 kozoktatasi intézmény. Ebbe
beletartoznak az altalanos iskolak, kozépiskolak, szakgimnaziumok, kollégiumok,
szakkozépiskolak, szakképzd iskolak egyarant. A fenntartok kozott is jellemz6 a sokszinlség,
van allami, 6nkormanyzati, egyhazi, alapitvanyi és magankézben 1évé intézmény is. A
legkisebb 1étszamu iskola hivatalos gyermek létszama 5 f6 az ellatasi tertletikon, a
legnagyobb 1étszamu iskola tanul6inak szama pedig 1.510 £6. A legkisebb 1étszamu 6voda
gyermek létszama 5 {6, a legnagyobb létszamua 6voda 312 6.

A gyerekek nagy szazaléka sokproblémas csaladbol érkezik, sokan kozilik rossz szocialis
hattérrel rendelkeznek. Lakohelyiiket tekintve is nagy a kulénbség, hiszen sokan szegregalt
teriletrl jarnak iskoldba, 6vodaba, ugyanakkor jelen vannak a nagyvarosi lakételepi
lakékornyezetbSl  szarmazé  hatranyok is. A gyerckek sokféle csaladbol érkeznek,
nagyszamban van jelen az egysziilés csalad és a mozaik csalad is. Mindehhez hozza
adodhatnak még a kortars koz6sségek negatfv hatasai is.

Az ellatasi terilet intézményei az alabbi problémakat jelezték a kapcsolatfelvétel,
igényfelmérés soran:

- A gyermekekkel kapcsolatos problémak kozil a rossz szocialis hattér, magatartasi
problémak, a fuggSség, a bantalmazas, valamint a mentalis és pszichés problémak
(falcolas, ongyilkossagi kisérlet, kirekesztettség), és a tanulasi zavarok jelentek meg.

- A szulSkkel kapcsolatos problémak kozoétt megjelenik az  éEletviteli, anyagi,
megélhetési, nevelési, elhanyagolassal és valassal kapcsolatos probléma, valamint a
figebségek. A szuloi veszélyeztetés tobb formaja jelenik meg, mint az érdektelenség,
motivaciohiany, jarvanyhelyzet hozta kapcsolattartasi problémak a pedagoégusokkal.

- A pedagogus munkakorrel kapcesolatos problémak kozott megjelenik a leterheltség, a
kiégés veszélye és a nehéz kapcsolattartas a sziil6kkel.
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Személyi feltételek

Az ellatasi teriileten az ajanlott 1étszam az 6vodai és iskolai szocialis segité munkakorben 41
t6 a hivatalos teljes gyermeklétszam alapjan. 2021. végére 41 £6 munkatars latta el az el6irt
feladatokat. Ezeken a létszamokon feltl a csoportvezets és egy szocialis asszisztens tartozik
a teamhez valamint technikai munkatarsként tovabbi 1 {6 részmunkaidében. A munkatarsak
koziil 36 fének van fels6foku szocialis munkas vagy szocialpedagogus végzettsége. 1 £6 egyéb
tarsadalomtudomanyi végzettséggel rendelkezik (szociolégia), 1 f6 mentalhigiénés, 1 £6
pedagdgus. Az 1 {6 szocialis asszisztensnek szocialis asszisztens végzettsége van. A kollégak
nagy munkatapasztalattal és tudassal rendelkeznek. A palyakezdé munkatarsakat fokozott
mentoralassal tiamogatjak, a betanulasi idészakot intenziv , kiséréssel” segitik.

Targyi feltételek

Jelenleg a Miskolc, Fazola u. 4. szam alatt talalhaté 2 szobabdl all6 irodahelyiségben kap
helyet a munkacsoport. Szlkosen férnek el a jelenlegi iroda funkcidjat betolté két
helyiségben. Az épiilet feltjitasra szorul, jelenlegi allapotaban csak ideiglenes megoldasként
szolgal. Az allando6 irodahelyiség biztositasa azért fontos a munkacsoportnak, mert innen
szervezbdik a munka, a hattér feladatokat itt végzik a kollégak (pl. csoportos szocialis munka
el6készitése, esetmegbeszélé csoport, szupervizid), és ide térnek vissza az adminisztracios
feladatok elvégzésére.

A tovabbi targyi feltételek megfelelek, mindenkinek rendelkezésére all laptop, céges telefon,
pendrive és a sziikséges irodaszerek, eszk6zok, irodai gépek (fénymasolok, nyomtatok).

A targyi feltételeknél fontos megemliteni, hogy a munkatarsak az iskolakban és évodakban is
kell, hogy rendelkezzenek kilon helyiséggel, mely alkalmas az egyéni segité tevékenységre, és
a csoportos foglalkozasokra. Az 6vodai, iskolai szocialis segit6k helyiségeinek kialakitasa
jarasunkban intézményenként nagyon valtozé képet mutat. A legtobb helyen nem tudjak
biztositani a megfelel6 korilményeket, nincs megfelelé helyiség, alkalmanként osztozni
szitkséges rajta. A tavalyihoz képest megnovekedett azoknak az intézményeknek a szama,
akik biztositanak t6bbnyire megfelel6 helyiséget a szakmai munkahoz. Ez a javul6 tendencia
mar annak koszonhetd, hogy a szakemberek munkajat elismerik és fontosnak tartjak.

A mult év szakmai tevékenységét tovabbra is befolyasolta a koronavirus jarvany. Tovabbra
is kihivast jelentett a karantén idészakokban a telefonos megkeresések nagy szama a digitalis
oktatasba bekapcsolédni nem tudéd gyerekek tgyében. A nehezen fellelheté gyerekek
felkutatasaban az iskolai segiték aktivan kézremtkodtek és mikodnek ma is. A korabbi
elkezdett és félbeszakadt egyéni eseteiket a segiték igyekeztek online folytatni és telefonos
segité beszélgetések formajaban is fenntartani. Minden egyes esetben intenziv kapcsolatot
tartottak fenn a csaladgondozokkal és sziikség szerint az esetmenedzserekkel.

A pedagbgusok folyamatosan igényelték a konzultaciot a problémas csaladok gyerekeinek
eseteiben. Ahol bantalmazas gyanudja volt, ott nagy a szakmai aggddas, mert az izolacié csak
sulyosbithatja a mar meglévé gondokat.

Rendszeresek és gyakoriak a korrepetalassal kapcsolatos felkérések és ennek szervezésében
aktiv szerepet jatszanak a kollégak.

Az 6vodai és iskolai beiratkozas folyamatanak kivitelezésében is aktivak a segitSk.

Az adomanygyjtés és tovabbitas kiemelt feladatuk maradt a tavalyi évben is.
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A KENYSZI rendszert ebben az évben nagyon hatékonyan és aktivan hasznalja a
munkacsoport az e-képvisel6 segitségével. Kineveztek kisebb kéroket a munkacsoportbdl,
akiket kiilon koordinatorok iranyitanak.

A MESZEGYI a munkacsoport tagjait bevonta az iddsellatas szocialis étkeztetésének
lebonyolitasaba az év elején, ennek keretében heti valtasban, forgd rendszerben hordtak ki
az ételt az ellatottaknak a segiték.

A munkacsoport mikédését két online forum segiti, 1étrehoztak egy szakmai zart csoportot,
ahol a j6 gyakorlatok, médszerek és informaciok jelennek meg, illetve egy iroda csoportot,
ahol a munkaszervezés zajlik.

2021. nyaran 9 sajat szervezésd nyari tabort valdsitottak meg az 6vodai-iskolai szocialis
segit6k. Ezek mellett bekapcsoloédtak az iskolak, 6vodak, tanodak altal szervezett nyari
napkozis taborok lebonyolitasaba is. Nyaron muakdodtettek egy tehetséggondozé programot
is, melynek célja a lemorzsolédas megakadalyozasa. Ennek egyik hangsulyos eleme egy
specialis nyari tabor megszervezése és lebonyolitasa volt.

A szakmai munka jellemzd6i 2021. évben

2021-ben minden intézményben muakodott a konkrét szolgaltatas, jelenleg mar minden
szolgaltatasi  elemet teljes mélységében  biztositanak. A leghangsulyosabb az
informaciényujtas, a konzultacié és az egyéni tanacsadas, valamint a csoportos szocialis
munka.

Egyszerre kell prevenciés munkat és krizisintervencios beavatkozasokat biztositaniuk eltérd
korilmények kozott, mindezt team munkaban megvaldsitva, Osszehozva a rendszer
szerepl6it a gyermekek problémainak megoldasa érdekében. Nagy feladat a szolgaltatas
biztositasa a sokféle kihivas miatt. Célcsoportjuk kozé tartoznak a jaras koznevelési
intézményeibe jar6 gyermekek, a gyermekek sztlei és a kbznevelési intézmények pedagdgusai
egyarant.

A 2021. év szakmai munkdjanak hatékonysagat az alabbi tablazat adatai tukrozik:

Szakmai Miskolc A Miskolci jaras

tevékenységek varosban mas telepiilésein
Forgalomszam 21157 30473
Egyéni esetszam 627 936
Egyéni egyszeri 1177 1736
esetszam
Tematikus csoportok 226 381
szama
Csoporttevékenységben 3701 5221
résztvevlk szama
(egyszeri, nem
halmozott adat)
K6z06sségi szocialis 82 130
munka szama
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Kozosségi 4288 5943
programokon
résztvevok szama
Hany szil6vel 929 1327
konzultalt a gyermek
tgyébenr 1x

Hany pedagdgussal 1209 1727
konzultalt a gyermek
lgyében? 1x

Hany tarsszakemberrel 784 1119
konzultalt a gyermek
lgyében? 1x

Bantalmazasos esetek 85 131
szama

Szexualis 5 11
bantalmazisos esetek

szama

Sajat jelzések szama 108 136
Az intézmény altal 246 357

jelzett jelzések
megirasaban valé
kozremtkodések szama

Az évodai-iskolai segité tevékenység bevezetése f6ként a veszélyeztetett gyerekek szamanak
csokkentése céljabol tortént. A munkacsoport a jelzések megirasaba fektetett er6feszitésel
meghoztak a kivant hatast, hiszen 493 esetben, Miskolcon 354 esetben tudtak elérni, hogy az
intézmény felvallalva a konfliktusokat, eleget tegyen a jelzési kotelezettségének. A segitok
altal sajat hataskérben - nem az oktatasi-nevelési intézménnyel kéz6sen - irt jelzések szama
136 volt. Ez kicsit nagyobb szam, mint az el6z6 évben, ami azt mutatja, hogy korabbi
eredményeiket fent tudtak tartani 2021. évben is.

Lathat6é a szamokbdl, hogy a segit6k a legtobb egyéni esetmunkajuk soran torekedtek a
szil6k bevonasara, rendszerszemléletben dolgoztak. Nagy szamban igyekeztek a
jelzérendszer tagjait mozgositani, folyamatosan konzultaltak a tobbi szereplével.

4173 olyan tevékenység valosult meg, az egyéni esetkezelések mellett, amikor egy gyermek
érdekében konzultaltak minden szerepl6vel a segit6k a team munka megvalositasa, a csalad
mozgositasa és a delegalas utjainak keresése céljabol. A segit6k nagyon tgyelnek a
kompetencia hatarok megtartasara, folyamatos dilemmakat behozva a rendszeres
esetmegbeszélé csoportokra. A mult évben egyéni szupervizids tléseken is részt vettek a
munkatarsak.

A szolgaltatas beinditisanak masik célja a prevenciés munka muikodtetése az oktatasi-
nevelési intézményekben, melyet tobbek kozott csoportfoglalkozasok forméjaban
valésitanak meg. 2021-ben 381 db tematikus csoportot inditottak be a kollégak, ezek
atlagosan 3-5 alkalmasak voltak. A tematikus csoportok szamaba nem tartozik bele a szil6i,
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lletve a tantestiileti értekezleteken val6 részvétel, ezekre rendszeresen jarnak a segitdk,
beépiilt az alaptevékenységeik k6zé.

A szakmai tevékenységet tikkrozé adatok intenziv munkat takarnak, jol mutatjak, hogy a
jarasban milyen fontos hidnypotld szerepe van az 6vodai és iskolai szocialis munkanak. A
tantestiletek nagy zome és a tankertlet komolyan szamolnak a munkatarsakkal, épitenek
rajuk, segitségiil hivjak 6ket. Az idei év egyik legsikeresebb szakmai eredménye a team munka
felélesztése volt, a jelzérendszer hatékony mikodtetése céljabol. 2022-ben is tovabb keresik
a megoldasokat az 0j kihivasokra, és folyamatos onreflexioval, szakmai stabértekezletekkel
tovabb fejlesztik a tudasukat, tagitjak a szemléletmodjukat és ezt a szolgaltatast.

- Utcai és lakoételepi szocialis munka
A Kozpontban 2 {6 latja el az utcai szocialis munka feladatait, az elsé félévben szoros
egyuttmikodésben a Miskolci Rendérkapitanysaggal és a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Rendér-fékapitanysaggal, illetve egész évben a Miskolci Onkorméanyzati Rendészettel.
Munkajuk részletesebben bemutatasra kertil a MESZEGYI binmegel6zési tevékenységérél
520616 6.1. fejezetben.

- Kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas
A Koézpont kapcsolattartasi tgyeletet biztosit az illetékességi teriiletén él6 gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult szul6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a Gyvt.
40 §-a, és az NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.
A kapcsolattartasi tigyelet a kapcsolattartasra megfelel6 feltételekkel rendelkezé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoknal biztosithatd. A kapcsolattartasi tgyeleti munkatarsak az
intézmény vezetésége altal elfogadott ,,Kapcsolattartasi tigyeleti protokoll és a hazirend”
értelmében biztositjak a kapcsolattartasi tgyeletet. A szolgaltatas igénybevételének alapja
birésagi végzés vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartas helyszineként a
Kozpont helyisége keriilt megjelolésre.
A szolgaltatas igénybevételére kizardlag pénteken 12-18 6raig és szombaton 8-18 6raig van
lehet6ség. A kapcsolattartas Ugyeleti szolgaltatast tavaly augusztusig négy Terileti
Szolgaltatasi Kézpont biztositotta (Kassai Uti, Avasi, Arany Janos tti, Di6sgy6r-Vasgyari). A
szolgaltatas mind a miskolci, mind a miskolci jaras telepiilésein él6 lakosok szamara
biztositott az egyes terlleti szolgaltatasi kbzpontok kapacitasanak fiiggvényében, 16 {6
kapcsolattartasi tgyeleti munkatarssal. 2021. jaliusatdl a Fazola uti szolgaltatasi helyen
megszint a szolgaltatas, helyette a Matyas kiraly utcai Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
éptilete biztositja a helyszint. A Kassai utcai Teriileti Szolgaltatasi Kozpont szolgaltatasi helye
is modosult, atkertilt a Szemere utca 5. szam ala.

Az intézmény helyi kapacitasa és a folyamatban 1év6 esetek szama miatt a kapcsolattartas
pontos idejének leszabalyozasa feltétlenill el6zetes egyeztetést igényel. Minden egyes eset
vonatkozasaban az intézmény altal kijelolt kapcsolattartasi tigyeleti koordinator all
rendelkezéstikre a kapcsolattartas pontos helyszinének és idépontjanak egyeztetése céljabol.
Fontos megjegyezni, hogy egyre t6bb alkalommal a birdsag egyeztetés nélkil elére lerogziti
a végzésben az idépontot és helyszint.

Kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas esetszam: 53

Forgalomszam: 1346.
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- Készenléti tigyeleti szolgaltatas
A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitvatartasi idején
tal (éjszaka, hétvégén és iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember
elérhet6ségét abbol a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség és ellatas
nélkal.
A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a gyermekvédelmi szakember az adott
teleptilésen (ellatasi tertileten), egy meghirdetett telefonszamon (intézményi mobiltelefon)
folyamatosan elérhet6 legyen. A szolgaltatas biztositasa a Kozpont ellatasi teriiletén torténik.
A készenléti szolgaltatast 4 f6 szakember latja el, heti rendszerességgel valtjak egymast
forgorendszerben.
2021-ben - a tobb évre visszamend magas szakmai szintl miikodtetési alapelveknek és a jo
jelzérendszeri kapcsolatoknak koszonhet6en - a szolgaltatas biztositasa zokkenémentes volt.
Az év soran a forgalomszam Gsszesen 306 volt, ami a tavalyi évhez képest csokkent. Azonban
az esetek szama most is igazolja, hogy az intézmény nyitvatartasi idején tdl is sziikség van a
gyermekjoléti szolgaltatas hozzaférési lehet6ségére.
Tobb esetben el6fordult, hogy lakossagi bejelentés érkezett, ezen kiviil a jelz6rendszer tagjai,
illetve tarsintézmények kértek segitséget a szolgalat munkatarsatol, aki a probléma megoldasa
érdekében megtette a sziukséges Iépéseket (telefonos ugyintézés, segité beszélgetés,
tajékoztatas az intézmény altal igénybe vehetd specialis szolgaltatasokrol, tovabb iranyitas a
probléma megoldasa érdekében kompetens intézményhez, szakemberhez, kriziskezelés). A
jelzések talnyomo részénél azonnali segitségnyujtasra keriilt sor, a tobbi esetben pedig tovabb
iranyitas tortént a teriletileg illetékes csaladgondozé felé. A megjelend problémak: csaladi
konfliktus, gyermekbantalmazas, kiskord veszélyeztetése, lakhatasi és egészségligyi
problémak, koldulas, szenvedélybetegségek.

- Csaladterapia
2019. januar 1-t8l a csaladterapias szolgaltatast az intézmény a Miskolc, Fazola u. 4. sz. alatti
épiletében biztositja. A szolgaltatast 55 csalad vette igénybe, az alkalmak szama 175 volt. 94
érintett csaladtaggal dolgozott kdzvetve vagy kozvetlenill az intézmény csaladterapeutaja. A
forgalom ebben az évben 512 volt.
A csaladok tébbnyire 6nként jelentkeztek, néhany esetben csaladsegits, esetmenedzser,
gyamhivatal, haziorvos, nevelési tanacsadéban dolgozé pszichologus és pszichiater
javaslatara keresték fel a szakembert. Az adatok is utalnak arra, hogy révid dinamikus
folyamatokrél van sz6, 4-6 Ulés egy atlagos csaladterapias folyamat. A pontos képhez
hozzatartozik, hogy az év elején az el6z6 évben elkezdett terapiak fejezédtek be, és a félév
végén maig is tartd sok Uj terapia indult be, ez a magyarazata annak, hogy a csaladok
szamahoz képest viszonylag kevésnek tlnik az alkalmak szama. Jellemz6 problématipusok,
amelyekkel megkeresték a csaladok, a kovetkezdk voltak:
e valassal kapcsolatos krizis,
e parkapcsolati konfliktusok,
e gyermeknevelési problémak,
e iskolai magatartas és beilleszkedési zavarok,
e serdilSkori krizisek,
e fiatal feln6ttek levalasi problémai,
e lres fészek szindréma,
e nemiidentitiszavar,
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e szenvedélybetegségek,
e szul6i alkalmassagi dilemmak,
e veszteségek, gyaszmunka.

Az elmult évek tapasztalatai és a tovabbképzések, 6nképzések hatasara néhany 4j szakmai
tendencia jellemezte a munkat. Rugalmasabb keretekkel, célorientaltabban strukturalt
terapiak, a megfelel6 cél kitlzésére, a jelenben és a jovoben bekévetkezendd valtozasokra
koncentral. Csaladterapiaval kapcsolatos ugynevezett modszertani munka volt az elmult
évben a rendszerszemléletd csaladgondozas, segités szemléletének terjesztése a segitd
munkaban az iskolai segités teriiletén.

A helyszin minimalis szinten megfelelének bizonyult a csaladterapias szolgaltatas
szempontjabol, mivel a csoportszoba és a belsé udvar egyiittes hasznalata alapszinten
megfelel6 targyi kereteket biztosit a munkahoz.

- Jogi tajékoztatasnyujtas

Miskolc és a jaras teleptilésein 6sszesen 400 alkalommal keriilt sor jogi tajékoztatas nyujtasara,
a legkilontélébb jogi helyzetek, nehézségek megoldasa érdekében, kilakoltatas, végrehaijtas,
fogva tartas, tartozas, fizetési meghagyas, hagyaték, EMASZ tartozas, NAV hianypétlas,
lakaseladas, 6roklés, rehabilitacios ellatas, adossagkezelés tigyekben. Sokan visszatéré igénybe
vevok, Osszességében 295 személyt érintett ez a szolgaltatas.

Miskolc jaras tertletén Osszesen hét teleptilésen nyujtja a Kozpont a jogi tajékoztatasnyujtast.
A tajékoztatasnyujtast végzSé kolléga j6 kapcsolatot alakitott ki mind a specialis
szolgaltatasokat koordinalé személlyel, mind a szolgaltatasi helyek munkatarsaival. A
teleptiléseken, hasonléan a miskolci esetekhez, valtozatos jogi helyzetekben keresték ezt a
szolgaltatast a helyi lakosok, mint példaul o6roklés, lakastulajdon, o6rékbefogadas,
gyermektartasdfj, orvosi muhiba, végrendelet, EMASZ tartozas, rehabiliticios jaradék
elutasitasa, csalas, apolasi dfj, gondnoksag, kilakoltatas, tartasdij, zsarolas, élettarsi szerz6dés.

- Pszicholégiai tanacsadas

Pszicholdgiai tanacsadason 6nkéntesen jelentek meg leginkabb a kliensek, de eléfordult a
szolgaltatas igénybevétele a csaladsegitd, esetmenedzser, gyamhivatal, iskola javaslatara is. Ez
leginkabb gyermekeket érintett, de felnSttek is éltek a lehetéséggel. A pszicholdgiai
tanacsadas tavalyl forgalma Gsszesen 354 volt, ez a miskolci és jarasi tertiletet is magaba
foglalja. Az Osszes ellatott szama 302, ebbdl jogerés hatdsagl intézkedéssel érintett 22 £6.
Gyermekek esetében leginkabb magatartasi problémak miatt javasoltak a szakemberek a
tanacsadast, azaz a gyamhivatal altal lett el6irva az igénybevétele.

Ezt a szolgaltatast Miskolcon az Arany Janos uti, a Diosgy6r-Vasgyari, az Avasi és a Kassai
uti — majd a Belvarosi Tertleti Szolgaltatasi Kézpontokban vehették igénybe az ellatottak. A
Miskolci jarasban Alsézsolcan, Bécson, Nyékladhazan, Sajoszentpéteren, Onodon
biztositjak az ott él6k és a kornyezé telepiiléseken lakok szamara a pszicholdgiai tanacsadast.

Jelz6rendszeri tanacsadoi tevékenység

Az NM. rendelet 10.§. (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget észleld és
jelz6rendszeri munka — ellatasa, illetve jarasi szintd koordinalasa érdekében jelzérendszeri
tanacsado végez szakmai tevékenységet a jarasban.
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4.1.1. A Miskolci jards jelzérendszeri miikédése

A jelzérendszer egyetemes, és egyarant vonatkozik felnSttekre és gyerekekre, a gyermekek
esetében a jelzésre kotelezettek egyértelmien meghatarozasra kertlnek a Gyvt. 17. § (1)
bekezdésében.

A bekezdésben nevesitettek esetében a jogszabaly egyértelmien fogalmaz:

»Amennyiben ezen intézmények, szolgaltatok, személyek tevékenységilik soran a gyermekek
veszélyeztetettségére utalé informacié birtokaba jutnak, azt mérlegelés nélkil kotelesek
jelezni a teriletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltat6 felé, illetve a probléma
sulyossagatdl fiigeben, szitkség esetén kotelesek hatdsagi intézkedést kezdeményezni a
gyermekek védelme érdekében.”

A veszélyeztetettség megelézése, megszintetése érdekében végzett tevékenység
kozéppontjaban az észlel6- és jelzérendszer hatékony mikdédése all.

A feladat ellatasat a jogszabaly telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, mig
jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpontok hataskérébe rendeli. A MESZEGYI
jelzérendszert mukodtets tevékenysége mindkét szintéren megjelenik a Miskolci jaras
vonatkozasaban.

Az intézmény szervezeti felépitésébe tartozé - és Miskolc varosat teljes egészében lefedd —
2021. év els6 felében még 6t, majd a masodik felétél négy Teriileti Szolgaltatasi Koézpont
mindegyikében van a jelz6rendszer mukodtetéséért felel6s jelz6rendszeri koordinator. A
jelzérendszeri munka koordinalasaért felel6s jelzérendszeri tanacsadé a Kozpont
munkatarsa, valamint 6 6sszegzi a Kézponthoz érkezé jelzéseket is.

A két szintéren végzett jelz6rendszeri koordinatori munka mind a jogszabalyalkotd, mind az
intézmény vezetése szerint is el6 kell, hogy segitse a jelz6rendszer hatékonyabb makodését.

A jelzérendszeri miikodés tapasztalatai 2021. évben

A MESZEGYT tertleti szolgaltatasi kozpontjaiban dolgozo jelzérendszeri koordinatorok,
valamint a Miskolci jaras teleptilésein dolgozé kollégak 2021-ben is heti rendszerességgel
kildték azokat az Osszefoglald tablazatokat, amelyek az adott teriileti egységhez beérkezd
jelzésekkel kapcsolatban nyujtottak tajékoztatast. A jelzést tevordl, az igénybe vevérdl, a
jelzett problémakrol, valamint a csaladsegité altal megtett intézkedésrél egyarant tartalmaztak
informacidkat a beérkezett Osszesitések, valamint a Koézponthoz befutd jelzések is
feldolgozasra kertltek.

Vizsgalt adatok Miskolc Jaras
Beérkezett jelzés 2588 1836
Osszesen: (kozel azonos a 2020. évi jelzések (kozel azonos a 2020. évi jelzések
4424 szamaval) szamaval)

(kozel azonos a
2020. évi jelzések
szamaval)

Eletkor:

A jelzések 19,08 %-a érkezett 18 év
feletti lakossal kapcsolatban. A tavalyi év
adataitol eltéréen a szazalékos aranyok
szolgaltatasi kozpontonként eltéréek,
sz€ls6séges  értékeket mutatnak adott
ellatasi tertlet ,,eloregedésétdl” fugeden.

A jelzések 6,1 %-a érkezett 18 év
feletti lakossal kapcsolatban. A
szazalékos aranyok telepulésenként
eltérdek, széls6séges értékeket
mutatnak. Volt telepiilés, ahonnan
nem  érkezett feln6tt  koraval
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(legalacsonyabb  érték: 10,1 %, a | kapcsolatos jelzés, volt, ahol a
legmagasabb: 34,6 %) jelzések  55,5%-at tették ki a
felnéttekre vonatkozé adatok.
Jelzés médja: A jelzések a jelz6rendszeri | A jelzések egy kisebb szazaléka

koordinatorok altal kuldott tablizatok
tanulsaiga minden esetben {rasban
érkeztek.

szoban érkezett.

Jelzést teve

intézmény:

Iskola: 30,4%
Ovoda: 5,75%
Védéné: 14,1%
Gyambhivatal: 26,7%
Rendé6rség: 9,7%
Orvos: 0,11%

Iskola: 56,9 %
Ovoda: 7,57%
Védons:11,76%
Gyambhivatal:5,17%
Rendérség: 5,2%
Orvos: 0,8%

Jelzésre kotelezett els6dleges jelzGrendszeri tagok jelzéseinek aranya 2021. évben

Miskolcon:

Jelzésre kotelezett elsédleges jelzérendszeri tagok jelzéseinek

aranya Miskolcon

0.11%

m iskoldk

m 6voddk

m védoéndi szolgdlat

B gyermekorvosok

mrenddrség

B egyéb jelzérendszeri
tagok, énkéntes
megkeresések

A 2021-es évben mar nem tapasztalhaté az a szignifikans csOkkenés a jelzések
vonatkozasaban sem Miskolcon, sem a jards tobbi telepilésén, ami a pandémia
kovetkezményeként 2019-r61 2020-ra volt érzékelhets. 2021-ben majdnem ugyanannyi jelzés
érkezett az adatszolgaltatokhoz, mint 2020-ban.
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A jelzések vonatkozasaban a korabbi jellemz6k tovabbra is megfigyelhetSk:

Mind Miskolc, mind a jaras tobbi teleptilésének vonatkozasiaban tovabbra is az oktatasi-
nevelési intézményektol érkezik a legtobb jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz. A
beérkezett jelzéseket Osszevetve a teriletileg illetékes oktatasi intézmények listajaval
elmondhatod, hogy azok az iskolak, 6vodak jeleznek elsésorban, ahol a felvettek kore a
problémas, hatranyos helyzetl rétegb6l keril ki els6sorban. Egyes oktatasi intézmények
tovabbra sem fellelhet6ek a jelzést tevok kozott.

Az egészséglgyl szolgaltatok részérdl elsésorban a védéndk azok, akik jeleznek, a
gyermekorvosokra tovabbra sem jellemz6 a jelzési kotelezettség felvallalasa. A
haziorvosoktol érkezé jelzések szama egész évben, a teljes jaras vonatkozasaban mindossze
18 volt, ez 0,4%-at teszi ki az Gsszes beérkezett jelzésnek. Ez az adat egyértelmien csékkent
2020. évhez viszonyitva. Az adatokat figyelembe véve gy tunik, személyfiiges a jelzések
megtétele, mert 2021-ben a beérkezett jelzések nagy részét, ugyanattdl a két gyermekorvostol
kaptak az adatszolgaltatok, illetéleg a 2020-ban rendszeresen jelz6 orvos tavozasa Ota
megszintek a jelzések az adott teleptilésen.

A rendbrségtdl érkezé jelzések szama 2021-ben aranyait tekintve nétt, de a visszajelzések
alapjan koran sem tiikr6zi ez az adat a valds esetek szamat. A rendérségtdl érkezé adatok
vonatkozasaban is szélséséges értékek tapasztalhatok a szolgaltatasi kézpontok esetében, pl.
Avasi TSZK: 111 jelzés, Perecesi TSZK: 16 jelzés. A jaras tObbi telepiilésének
vonatkozasaban altalanossagban elmondhatd, hogy nagyon alacsony a rendérségtél érkezé
jelzések szama. T6bb olyan telepiilés volt, ahol ezen jelz6rendszeri tag részérdl egyaltalan
nem érkezett jelzés. Ugyanakkor a rend6rség képviselSivel tortént személyes egyeztetéseken
kidertlt, sok jelzés még mindig nem érkezik meg direktben a szolgilatokhoz, hanem a
Gyamhivatalon keresztil kapnak a kollégak értesitést a rendéri intézkedésekrol.

Igen jelentSs hatteret képez a jelzések vonatkozasaban a Jarasi Hivatal is. Sok attételes jelzés
érkezik a Hivataltol, amely indirekt médon kozvetit gyermekekkel kapcsolatos informacidkat.
Ezek nagy tobbsége a Kozpont jelzésel kozott jelenik meg, és sok esetben duplikalodott
jelzéseket general.

A 2020. évhez viszonyitva érzékelheté mértékben nétt a lakossagi és ezen belil is az anonim
jelzések aranya.

Az intézmény 6vodai- és iskolai szocialis segiti, és az orszag kulénb6z6 kérhazai viszonylag
sok jelzést kuldtek a szolgaltatok felé. A jarasbirosagok, tgyészségek, az dnkormanyzatok,
néhany bolcséde, a Pedagdgiai Szakszolgalat, a Maltai Szeretetszolgalat, az orszag kilonb6z6
csalad- és gyermekjoléti szolgalatai, kdzpontjai, az orszag kilénb6z6 pontjain talalhato
csaladok atmeneti otthonai tovabbra is aktfv szerepldi a jelz6rendszernek.

Jelzett problémak

A jelzett problémak vonatkozasaban hasonlé tendencidk fogalmazhatdak meg a jaras teljes
tertletén.

A jelzett problémak jelent6s hanyadat tovabbra is az oktatasi-nevelési intézményekt6l érkezé
jelzések képezik, ezek elsésorban az oktatasi-nevelési elhanyagolasra vonatkozo jelzések
(igazolatlan mulasztasok). Ezeket az iskolak koételezd jelleggel kildik, bar sokszor nem a
jogszabalyban meghatarozott 6raszamnak megfeleléen. Erkezett jelzés 359, 656, 874 és 223
oras hianyzasrol is. 2021-ben az igazolatlan mulasztasokkal kapcsolatban érkezett jelzések
szama 1434 volt, ami az Osszes jelzés 32,4 Yo-at tette ki. Ez az adat kbzel azonos a 2020-as
év adataval. Az igazolatlan mulasztasok jelzéséhez kapcsolédd zavart tovabb novelte a
digitalis/online oktatds megléte a 2021-es tanévben. A digitilis munkarendbe vald
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bekapcsolodast, az attdl vald tavolmaradast, az infrastruktira meglétét vagy hianyat és az
ebbdl ad6dé nehézségeket mas-mas modon kezelték és jelezték az oktatasi-nevelési
intézmények.

Az intézményekbdl érkezé jelzések egy jelentés része tovabbra is magatartasi, illetve
viselkedési zavarra utal, de a 2021-es év nagy ujdonsaga, hogy tobb oktatasi intézmény kezdte
el jelezni a ,,magas szamu igazolt hianyzasokat”, valamint mind irasban, mind széban jelezni
a probléma nagysagat.

A 18 év alattiak 6nmagukat veszélyezteté magatartasa sajnos még kozel sem a valosagot
tikr6z6 képet mutat a jelzések tekintetében. Szer, vagy rendszeres alkoholfogyasztasrol
minimalis jelzés érkezik, és azokat is inkabb lakossagi bejelent6ktdl, vagy a rend6rségtél
kapjak. A teljes jaras teriiletén Gsszesen 48 db ilyen jellegt jelzés érkezett, ez az Gsszes jelzés
vonatkozasaban 1,08 %-os aranyt, és komoly latenciat jelent.

A szul6i elhanyagolas, a magatartasi problémak is nagy szazalékban vannak jelen a jelzések
tekintetében, ezeket a jelzéseket jellemz6en a védéndk teszik. A sziléi elhanyagolas kapcsan
érkezett jelzések az Gsszes jelzés 11,25 %-at a magatartasi problémak az 6sszes jelzés 5,8 %o-
at tett¢k ki.

A jelzéseket vizsgalva fontos informaci6 azonban az is, hogy a kollégak visszajelzései szerint
a csaladban megjelené valés problémak jelent6s része sok esetben csak a csaladdal torténd
kapcsolatfelvételt kovetGen deril ki.

Csaladon belli, vagy kifejezetten gyermekbantalmazas, szexualis erészak, vagy azok gyanija,
kiskord veszélyeztetése egyre inkabb megjelené fogalmak a jelzések kozott. Egyértelmtien
determinalt szakmai terminusban a kapcsolati erészak: 34; gyermekbantalmazas: 66; szexualis
abuzus: 17; elhanyagolas: 498; kiskoru veszélyeztetése: 517 esetben jelent meg.

A kiskort gravida, a veszélyeztetett terhesség emelkedd szamban szintén utolérhetd a jelzések
vizsgalata soran, bar ezen adat is latvanyosan eltér az egyes szolgaltatasi kbzpontok, illetve a
jaras bizonyos telepiiléseinek vonatkozasaban. 2021-ben 85 kiskoru gravidardl érkezett jelzés
ajarasban, és nagy szamban érkezett jelzés olyan szil6rdl, akik elhanyagoljak a terhességtiket.
Kapcsolattartas akadalyoztatasa, kilonb6z6 szabalysértések, blncselekmények, magatartasi
problémak, titkolt terhesség, viselkedési zavar, lakohely érvénytelenitése, Gjsziilétt haza nem
adhatdsaga, szil6i haz elhagyasa szintén szerepelnek a jelzésekben.

2021-ben el6sz6r megjelend fogalom a jelzések kozott kortars-, illetve a fogyatékos
bantalmazas.

A felnétteket érinté jelzések elsésorban a lakhatasi, egészséguigyi problémak, illetve a
gondnoksaggal kapcsolatos problémak kapcsan jelentek meg.

A fogadé intézmény részérdl megtett intézkedések

Altalanosan elmondhaté, hogy a csaladsegité kollégak az esetek jelentSs szazalékdban
felvették a kapcsolatot a jelzésben érintett csaladdal. Minden esetben igyekeznek tartani a
jelzést tevének - az elsé interjut kévets 15 napon belil kotelez6 - visszajelzési hatarid6t.

Osszegzés a jelzérendszer miikodésérsl

A jelzérendszer tovabbra sem mukédik egységesen. A hatékonysag tovabbra is fligg a
személyes kapcsolatok meglététdl vagy hianyatol.

A 2021-es év adatait, jelzéseit, a jelzOrendszer mukodését, illetve hianyossagainak
feler6so6dését  nagymértékben befolyasolta a pandémia kovetkeztében — kialakult
bizonytalansag.
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2021-ben 4424 jelzés érkezett a MESZEGYI, illetve a jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgalatathoz, valamint a Kozponthoz. A jelzések eloszlasa nem egységes - és
feltételezhet6en az adott ellatasi korzet problémainak sulyossagat tikrozik.

A jelzérendszer hatékonyabba, mikodésének egységessé tétele tovabbra is kiemelt feladat a
gyermekek védelme érdekében.

A tapasztalatok szerint mind a csaladsegités kollégaknak, mind a jelz6rendszeri tagoknak
szitksége van a jelzérendszeri feladatellatas, a sajat és az agazati jogszabalyok ismertetésére,
az egyuttmikodés lehetOségeinek, kereteinek megteremtésére. A 2021-es év torténései
megerdsitették, hogy a jelzések fogalmanak, a jelzési kotelezettségnek, a
kompetenciahataroknak, az egymassal egytuttmukodésre kotelezett jelz6rendszeri tagok és
csaladsegité kollégak egymassal szembeni elvarasaink egyértelmd tisztazasa elsédleges
feladat.

A fenti feladatok megvaldsitasanak érdekében 2021-ben tobb szakmakozi megbeszélés is
megszervezésre kertlt a Miskolci jaras jelz6rendszeri tagjai, illetve szakemberei szamara. A
cél minden esetben az volt, hogy az inaktiv tagok bevonasra keriiljenek, hogy személyesebbé,
kozvetlenebbé valjon a kapcsolat a jelzést tevok, és a jelzést fogadok kozott, illetve, hogy
névekedjen az érdemi informaciét nyujté jelzések szama. Az egységes szakmakdzi
megbeszélések Gsszehivasat indokolo tényezok:

A 2016-o0s jogszabalyi valtozasokat kovetéen minden jelzésre kotelezett jelzérendszeri tag
vonatkozasaban torténjen meg a kapcsolatfelvétel. (Bar ez a feladat 2016-t6l folyamatosan
megvaldsitasra kertlt, a tapasztalatok azt igazoljak, hogy minden jelz6rendszeri taggal Gjra és
ujra fel kell venni a kapcsolatot)

A célcsoport  specifikusan  Gsszehivott - a  varos vagy a jaras teljes teriletét
szakmacsoportonként lefedd -, jelzérendszeri tagokkal valé megbeszélések soran lehet6ség
van az egységes fogalomhasznalat, a jogszabalyi hattér, és a kompetenciahatarok tisztazasara.
2021-ben a pandémia miatt a tervezett szakmakézi megbeszélések, illetve a havonta
szervezend$ jarasi esetmegbeszéld csoportok nagy tobbsége is elmaradt. Két egységes
szakmakézi megbeszélés keriilt megrendezésre, mindketté a varosban mikods Csaladok,
illetve Gyermekek Atmeneti Otthonainak kézremtikodésével.

A gyermekvédelmi fogalomrendszer hasznalata tovabbra sem egységes, illetve a
jelz6rendszeri tagok egy jelentSs része szamara nem is ismeretes. A jelzésre kotelezett tagok
sok esetben pl. még mindig nem érzik jelzendé problémanak a gyermek, - és fiatalkoraak
onmagukat veszélyezteté magatartasat, és sokan nem gondolkodnak azonos médon sem a
kiskora veszélyeztetését, sem az elhanyagolasat érinté problémakrol sem.

Feladatok 2022-re
A 2020-ban kezd4dé, és jelenleg is tarté pandémias helyzet olyan szituaciokat, helyzeteket
generalt, amire el6re gyakorlatilag lehetetlen volt felkészilni. Ugyanez a helyzet a 2022-es év
tervezését is megneheziti.
Altalanos feladatok:
- Minden jelzésre kotelezett motivalasa az id6ben, {rasban torténd jelzések megtételére.
- A még mindig inaktiv tagok bevonasa.
- EBgységes fogalomhasznalat el&segitése.
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- A jelzések tartalmanak, a jelzési kotelezettség - mikor/hogyan/milyen formaban
torténd — egyértelmusitése.

- A szakmakozi megbeszélések rendkiviil hatékonyak. Aktualis problémakra orientalt
megszervezésik 2022-ben is els6dleges feladata kell, hogy legyen a Tertleti
Szolgaltatasi Koézpontoknak (altalanos iskolak, 6vodak, védéndk, hazi orvosok
vonatkozasaban.) Az érdemi egyuttmikodés kereteinek megtalalasa, lefektetése a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai és a jelzésre kotelezettek kozott
nagymértékben segitheti a jelz6rendszeri munka hatékonysagat.

Konkrét feladatok Miskolcon
A tervegett ki0s szakmakioi megbeszélések a jarvanybelyzetre valo tekintettel konkrét ditumok
megjelilése nélkiil, de a prioritasok sorrendjében keriilnek megelolésre

- 2022.03. ho:

Szakmakozi megbeszélés Gsszehivasa a gondnoksag témakorében.

- 2022. 05. ho:

Miskolci Rendérkapitanysag teljes vezetdi allomanyaval kozos szakmakozi megbeszélés a
rendérokre vonatkozo jelzési kotelezettség témakorében.

- 2022. 06. ho:

Ko6z6s szakmakozi megbeszélés Gsszehivasa a Borsod-Abautj-Zemplén Megyei Kozponti
Korhaz Velkey Laszl6 Gyermekegészségiigyi Kozpontjanak jelzések vonatkozasaban
kompetens munkatarsainak bevonasaval

- 2022.09.-10.-11. ho:

A Miskolcon dolgoz6 gyermek és felnétt haziorvosok felkeresése a jelzGrendszeri
kotelezettség kapcsan.

A Miskolci Rendérkapitanysag 6sszekotdjével negyedévente k6zos szakmai megbeszélés a
rend6rségtol érkezo jelzések kapesan.

A fentiek mellett:

- Részvétel a TSZK-k altal szervezett szakmakézi megbeszéléseken (altalanos
iskolak/6vodak képvisel6i képezik az elsddleges célesoportot)

- Sziikség esetén az esetkonferencidk moderalasa (A 2021-es év tapasztalatai alapjan az
egyik leghatékonyabb konfliktuskezel$, problémafeltar6 lehetéség a jelzérendszeri
tagok vonatkozasaban)

- Konfliktuskezelés a gyermekvédelmi jelzérendszer szerepléi kozott

- A jarasban (ideértve Miskolcot is) akar gyermekvédelemben, akar jelz6rendszerben
dolgozo kollégak szamara modszertani segitségnyujtas.

4.2. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS SZAKMAI MUNKAJANAK OSSZEGZIO

BEMUTATASA

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermekek egészséges fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténé nevelésének eldsegitése. A veszélyeztetettség megel6zése és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladbdl torténd kiemelés megelézése, a mar
kiemelt gyermekek hazajutasanak elGsegitése, utbgondozasa.
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Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellaté szakmai szervezeti egységek
Miskolc kozigazgatasi tertletén €16 lakossag szamara a szolgaltatas konnyebb hozzaférése
érdekében 2021. julius 2-ig 6t, azt kévetben négy Terileti Szolgaltatasi Kézpontban (a
tovabbiakban: TSZK-ban), 6nall6 szervezeti egységekben nyujtja az intézmény a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast.
Az ellatottak szamara nyitva all6 helyiségek:

- Arany Janos uti TSZK: Miskolc, Arany J. u. 37.

- Kassai uti TSZK: Miskolc, Kassai u. 19.
A Kozpont 4j szolgaltatasi helyre (Miskolc, Matyas kiraly u. 15.) torténé koltozése utan a
fenntart6 el6zetes dontése alapjan az Arany Janos uti és a Kassai uti TSZK az ellatasi
teriiletek kozelsége miatt és a miikodés hatékonysaganak novelése érdekében, valamint a
Heim Pal Boleséde épiiletének varhato felgjitasa és férShelybdvitése miatt Osszevonasra
kerilt és 2021. julius 2-t6l Belvarosi Tertleti Szolgaltatasi Kozpont néven muikodik a
Miskolc, Szemere Bertalan u. 5 szam alatt.

- Dibsgy6r-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Kézpont: Miskolc, Jedlik A. u. 3/a.

- Avasi Tertleti Szolgaltatasi Koézpont: Miskolc, Szentgyorgy utca 42-44.

- Perecesi Szolgaltatasi Kozpont: Miskolc, Bolléalja u. 115.

- Telepiilési Feladatellatasi Munkacsoport: Miskolc, Arany J. u. 37.

13 telepiilés kétott az Onkormanyzattal feladatellatasi szerz6dést a szolgiltatas biztositdsara.

Szolgaltatasi helyek

Berzék 3575 Berzék, Rakoczi F. u. 55/a.
Bukkszentkereszt 3557 Bukkszentkereszt, Kossuth u. 24.
Harsany 3555 Harsany, Hunyadi u. 2.

Korom 3577 Korom, Rakoczi F.ou. 11,
Malyi 3434 Malyi, Botond u. 5.
Nyékladhaza 3433 Nyékladhaza, Kossuth L. u. 47.
Onod 3551 Onod, Rakéczi u. 51.
Répashuta 3559 Répashuta, Kossuth L. u. 2.
Sajobabony 3792 Sajébabony, Arany J. u. 5.
Sajoecseg 3793 Sajbecseg, Széchenyi u. 27.
Sajohidvég 3576 Sajohidvég, Forgacs u. 33.
Sajokeresztir 3791 Sajokeresztur, Rakoczi u. 40.
Sajosenye 3712 Sajésenye, Pet6fi u. 14.

A szakmai egységek ellatasi teriileteinek jellemzéi

A Kozpont szolgaltatasaival parhuzamosan a MESZEGYI csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasa kiterjed Miskolc varos kozigazgatasi tertletére, illetve a feladatellatasi
szerz6déssel bevont 13 teleptilésre.

Személyi feltételek

Az NM rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai létszam és létszamminimum normait. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal
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lakossagszam vonatkozasban 4000 fére vetitve kertlt el6irasra 1 f6 csaladsegits. A
MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatara (a tovabbiakban: Szolgalat) és a gondozoi
korzetekre vetitve a csaladsegits 1étszam a jogszabalyi el6irasnak megfelels.

A Miskolc varos tertletén mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban a fenntart altal
engedélyezett szakmai 1étszam 63 {6, melybdl 2021. december 31-én 7 allashely volt
betoltetlen. 1 f6 csaladsegité részmunkaidében all alkalmazasban, 1 £6 nyugdijazasa el6tti
felmentési id6szakat tolti.

Az 56 csaladsegité munkakorben dolgozé munkatars kozil 55 £6 rendelkezik a szakmai
rendeletben elfogadhaté szakiranyu felséfoku képesitéssel, ebb6l 46 f6nek fels6foku szocialis
végzettsége van. A 8 f6 asszisztens kozil mind a 8 £f6 rendelkezik a jogszabalyban el6irt
képesitési el6irassal.

2021-ben is nehézséget jelentett a tertletrdl elvandorld, vagy mas szocialis tertletre taivozé
szakemberek potlasa. A szakma tarsadalmi és anyagi megbecstlésének hianya, valamint a
kiégés veszélye idézi el6 a személyi fluktuaciot. A szakmai egységek jelentSs eréfeszitésekkel
oldjak meg a helyettesitést azokban az id6szakokban, amig Gj munkatarsakat nem talalnak.
Az allaspalyazatokra jelentkez6k tobb esetben visszalépnek a munkavallalas lehet6ségétdl az
ellatasi teriilet ismeretében, ami tovabb neheziti az amugy is leterhelt, sulyos szocialis és
gyermekvédelmi problémakkal dolgozé szakemberek helyzetét.

Az allando valtozas a segité folyamatban nincs j6 hatassal a bizalmi kapcsolat alakulasara.

A palyakezddk, illetve az 4j kollégak betanitasara az intézményben mentorrendszer mikodik,
amelynek keretében a probaidé alatt allo kollégakat a tobbéves szakmai gyakorlattal
rendelkezé kollégak mentoraljak. Rendszeresen konzultalnak egy-egy intézkedéssel
kapcsolatban, illetve elkisérik csaladlatogatasokra az 4j munkatarsakat, ellenérzik és sziikség
esetén korrigaljak a kimend leveleket.

A csaladsegitSk szakmai felkésziiltsége jonak mondhato, a munkakor végzéséhez sziikséges
kreativitas, j6 szervezd készség, problémamegoldé képesség jellemzi Sket. Kapcsolatteremtd
képességiik, kommunikacids készségiik megfeleld.

A szakmai készségek, ismeretek szinten tartasa és fejlesztése érdekében az intézmény nagy
figyelmet fordit a tovabbképzéseken vald részvétel 6sztonzésére és tamogatasara.

Targyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas székhelye és az ellatottak fogadasara szolgald
helyiségek az ellatasi tertletek kozpontjaban talalhatéak, tomegkozlekedéssel ol
megkozelithetéek. Az épiiletek akadalymentesitettek mind az 6t, illetve 2021. jalius 2-t6l négy
miskolci szolgalatnal.

A személyes segité munka feltételei rendelkezésre allnak a szakmai egységekben. Mindenhol
tobb fogadohelyiség talalhato, ahol az tgyfélfogadas és a segité beszélgetések zajlanak. A
csaladsegité kollégak az adminisztrativ teend6ket munkatarsi iroddkban végzik, ahol a
munkavégzéshez sziikséges szamitastechnikai és irodai eszk6zok rendelkezésre allnak.

2021. jalius 2-t6l bevezetésre kerilt a GYVR informatikai rendszer, amely a papiralapu
szakmai dokumentaci6 jelentés részét kivaltja. Az orszagos online feliilet hasznalataval a
veszélyeztetett gyermek életitja nyomon kévetheté a gyermekjoléti alapellatastol a
gyamhivatal dontésein at a szakellatasban torténé eseményekig. A rendszer hasznalatahoz
nélkilozhetetlen az internetes kapcsolattal ellatott szamitégépek kell6 szama, szakmai
egységenként szkennerek és nyomtatok. A szamitégépek szama kielégité, az informatikai
rendszer és infrastruktira fejlesztésen esett at, igy a dokumentacidhoz sziikséges technikai
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hattér rendelkezésre all. Minden szakmai egység munkajat vezetékes és mobiltelefonok is
segitik.

A nehezen jarhat6é kilteriletekre torténé kijutds sok esetben csak intézményi autd
hasznalataval lehetséges. Nagy konnyebbség a csalaidgondozok szamara, hogy havi tébb
alkalommal is segiti az Intézmény az autéval torténé kijutasukat a terepre. A nehezen jarhato
kiiltertletekre igy tobbszor és nagyobb biztonsagban jutnak ki a kollégak. Esetenként
koénnyebb a ,,vandorl6” csalidok nyomon kévetése.

A Dibsgy6r-Vasgyari és az Arany J. utcai TSZK-ban hidnyzik olyan koézosségi tér, ahol
nagyobb csoportok, rendezvények lebonyolitaisa megvalésulhat. A kevés fogadd helyiség
megneheziti a munkat. K6z6sségi programokat kézosségi helyiség hianyaban a helyszinen
nem tudnak lebonyolitani, ezért a programokat az évodaba, iskolaba, k6zosségi hazakba
viszik.

Az Arany J. utcai és a Kassai uti TSZK 6sszevonasaval a munkatarsak egy tagasabb éptiletbe
koltoztek a Szemere utcal szolgaltatasi helyen. Az Arany Janos u. 37. szam alatt a Belvarosi
TSZK szamara tovabbra is rendelkezésre all a Szolgalat eddigi helyisége, amiben csoportos
és koz6sségi rendezvények kertilnek megtartasra, illetve az ruha- és élelmiszer adomanyosztas
is innen torténik.

Az Avasi TSZK nyilaszaroi és a kliensek fogadasara, valamint a kézosségi térben hasznalt
butorok tovabbra is cserére szorulnak.

A szakmai munka bemutatasa

A csalad- és gyermekjolét szolgalat ellatia a Gyvt. 39. és 40. §-a, valamint az Szt. 64. és 64/A.
§-a szerinti feladatokat.

A TSZK-k és a Teleptilési Feladatellatasi Csoport altal ellatott feladatkéroket az NM rendelet
12-18. §-ai tartalmazzak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai
1. Téjékoztatasi feladatkor

Szocialis segité munka

Szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése

Adminisztracios tevékenység

Eszlel6 és jelz6rendszer mikodtetése

SAE

Tajékoztatasi feladatai korében
- szocialis és egyéb informaciés adatokat gyfjt,
- tajékoztatja a hozzafordulokat jogaikrdl, tamogatasi és ellatasi formakrol,
- kiemelt célcsoport: gyermekek, gyermekes csaladok, valsaghelyzetben 1év6 varandos
anya, 6rokbefogadé szulé.

Szocialis segit6 munka keretében
- segitséget nydjt a csaladban jelentkez6 mutkodési zavarok elharitasaban,
ellensilyozasaban,
- természetes tamaszok, er6forrasok felkutatasa,
- adekvat szakmai szolgaltatasok bevonasa,
- koordinalja az  esetkezelésben  résztvevék  (szakemberek,  szolgaltatok)
egyuttmuikodését,
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- szikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez,

- sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.
Az egyuttmikodési megallapodas alapjan végzett szocialis segité munka soran éves atlagban
legalabb havi hairom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni csaladonként.

Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében
- figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyezteté korilményeket, a
szolgaltatasok, ellatasok iranti szikségleteit,
- egyuttmikodik a tertleten talalhaté szolgaltatokkal — az ellatasok kozvetitése
érdekében,
- segitséget nyudjt az ellatasok, szolgaltatasok igénylésében.

Prevenciés tevékenység koérében
- veszélyeztetettséget észlels és jelz6rendszert mikodtet — telepiilési szinten,
- szabadid6s és k6zosségi programokat szervez,
- kezdeményezi ilyen programok megszervezését (koznevelési intézmények, kulturalis
intézmények, egyhazi és civil szervezetek korében).

Hivatalos iigyek intézésében val6 kozremiik6dés korében

- segitséget nyujt az igénybe vevok tgyeinek intézésében,

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehet&ségérol,

- gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont  felkérésére
kornyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjain),

- a gyambhivatal felkérésére a Korm. rendelet 47/A §-a alapjan tajékoztatist nyujt az
orokbefogadott  gyermek  fejl6désérdl,  korilményeirdl,  csaladba  valo
beilleszkedésérol.

Egyéb — kiemelt — feladatok
- esetmegbeszélést kezdeményez — ha csalad- és gyermekjoléti kézpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a kézpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége mertl fel,
- agyermeket fenyegetS kozvetlen és sulyos veszély esetén a — csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett — kdzvetlentl tesz javaslatot hatésagi intézkedésre.

Veszélyeztetettséget észleld jelz6rendszer miikédtetése

- figyelemmel kiséri a telepiilésen él6k életkorulményeit, szikségleteit,

- felhivja a jelzésre koteles szerveket jelzési kotelezettségik — {rasban — torténd
teljesitésére

- tajékoztatast nyudjt a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a szitkséges, illetve jogszabalyban foglalt
intézkedéseket,

- beérkezett jelzésekrSl és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad és gyermekjoléti kézpontnak,

- a jelzérendszeri tagok koordindlasa érdekében esetmegbeszélést/szakmakozi
megbeszélést szervez, melyrdl feljegyzést készit — évente 6 alkalommal,

- esetkonferenciat szervez,

- éves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-ig,
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- éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig,
- kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal,
- jelz6rendszeri felel6s koordinalja a feladatok ellatasat.

Szakmai munka jellemz6i

Csaladsegit6 szakmai feladatai:

A szolgaltatast teriileti felosztas alapjan biztositjak a TSZK-kban a csaladsegité munkatarsak,
amely kizardlag az egyéni segité munkara vonatkozik. Az egyéni esetkezelés a csaladdal
torténé Onkéntes megallapodas alapjan, hosszabb tivon igyekszik segiteni a csalad
életvezetésének helyreallitasat. Ebben a gondozasi folyamatban a csaladsegité elemzi a csalad
problémajat, felméri a csalad erdtartalékjait, a meglévé eréforrasokat a csaladi rendszeren
beltll és a csaladot korilvevo intézményrendszerekben és kbzosségekben. A szocialis munka
eszkozeinek alkalmazasaval igyekszik a csaladoknal allapotjavulast elérni, a mukodési
problémakat megsziintetni. Az egyéni esetkezelés altaldban egy hosszabb gondozasi
folyamatot 6lel fel, sokszor tobb éven keresztil figyelemmel kell kisérni a csalad életvitelét és
tamogatni kell a problémak adekvat kezelését. A csaladokkal valé hatékony munka
komplexitasat segiti el6 a sokféle segité szakember team munkaja.

Szakmai timogat6 tevékenység

A szakmai tevékenység soran fontos hangsulyt helyeznek a megfelel6 kommunikaciéra. A
mindennapi feladatok hatékony nyomon kévetése érdekében hetente csoportmegbeszélést
tartanak a szakmai egységek, ahol az aktualis munkafolyamatokat, feladatokat egyeztetik.
Folyamatosak az esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezése, szakmai egyeztetések az
esetmenedzserekkel és tovabbi szakemberekkel.  Ezeken a talalkozokon személyes
megbeszélések torténnek a csaladok tgyeiben és a védelembe vett gyermekekkel
kapcsolatosan. Az esetmenedzserek a csaladsegité kollégakkal konzultalnak, a csaladokkal
kapcsolatos informacidkat kélcsonésen megosztjak egymassal. Telefonon is folyamatos, napi
szintl a kapcsolattartas kozottik, valamint a védelembe vételi javaslat elkiildése el6tt
esetmegbeszélésre/esetkonferencidkra hivjak az illetékes esetmenedzsert. Kozosen vesznek
részt a védelembe vételi targyalason, indokolt esetben egytittesen is felkeresik a csaladot, ezzel
segitve, tamogatva egymas munkdjat. Nagyon pozitiv az eddigi team munkéaba az évodai-
iskolai szocialis segitéknek a bekapcsolddasa, akik az esetmegbeszélések és esetkonferenciak
alkalmaval is meghivast kapnak, sziikség esetén a pszichologus is részt vesz ezeken az
alkalmakon. A gyakorlati tapasztalatok azt igazoljak, hogy a megfelelen el6készitett team
munka nagy mértékben segiti az egytittmikodési megallapodasban és a gondozasi-nevelési
tervben meghatarozott vallalasok és feladatok megvalosulasat. Az egységek folyamatosan
fejlesztik a csoportkohéziot, hiszen fontos, hogy a szakemberek figyeljenek egymasra,
segitsék egymast, és egymas programjaiba bekapcsolddjanak. Az egyéni esetkezelés mellett
nagy hangsulyt fektetnek a kozosségi/csoportos szocidlis munkara, hiszen esetkezeléstik
soran megbizonyosodtak arrol, hogy a kozosségi szocialis munka hatékonynak bizonyul a
komplex problémamegoldasban.

Az el6z6 évben a pandémia miatt ezeknek a programok jelentSs részének személyes
jelenléttel t6rténd lebonyolitasa elmaradt.
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Statisztikai adatok

2021-ben a Szolgalatnal Miskolcon egytittmiikodési megallapodas alapjan 2901 {6 vette
igénybe a szolgaltatasokat. 832 csaladdal kotottek egyiittmikddési megallapodast az év
folyaman a TSZK-kban. Az egyiittmikodésben érintett személyek szamaban csekély
névekedés figyelheté meg a 2020-as adatokhoz képest, ami a szakmai munka csekélyebb
korlatozasaval magyarazhaté a jarvanyhelyzet kapcsan. Csupan a nagyobb létszamu
rendezvények szervezése maradt el 2021-ben, az egyéni/csalados segité munka a higiénés és
a tavolsagtartasra vonatkozo szabalyok betartasa mellett megvaldsulhatott a szokott médon.
Az intézmény 3267 f6 szamara nyujtott szolgaltatast olyan esetben, amikor nem sziletett
egytttmikodési megallapodas. Az egyiittmiikodési megallapodasok megkotésére ezekben az
esetekben leginkabb azért nem kerdlt sor, mert az igénybe vevék problémainak megoldasa
nem igényelt hosszd tava gondozasi folyamatot. Ebb6l 588 6 egyszer kereste fel az
intézményt. Itt jelentSs csokkenés tapasztalhatd az el6z6 év adataihoz képest a tanacsadasban
részesulé vagy szolgaltatasaikat néhany alkalommal igénybe vevé (pl. informacionyujtas,
tgyintézésben torténd segitségnyujtas stb.) ellatottak szamaban.

2021-ben Osszesen 6168 £6, 1692 csalad kertlt kapcsolatba a Szolgalattal Miskolcon.

A Szolgalathoz fordulok nemek szerinti megoszlasat tekintve tovabbra is a szolgaltatasokat
igénybe vevé kozott magasabb szamban vannak a nék, mely abbol adédik, hogy a nék
konnyebben kérnek segitséget problémaik megoldasahoz.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Az ellatott csaladok gazdasagi aktivitasa
180
Eltartott O- 14 éves koru
40 3
Inaktiv
! " = Munkanélkill
M Foglalkoztatott
37
0 200 400 600 800 1000 1200

A diagram a Szolgalattal egytttmtkodési megallapodast kotott igénybe vevék kérét mutatja
be gazdasagi aktivitas szerint. Az abrabdl lathatd, hogy az intézmény szolgaltatasait
legnagyobb szamban az eltartott 0-14 éves korosztaly veszi igénybe. Ez azzal magyarazhato,
hogy a jelzések leginkabb kiskora gyermekekrél érkeznek. Az inaktivak kérében is magas
aranyban jelennek meg eltartott iskolaskordak. A munkanélkiiliek 15,3 %-ban veszik igénybe
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szolgaltatasaikat. A gondozott csaladok kedvezétlen munkaerd-piaci helyzetének javitasa
érdekében munkaeré-piaci tanacsadast biztositanak kollégak. Az ellatottak korében
magasabb a foglalkoztatottak aranya (18,5%), mint a munkanélkilieké.

Iskolai végzettség tekintetében az ellatottak korének 56,2 %-a (1631 £6) nem rendelkezik
az altalanos iskolai 8 osztalyos végzettséggel, ami a gyermekek magas aranyat is jeloli az 6sszes
ellatottak kozott. Szakmunkasképzében vagy szakiskolaban szerzett szakképzettséggel 266
t6 jelent meg a szolgalatnal, érettségivel 195 £6 rendelkezik, felséfoka végzettsége 31 fének
van. Klienseik féként az aluliskolazott rétegekbdl keriilnek ki. Jellemzi Sket az alacsony
érdekérvényesité képesség, a tanulas, mint érték hianya, a szociokulturalis hatranyok udjra
termel6désének esélye.

CSALADI OSSZETETEL

Egyéb == 28
Egy szUI6 3 vagy tobb gyermekkel St 112
Egy szU0I6 1-2 gyermekkel o= 171
Hdazastdrsi élettdrsi kapcsolat 3 vagy tobb.. £ 236
Hdazastdrsi élettdrsi kapcsolat 1-2 gyermekkel BHFieaatataamm—m———————————=—= 184
Hd&zastdrsi élettdrsi kapcsolat gyermek nélkdl 37
Egyedil b s ¢4
0 50 100 150 200 250

Legmagasabb szamban a 3 vagy t6bb gyermeket nevel$ csaladok jelentkeznek klienseik
korében. Az 1-2 gyermeket nevel6 csaladok utan magas az egy sziilés csaladok aranya. Ha az
1-2 gyermeket és a 3 vagy tObb gyermeket egyedill nevel6k szamat egytitt nézzik, megel&zi
a teljes csaladok aranyat az igénybe vevok kozott. Ezek a gyermekek szenvedik el a legtobb
hatranyt mind anyagilag, mind a csalad mikodési zavarait tekintve.

Kezelt problémak és szakmai tevékenységek egyiittmiikodési megallapodas alapjan
Az egyuttmikoédési megallapodas alapjan torténé csaladgondozas soran a Szolgalattal
kapcsolatba keriilé csaladoknal az alabbi problémak jelennek meg:

Probléma tipusa Csaladok szama az
elsédleges probléma
szerint

Eletviteli 195
Csaladi-kapcsolati konfliktus 112
Csaladon belili bantalmazas 41

Elhanyagolas 100
Gyermeknevelési 105
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Gyermeknevelési intézménybe val6 beilleszkedési nehézség 42
Magatartaszavar, teljesitményzavar 74
Fogyatékossag, retardacid 7
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 15
Szenvedélybetegség 20
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 10
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2
Anyagi 99
Ugyintézéssel kapcsolatos 1
Informaciokéréssel kapcsolatos 2
Egyéb 7

A tablazat adataibdl lathatd, hogy az elsédlegesen felszinre kertlé problémak mellett a
legtobb esetben halmozottan mas veszélyezteté problématipusok is megjelennek. A
Szolgalatnal els6édleges problémaként 2021-ben is a csalad, szilSk életvitelébdl adoddo
nehézségek jelentkeztek legnagyobb szamban. Emelkedé szamot mutat az el6z6 évhez
képest a csaladon beliili konfliktusok szama.

A szegregatumi tertleteken kiemelked6en magas az elhanyagolasbdl szarmazoé kiskoruak
veszélyeztetettsége. A magas szamban el6fordulé elhanyagolas magaba foglalja az igazolatlan
ovodai-iskolai hianyzasokat is, amikor a sztil6k nem képesek a gyermek tankotelezettségét
el6segiteni. Az oktatasi-nevelési intézmények, mint a legmagasabb jelzést tevé jelzérendszeri
tagok még mindig leginkabb errél a problémardl killdenek jelzést a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnak. Igy alakult ez a digitalis oktatas soran is. 2021. évben jellemzd volt a magas
szamu igazolt mulasztasokrol érkezé jelzés. Ezek id6nként olyan mértéki hianyzasok miatt
érkeztek, ami a gyermekek osztilyozhatésagat veszélyeztették. A probléma hatterében
gyakran a hazi gyermekorvosok megvaltozott mikodési rendje allt, telefonos bejelentkezésre,
vizsgalatok nélkil kertlt kiadasra az igazolas.

Az anyagi problémak szama is jelentSs, mivel az ellatottak nagy része hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzetiinek tekinthet6 iskolai végzettségét, lakaskorilményeit és
jovedelemforrasait tekintve.

Magas szamban fordul el a magatartas- és teljesitményzavar, valamint a gyermeknevelési
probléma, amelyek adédhatnak a halmozott problémak esetén a csalad életmodjabdl, a sziilék
szociokulturalis hatranyaibol.

A hattérben gyakran huzédik meg csaladi, kapcsolati konfliktus, mely soran a gyermekek
elhanyagolasa, veszélyeztetése gyakori. Egyre tobbszor el6fordul, hogy a csaladi-kapcsolati
konfliktusok a gyermekes csaladoknal a folyamatban 1évé valasok, vagy kapcsolattartasi
problémak soran alakulnak ki, melyek olyan helyzetet teremtenek, hogy azok mar kihatnak a
kiskorua lelki fejlédésére. (A szul6 ,eszkozként” hasznalja a gyermeket arra, hogy hatranyt
okozzon a masik félnek, ilyenkor megjelenik a sziil6k eltéré nevelési allaspontja.) Ez a fajta
problématipus a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd, és elényosebb tarsadalmi
statuszu kliensek korében fordul el leginkabb.
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A csaladon belilli bantalmazas el6fordulasa gyakorinak mondhaté, azonban a csaladot
korilvevé jelzérendszeri tagok még mindig nehezen vallaljak a jelzést. A szexualis abuzus
nehezen felismerhetS jeleit nehéz beazonositani, arrdl felel6sséggel jelzést tenni. Ilyen
esetekben segitséget jelenthet az esetkonzultacid, ahol tobb szakember egyeztet a probléma
jellegérdl és megoldasi lehet6ségeirdl. Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k koznevelési
intézményekben torténo jelenléte egyre tobb csaladon belili bantalmazasos problémara derit
tényt. Munkatarsaikat a gyermekek gyakran bizalmukba fogadjak, és osztjak meg veliik csaladi
gondjaikat. A digitalis oktatas soran is gyakran kértek segitséget a fiatalok az iskolai segit6ktdl,
illetve jelezték nekik lelki nehézségeiket, csaladi problémaikat.

Szakmai tevékenység adatai 2021-ben

Megnevezés Szakmai tevékenységek | Szolgaltatasban részesiil6k
halmozott szama szama

Informacionyujtas 17281 4690
Segit6beszélgetés 13262 3884
Tandcsadas 8189 3012
Ugyintézéshez segitségnytjtis 5178 2056
Konfliktuskezelés 1310 577
Kriziskezelés 197 168
Kozvetités ellatasokhoz vald 629 665
hozzaféréshez

pénzbeli

természetbeni
Kozvetités 3577 1033

mas szolgaltatasokhoz 960 573

e  cbbdl atmeneti gondozasba 168 395

e csalad- és  gyermekjolét] 1204 681

kozponthoz

Esetkonferencia 213 242
Esetmegbeszélés 1202 1743
Esetkonzulticio 3213 1800
Szakmakozi megbeszélés 6 _
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunkal 16 8
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 132 21
K6z0sségfejlesztés 3 43
Kornyezettanulmany elkészitésében val 1038 932
kozremiikodés
Csaladlatogatas 12823 3838
IAdomanykozvetités 17333 3825
Hatralékkezelési tanacsadas 62 9
Munkavallalasi, palyavalasztas tandcsadas 260 138
Osszesen 88088 29938
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2021 év folyamén februarban, majusban, novemberben és decemberben az Onkormanyzat
szocialis tzifaosztas szervezésével bizta meg az intézményt, amelyben elsésorban a Szolgalat
munkatarsai vallaltak szerepet. Onkormanyzati déntés sziiletett a szocidlis faosztasban
részesulok korérdl, akik a MESZEGYI-vel egyuttmikodési megallapodasban kell, hogy
alljanak. A jogosultsag feltételeirdl is hatirozatban déntétt az Onkormanyzat. A faosztas
lebonyolitasat a Miskolci Varosgazda Nonprofit Kft. kézremikodésével oldottak meg. A
Nadasréten, a Lyukovolgyl Kozosségt Hazban, a MESZEGYI Barték B. u. 7. szam, illetve a
MESZEGYI Kabar u. 4. szam alatti telephelyén kerilt sor a tGzifa kiosztasara.

A Szolgalat tajékoztatasi feladatkérében magas szamban nyujtottak a munkatarsak
informaciot a hozzajuk forduld klienseknek, tajékoztatva ilyenkor 6ket a szocialis ellatasok
formairol, a hozzajutas feltételeirdl.

A segité beszélgetések és a csaladlatogatasok magas szama kifejezi, hogy ezek a szakmai
tevékenységek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvet6 eszkozei a bizalmon alapuld
segité kapcsolat soran. A csaladlatogatasok alkalmaval teljesebb képet kapnak a csaladok
helyzetérdl, életkérilményeirél. A tobb alkalommal megvalosuld segité beszélgetéssel a
csaladok belsé ¢és kiilsé eréforrasait igyekeznek feltarni.

Gyakori az tgyintézéshez torténé segitségnyujtas, illetve a tanacsadas, egy-egy talalkozas
alkalmaval tobbféle segité tevékenységet folytatnak a problémak kezelése érdekében.

A szakmai tevékenységek korében magas szamban jelenik meg az adomanykozvetités. Az
intézmény a segit6 folyamatba épitve nyujtja ezt a szolgaltatast.

A 2016-ban életbelépd jogszabalyi valtozasok elémozditottak a szakmai konzultaciok,
esetmegbeszélések és esetkonferenciak szervezését. Bz utdbbi hatékony formaja annak, hogy
egy ugyben érintett Osszes szereplé — ideértve a csalad tagjait és az Osszes, problémaban
érintett szakembert, k6zosen értékeljék a csalad helyzetét, és megallapodast kdssenek a
megoldasi lehet6ségekrdl, az ehhez sziikséges feladatokrol. Az esetkonferenciak szama nétt
az el6z6 évhez képest, az esetmegbeszélések, esetkonzultaciok szama is emelkedett.

A csaladsegités soran a gondozas alatt all6 kliensek anyagi, megélhetési gondjai egyre
nagyobbak és a mentalis allapotuk is rossz. A csaladi konfliktusok kezelésének szama
jelentésen megemelkedett az el6z6 évihez képest. A szocialis munka eszkozeivel leginkabb a
csalad belsé erejét tudjak mozgositani, képessé tenni problémajaval valé megbirkézasban.
Segitséget adnak tanacsadassal, megprobaljak megkeresni az elmozdulas lehetSségeit, a
bénultsag feloldasat.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

2021-ben 2782 kiskoru veszélyeztetettségét tartotta nyilvan a Szolgalat. Ebbdl legmagasabb
szamban kornyezeti okok fordulnak el (1672 {6 esetében). Problémaként fizikai
elhanyagolas, nevelési gondok, a gyermekek lelki elhanyagolasa, a sziil6k, csalad életvitele
(szenvedélybetegségek, antiszocialis viselkedés), elégtelen lakaskorilmények és a csaladi
konfliktusok, valamint a kortars csoport negativ hatasa allnak a f6 veszélyeztetd tényezok
kozott.
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OKOK ERINTETT HATOSAGI
GYERMEK INTEZKEDES

Koérnyezeti probléma
(nevelési, csaladi konfliktus,
életviteli, bantalmazas, 1672 689
elhanyagolas, lakhatas, stb)

Magatartasi probléma
(drog-, alkohol fogyasztas,
tankotelezettség  mulasztas,
gyermekintézménybe  valo
beilleszkedési nehézség, stb.)

Egészségi probléma
(magatartasi tanuldsi zavar,
betegség, fogyatékossag,
stb.)

609 258

105 33

Anyagi probléma 396 24
Nyilvantartott
veszélyeztetett kiskoraak 2782 1004
szama
Csaladok szama, ahol
veszélyeztetett kiskoruak 781 480
¢élnek

A védelembe vételi javaslatok elsésorban az igazolatlan iskolai mulasztasok, tovabba a sztl6i
elhanyagolas, a szul6/szilék szenvedélybetegsége, magatartiszavar kovetkeztében fellépo
problémak miatt kertiltek tovabbitasra a Kozpont felé. Egyre nagyobb szamban jelennek meg
a csaladi konfliktusbol ad6édé problémak, amely vagy bantalmazas gyandjaval, vagy
renddrségi jelzéssel érkezik a Szolgalathoz.

A javaslat elktldése el6tt a csaladsegit6k konzultilnak a teriletileg illetékes
esetmenedzserekkel, kozosen tartjak meg az esetkonferenciat. Egytitt vesznek részt a
védelembe vételi targyalason ¢és szorosan egyuttmikodve probaljak — a kompetencia
hatarokat betartva — segiteni a csaladokat a problémak megszintetése érdekében elbirt
feladatok megoldasaban.

A digitalis oktatas tovabb fokozta a halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek lemaradasat,
az iskolai hatranyok névelését. A kiltertleten ¢é16 csaladok gyermekei technikai feltételek
hianyaban nagy aranyban nem tudtak részt venni a digitalis oktatasban.

Az egészségi problémak (105 f6) kozil kiemelkedd a tanulasi és magatartaszavarok altal
okozott hatrany (67 £6 esetében), amit a kdznevelési intézmények nehezen tudnak kezelni az
integralt nevelés-oktatas soran. Egy-két iskolaban koncentraltan jelentkezik a halmozottan
hatranyos tanulék kore, akik kozo6tt magas szamban talalhaték tanulasi zavarral rendelkez6
gyermekek. Ezekben az iskolakban nincs tobb fejleszté pedagdgus, mint a varos jobb tanuldi
Osszetételével biro iskolakban, ezért nagyobb teher harul a pedagbgusokra az oktatas nevelés
soran.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok nem 6nmagukban fordulnak el6, gyakran halmozdédnak.
Tobb veszélyforras idézi el6 a gyermekek hatranyait, problémait. A veszélyeztetett gyermekek
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és csaladjaik gondozasa soran nagy szamban hatdsagi intézkedések kezdeményezésére is sor
keriil. 50 esetben sulyos veszélyeztetettség fennallasa miatt kézvetlen hatdsagi beavatkozast
kezdeményeztek a Kozpont értesitése mellett. Ez a szam a tavalyihoz képest emelkedett.

Vilsaghelyzetben levé varandoés anyak gondozasa

A valsaghelyzet olyan csaladi, kornyezeti, szocialis, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely a varanddés anya testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetlentilését okozza, és ezaltal veszélyezteti a gyermek egészséges
megsziletését; ezen belul terhességét eltitkold valsaghelyzetben 1évé varandds anya az
allapotat kornyezete és hozzatartozoli elétt titokban szandékozik tartani. Amennyiben a
gyermekjoléti szolgalat ilyen esetekrdl szerez tudomast, az NM. rendelet értelmében
tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandoés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, pl. csaladok atmeneti otthonaba valé elhelyezés
lehet6ségérdl, valamint az 6rokbe adasrol, annak jogi kihatasairdl, az 6rokbefogadassal
foglalkoz6 segit6 civil és allami szervezetek elérhetéségérol.

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 1993. évi V. torvény szerint ,,magzat gyamja” jogi lehet6ség
altalaban kiskoru szulok, illetve 6roklési viszonyok esetében alkalmazhatd, a gyamhatésagok
dontései alapjan. Meg nem sziiletett gyermek esetében a gyamhatésagoknak nincs jogszabalyi
felhatalmazasuk egyéb hat6sagi beavatkozasra, viszont a gyermek sztletése utan azonnal
kotelesek intézkedni a gyermek veszélyeztetettségének gyandja esetén.

2021-ben 76 {6 szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskorta varandos anyat gondoztak Miskolcon.
Legtobbszor védonoi, valamint iskolai jelzés alapjan keriltek kapcsolatba a problémaval
érintett kliensekkel. Sajnos az iskolai jelzések az egyéni munkarend statusz tekintetében nem
térnek ki a varanddssagra, errdl csak a védénétdl értestilnek. A csaladsegité kollégak akkor
tudtak hatékonyan beavatkozni, amikor a csalad élt a felajanlott segitséggel, megtették a
szitkséges 1épéseket a csecsemé fogadasa érdekében, a védond altal elbirt vizsgalatokon
megjelentek.

Varandossag esetén a terileti védéndk - mint legaktivabb és leglelkiismeretesebb
jelzérendszeri tagok -, ha veszélyeztetettséget tapasztalnak, azonnal értesitik a Szolgalatot. A
védonoi jelzéseknek, és a jol mikodé nagyon aktiv egyiittmikoédésnek koszonhetéen a
varandoés édesanyaknak mar a terhesség kezdeti id6szakaban segitségére tudunk lenni. Szinte
minden esetben a védéndével koézos csaladlatogatasok alkalmaval keresnek megoldast a
problémakra. Amennyiben elegend6 id6 all rendelkezésre, felkészitik a sztiletendé gyermek
fogadasara az édesanyakat, illetve kiskoru sziilé esetén gondoskodnak a csaladba fogadas
el6készitésérdl, illetve sulyos anyagi problémak esetében az anyaotthoni elhelyezéstél.

A sziletend6 gyermek ideiglenes hatalya elhelyezésére akkor kertl sor, ha az édesanya
eltitkolta terhességét, és a korulményei nem alkalmasak a csecsemé gondozasara,
egészségének megbrzésére, vagy a varandossag idején alapellatas keretében minden fajta
segitséget elutasit, és az Gjszilott fogadasara megfelel6 feltételek ugyancsak nem biztositottak
a csaladban. A kiskoraak kérében még mindig nagy a tajékozatlansag a fogantatasrél és a nem
kivant terhesség elleni védekezés modjairdl.

A 2021-es évben magas volt a védénéi jelzések szama. Sok volt az intézmény latokorébe
keriil6 18 éven aluli varandésok szama, akiknek egy része alkalmas a gyermek fogadasara és
nevelésére. Oket a csalad, illetve a nagykor apa is timogatja. Sok 18 év alatti terhes késve
jelenik meg a véd6ndi tanacsadason, ilyenkor a Szolgalatnak is fokozott feladata, hogy
miel6&bb elirdnyitsa az anyat az orvoshoz, illetve a vizsgalatokra. Ilyen esetekben folyamatosan
kapcsolatot tartanak a varandés kozvetlen kornyezetében talalhaté csaladtagokkal.
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Amennyiben ez sziikséges, adomanyokbdl taimogatjak a kismamakat, hogy a gyermek
érkezéséhez biztositani tudjak a nélkilozhetetlen targyi eszkézoket.

A legnehezebb dolguk még mindig a ,,vandorlé” csaladokkal van. Nehéz Sket nyomon
kovetni, sokszor mas teleptilésre koltoznek, az egészségligyi és a gyermekjoléti gondozasuk
elmarad, hatosagi intézkedés kezdeményezése az ,,illetékesség” hianya miatt igen nehézkes.
Tobb esetben el6fordul, hogy a veszélyeztetett anyakat és gyermekiiket hozza tudjak segiteni
valamilyen atmeneti gondozas igénybevételéhez, azonban az ellaitorendszerben a
kismamaotthonok, anyaotthonok alacsony szama nehézséget jelent ennek a szolgaltatasi
formanak az elérésében. Megfelel6 sziil6i attitlid mellett sajnos gyakran tapasztalhaté olyan
mértékd mélyszegénység, amely az otthonaba kertil6 0jszilott testi épségét veszélyeztetné.
Ezekben az esetekben probalnak anyaotthoni elhelyezést talalni a varanddés anya szamara,
azonban a hosszas vardlistak miatt ez a feladat nagyon nehéz.

A kiskoru valsaghelyzetben 1évé varandoés anyanal tobbféle probléma jelentkezik a csaladban:
a fiatal leany felkészuiletlen a csecsemé gondozasara, nevelésére, kimarad az iskolabodl (esetleg
egyéni munkarenddel folytatja a tanulmanyait), el6fordul, hogy az altalanos iskolai 8.
osztalyos végzettséget sem szerzi meg. A gyakorlat azt bizonyitja, hogy sajnos ilyen fiatal
korban rendszerint nem képes felel6sségteljes sziil6i magatartast tanusitani, ezért tobbszor
hagyjak gyermekiiket a gyamokra, akik rendszerint az anyai nagysziilék kozil kertilnek ki.
Ezutan csavarognak, el6fordul a prostitualédas, melyrél a csalad elmondasabol értestilnek.
A 18. életévet betoltott varandosok esetében legnehezebb megoldast talalni azon esetekben,
amikor az anya nem egyiittmtkodo vagy pszichés problémakkal kiizd és a belatasi képessége
korlatozott. Hiaba az egylittmtkodés az orvos, védoné és a gyermekjoléti szolgalat kozott,
ha a varandés nem egyluttmikodo és a vizsgalatokon nem vesz részt.

Az intézmény altal biztositott valtsaghelyzetben 1év6 édesanyakhoz kapcsolodd prevencios
tevékenység a tobb TSZK-ban is szerevezett baba-mama klubok. Az 4j tipust koronavirus
jarvany az elmult évben is korlatozta ennek a megel6zési formanak a megszervezését.

Csaladjabdl kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa a Szolgalatnal

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a csalad Onkéntes egytttmikodésével, illetve
hatésagi kotelezéssel sem lehet megsziintetni, indokolt esetben a gyermeket az esetmenedzser
(krizis helyzetben a csaladsegité) javaslatara a gyamhatosag kiemeli a csaladbol.

Egy gyermek csaladjabdl torténd kiemelése soran minden esetben sulyos, esetleg hosszu ideje
fennall6 problémak allnak a hattérben. Tapasztalatuk szerint csekély szamban gondozhatdk
vissza csaladjukba ezek a gyermekek. A sztl6k nem képesek életkorilményeiken valtoztatni.
Ezekben az esetekben a csaladi egység, ami nyilvanvaléan korabban sem volt meg, oly
mértékben sérill, amit rendkivil nehéz helyreallitani. Bizonyos esetekben a sztil6k nem
motivaltak, hogy a gyermek visszakertljon a csaladba. Sok esetben a szildk eltiinnek
latokorikbol, vagy vandorolnak, ami neheziti a visszagondozast.

Szakellatasban 1évé gyermek csaladjanak gondozasa soran a Szolgalat tajékoztatas
nyujtasaval, szocialis segitomunkaval, illetve szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével igyekszik
el6segiteni a hazagondozast. A csaladsegit6k minden hozzajuk fordul6 szamara tajékoztatast
nydjtanak a jogaikrol, élethelyzetétdl fuggben az igénybe veheté timogatasi formakrol,
ellatasokrél (a tamogatas, ellatas igénybevételének modjardl, feltételeirdl). Hozzaférést
biztositanak a Szolgalatnal/Kézpontnal igénybe vehetd szolgaltatisokhoz, ezek koztl
legtobbszor a jogi és pszicholdgial tanacsadasokhoz. Anyagi, megélhetési nehézségeik esetén
adomanyok koézvetitésével, valamint a munkaer6-piaci tanacsadok és mas — a problémak
megoldasaba bevonhat6 — szolgaltatokkal egytittmtkodnek.

64



El6fordul, hogy olyan csaladdal vannak kapcsolatban, ahol nem minden gyermek lett
nevelésbe véve, és az otthon nevelked6 védelembe vett kiskoruak miatt a szildket
egyuttmukodésre kotelezte a gyamhivatal. Altalénosségban elmondhaté, hogy nem jellemzd,
hogy a nevelésbe vett gyermekek sziilei a Szolgalat segitségét kérik életvitelik rendezéséhez.
Egy-egy gyermek nevelésbe vételét legtobb esetben hosszu, gyakran tobb évre visszatekint6
csaladgondozas el6zi meg, amely ezekben az esetekben a csaladsegité és az esetmenedzser
minden igyekezete ellenére sem vezet eredményre. Azok a sziil6k, akik ez id6 alatt nem
tudnak valtoztatni életviteli problémaikon, elhanyagolé nevelési attittidjikon, agressziv
magatartasukon, nem tudjak kezelni szenvedélybetegségiiket annak érdekében, hogy ne
veszitsék el gyermekiiket, a tapasztalatok szerint a gyermek nevelésbe vételét kovetéen még
kevésbé torekednek a pozitiv iranyu valtozasra. Az effajta torekvés hianya az oka annak, hogy
a Szolgalat segitségét sem keresik problémaik megoldasaban.

Amennyiben a csaladok motivaltak a csaladgondozas soran az egytittmikodésre a gyermekeik
hazagondozasa érdekében, el6fordul, hogy a gyermek vissza is kertl vér szerinti csaladjaba.
A gyermekek csaladjukba valé visszahelyezése olyan esetben lehetséges, ha a gyermekek testi,
lelki, értelmi és erkolesi fejlédése biztositott a csaladban, alapellatasban végzett
csaladgondozas mellett.

Egyéb szakmai tevékenység a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban

Gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. januir 1. napjatol hatilyos 21/C. §- a rendelkezik a szunidei
gyermekétkeztetésrol. A telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a
szil6, torvényes képviselé kérelmére a déli meleg fé6étkezést a hatranyos helyzett és a
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé halmozottan hatranyos helyzeti gyermek részére
ingyenesen biztositja. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jegyzé értesitése alapjan felkeresi
a listan szereplé gyermekeket neveld csaladot, és segitséget nydjt a jogosultnak a sztikséges
igénylé nyilatkozat kitoltéséhez és benyujtasahoz.

2021-ben minden iskolai sziinid6héz kototten vettek részt a HH és HHH csaladokban
nevelked gyermekek szamara a tavaszi, nyari, 6szi, téli szinetekben igényelheté meleg
étkezés igénybevételének felmérésében, nyilatkoztatasaban, koordinalasaban, az étkeztetés
lebonyolitasaban.

A szuinidei gyermekétkeztetés tapasztalatai azt mutatjak, hogy az el6zetes igénylések ellenére
a csaladok jelentSs része nem veszi at a meleg ételt, és nem is mondja le étkezési igényét. Az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma (a tovabbiakban: EMMI) felhivasa kapcsan a
Polgarmesteri Hivatal Szocialis és Koznevelési Osztalya megkereste az intézményt, hogy
mérje fel a csaladoknal az étkezés igénybevételének elmaradasanak okait, illetve, ha az
elmaradas jelentSs veszélyezteté tényezo6t jelentett a gyermekre nézve, tegyék meg a
szitkséges gyermekvédelmi intézkedéseket. A csaladok tobbsége elutazott, munkat vallalt,
betegségre hivatkozott, illetve a COVID jarvanytdl valo félelmében nem vette at az ebédet.
Hatoésagi beavatkozast nem kellett kezdeményeznie a csaladsegitéknek, az addig is gondozott
csaladokat tovabbra is ellatasukban figyelemmel kisérték, egy csaladot alapellatas keretében
gondozasba vettek.

A szolgaltatas hatékonysagat tobbek kozott azzal lehetne névelni, ha kézelebb vinnék az
atvételi helyeket a jogosultakhoz. Az eddigi gyakorlat alapjan a leginkabb raszorulé és a
legtobb gyermeket érinté teriiletrdl két atszallassal lehet eljutni a kijel6lt iskolahoz.
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Adomanyok kézvetitése

— Részvétel a nagyobb aruhazakban meghirdetett tartés élelmiszer adomanyok
gyljtésében. Azokbdl tartds élelmiszer csomagok Osszeallitasa, hatranyos helyzetd,
kisgyermekes csaladok részére kozvetitése.

- A lakossag altal felajanlott butorok és nagyobb adomanyok nyilvantartasa,
kozvetitése folyamatosan.

- Hasznalt ruha adomanyra nagy igény mutatkozik, amit minden TSZK-ban
igyekeznek kielégiteni a munkatarsak.

- Tlzifa adomany: Részvétel az Onkorményzat altal felajanlott tizifa adomény
kiosztasaban.

~ Rendszeres élelmiszerosztas a  Magyar Elelmiszerbank Egyesilettel  tortént
egyuttmikodési megallapodas keretében.

- A jarvanyhelyzetben bajba kerilék szamara tébb alkalommal koézvetitettek tartds
¢lelmiszert vallalatok, civil szervezetek felajanlasaibol.

Terepgyakorlat biztositasa

Kilonboz6é  tipusu  felsGoktatasi intézményekbdl (szocialis munkas, szocialpedagogus
képzésben részt vevd) jelentkeztek hallgatok a szamukra el6irt gyakorlati id6 letoltése
céljabol. Az elmult évben gydgypedagogus hallgatok is megjelentek az intézménynél.
Szakképz6 intézmények hallgatdi is keresik a Szolgalatot terepgyakorlatuk letoltésére, a
Szolgalat megismerésére, monitorozasara (pl. kisgyermek gondozok, szocialis apolo-
gondozd). A pandémia idején korlatozott szamban és formaban tudtak fogadni a hallgatokat
a terepgyakorlatokra.

Fejleszt6 pedagogiai szolgaltatas, korrepetalas, helyiség biztositasa

A tanulasban lemaradt gyermekek részére felzarkéztatd korrepetilasi munkat végeznek
onkéntesek bevonasaval tobb szolgaltatasi helyen, illetve fejleszté pedagdgiai foglalkozast
végez az intézmény fejlesztépedagdgusa.

Képzéseken vald részvétel

A magas szinvonalon végzett segité munka alapfeltétele a munkatarsak folyamatos
tovabbképzése. Az 4j tipusu koronavirus jarvany a szocialis tovabbképzési rendszerben is az
online formaban torténé részvételt igényelte a jelentkezOktSl. A képzések szama és
lehetGsége a tavalyi év folyaman lecsokkent, de a szakemberek igy is vallaltak tudasuk
fejlesztését.

Ko6z6s programok
A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatésagan dolgozé minden
szakmai munkatars szamara a szakmai tevékenység folyamatos egyeztetése, szervezése, illetve
a kiégés megel6zése érdekében rendszeresen tartanak megbeszéléseket, értekezleteket,
programokat, melyek az aldbbiak:

e vezet6i megbeszélések,

e csoportmegbeszélés (hetente),

e csetmegbeszélés (hetente), akut esetben azonnal,

e szakmai stabiilés,

e szupervizi6 (havonta),
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e szakmakozi megbeszélés intézményi szinten évi 6 alkalommal,
e mentalis napok (negyedévente).

A k6z6s programok 2020. marcius 16. utan lekorlatozoédtak, felfiiggesztésre keriltek. A
veszélyhelyzet utan csak a szakmai egységekben wvalosultak meg személyesen a
csoportmegbeszélések, esetmegbeszélések. A szupervizion torténd részvételre online-
felileten, majd egyéni formaban személyesen, vagy kisebb csoportban voltlehet6ség. Vezetdi
megbeszéléseket tovabbra is tartottak.

A 2021-es évben a pandémia soran a korlatozo intézkedések feloldasakor meghatarozé volt
a munkatarsak szakmai tevékenysége. Az egyének kozosségi programokra valo igénye
megndtt, a segité beszélgetések szama megemelkedett, a pszichologiai- (felnétt, gyermek),
jogi tandcsadasra folyamatos igény volt. Ez az 4j helyzet magaval vonta a szorosabb
egyuttmikodést az oktatasi intézményekkel, az iskolai szocialis segiték szerepe megnétt és
ujabb problémakorok fogalmazddtak meg az ellatas tertiletén. Nagyobb szamban kell segité
beszélgetéseket alkalmazni a fiatalok korében, illetve kibSviilt a pszichés-mentalis problémak
kore, amely a pszicholégusokhoz egyre hosszabb vardlistat idézett el6. Devians (depressziv)
viselkedések, a szegregatumban elterjedt szerhasznalat, csavargas, csoportosulas, agressziv
megnyilvanulds fokozottabban jelentkeznek. A krizishelyzetek az elmdlt évben fokozddtak.
Parkapcsolati problémak szama megnétt, a bantalmazasok, agressziv magatartas, ezaltal a
hatésagi intézkedések is megemelkedtek, hiszen a jelen 1évé halmozott problémak egyre
sulyosabb veszélyeztetd tényez6ként vannak jelen.

Telepiilési feladatellatas - csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a MESZEGYI ellatasi
teriiletén

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas megszervezésére 13 Miskolc kornyéki telepiilés Miskolc
onkormanyzataval kotott feladatellatasi szerz6dést, melynek keretein belil a MESZEGYI
biztositja a szolgaltatast.

A 2018. januar 1-t6l ellatott telepiilések: Berzék, Bikkszentkereszt, Harsany, Koérom, Malyi,
Nyékladhaza, Onod, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokeresztur,
Sajosenye.

A MESZEGYI altal ellatott telepiilések lakossagszama 25004 {6, melybdl a 0-18 év
alattiak szama: 5302 f6.

Személyi feltételek alakulasa — a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas megszervezése
2006 ota az intézmény dolgozoi létszama folyamatosan valtozik a jogszabalyban elirt
szakdolgozai 1étszamnak megfelel6en a csalad- és gyermekjoléti feladatellatas érdekében. Az
allashelyek az ellatott teleptilések polgarmestereivel, illetve jegyzbivel tortént egyeztetés utan
kertiltek betoltésre.

Az évek folyaman az ellatott teleptilések lakossagszamat, a telepiilésen él6 0-18 év kozotti
korosztalyba tartoz6é népesség szamat, a lakossag szocialis és demografiai Gsszetételét,
valamint a jogszabalyi el6irasokat figyelembe véve keriltek kialakitasra a csaladgondozoi
korzetek.

A jogszabalyokban bekévetkezett valtozasok, valamint a feladatellatdsi szerzédések
megkotése a csaladgondozoi kérzetek modositasat tették sziikségessé 2016. januar 1-t6l. Az
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intézmény altal ellatott 13 telepiilésen a csalad- és gyermekjoléti feladatokat 9 csaladsegitd
munkatars végzi:

Csaladgondozéi korzet Csaladsegit6 munkatars
Biikkszentkereszt-Répashuta 1 £6 (2021.09.14-t6] nyugdijazasa
miatt felmentési idejét tolti)
Harsany 1 £6
Berzék-Sajohidvég-Korom 2 {6
Malyi 116
Nyékladhaza 116
Onod 116
Sajébabony 1 £6
Sajokeresztur-Sajoecseg-Sajosenye 116

A Berzék-Sajohidvég-Korom teleptilések alkotta csaladgondozéi korzet lakossagszama
szerint 1 f6 csaladsegité alkalmazasa sziikséges, azonban a féként Koérom teleptilésen
el6fordul6 magas esetszam legaldbb 2 f6 csaladsegit6t igényel, melyet a jogszabaly is
alatamaszt (minden 25 ellatott csaladra 1 f6 csaladsegité foglalkoztatasat teszi lehetévé). A
Bukkszentkereszt-Répashuta korzetben belsé helyettesitéssel oldjak meg munkatarsuk
nyugdijba vonuldsaig a munkavégzést.

Szolgaltatasi helyek, targyi feltételek

A feladat hatékony ellataisa érdekében a feladatellatasi szerz6dést kotd telepiilések
onkormanyzatai biztositjak a csaladsegité munka végzéséhez sziikséges — személyes segits
munka kévetelményeinek megfelel6 — munkaszobat.

A csaladsegitd szolgaltatasok az alabbi cimeken talalhat6ak:
3575 Berzék, Rakoczi Ferenc u. 71.
3557 Bukkszentkereszt, Kossuth u. 24.
3555 Harsany, Hunyadi ut 2.

3577 Korom, Rakoczi ut 11.

3434 Malyi, Botond u. 5.

3433 Nyékladhaza, Kossuth u. 62.
3551 Onod, Rékéczi u. 51.

3559 Répashuta, Kossuth u. 2.

3792 Sajébabony, Arany J. u. 5.

3793 Sajéecseg, Széchenyi u. 27.

3576 Sajohidvég, Forgacs u. 33.

3791 Sajokeresztur, Rakoczi u. 107.
3712 Sajésenye, Pet6fi u. 14.

A Telepulési Feladatellatas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasban a  telepiilési
onkormanyzatok biztositjak az irodahelyiséget, az infrastrukturalis feltételeket, az intézmény
pedig a munkavégzéshez sziikséges targyi eszkozoket (butorzat, telefon, szamitastechnikai
felszerelések, kerékpar, irodaszerek). A szolgaltatasi helyek minden telepiilésen ol
megkozelithetS helyen, a telepiilések kézpontjaban talalhaték. Legtobb esetben valamilyen
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masik intézmény éptletében kaptak helyet az intézmény munkatarsai (pl. polgarmesteri
hivatal, k6z0sségi haz).

Szakmai munka jellemz6i

Nem egytittmiikodési
Telepiilés Esetszam Gy:;;n;iek Forgalomszam megauigft:illsfialap] .
segitségnyujtasban
részesiil6k szama

Berzék 20 16 230 108
Biikkszentkereszt 0 0 262 73
Harsany 19 4 303 40
Korém 54 177 1098 293
Malyi 17 13 777 72
Nyékladhaza 22 6 713 21
Onod 37 40 663 22
Répashuta 0 0 73 36
Sajoébabony 50 03 467 142
Sajoecseg 7 3 138 15
Sajohidvég 17 67 464 25
Sajokeresztir 16 16 264 47
Sajosenye 3 2 56 7
OSSZESEN 262 407 5508 16186

Az esetek mértékét a teleptilések 1élekszama és szociodemografiai Osszetétele hatarozza meg.
Ko6rom, Onod, Sajébabony és Sajohidvég teleptiléseken kimagaslé esetszamok jelentkeznek.
Berzék és Sajohidvég telepiiléseken egy csaladsegité kolléga latja el a szolgaltatast, igy az 6
esetszamai 6sszeadodnak. Az NM rendelet 1. szamu mellékletében 4000 £6 lakossagszamra
(telepiilés/k6z6s hivatalhoz tartozé telepulések) vetitve, vagy - ha ez magasabb létszamot
eredményez - minden 25 ellatott csaladra 1 £6 alkalmazasat irja el6. Ezeken a teleptiléseken a
forgalomszam ¢és a nem egylttmikodési megallapodas alapjan torténé segitségnyujtasban
részesilk szama is nagyon magas.

Ezek alapjan javasolja az intézmény a feladatellatasi szerz6dések feliilvizsgalatakor, hogy
szitkséges ezen teleptiléseken a szakmai munka szinvonalanak megérzése és a csaladsegité
munkatarsak mentalis leterheltségének, munkakoriulményeinek javitasa érdekében a szakmai
létszamok emelése, a finanszirozashoz torténé hozzajarulasa.

Jelz6rendszeri munka a telepiilési feladatellatasban

A jelzérendszer tevékenysége hangsulyos szerepet kap a gyermekvédelem mikodésében. A
Kozpont felallasaval, a jelz6rendszeri tanacsadd mikodése kapesan a jelzérendszer tagjaival
torténd egyittmikodés elakadasaiban tobb alkalommal segitséget kaptak a munkatarsak. A
tanacsadé kozos esetmegbeszélések, szakmakozi férumok megtartasaban  nyujtott
tamogatast a tertileten dolgozoé csaladsegitGknek.
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A jelzések kozott kiemelkedd szamban kildtek jelzést a koznevelési intézmények. Az
egészségligyi szolgaltatoktol kapott jelzésekben még mindig jellemzd, hogy a védéndk kiildik
inkabb a jelzéseket, az orvosok még mindig kevésbé aktivak a jelzérendszeri tevékenységben.

A Kozponttal torténd egyiittmiikédés

Az esetmenedzserekkel torténd egytittmiikodés stabilla valt. A k6z6s szakmai tevékenységek,
eljarasrendek az EMMI altal kézzétett ajanlasok és protokollok mentén alakultak.

A gordilékeny szakmai munka segitése érdekében havonta ko6zos esetmegbeszéld
csoportokat szerveztek a Kozpontban, melyeken részt vettek az esetmenedzserck és a
csaladsegité munkatarsak. Itt lehetéség nyilik a nehezen kezelhet6 esetek, ellentétes szakmai
vélemények megvitatasara.

Az esetmenedzserek magas esetszama, illetve a teleptiléseken egyedil dolgozé kollégak
szakmai és mentalis timogatasa egyarant indokolja ezeknek az alkalmaknak a megtartasat.

A Kozpont specialis szolgaltatasainak megszervezésével kozelebb kertlnek a pszichologiai,
jogi tanicsadas lehetGségei a kistelepiilések lakosai szaméara. A Nyékladhazan és Onodon
mikodS tandcsadasok megkonnyitik a kornyékbeli lakosoknak a hozzaférés lehet&ségét
ezekhez a szolgaltataisokhoz. Ezeken tul a csaladterapias szolgaltatast is tObb teleptilésrél
igénybe vették a kliensek. Az iskolai, évodai segiték is rendszeresen jelen vannak a
kozoktatasi intézményekben, és az iskola keretein belil foglalkoznak egyénileg, vagy
csoportosan a gyermekekkel. Veliik az egyuttmikodés kimagaslo.

Pandémia tapasztalatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok alapfeladat-ellatasanak formaja mind a szolgalatok,
mind a kézpontok esetében valtozott, nagyobb szerepet kapott az online tér hasznalata.
Magyarorszag Kormanya 2020.03.11-én, majd 2020.11.11-t6l Gjra a kialakult helyzetre valé
tekintettel vészhelyzetet hirdetett ki, majd bevezette a digitalis munkarendet a kznevelési és
szakképzési intézményekben. Az operativ feladatok ellatasanak segitésére dtmutatd jelent
meg a szocialis alapellatasok részére. Ebben az EMMI az tgyfelekkel torténé személyes
talalkozasok szamanak korlatozasat rendelte el.

2021. évben a pandémiaval kapcsolatban a kévetkez6 intézkedések torténtek:

e A Magyar Kozlony 2020. évi 279. szamaban (2020. december 15.) megjelent a
Kormany 582/2020. (XII. 15.) Korm. rendelete a veszélyhelyzet ideje alatt biztositott
utazasi kedvezményekrol.

e Flkezdédott a gyermekvédelemben és a szocialis alapszolgaltatasban dolgozok
tesztelése. A tesztelés onkéntes.

e A 104/2021. (IIL5.) Korm. rendelet szerint ,a szocidlis érintkezést, a lehetd
legszikebb személyi korre kell korlatozni, illetve a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
soran elényben kell részesiteni a telefonon, az elektronikus tton folyd tgyintézést,
kivéve a krizis helyzetet.

e Higiénés szabalyok, maszk hasznalat, kéz- ¢és feliletfertStlenités, szocialis
védotavolsag betartasara hivta fel a figyelmet az dgazati iranyitas itmutatéiban.

e A 327/2021 (VI.10.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint a 10 munkanap
potszabadsag illeti meg a szocialis segitéket.
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Sem az ellatasi tertlet, az ott él6 klienskor sajatossagai, sem a jelzett esetek minésége és a
veszélyeztetettségek foka nem engedte meg, hogy csokkentsék a csaladlatogatasok szamat. A
telefonos, online t6rténd kapcsolattartas az ellatottak szegényes szamitégép ellatottsaga és
ismerete hijan nem hozott megoldast. Az eset és forgalomszamok csokkenését nem
tapasztaltdk. Osszességében a  higiénés szabdlyok (maszk hasznalat, kéz- és
feliletfertétlenités, szocialis védStavolsag) betartasan kiviil egyéb korlatozas nem tortént a
tavalyi év folyaman. Bebizonyosodott, hogy a kollégak maximalis eréfeszitést tettek azért,
hogy megovijak az tgyfelek és kollégaik egészségét.

A Szolgalat és Kozpont fejlesztési teriiletei, javaslatai

Tovabbra is sziikség van a szocialis szakma tarsadalmi és minél magasabb szinvonald anyagi
elismerésére, mivel az intézményben dolgozok jelentés mentalis igénybevételnek vannak
kitéve. Jelentés a szakemberek teriiletrdl torténd elvandorlasa, megnehezitve a még kitarto,
munkdjukat hivatasként végzé kollégak és nem utolsésorban ellatottak helyzetét. A
megbecsiltség javithat ezen a képen.

Munkajuk soran egyre nagyobb kihivast jelent a szenvedélybetegségek megjelenése az
ellatottak korében. A felnéttek szamara is korlatozottak az ellatorendszer lehet6ségei - f6ként
a pszichoterapias moédszerek elérési utjai, azonban a szerhasznal6 fiatalok szamara nem
talalhat6 adekvat segitség nem csupan teleptiléstinkén, hanem a megyében sem. A tervezett
gyermekpszichiatriai osztaly megnyitasa és a célzottan fiataloknak szo6lé szenvedélybeteg
rehabilitacios lehet6ségek elengedhetetlenek.

A veszélyeztetett gyermekek csaladban tartisahoz a korlatozott férShelyszammal mikédé
csaladok atmeneti otthonainak bévitése sok krizishelyzet megoldasaban segithetne.

Az egyéni esetkezelés mellett végzett csoportos és kbzosségi szocialis munka hatékonysaga
bebizonyosodott az elmult évek soran. A pandémia korlatozasanak feloldasaval szeretnék
ezeket a csoportokat, kozosségi programokat ujrainditani, megszervezni. A programok
szervezéséhez anyagi forrasbévitésre lenne sziikségtik, hogy a finanszirozas megteremtése ne
a szakmai munkatarsak feladata legyen. Az eszkozeik elhasznalédnak, az intézmény szikos
koltségvetése nem tudja széles korben biztositani a sziikséges eszk6zok beszerzését.
Felvet6dott iskolabusz inditasanak sziiksége a szegregaitumban ¢él6  koznevelési
intézményekbe jaré gyermekek szamara annak érdekében, hogy a killtertiletekrdl el tudjanak
jutni az iskoldba, o6vodaba, ezzel csokkentve az igazolatlan hidnyzasok szamat, a
lemorzsolodas esélyét.

Hasznosnak tartanak az addssagkezelési programok ujra inditasat, a lakhatasi problémak
megel6zése érdekében.

A jelzérendszer hatékonyabb mikodése érdekében szikséges a haziorvosok és a hazi
gyermekorvosokkal az intenzivebb kapcsolat kialakitasa.

A varatlanul bajbajutott csaladok szamara nyujtott segitéshez krizisalap létrehozasat tartanak
fontosnak (anyagi, tartos élelmiszer).
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4.3. A CSALADOK- Es GYERMEKEK ATMENTI OTTHONA SZAKMAI MUNKAJANAK
OSSZEGZO BEMUTATASA

4.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovibbiakban: GYAO)

A GYAO 2000. januér 1. napjatél hatarozatlan ideig sz616 mikodési engedéllyel rendelkezik.
A mikodési engedély szerint a szakmai egység 24 féréhelyes atmeneti otthon, mely a
gyermekjoléti  alapellatais  keretében  atmeneti gondozast  biztositdé — bentlakasos
gyermekintézmény.

Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi tertilete.

Személyi feltételek

A feladatot ellatok szama Osszesen 13 f6. Az atmeneti otthonban az alabbi személyi
ellatottsag biztositott: 1 f6 szakmai vezetd, 2 f6 nevels, 7 f6 gyermekfeliigyels, 1 6
gyermekvédelmi tigyintéz6, 1 £6 pszicholdgiai tanacsado és 1 £6 csaladgondozo.

Az elmult évek személyi valtozasainak attekintése alapjan megallapithatd, hogy névekvé
tendenciat mutat a fluktuacio, és egyre gyakoribb a palyaelhagyas. Neveldi, gyermekfeliigyel6i
és csaladgondozéi statuszban is nagyszamu valtozas tortént. A GYAO csaladgondozéi
munkakérét 6t év alatt hat munkavallal6 t6ltotte be, a két neveldi statuszban 2013-t6l nyolc
személyi valtozas ment végbe. A magasabb iskolai végzettségekkel betblthetd
munkakérokben tehat rendszeres az ideiglenes munkaeréhiany és sok esetben a meghirdetett
allaspalyazatok is eredménytelenek. A riaszté folyamat részeként mar a koézépfoku vagy
szakiranya végzettséggel bet6lthetd statuszokban is nagyon nehéz a tavozé munkatarsak
megfelel6 mindségi potlasa. Az allandésag hianya a csapatmunkaban is érzékelteti hatasait,
hiszen az érzelmi biztonsag, otthonpotld bizalmi 1égkor kialakitasahoz j6  szakmai
személyiségl, megfelel6 hozzaallasd, jol felkészilt és a munkafeladatait j6l ismerd
munkaerére van szikség. A palyamédositasok leggyakrabban az anyagi okok és a vonzobb
egy muszakos munkakérokbe vald tavozas miatt torténnek.

Targyi feltételek

A GYAO a belvirostél 5 km-re, a miskolci Egyetem és Miskolctapolca kozott, zold
Ovezetben talalhaté. Helyi buszjaratokkal kénnyen megkézelithets. Az otthonban a targyi
feltételek javitasaval el kell érnitik, hogy a gyerekek csaladias kornyezetben éljenek.
Biztositaniuk kell a lehetéséget a pihenésre, kulturalt szérakozasra, tanulasra. A
gyermekotthon kornyezetének javitasa az anyagi lehetéségek fuggvényében folyamatos, idén
a szobak ¢és a firds tisztasagl festése tortént. A csoport esztétikusabba, baratsagosabba
tételében sajat kezdeményezésiik van, a kollégak diszitenek, dekoralnak, gondozzak a kertet,
a viragokat a gyerekekkel kozosen.

A GYAO mikédési engedély alapjan 2, 12+12 £6 elhelyezésére szolgal6 gyermekesoportbol
all. 2018. november 206. 6ta 12 féréhely all rendelkezéstikre. A csoportban 5 szoba (2-4 4gyas),
fiird6szoba, wc, konyha, ebédls, nappali, nevelbi szoba, raktar, spajz talalhato.

A Miskolc, Egyetem ut 1. szam alatti éptletben a gyermekjoléti alapellatas keretében
gyermekek dtmeneti gondozasat biztosité két szakmai egység (CSAO, GYAO) killonvaltan
mikodik a gyermekvédelmi szakellatds otthont nyujté ellatds keretében mikods
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gyermekotthonaitol, amelyek allami fenntartas ala keriltek. A két, egymastdl figgetlen
intézmény az épiilet megosztasaval bonyolitja feladatellatasat. Az eltéré szakmai profil
megjelenitésének érdekében az atmeneti otthonoknak helyet ad6 éptletrész kiilon bejarat
igénybevételével érhet6 el.

A szakmai egységek feladatellatasat biztosito épiilet 1973-ban kertlt atadasra. Az eltelt kozel
tél évszazadban az épiilet allagromlasa folyamatos. A korszerttlen épitési konstrukcidk és az
elmaradt feldjitasok, atalakitasok hianyaban az éptletrészek teljesen leromlott allaginak
mindsithet6ek, amelyek a feladatellatas szinvonalas megvalositasat sok esetben nem teszik
lehet6vé. A penészed6 falak, lepergé vakolat, elkorhad6 butorok, leesé csempék és
burkolatok nemcsak esztétikai, hanem egészségiigyi, lakhatasi problémakat jelentenek.

2018. november 25-én a GYAO 12. csoportjdban elektromos zarlat kévetkeztében
elektromos tlz utott ki. Az esemény kovetkezményeként az elektromos halézat teljes,
CSAO-t és GYAO-t érinté cseréjére, felGjitisara lenne szitkség, amely az azéta eltelt
id6szakban tobbek kozt az anyagi forrasok szikossége, illetve az épuletrész kivaltasara
alkalmas, megfelel6 épiilet hianya miatt sem tortént meg, igy az érintett épuletrész lezarasra
kerilt, ott feladatellatas nem valdosul meg,.

2018.11.26. ota a két szakmai egység a miikodési engedélyben engedélyezett féréhelyszamat
biztositani nem tudja. A szakmai egység épiletrészeinek funkciévaltasa utan a jelenleg
rendelkezésre 4ll6 féréhelyszam a GYAO-ban 12 £6, a CSAO—ban pedig 28 £6.

Az épiilet teljes feltjitasa vagy a szakmai egységeik 4j, megfelel6 épiiletbe valé koltoztetése
biztosithatja a j6vébeli mikodés megfeleld feltételeit.

Szakmai és gyermekvédelmi tevékenység

A GYAO a csaladban nevelkedd, de onnan atmenetileg kikeriil6, 3 évestdl 18 éves koru
gyermekek szamara nyujt teljes kord ellatast ideiglenes jelleggel, akinek a nevelését a
csaladban a szil6 egészségi korilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte, vagy mas
akadalyoztatasa miatt nem lehet megoldani, valamint akinek az ellitasa a csalad életvezetési
nehézségei miatt veszélyeztetett.

A gyermekek atmeneti gondozasanak célja:

- megel6zni a gyermek csaladbol torténd tartos kiemelését,

- a krizis rendezése utan a gyermek visszakertljon a csaladjaba

Az intézmény dolgozdi képzéseken, szakmai napokon, szupervizion vesznek részt, hogy
megismerjék egymas ,,j6 gyakorlatait”, szakmai tevékenységét, az alkalmazott moédszereket,
eszkozoket, lehetGséget kapjanak az ujdonsagok megismerésére, tapasztalatcserére,
konzultaciora.

Az év soran tObb nevelési értekezletet tartottak, melynek témaija minden esetben a
gyermekekkel és sztl6kkel valé eredményes munkdnak az elGsegitése, a feladatok
megvitatasa, értékelése.

A szakmai programban megfogalmazott célok teljesiilése

— egyéni gondozasi tervet készitenek az otthonban t6ltott idére, igy szervezetten és
célzottan torténik a nevelés,
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— minden tanuléval egyénként foglalkoznak, készilnek a kovetkezé iskolai napra,
potoljak mindazt, amire az iskolai tanul6szoban nem kertlt sor. Segitik a felkésziilést,
az alapkészségek megalapozasat.

— igény szerint segit6 beszélgetéseket tartanak,

— ecl6térbe kertl a gyermek pozitiv tulajdonsaganak kiemelése.

Nevelési célok:

— viselkedés mintak elsajatitasa: a tirelmetlenség, hirtelen harag elkertilése, kezelése

— kommunikaci6 javitasa: csunya beszéd, kairomkodas elkeriilése, megfelel6 hangnem,
hangeré megvalasztisa

— higiénés ismeretek elsajatitasa, bovitése

— életvezetési gyakorlatok elsajatitasa: személyiségiik, tulajdonsagaik, képességeik,
érzelmeik megismerése

— munkdra nevelés: a gyermekeket életkoruknak és képességiiknek megfelelGen
bevonjak az Otthon életébe: takaritas, rendrakas, terités

— empatias készség fejlesztése: masok érzéseinek megértése, elfogadasa

— kornyezet tisztan tartasa, megévasa: a gyermek életkoranak megfelel6en

— Onallosagra nevelés.

Igyekeznek mindenkivel igényeinek megfeleléen foglalkozni. A nyolcadikos fiatalok
palyavalasztas el6tti lehetéségeinek a megtalalasa, megvitatasa fontos feladat volt.

A kamaszokkal a tanulas segitése mellett tobb alkalommal beszélgettek az Sket érint6
kérdésekrdl: a parvalasztas, testképzavar, Onismeret, divat, vagy az Onbizalom hianya.
Felkészitik ket az 6nallo és felelsségteljes életre.

Adomanyok
Ruhataruk bévitését tobb maganember adomanyaval érték el, valamint a csoport
dekoralasahoz is kaptak felajanlast.

Eseményeik

A Covid-19 vilagjarvany az intézményt is nehéz helyzetbe hozta. A karantén szabalyok, a
szigord jarvanyugyi el6irasok betartatasa tObbszor nehézségbe tUtkozott. Igyekeztek a
bezartsagot killonbéz6 rekredcios tevékenységgel enyhiteni. Frdekes és tartalmas programot
allitottak Ossze, ahol a bentlakék mindegyike jol érezte magat.

Az online tanoérak lebonyolitasat is sikerrel megoldottak. Kaptak koleson tobb laptopot,
amivel a gyerekek csatlakozni tudtak az 6rakhoz. A kezdeti zokkendk utan, a gyerekek
¢élvezték az online 6rakat. Sok olyan feladatot kaptak, ami nagy kreativitast igényel. Minden
gyermek j6 eredménnyel zarta az évet.

2021-ben szervezett programok

A nyari sziinetben t6bb érdekes programon vettek részt. A varos tobb szervezete is pozitivan
reagalt megkeresésiikre, {gy kedvezményesen, vagy téritésmentesen vehettek részt egy-egy
programon. T6bbszor ellatogattak a Miskole-Tapolcai jatszotérre, kirandultak, sétaltak.
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" Gyermeknap - A bentlaké gyermekek nagy 6rémére a gyermeknapon iistben egytitt
tézték az ebédet. Az egész napos program keretében az arcfestésé, a trambuliné volt
a f6szerep.

. A Muvészetek Haza felajanlasaként részt vehettek a ,,Keszekusza varazspalcaja” 6ko-
mese musicalen.

" Juniusban Didsgyéri varosi sétat, palacsinta készitést, balatoni tabort (3 gyermek a
Si6 Hostel vendége volt), kreativ foglalkozast (kavics és levélfestést) szerveztek.

. Juliusban fank stités, LAEV kisvonatozas, Szent Istvan barlanglatogatas, tivegfestés,

csillamtetovalas, belvarosi séta, jatszoterezés, Vadaspark-latogatas, tapolcai bobozas,
sorkifli stités, pizza sttés, szalonna sttés, kreativ foglalkozas (terméskép készités) és
fagyizas volt a program.

. Augusztusban ismét siitottek langost, volt kutyaterapias foglalkozas, arcfestés,
jatszoterezés, avasi varostOrténeti séta, Avalon park latogatasa, és eljutottak a
Flippergyarba is.

" Szeptemberben ,,Utazas a kézépkorbdl a j6vébe” (Didsgyéri var Lovagok tere) —
kirandulas

. Oktoberben a sétak soran szedett falevelekbdl képeket készitettek.

. Decemberben az adventi id6szakban tobbszor sitottek stuteményt. A feny6fa

feldiszitése kozben sokat énekeltek, verseltek, meséltek, személyre sz6l6 ajandékkal
kedveskedtek a gyerekeknek.

Gyermekvédelmi és csaladgondozéi tevékenység

2021-ben az ellatotti kort 36 £6 18 év alatti gyermek alkotta.

2021-ben 22 gyermek és két feln6tt keriilt be 0j igénybe vevéként az atmeneti
gondozasba.

A f6 problémak a sziilé életvezetési problémai, az elégtelen lakhatasi korilmények, csaladi
konfliktusok voltak. 2021 folyaman 16 esetben sziil6 életvezetési problémaja miatt, 9 esetben
elégtelen lakhatas, 11 esetben csaladi konfliktus miatt kertiltek az intézménybe az ellatottak.
Néhany estben a gyermek kezdeményezte az ellatast, illetve keresi fel a csaladsegitot sziileivel
val6 megromlott kapcsolatuk miatt. A k6z0s munka kapcsan emiatt a csaladsegité is az
atmeneti gondozast javasolja, mert a szil6kkel valé rossz viszony nagyon nehezen
rendezhetd.

A 2021-es évben az atmeneti gondozasbdl egy gyermek kertlt nevel6sziléhoz, 3 £6 mas
hozzatartozéhoz, 18 £6 gyermek sziileithez kertlt vissza.

Az elmult évek soran a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitSivel o
munkakapcsolatot sikertilt kialakitani. A gyermekek bejovetelekor és tavozasakor mindig
véleménytket és javaslatukat figyelembe véve hozzak dontéseiket. Ilyenkor mindig arra
torekednek, hogy ez a gyermek szamara a lehet6 legjobb legyen. A csaladsegitékkel napi
kapcsolatban allnak. Elsédleges kézos céljuk a gyermekek mihamarabbi csaladba torténd
visszagondozasa, illetve, hogy a csaladok 6nall6 életet kezdhessenek kulsé segitség nélkil.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsain tul igyekeztek j6 kapcsolatot kialakitani
a jelz6rendszer t6bbi tagjaval is. A csaladsegitékkel és esetmenedzserekkel j6 az
egyuttmikodés. Napi szintd volt a kapcsolattartas, az esetmegbeszélések rendszeresek voltak.
Azokban az esetekben, amikor hatésagi intézkedést javasoltak, az esetmenedzserektdl
hatékony segitséget kaptak.
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Szintén kapcsolatban vannak a védénével, gyermekorvossal, igy a gyermekek egészségligyi
allapota alland6 ellenérzés alatt van. Rendszeresen konzultilnak, igy mindig elséként
értesiilnek  az  elmaradt oltasokrdl, statuszvizsgalatokrol.  Kivaléan mutkédik —az
informacidatadas személyesen és telefonon egyarant.

A csaladgondozas a GYAO kollégéi segitségével valdsul meg, hiszen a gyermekkiséretek
személyesebb kapcsolatot tesznek lehetévé, tovabba a napi 24 6ras felligyelet altal jobban
megismerik a gyermek személyiségét, kialakult szokasait, ezért a gondozasi és nevelési tervek
kitoltése a csoport dolgozdival kdzosen torténik.

A GYAO az elhelyezés teljes folyamataban arra térekszik, hogy a gyermek és a szil6 az
intézményi keretek kozott se veszitse el oOnallosagat, ellatasarol, szolgaltatasok
igénybevételérdl 6 maga dontson.

4.3.2. Csalidok Atmeneti Otthona (a tovibbiakban: CSAO)

A CSAO hatarozatlan ideig sz616 mikodési engedéllyel rendelkezik. A mikodési engedély
szerint a szakmai egység 40 féréhelyes atmeneti otthon, mely a gyermekjoléti alapellatas
keretében gyermekek dtmeneti gondozasat biztosité csaladok atmeneti otthona. Az atmeneti
gondozas soran a gyermekek édesanyjukkal (illetve nagyszilével) vehetik igénybe a
szolgaltatast.

Ellatasi terulete
Miskolc varos kozigazgatasi tertilete.

Személyi feltételek
A feladatot ellatok szama Osszesen 9 £6, melybdl 1 £6 szakmai vezetd, 2 £6 csaladgondozo, 5
6 gondozo és 1 £6 pszicholdgiai tanacsado.

Targyi feltételek

A GYAO 20 éves mikodésének legviszontagsigosabb évét zarta 2021-ben. Az Egyetem tt
1. szam alatti épilet elavultsaga, rossz muszaki allapota hossza évek 6ta megnehezitette
szakmai egység eredményes feladatellatasat. 2021. oktdber 7-én elektromos tiz keletkezett az
¢épuletben. A villamoshal6zat megjavitasara tett kisérletek a probléma nagysiga miatt
eredménytelenck voltak, igy az épiletet életveszélyessége okan 2021. oktéber 15-én azonnali
hatallyal a szakmai egységnek el kellett hagynia. Ideiglenesen befogadast kaptak a Karacs
Teréz Leanykollégium hasznalaton kivili éptletrészében. A kényszerd vendégségiik
december 3-4n ért véget, amikor az Onkormanyzat altal, ideiglenes hatillyal résziikre kijelolt
Miskolc, Kiss tabornok ut 84. szam alatti épuletbe atkoltozhettek.

A fent nevezett ingatlant a MESZEGYI muszaki-karbantartasi csoportjanak
kozremikodésével a feladatellatasra alkalmas allapotban kaptak meg. Az ideiglenes hatalya
mikodési engedélyhez sziikséges szakhatosagi eljaras jelen pillanatban is folyamatban van.
Az ¢épilet kilenc lakdszobaval, kézos helyiségekkel, konyhaval-étkezével, vizesblokkal,
irodakkal rendelkezik, j6 altalanos allaggal bir.

Az ingatlan elhelyezkedése az atmeneti gondozas biztositasahoz idealis. A kozvetlen
lakékornyezet j6 infrastrukturalis adottsagokkal rendelkezik, az épilet kézvetlen kézelében
talalhatéak bolesédék, koznevelési intézmények (6vodak, iskolak), egészségtigyi ellatasok
(haziorvosi-gyermekorvosi rendel6k), illetve a gondozottak altal igénybe vehet6 egyéb
szolgaltatasok (kereskedelmi egységek, jatszoterek, tomegkozlekedés stb.). A Kiss tabornok
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84. szam alatti épiilet a mikodési engedély megszerzése esetén minden szempontbodl
megfelel6 paraméterekkel rendelkezne a magas szintd feladatellatas megvalositasahoz.

Szakmai és gyermekvédelmi tevékenység

A CSAO szakmai munkajanal az aldbbi szempontokat és feladatokat tervezték és valdsitottik

meg.

- A csalddgondozdi, gondozoéi tevékenység minél magasabb szintG megoldasa,
csaladgondozo és gondozo kompetencia hatarainak erdsitése.

- A szakmai kozosség tagjai képzésének, tovabbképzésének figyelemmel kisérése,
el6segitése.

- A szakmai munkat, fejlesztést elésegité palyazatok figyelemmel kisérése, kihasznalasa.

- A szakmai kapcsolatok tovabbi szélesitése, apolasa, a gondozottak magasabb szintt
ellatasa, gondozasa érdekében.

- A gondozottak életkorilményeinek, életmindségének tovabbi javitisa, az Onallosag
novelése mellett.

- A gondozottak elmaradasanak, kulturalis hatranyainak folyamatos csokkentése.

- A gondozottak szabadidds tevékenységének megszervezése, iranyitasa, segitése.

- A gondozottak megfeleld testi, lelki, egészségi allapotanak fejlédését elésegitd el6adasok,
foglalkozasok szervezése.

- A gondozottak munkahely keresésének, munkavallalasanak eredményességét néveld
foglalkozasok, tréningek szervezése. Egytittmikodés a Kormanyhivatal Foglalkoztatasi,
Munkatigyi és Munkavédelmi Féosztalyaval.

- A gondozottak ,kigondozasat”, kihelyezését, tartds lakhatdasanak megoldasat el6segité
lehet6ségek széles korh kihasznalasa.

- Megfelel6 felkésziilés a kiilonb6z6 szakmai, munka- és balesetvédelmi ellenérzésekre.

- Minden, az év folyaman felmeril6 feladat magas szinti megoldasa, a
kompetenciahatarok betartiasa mellett.

- Zsebpénzkezelés.

- Raktarkezelés, felvételezés, utalvanyoztatas, selejtezés.

- Csaladias tnnepek, szabadid6és programok, kulturalis rendezvények, kirandulasok,
taborozasok szervezésének koordinalasa lebonyolitasa.

- Bérlet- és autdbuszjegy igénylésével, vasarlasaval, elszamolasaval egyttt jar6 feladatok.

- FEtkezési igény, élelemigény megrendelése a hétvégi és tinnepi f6zésekhez, siitésekhez.

- A CSAO és a tarolok dekoracios tevékenységének folyamatos szinten tartasa, frissitése.

- Szocialis intézményekkel kapcsolatok épitése, erdsitése,

- A gyermekek iskolai munkajanak folyamatos segitése.

A csaladgondozok az intézmény kapcsolatrendszerét folyamatosan bovitik, a jelz6rendszer
tagjaival a kialakitott viszonyt fenntartjak.

Egész évben és a kovetkezé idGszakban is nagy figyelmet forditanak a mar meglévé
egyuttmikodések fenntartasara, szorosabba tételére.

Csaladgondozoéi tevékenység

2018. januar 1-t6l Miskolc varos kozigazgatasi teriiletérél fogadhatjak az anyakat és
gyermekeiket. 2021-ben az elhelyezett csaladok valamennyi tagja ideiglenes vagy allando
miskolci lakcimmel rendelkezett. Ebben az évben 3 csaladot fogadtak Lyukévolgybdl, négy
a Vasgyar tertletérdl érkezett, négy esetben az Avasi varosrészekrdl, 6 csalad a belvaros
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teriilletérdl, 3 csaladot pedig a Reformatus Kismamahazbdl fogadtak. 2021 folyaman 20
csalad részesilt atmeneti gondozasban, ebbdl kikoltézott 12 csalad 13 gyermekkel. A 12
csaladbdl 6 albérletbe, 6 rokonokhoz koltézott ki. Két éven bell visszakerilt 4 édesanya 8
gyermekkel.

A CSAO-ban atmeneti ellatist, segitséget nydjtanak a gyermekes anyiknak, valamint a
valsaghelyzetbe kerilt varandds anyaknak, akik atmeneti szocialis problémaik, csaladi
konfliktusaik, esetleg bantalmazasuk, illetve megvaltozott csaladi allapotuk, helyzetiik miatt
lakhatasi lehet&ség nélkiil maradtak vagy hajléktalanna valtak.

Szervezeti egység szakmai munkajanak részletes bemutatasa, jellemzéi

A CSAO-ban 2021. januar 1-jén 8 csalad volt ellatisban (gyermekekkel egyiitt 21 £6) Az év
folyaman Gjonnan bekerilt 11 anya gyermekeivel, 1 varandos anya, 6sszesen 34 £6 ellatasarol
gondoskodtak.

Tobbségében (8 £6 26 év alatti) fiatal édesanya kapott elhelyezést 1-2 kisgyermekkel.
Elhelyezésiiket 8 esetben az édesanya, varandos anya kezdeményezte tobbnyire lakhatasi
gondok, megromlott parkapcsolati problémak, csaladi konfliktusok miatt. 9 esetben a
teriletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezte, illetve segitette el6
bekertlésiiket ajanlas megkiildésével. Az év folyaman a Reformatus Kismamahazbol 3 csalad
koltozott at hozzajuk lejart elhelyezés, illetve hazirend megszegése miatt, lakhatas
megoldhatatlansaga okan. 2021-ben is tobbnyire (13 csalad) csecsemds-, kisgyermekes
csaladok kértek és kaptak segitséget. Az ellatott gyermekek kozil 19 £6 6 év alatti, 11 £6 6-
13 év kozott és 5 £6 14-17 év kozott. Az év folyaman Osszesen 35 gyermek atmeneti
gondozasat biztositottak.

A gyermekek részére teljes kord ellatast, az anyak részére sziikség szerinti ellatast biztositanak.
A szakmai munka minésége, hatékonysaga érdekében napi kapcsolatot tartanak a hasonld
terileten dolgozé munkatarsakkal. Rendszeresen tajékoztatjadk az esetmenedzsereket a
bentlakd csaladokkal kapcsolatban, részt vesznek a szitkséges esetkonferenciakon. A
csaladokkal kapcsolatban 1 esetkonferenciat szerveztek, a kialakult pandémia miatt
esetkonferencia megtartasat a szakmai utmutaté nem javasolta. Védelembe vételi eljaras
felulvizsgalatan 4 esetben vettek részt. Az év folyaman nagy figyelmet forditottak a
jelzérendszer tagjaival valé szoros egyittmikodésre. Az intézmény védéndjével allando a
kapcsolatuk.

Pszicholdgiai tanacsadd heti rendszerességgel segiti munkajukat. Céljuk, hogy a csaladok
képessé valjanak az 6nallo, teljes értékd életre.

Bekeriilés

A CSAO-ba t61téné bekeriilés a sziil6 vagy a varandos anya szobeli és irasbeli kérelmére
torténik. Az ellatottak kézott indoklasként megjeldlt problémak az alabbiak: parkapcsolati
problémak, otthontalanna valas, csaladi konfliktusok, bantalmazas.

Az elmult évben a csaladok t6bbnyire lakhatasi problémak, elégtelen lakhatasi koriilmények,
csaladi konfliktusok miatt kérték az ellatast. 2021-ben atmeneti gondozasba djként bekertils
12 csaladbdl kiilsé csaladgondozok javaslatara 9 anya és gyermekei kertltek elhelyezésre. 3
esetben édesanya kezdeményezte elhelyezéstket, akik masodik alkalommal veszik igénybe a
szolgaltatast.
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Csaladok elhelyezését segité TSZK-k:
Belvirosi TSZK: 5 csalad
Di6sgy6r-Vasgyari TSZK: 1 csalad
Reformatus Kismamahaz: 3 csalad

Munkavallalas

Sok éves tapasztalat igazolja, hogy annak érdekében, hogy lakhatasi problémajukra megoldast
talaljanak, elengedhetetlen, hogy az anyak munkat vallaljanak, mely a sikeres kigondozas
alappillére. A munkavallalast megneheziti, hogy az ellatottak tobbsége nem rendelkezik
szakmaval, nagy részitk (10 anya) 8 osztalyt végzett, 9 esetben volt az anyanak érettségije,
vagy valamilyen szakmai képesitése, 1 édesanya féiskolai végzettséggel rendelkezett. A
csecsemds, kisgyermekes anyak nem tudnak munkat vallalni, takarékoskodni.

A mult évben 8 fének segitették az elhelyezkedését (6néletrajz készitése, munkalehet6ségek
feltarasa, elérhet6ség biztositasa, személyes segités), tanfolyamon 2 f6 vett részt,
koztoglalkoztatottként 2 fének sikertilt elhelyezkednie, 1 anyuka alkalmi munkakat vallalt. 2
anya rendelkezett munkahellyel az atmeneti gondozas kérelmezése el6itt.

A munkalehetéségek feltarasaban segitségiikre volt a Paktum programfelelés, aki a
regisztracié utan munkalehetéségekkel kereste meg a regisztralt édesanyakat.

Programok

A szocialisan hatranyos helyzetben 1év6, szocialis taimogatasra szorulé csaladok és
gyermekeik kiilonos figyelmet és gondoskodast igényelnek a szabadidé hasznos eltoltésének
a teriletén. A csaladon belili szabadidés tevékenység igénye, sok esetben a motivacié
hianyaban nem alakult ki. A szabadid6és program akkor valik fontossa, ha kellemes
élményként éli meg a résztvevd. A tanuldi terhek megndvekedtek, a gyermekek magatartas
problémai fokozodtak, szabadidejiket nem elég tartalmasan toltotték el. A programok célja
a kozosségl valamint sziilé-gyermek kapcsolatok erdsitése. Ezen tdlmenden a muvel6dés
megalapozasa, regeneralddas, feludulés, kikapesolddas, a szervezet egészséges harmoéniajanak
biztositasa.

A szabadidés programok egészséges életmodot szolgald tevékenységek, amelyek biztositjak
a gyermekek, fiatalok testi szellemi felfrissiilését. A csalad tagjai felfedezik a szabadid6
kulturalt eltoltésének lehetéségeit. A jOl megszervezett rendszeres programok részben
potolhatjak a csalad szocializacios szerepét. Masrészt a gyermekek tapasztalati tudasra
tesznek szert, béviilnek az ismereteik, és olyan értelmes tevékenységet végeznek, amelyek
elényeit az iskolaban is hasznosithatjak. A csaladoknak szervezett programok soran
figyelembe veszik a hagyomanyos tnnepeket (gyermeknap, hasvét, anyak napja, farsang,
mikulas, karacsony, szilveszter).

Programjaik kozott szerepelt Anyak napja, Husvét meginneplése, didsgySri séta,
palacsintakészités, balatoni tabor, LAEV kisvonatozis, Szent Istvin barlanglatogatas,
tvegfestés, csillaimtetovalas, belvarosi séta, Vadaspark latogatas, bobozas, sorkifli, langos és
pizza sités, strandolas, kutyaterapia, arcfestés, karacsonyi készilédés, dekoralas, sttés,
ajandékozas.

Miskolc varos tertiletén a két szakmai egységen tal egy civil és egy egyhazi fenntartasu
intézmény biztosit atmeneti gondozast csaladok atmeneti otthona intézményi formaban.
Mind a Reformatus Kismamahiz, mind pedig a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
Csaladok Atmeneti Otthona a feladatellitasukhoz korszerd, az elmult években kialakitott
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vagy teljesen feldjitott épiiletet vesz igénybe. Az elmilt évek soran a MESZEGYT CSAO-
GYAO épiiletének folyamatos allagromlasa miatt az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok
kevésbé vonzéak a két masik csaladok atmeneti otthonahoz képest. A szakmai munka
hatékonyabba tételéhez, a csaladok lakas- és életkérilményeinek megnyugtatd, tartos
rendezéséhez az intézmény profil bévitése, kiilsé féréhely szolgaltataselem kialakitasa
szitkségszer lenne.

A CSAO és GYAO zavartalan mikodéséhez, a magas szint( feladatellatas megval6sitasdhoz
szitkség lenne a szakmai egységtk szamara egy megfelel6 allapotu és elhelyezkedést, hossza
tavon tervezhetd és otthonossa alakithatod ingatlan biztositasara. Jelenleg a szakmai egység
két atmeneti gondozast biztositd részegysége kényszerliségb6l egymastdl nagy foldrajzi
tavolsagra helyezkedik el, nehezitve a mindennapi egytttmikodést, az eredményes
munkaszervezést (GYAO: Egyetem ut 1. Egyetemvaros; CSAO: Kiss tabornok tt 84.
Di6sgy6r varosrész).

Reményeik szerint a kozeljovoben, a 2022-2023-as években, palyazati forrasbol lehetéség
nyilik a fent vazolt célok elérésére, a szakmai egységiik tényleges egyesitésére, és igy a szakmai
munka magasabb szintd megvaldsitasara is.

4.4. A BOLCSODEI FELADATELLATAS SZAKMAI MUNKAJANAK BEMUTATASA

A MESZEGYI Gyermekek Napkozbeni Ellatasa Boles6dei Igazgatosag kereteiben mikodd
telephelyeken, 10 bélesédében, 58 csoportszobaban, 812 engedélyezett férShelyen fogadjak
a Miskolc kozigazgatasi tertiletén él6 vagy miskolci munkahellyel rendelkez6, a vonzaskorzet
teleptilésein é16 csaladok gyermekeit.

A telephelyek Miskolc kiilonb6zé pontjain talalhatok, igy az egyes korzetekben a sziilék
igényeinek megfeleléen a lakohelyhez vagy a munkahelyhez koézelebb esé boélcsédébe
irathatjak be gyermekeiket.

Engedélyezett fér6hely szamok telephelyenként

Bolcséde Cime Férdhelyek szama
neve

Napsugar Bolcséde Miskolc, Selyemrét u. 36 56

Dobo Katica Boleséde Miskolc, Hadirokkantak u. 84
16

Petnehazy Boleséde Miskolc, Petnehazy u. 10- 56
12.

Kiliani Bolcséde Miskolc, Kényves K. u. 31 84

Heim Pal Bolcséde Miskolc, Kassai u. 19. 84

Margaréta Bolcs6de Miskolc, Bokréta u. 1. 112

Di6sgy6ri Boleséde Miskolc, Kuruc u. 65/a. 84

Katica Bolcséde Miskolc, Szilvas u. 39. 56

Mesemalom Bolcséde Miskole, Dézsa Gy. u. 30. 84

Napraforg6 Bolcséde Miskolc, Hajos A. u. 1. 112

Osszesen: 812
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Az egyes bolcs6dék ellatasi teriileteinek bemutatasa

Napsugar Bolcséde: 1964-ben éptlt a selyemréti lakotelepen. Az 56 férShelyes, két
gondozasi egységben, 4 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. Az ellatast t6bbségben a
kozeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Martin-Kertvaros, Szirma) lakok hasznaljak ki.
Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi telepiilésekrdl érkeznek gyermekek: Onga, Arnot,
Szikszo, Harsany, Nyékladhaza, Sajoszentpéter, Biikkaranyos.

Dobé Katica Boélcséde: A Vorosmarty lakotelepen helyezkedik el forgalomtol, zajtél
mentes kornyezetben. A csaladias hangulatd boéleséde 1983. julius 1-jét6l fogadja a
gyermekeket. Harom gondozasi egységben 6 csoportszobaban, 84 féréhellyel miikodik. A
bolesédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas ovezetben és varosrészekben (Martin-
Kertvaros, Szirma) lakék hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi teleptilésekrél
érkeznek gyermekek: Onga, Arnét, Szikszo, Harsany, Nyékladhaza.

Petnehazy Bolcs6de: A belvaros kézelében a Csabai kapuban talalhaté. A bolesédet ellatast
tobbségben a kozeli bérhazas Ovezetben és varosrészekben (Csabai kapu, Hejécsaba,
Go6rémboly, Tapolca, Avasi lakotelep) lakdk hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé
alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Malyi, Nyékladhaza, Harsany, Biikkaranyos.
Kilian Bélcsdde: 1965-ben kertilt atadasra 84 féréhellyel mikodik. A Kilian déli lakételepen,
z6ld 6vezetben a Bukk hegység labanal. A bolcséde tipusterv alapjan épiilt, nagy tertilet(
jatszoudvar ¢és terasz tartozik hozza, j6 levegdjl, zajmentes kornyezetben talalhatd. A
bélesédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben (Pereces,
Komlostets, Lyukévolgy, Vargahegy) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé
alabbi teleptilésekrol érkeznek gyermekek: Biikkszentkereszt, Répashuta.

Heim Pal Bolcséde: 1968-ban tipus bolesédének épiilt és nyitotta meg kapuit a csaladok
elétt. A Boles6de a varos északi részén, a Szentpéteri-kapu lakételep kézepén helyezkedik
el, tavol a zajos fouttdl. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas ovezetben és
varosrészekben (Szentpéteri kapu, belvaros) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében
lévé alabbi telepulésekrdl érkeznek gyermekek: Sajoecseg, Sajobabony Sajészentpéter,
Szirmabeseny6. A Megyei Koérhazban és a Boschban dolgozé, bolesédei ellatast igényld
szull6k gyermekei szamara is nydjtanak napkozbeni ellatast.

Margaréta Bolcs6de: A Gy6ri kapu varosrészben talalhaté, mely 1971-ben tipus
bélesédeként épilt. Szép, rendezett kornyék, egyre fiatalodd lakokornyezet jellemzi a
teriletet. A bolesédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben
(Gy6ti kapu, Ujgy6ri f6tér, Kilian, Bulgarfold) lakok hasznaljak ki. Miskole vonzaskorzetében
1évé alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Bukkszentkereszt, Répashuta.

Dio6sgy6ri Bolcséde: 1972-ben tipus bolesédének épult és 1973-ban nyitotta meg kapuit a
csaladok el6tt. Az intézmény a varos keleti kapujaban a Biikk hegység labanal talalhato. A
hegy kozelségébdl adododan szinte mindig kifogastalan a levegd, ezért a lehet6 legtobb id6t
kint tartézkodnak szabad levegén a gyermekek. Az épilet két bérhazsor ,,védelmében”
helyezkedik el, elzarva a forgalmas féutaktél. A bolesédei ellatast tobbségben a kozeli
bérhazas Gvezetben és varosrészekben (FelsG- és Alsé Majlath, Berekalja, Himor, Lillaftred,
Omassa, Pereces) lakék hasznaljak ki. Miskolc vonzaskérzetében 1évé alabbi telepiilésekrél
érkeznek gyermekek: Répashuta, Biikkszentkereszt.

Katica Bolcséde: Az 1970-es években tipus bolesédéncek épiilt és nyitotta meg kapuit a
csaladok elStt. Az Avas varoskézpontban talalhat6. A varos zajatol mentes, tiszta leveg6jd,
z6ldovezetben. A bolesédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas 6vezetben és
varosrészekben (Avasi lakotelep, Tapolca, Hejécsaba és Goromboly) lakok hasznaljak ki.

81



Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Malyi,
Nyékladhaza.

Mesemalom Bolcséde: 1983-ban épult a belvarosban, forgalomtdl, zajt6l mentes
kornyezetben. Harom gondozasi egységben 6 csoportszobaban fogadjak a gyermeket. Egy
épilet egylittesben- intézményileg és szakmailag killon- mikodik egy 120 gyermeket ellatd
ovodaval. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben
(Belvaros, Jokai lakételep, Babonyi bérc, Bod6 teté) lakok hasznaljak ki. Miskolc
vonzaskorzetében 1évé alabbi telepiilésekrdl érkeznek gyermekek: Szirmabeseny6, Harsany,
Nyékladhaza, Malyi.

Napraforgé Bolcséde: Az 1980-as évek elején atadasra keriil6 boles6de Miskolcon az Avasi
lakételep panelhazas Ovezetében, forgalomtol védett, j01 megkozelithet helyen talalhato,
kozvetlen szomszédsagaban 6voda, és iskola helyezkedik el. A boleséde 112 féréhelyen, 4
gondozasi egységben, 8 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. A bolcsédei ellatast
tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben (Avasi lakotelep, Tapolca,
Hej6csaba, Goromboly) lakok hasznaljak ki, Miskole vonzaskorzetében 1évé  alabbi
teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Malyi, Harsany, Nyékladhaza. A bolcséde a varosi
kozlekedés szempontjabodl jol megkozelithetd helyen fekszik.

A bélcs6dék megkozelithetSsége

Az egyes telephelyek tomegkozlekedéssel, autéval, gyalogosan is konnyen megkozelithetSek.
Virosi busszal és villamossal is megkozelitheté a Napsugar, a Dob6 Katica a Mesemalom, a
Margaréta a Kilian és a Di6sgy6ri Boles6édék. Tomegkozlekedés szempontjabdl a Petnehazy,
Katica, Napraforgé és a Heim Pal boles6dék csak varosi busszal érhet6k el. Tobb telephely
kozelében — Mesemalom, Dobd Katica, Napsugar — fizetés parkold all a szilék
rendelkezésére. Ezekben a bolecs6dékben, a bolcsédevezetSk altal kiallitott ellatast igazold
dokumentummal van lehetéség kedvezményes parkold bérlet vasarlasara. Igy a szolgaltatast
a szulSk korlatozott idSkeretben, kedvezményesen tudjak igénybe venni. A tébbi helyszinen
ingyen parkolhatnak az autéval érkez6 sziilok.

Az ellatast igénybevevék jellemzdi

Az alapellatasban részesiilé gyermekek szocialis hattere, a sztl6k iskolazottsaga valtozo. Az
Avasi lakotelepen 1évé Katica és Napraforgd Bolesédékben nagyobb szamban fordul el6 a
szul6k korében a nyolc dltalanost vagy szakmunkas képzét végzettek szama, mint a
diplomaval rendelkezé értelmiségiek. Ez hatassal van a csaladok lakaskoriilményeire, szocialis
hatterére is. Ebben a két bolcsédében rendszeresen kertilnek felvételre a kozeli csaladok
atmeneti otthonaban ¢l6 anyak gyermekei is, akik esetében még a szocializaciés hatranyok is
megjelennek.

Forditott a helyzet a Petnehazy és a Mesemalom Bolcsédékben, ahol kézelben 1évé
intézmények dolgozo6 kozt — korhazak, birdsag, rendérség, stb. — sok diplomas szilé kéri a
gyermeke felvételét és csak elvétve jelenik meg az alacsony iskolazottsag és a szocialis
probléma.

A tobbi boleséde esetében — Napsugar, Dobé Katica, Heim Pal, Margaréta, Kilian, Diésgyori
— atlagosnak mondhat6 a szil6k Gsszetétele, a gyermekek csaladi hattere. Kis szamban
fordulnak el6 alacsonyabb iskolai végzettségl szul6k, nehezebb szocialis hattert csaladok.
Egy-egy nevelésbe vett gyermek is volt a beiratottak kozt, pl. Heim Pal, Katica Bolcs6dében.
ToObb esetben a csaladsegitd, a korai fejleszté javaslatara kerilt felvételre a gyermek. Ilyenkor
a lehet6ségeknek megfeleléen folyamatos a kapcsolattartas a csaladsegits, illetve a korai
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fejleszt6 szakember és a kisgyermeknevel6k kozott.
Viltozo szamban, de el6fordulnak egysziilés csaladok is, ahol jellemzéen az anyukak nevelik
gyermekiiket vagy gyermekeiket.

A gyermekek demografiai jellemzdi, korésszetétele

A bolesédei ellatast igényld csaladok — {gy a gyermekek szama — az elmualt évek tendenciainak
megfelelen folyamatos novekedést mutat. Ez néhany bolcséde esetében kiemelkedéen
jelenik meg. A Katica, a Napraforg, a Mesemalom, a Margaréta, a Di6sgy6ri Béles6dékben
az elmult években, igy 2021-ben is bolcsédénként 5-10 olyan gyermek is volt, akiket nem
tudtak a sztl6k igényeinek megfelel6 idépontban felvenni, vagy a nevelési-gondozasi év
folyaman gyakran egyaltalan nem is nyilt rd lehetSség. Folyamatos egyeztetéseknek
koszonhetben idénként sikeriilt masik telephelyen megoldani a gyermekek elhelyezését.

A gyermekek életkori magoszlasara jellemzd, hogy egyre fiatalabb korban iratjak be a szilok
a gyermeket. A GYED-extra lehet6ségeit kihasznalva minden bolcs6dében van egy éves kor
alatti (pl. 6; 8; 10; hénaposak) és nagyon sok két év alatti gyermek. Igy a 14 féréhelyes
csoportszobakbdl boles6dénként 2-4 szobaba csak 12 gyermeket lehet felvenni. A felvételre
kertil6 SNI vagy korai fejlesztéste gondozasra szorul6 gyermekek esetében mar csak 11/10
t6 lehet egy-egy csoportszobaban. Ez tobb boles6dét is érint.

A nevelés-gondozasi év végén egyre kevesebb gyermek éri el az 6vodakételes életkort, igy
kevesebben mehetnek el 6vodaba, igy a megnovekedett igények kielégitésére egyre kevesebb
féréhely fog megliresedni.

Az intézmény bolcsédéiben gyamhatosagi hatarozat alapjan, éves szinten atlagban hét-kilenc
gyermek volt hatranyos helyzetd, és négy-hét gyermek halmozottan hatranyos helyzeti. A
csaladok anyagi helyzetét mutatja, hogy éves atlagban a felvett gyermekek megkozelitéleg
2/3-a esetében a szil6k mentesiilnek a téritési dij fizetése alol. Ennek tobb oka is lehet pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag, a harom vagy tobb gyermeket
nevel6 csaladok, a tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermek vagy csaladjaban 1évé gyermek,
a védelembe vagy nevelésbe vett gyermek esetében, de leggyakrabban a Gyvt. szerinti egy
fére es6 jovedelem hatar alatt van a csalad jovedelme.

Személyi feltételek
A bolesédet ellatas személyi és targyi feltételeit az NM rendelet, 1. és a 2. sz. mellékletei
szabalyozzak, az intézményben ennek megfeleléen keriiltek meghatarozasra.

- Szakmai dolgozéi létszam

Jellemz6, hogy a dolgozék kozil néhanyan nyugdij kézelében vannak, megkezdték a
felmentési idejuket.

Egyre tobb a palyakezdé friss szakképzettséggel rendelkez kisgyermekneveld, akik szakmai
munkdjat fontos tamogatni, beilleszkedéstiket segiteni. Egyre t6bb fiatal munkatarsuk vallal
gyermeket, {gy az & helyettesitéstkrdl is folyamatosan gondoskodni kell.

Iskolai végzettség tekintetében 6rvendetes, hogy a bolcsédevezet6k mindegyike rendelkezik
szakiranyd diplomaval. A csoportban dolgozé kisgyermeknevel6k kozil is tobb 6
rendelkezik féiskolai, egyetemi végzettséggel, vagy folytatja, illetve kezdi meg tanulmanyait a
kilonboz6 felsGoktatasi intézményekben. Jelenleg is tobben folytatnak tanulmanyokat
csecsemd,- és kisgyermeknevel$ BA szakon, Egerben, Sarospatakon, Hajduboszérményben,
Nyiregyhazan és Budapesten. Elsé, masod és harmadévesként folyamatosan szerzik meg
diplomajukat.
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e ketten gyakornoki fokozatbdl pedagogus 1. fokozatba

e ketten pedagdgus I. fokozatrdl pedagogus 11. fokozatra.
A portfoli anyagait mindenki idében feltéltotte. A mindsitések idépontjai és az intézményi
delegaltak kijelolésre kertltek.

Targyi feltételek alakulasa

Epitészetileg az elmult években tSbb telephely részben vagy egészben feltjitason esett at.
Ezek a munkalatok altalaban palyazati projektek keretében zajlottak, pl. 2011-ben a Heim
Pal, a Kilian és a Margaréta Bolcs6dék, 2014-ben a Didsgy6ri, a Mesemalom, és a Napraforgd
Boles6dék, 2017-ben a Katica és a Dob6 Katica Bélcsédékben.

A felsorolt munkalatok ellenére a Mesemalom Bolcséde tetSszerkezete folyamatosan
beazott, komoly karokat okozva az éptlet allagiban. A gondozasi egységekben tébb
csoportban ki kellett bontani a beépitett szekrényeket, mert azok penészedése veszélyes volt.
Az intézmények targyi felszereltsége kielégitének mondhaté. A gyermek csoportok
jatékkészletében jelentkezett igény a kilonbozé épité jatékok, szerepjaték kelléket,
meséskonyvek tekintetében az elhasznalédott készletek potlasara.

2021-ben is folytatodott a bolcsédékben intézményi forrasbdl a jatékkészlet bévitése, illetve
tovabbi targyi eszkoz beszerzés is tortént, mely az NM rendeletben meghatarozott, a
gyermekellatashoz feltétlentl sziikséges, a bolcsédékben elhasznalddott textiliak, pl. gyermek
agynemtuk, el6kék rendszeres cseréjét, potlasat jelentette.

Mosodai szolgaltatas a Heim Pal Bolcséde mellett a Napraforgd Bolesédében is mikodik.
Ennek oka, hogy a COVID-19 jarvany helyzetben mindkét mosoda tevékenységére szitkség
van.

A korabbi fé6z6konyhak tovabbra is talalokonyhakként mikodnek az étkeztetést biztositd
Gast-Vital Kft. fenntartasaban. A Margaréta Bolcsédében zajlé projekt keretében a
talalokonyha is feldjitasra kertlt.

2021-ben megvalodsult fejlesztések

A Gyermekek Napkozbeni Ellatasa — BolesGdei Igazgatdsag telephelyein jelentés fejlesztések
az elmult évben nem torténtek. Az aktualis meghibasodasokat az intézmény mikodtetésért
felel6s csoport a lehet6ségeknek megfelel6en igyekezett megoldani. A Mesemalom Béles6de
meghibasodott tetSszigetelését a fenntarté Onkormanyzat lecseréltette. A beazisok miatti
bels6 munkalatokbdl a falak tisztit6 festése megtortént, de a beépitett szekrények cseréjére
még nem volt lehet6ség.

Az Onkorminyzattal a tervezett palyazati projektek elSkészitésével, féréhely bévitések
egyeztetésével kapcsolatosan tobb alkalommal torténtek egyeztetések. Tobb palyazat
sikeresen kertilt elbiralasra, melyek megvalositasanak el6készitése zajlik.

Nem kezd6dott még el a Heim Pal Boleséde tjabb 84 féréhelyet eredményezé teljes kort
energetikai és infrastrukturalis feltjitasa.

A Martin-kertvarosban TOP-os palyazati forrasbol egy 4j, 84 féréhelyes bolecséde és zold
beruhazasként Hej6csaban a Mész-telepen szintén egy 84 férShelyes boleséde létesitése
varhato a kozeljovében.
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Szakmai munka jellemz6i

A bolcsédék szakmai munkajat a meghatarozo torvények, elsésorban a Gyvt. és a kapcsolodo
végrehajtasi rendelkezések, mint pl. az NM rendelet hatarozzak meg. Tovabba a szakmai
munkahoz kapcsol6do ajanlasok, modszertani levelek, szakmai program az iranyadoéak.

A gyermekek ellatasa, felvétele, beszoktatasa, a sziilékkel torténé kapcsolattartas, az
adminisztraciés feladatok, az élelmezési és anyaggazdalkodasi feladatok, stb. egységes
szabalyozasok alapjan torténnek.

A bolesédei  csoportok maximalisan 14 féréhelyre engedélyezettek, de a szakmai
jogszabalyokat be kell tartani.

A MESZEGYT telephelyein a Gyvt. és az NM rendelet vonatkozé rendelkezései szerint
fogadjak a gyermekeket.

A torvényl szabalyozasoknak megfeleléen lehet6ség van SNI vagy korai fejlesztés,
gondozasra szorul6 gyermekek integralt nevelésére. Minden bolcsédében van lehetéség az
igényekhez igazodva fogadni az eltéré fejlédést gyermekeket. A beiratkozas el6tt a szilok
csak kis szazalékban ismerik fel a gyermekiik eltérd fejlodését, igy kevés — intézményi szinten
5-10 gyermek — érkezik szakértéi véleménnyel. Az ellatas soran tovabbi gyermekek esetében
torténik meg a gyogypedagogiai vizsgalat, a korai fejlesztés megkezdése.

A csoportokban dolgozé kisgyermeknevel6k minden évben aktualizaljdk a nevelési-
gondozasi terveket. Elkészitésekor figyelembe veszik a csoportokba érkez6 gyermekek
varhaté korOsszetételét, fejlettségi szintjét, létszamat, rendelkezésre allo személyi targyi
feltételeket. A program megvaldsitasa soran alkalmazkodnak gyermekek érdeklédésén,
fejlettségl szintjén, a szakmai létszamon tdl, pl. a napi adottsagokhoz, a napirendhez, az
évszakokhoz és az id6jarashoz is. Nevelési-gondozasi évet kovetéen a kisgyermeknevel6k
értékelik az eltelt id6szak szakmai munkajanak megvalositasat. A bolcsédevezetSk a nevelési-
gondozasi év végén szintén érékelést készitenek.

A gyermekek fejl6désének dokumentalasa a Magyar Boles6dék Egyestlete  altal
megjelentetett ,,Modszertani ajanlas” alapjan készult. 2021. november 6ta parhuzamosan
megkezdték a Debreceni Egyetem Hajduboszérményi Gyermeknevelési Kara altal készilé
MINI-Ped szoftfer fejlesztésben vald részvételt. A dokumentumokat parhuzamosan vezetik
a kisgyermeknevel6Sk.

Gyermekek felvétele, beszoktatasok, csaladlatogatasok

A gyermekek felvétele a felvételi szabalyzat alapjan torténik. A csoportlétszamok
kialakitasanal figyelembe veszik a gyermekek életkorat, fejlettségi szintjét, a nemek aranyat.
A beszoktatashoz szikséges id6kereteket meghatarozzak a gyermek és sziileik sztikségletei.
Az év soran tapasztaltak, hogy tobb szil6 mondta vissza a gyermeke felvételi kérelmét a
COVID-19 fert6zés miatt.

Csaladlatogatasra ebben az id6szakban nem kertlt sor. A kisgyermeknevel6k mas modon
tajékozddnak a gyermekek csaladjairél. A beszoktatasok mindegyike szilével, elsésorban az
anyukaval torténik, kiillon tigyelve a jarvanyhelyzet miatti intézkedések betartasara.

Sziil6kkel torténd kapcsolattartas
A szul6kkel torténd kapcesolattartas formait a pandémia miatt hozott intézkedések hataroztak
meg.
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Sziil6i értekezlet a beszoktatast megel6z6 idészakban gondozasi egységenként kertilt
megszervezésre, lehetség szerint a teraszokon.

Sziil6csoportos beszélgetések

A szul6k szamara évente atlagosan csoportszobanként 2-4 alkalommal szerveznek
sziil6csoportos beszélgetést. A témakat a sziil6kkel koz6sen valasztjak ki. A szil6k részvételi
aranya valtozo. Jelenleg nem szerveztek ilyen programokat, kockazatos lett volna a virus
fert6zés terjedése miatt.

A sziil6k és a bolcs6dék hatékonyabb egyiittmiikodésének érdekében kiillonb6z6 nyilt
napok, csaladi programok szervezésére nem volt lehetéség.  Jatszocsoportot,
gyermekfeliigyeletet, mint alapellatason tuli szolgaltatas biztositasara sem volt lehet6ség.

Ellatasra vonatkozé adatok, mutatdk elemzése

Az alabbi tablazat a bolcsédék esetében éves szinten Osszegzi a nyitvatartasi napokat, a
lehetséges gondozasi napokat, az Osszes teljesitett gondozasi napok szamat, valamint a
normatfvaba lehivhat6 gondozasi napok szamat.

, Osszes teljesitett
Bolcs6de | Nyitvatartasi Lehetsege.s gondozasi nap
neve nap gondozdsi (emelt normativaval
nap egyiitt)

Napsugar 246 13776 6354

Dob6 Katica 231 19404 10709
Petnehazy 253 14168 6058
Kilian 254 21336 9327
Heim Pal 253 21252 7971

Margaréta 254 28448 11992

Di6sgydri 227 19068 10040
Katica 252 14112 6811
Mesemalom 245 20580 9892

Napraforgé 245 27440 13678

Osszesen: 246 199584 92832

A Dbolcsédékben 231-246 nyitvatartasi napon a féréhelyek fuggvényében a lehetséges
gondozasi napok szama 13.766-t81 27.440-ig mozgott. Ez intézményi szinten Osszesen
199.584 lehetséges gondozasi napot jelent.

A koltségvetési torvény modositasat kovetGen a bolesédés gyermekek utan jard allami
normativaban figyelembe vehet6 gondozasi napok szamat az engedélyezett férGhelyek 80 %o-
anak megfelel6en sikertlt érvényesiteni, melyet a januar 31. napjan beiratott gyermekek
szama hatarozott meg.

A bolcsb6dék kihasznaltsagat mutaté adatok éves atlaga
A bolesédék kihasznaltsagat az alabbi tablazat adataival lehet a legjobban szemléltetni.

86



Azonban az értékelés soran figyelembe kell venni, hogy a térvényességi el6irasok betartasa
mellett a 100%-0s beiratottakhoz viszonyitott kihasznaltsag csak akkor volna lehetséges, ha
minden gyermek betoltotte volna a két évet és nem lenne sajatos nevelési igényti vagy korai
fejlesztés gondozasra jogosult gyermek egyetlen csoportban sem. Igy a 2021. évben atlag
065,24 % és 78,44 % korili beifratottsagi mutatok megfeleléek, kiilonosen, ha figyelembe
vessziik, hogy januartol folyamatosan litemezve Gjabb el6jegyzett gyermekek kezdik meg a
beszoktatasukat. 2021. évben a pandémia is hatassal volt gyermekek beiratottsagi és
kihasznaltsagi adataira. TObb szilé ne tudott munkaba allni és igy visszamondta a bolesédel
ellatas iranti kérelmét.

Boélcss Beiratottakhoz viszonyitva Tényleggs en g0,n dozotthoz
6lcs6de neve (%) viszonyitva
(o)
Napsugar 67,81 46,12
Dobd Katica 78,44 55,19
Petnehazy 74,34 42,76
Kilian 76,12 43,71
Heim Pal 65,24 37,51
Margaréta 65,52 42,15
Di6sgy6ri 76,31 52,65
Katica 73,85 48,26
Mesemalom 66,69 48,07
Napraforgo 77,73 49,85
Osszesen 72,08 46,51

A bélcsédékbe beiratott gyermekek éves atlag szama 2020. évben, ezen beliil
boélcs6dénként a gyermekek kordsszetételét mutatd atlag adatok

BélesGde Beiratott
el s Kordsszetétel
v férdhelyek eVSeZSéitng
szama Ssszesen 1-11hé | 12-23 hé | 24-35ho |36 hé felett
Napsugar 56 41 0 8 27 7
Dobé Katica 84 65 0 5 43 17
Petnehazy 56 45 0 7 30 9
Kilian 84 66 0 9 43 15
Heim Pal 84 57 0 9 33 15
Margaréta 112 31 1 13 52 16
Di6sgy6ri 84 64 0 10 44 10
Katica 56 46 0 9 29 8
Mesemalom 84 60 0 5 41 15
Napraforgd 112 95 0 13 57 25
Osszesen 812 622 1 86 400 135
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A Dbeiratott gyermekek éves atlag szama alapjan a 84 féréhelyes bolcsédék kozil a Kilian
Boles6dében volt a legtobb gyermek beiratva. Minden bolcsédében vannak tovabbi
elGjegyzett gyermekek, akik 2022-ben kezdik meg beszoktatasukat.
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Emelt normativa lehivasara jogosité gyermekek szama

2021. év soran a beiratott gyermekek kozott kis létszamban fordultak el szakértéi
véleménnyel rendelkez6 Sajatos Nevelési Igényt vagy korai fejlesztésre, gondozasra jogosult
gyermekek. 2018. szeptember 18-tél az NM rendelet szerint, esetiikben a lehivhaté normativa

Bolcséde SNI, korai fejlesztésre, gondozasra
jogosult gyermekek szama
Szama Neve esetitkben 200%-0s normativa hivhato le

1. Napsugar 0
4, Dobé Katica 2
7. Petnehazy 0
9. Kilian 0
11. | Heim Pal 0
15. Margaréta 3
16. Di6sgy6ri 1
23. Katica 1
24, Mesemalom 2
25. Napraforgo 4
Osszesen 13

200%. Az ilyen csoportokba a felveheté gyermekek gyermek szama alacsonyabb.
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A hatranyos helyzetet, halmozottan hatranyos helyzetet megallapité hatarozattal felvett
gyermekek szama alacsony. Az adatokbdl latszanak az ellatotti teriiletek adottsagai is, pl. a
Mesemalom Bélcsédében, amely a belvarosban talalhat6, a felvett gyermekek szileinek
tobbsége a kornyékbeli k6zszolgaltatasi intézményekben dolgoznak, ezért kevesebb gyermek
érintett, mig az Avason a Napraforgo és a Katica Bolcs6dében, valamint a Gy6ri kapuban a
Margaréta Bolcs6dében joval tobb gyermek sziilei jogosultak a kedvezményre.

Gyermekvédelmi szempontbol kockazatos esetek szamai
Csaladsegités
Bolcséde HH HHH javaslat alapjan Bolcs6débdl
gyermekek | gyermekek felvett kezdeményezett
szama szama gyermekek jelzések szama
szama

Napsugar 1 0 0 0
Dobé Katica 0 1 0 0
Petnehazy 1 0 0 0
Kilian 0 0 0 0
Heim Pal 0 0 1 0
Margaréta 5 1 0 0
Di6sgy6ri 0 0 0 0
Katica 0 2 0 1
Mesemalom 1 0 1 0
Napraforgo 0 0 39 0
OSSZESEN 8 4 41 1

Belsé ellendrzések eredményei

A bolcsGdevezet6k adminisztracios munkaja

A bolesédei felvételhez kapcsolédd nyomtatvanyok kitoltése megfeleléen megtorténik. A
TEVADMIN KENYSZI rendszert naprakészen vezetik. Kérdéses esetekben egyeztetnek az
intézmény e-képviselGjével. A gyermekek jelenlétérdl és az étel igényléshez szikséges
adagnyilvantartas vezetésére nagy hangsulyt fektetnek a vezetdk.

A kisgyermeknevel6k adminisztracioja

Boles6déként minden gondozasi egységben megkezdték az 4j, moédszertani ajanlasnak
megfelel6 dokumentaci6 vezetését.

Novembertdl kezdédéen bekapcsolédtak a Debreceni Egyetem Hajduboszérményi
Gyermeknevelési Kara MINI-Ped szamitogépes szoftver fejlesztési programjanak
kiprobalasaba, illetve annak tovabbi fejlesztésébe. A dokumentacié vezetéséhez készilt
ajanlas irAnymutatasait igyekeznek hasznositani a kisgyermeknevel6k. Igy a papiralapon
vezetett dokumentacié tapasztalatait hasznositjadk a MINI-Ped szoftver program
fejlesztésénél.
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Szakmai gyakorlatok szervezése, dualis szakképzésekben valo6 részvétel
Telephelyeiken mar t6bb éve folyamatosan fogadjak a szakmai gyakorlatra érkezé didkokat.
Szocialis gondozoé és apold valamint kisgyermekgondozo,- neveld szakos képzések esetében
egyéni tanuldi szerzédéssel, vagy szakképzési munkaszerzédéssel, mas szakok esetén
egytttmikodési megallapodas keretében. A pandémiira tekintettel 2021/2022. tanévben
online szakmai timogatassal tudtak segitni a didkok, hallgaték felkészilését. 2021.
szeptemberét6l a didkok fokozott ovintézkedések mellett vettek részt a gyakorlati
helyszineken.

A kisgyermekgondozo,- neveld képzés kapcsan a BOKIK az altaluk végzett ellenérzés soran
helyszini bejarassal, a gyakorlat feltételeit, a didkok személyes tapasztalatai, felkésziltségiik, a
helyszinen vezetett dokumentumok mellett a szerzédésekkel kapcsolatos nyilvantartasokat is
megnézte. Minden esetben rendben talaltak a feladatok elvégzését.

Szakmai kapcsolattartas

» Csaladsegités-gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga és a Kozpont

esetében

A bolesédet szocialis munka kapcsan els6sorban a bolesédevezetSkkel tartjak a kapcesolatot.
Egyszertibb esetekben vagy a csaladgondozok javasoljak egy-egy gyermek bolesédei
felvételét — amit a lehetéségeknek megfeleléen térekednek megoldani —, vagy 6k fordulnak
kérdéseikkel a szakemberek felé.
Védelembe vett gyermekeknél a csaladgondozd, vagy az esetmenedzser veszi fel a
kapcsolatot és a lehet6ségeknek megfeleléen megoldjak a gyermek elhelyezését. Nyomon
kovetik a gyermek beilleszkedését, a csalad mikodésének valtozasat.

» Mas intézményekkel, az ott dolgozo szakemberekkel torténé kapcsolattartas
Az o6vodakkal rendszeres a kapcsolat, részt vesznek pl. a szilGértekezleteken. Szintén
rendszeres a kapcsolattartas a hivatasos gyamokkal a nevel6szil6knél elhelyezett gyermekek
esetében, tovabba a korai fejlesztével. Megindultak az egyeztetések a Kamilla Korai Fejleszt6
vezetésével. A Napsugar Bolcséde funkcid nélkiili termeibdl tobbet is hasznalatba adtak, ahol
a fejlesztésre érkezo gyerekeket tudjak fogadni.
A csaladok dtmeneti otthonai (MESZEGYI, Okumenikus Szeretetszolgalat és a Reformatus
Egyhaz altal fenntartottak) esetében az onnan érkezé gyermekekhez elmennek csaladot
latogatni a kisgyermeknevelSk és a bolesédevezetdk. Igyekeznek aktiv kapcesolatot tartani az
ott dolgoz6 csaladgondozdkkal.

» Szakmai képzéseket végzd iskolakkal, felsGoktatasi intézményekkel torténd

kapcsolattartas
Szakmai gyakorlatra érkez6 diakok felkészitése a szakmai vizsgara

— A tavalyl évben a pandémia miatt nem volt lehet6ség a szakmai vizsgakat a
telephelyeken lebonyolitani. A felkészitésekben a lehetéségek fliggvényében
igyekeztek részt venni.

— Szakmai gyakorlaton egész évben jelen voltak pl. a Ferenczi Sandor Egészségligyi
Szakgimnazium 13. és 14. évfolyamos, valamint az Oktatasi Studi6 90 felnSttképzést
biztosité képzbhely tanfolyami képzésben résztvevs kisgyermekgondozo-, neveld
csoportjal.
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— FDéiskolai és egyetemi hallgatokat is fogadtak a Debreceni, a Nyiregyhazi és az
Eszterhazy Karoly Egyetemekrdél egyarant.
A képzohelyekkel j6 és hatékony a kapcsolatuk, mindig pozitiv visszajelzéseket kapnak.

Jo gyakorlatok
A korabbi gyakorlatnak megfelel6en jelen vannak a szakmai munka soran.

- Szulokkel torténd fokozatos beszoktatas
Az 1980-as évek ota j6 gyakorlat a sziilékkel torténé fokozatos beszoktatas. A
bélesédevezetSk és a csoportvezetdk, a szakmai elvarasoknak megfeleléen kozoésen készitik
a beszoktatasi titemterveket. A beszoktatast megel6zi a csaladlatogatas, melynek soran mind
a kisgyermeknevel6, mind a csalad kolesonosen megismerhetik egymast. Tajékozodnak,
tajékoztatnak a gyermekrél, a csaladrol, a boles6dérél. A csaladlatogatas alapozza meg a
sikeres beszoktatast. 2021. évben erre a jarvanyveszély megel6zése érdekében sajnos
személyesen nem volt lehet8ség a csaladlatogatasokra.

- Csaladi programok, nyilt napok, Baba-Mama klubok szervezése
A bolesédékben rendszeresen szerveznek a sziil6k szamara is nyitott programokat. Ebben
az évben csak nagyon korlatozottan hirdettek ilyen programokat. Néhany esetben
gondozasi egységenként a nyari nevelési év bucsuztatojat szervezték meg csaladias
keretek kozt.

Moédszertani feladatok

Az intézmény a Magyar Bolcsédék Egyestletének felkérésére 2021-ben is modszertani
bazisintézményként ellatta az Fszak-magyarorszagi régioban a médszertani feladatokat.
Egyuttmikodési megallapodas keretében tébbek kozott az alabbi meghatarozott feladatokat
végezték:

— Online modszertani tanacskozasokat, muahelymunkakat szerveztek. Személyes
talalkozasok, rendezvények szervezése a pandémia miatt elmaradtak.

— Szakmai tanacsadas, a mikodé és a mikodési engedélyeztetés alatt 1évé bolesddet
szakemberek, fenntarték szamara. Telefonon, e-mailben, személyesen, sok-sok
esetben a helyszineken is.

— Modszertani szakértések a Kormanyhivatali ellenérzésekhez kapcsolodéan.

— Bolesédei dajka képzések lebonyolitasa.

COVID-19 veszélyhelyzettel kapcsolatos adatok

Az intézmény bolcsédei ellatasara is hatassal voltak a pandémia miatt hozott védelmi
intézkedések.

A 2021-ben a boles6dék folyamatosan mikodtek, tobb telephelyet érintettek a
megbetegedések. Az érvényben 1év6 eljarasrendeket betartva igyekeztek megelézni a
megbetegedések terjedését.

A betegség tobb esetben is érintette a dolgozokat és a gyermekeket. Ezért a fertézés
terjedésének megel6zése érdekében a kozvetlen kontakt egységeket az érvényben 1évé
rendelkezéseknek megfelelen karanténba helyezték.
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A betegség harmadik és negyedik hullamaban 25 alkalommal, 23 gondozasi egységet kellett
atmenetileg bezarni. Volt olyan egység, amit tObbszor is. Ezek az intézkedések 84 dolgozot
és 492 gyermeket érintettek.

COVID-19 fert6zésben érint dolgozok és gyermekek szama
BolcsGde 2021 évben 6sszesen
Igazoltan fert6zott dolgozok szama | Igazoltan fert6zott gyermekek szama
Napsugar 3 4
Dobé Katica 4 1
Petnehazy 5 2
Kilian 7 6
Heim Pal 8 1
Margaréta 6 0
Di6sgy6ri 3 3
Katica 7 1
Mesemalom 4 1
Napraforgd 8 0
OSSZESEN 55 19

A fenti tablazatban a betegséggel érintett dolgozok és gyermekek szama keriiltek 6sszesitésre:
- 55 dolgozé igazoltan pozitiv teszt kdvetkeztében tappénzes allomanyba kertlt és
- 19 gyermek esetében lett pozitiv a teszt eredménye.

2021. tavaszatol megkezd6dott a lehetéség a védoboltasok felvételére. 2021. december 31-ig

az elsé oltast 10-en, a masodikat 84-en, a harmadikat 47-en kérték. 42 dolgoz6 nem élt még
a lehet6séggel.
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5. Szakmai ellenérzések

2021. év soran az intézmény személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasi
szolgaltatasait érintéen az alabbi ellendrzések megtartasara keriilt sor:

yr e Az
ot Az ellen6rzott v x .
A kiils6 . ellendrzés A javaslat
o szerv, illetve e Az . . s e 1 .
ellenSrzést ; Az ellenérzés < .. | kezdetének | Intézkedéstigényld alapjan
. . szervezeti , , ellen6rzott , , =,
végzd szerv , targya (cime) . 1 €s megallapitas elGirt
. egység id8szak ., . . ,
megnevezése . lezarasnak intézkedés
megnevezése 3 .
idépontja
Az Az intézmény nem
6nkormanyzati vezette a teljesités o
S . . .. Az intézmény
intézmények igazolasara jogosult
. , 1 vezetdje
cllenérzése - Az személyekrél és alafras- | . L.
. , SR intézkedési
onkormanyzat 1 mintajukrél —
Y 2021 jalius k .y tervet
Allami és tarsulas 15_ elektronikus alairas Készitett a
, L MESZEGYI iranyitasa ala 2021. év alkalmazisa esetén a I
Szamveviszék , 2021. , megallapitott
tartozo hasznalt .
. december 30. L o kockazat
intézmények tandsitvanyokrol és az ,
. . . gy kezelése,
integritasanak elektronikus alairashoz .. .
o 1 L megsziintetés
monitoring kapcsolédé tandsitvany ) )
L o . e érdekében.
tipust nyilvanos adatairél — a
ellenérzése nyilvantartast.
A 2021. november 30-an | A Petnehazy
indult hat6sagi ellenérzés | Béleséde
9 boleséde | kivaltasara a
vonatkozasaban lezarult, | Miskolc,
azonban a Petnehdzy | Mésztelep u.
Boleséde (3529 Miskolc, | 1. szam alatti
Petnehazy u. 10-12.) | 84 férShelyes
Borsod-Abadj- Miskolci esetében  az  éptlet | 4j telephely
Zemplén Megyei X épitészeti adottsagai | kialakitasaval
, . Egyesitett L, . L. , ..
Kormanyhivatal Syocialis Szolgaltato 2021 miatt a targyi feltételek | kertl sor,
Hatosagi .. .| mutkodésének , ) jogszabalyi  biztositasa | melynek
” h Beészségligy1 , . 2021. év november , ,
Féosztaly . 2021 évi tovabbra  sem  volt | megvalésu-
e és Y 30. - o , , ,
Szocialis és R ellen6rzése biztosithatd, ezért az|lasa 2023 év
e Gyermekjoléti L , L
Gyamigyi . ellatotti  érdekek ¢és a|végére
, Intézmény o . .
Osztaly szolgaltatas  zavartalan | varhato
biztositasa érdekében
2022. januar 26.
napjan hatésagi
szerz6dés  megkotésére
kerult sor 2023.
december 31. hatarid6

megjel6lésével.
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Borsod-Abadj-
Zemplén Megyei
Kormanyhivatal

Hatésagi
Féosztaly
Szocialis és
Gyamugyi
Osztaly

Miskolci
Egyesitett
Szocilis,
Egészségligyi
és
Gyermekjoléti
Intézmény

Szolgaltatd
mikodésének
2021 évi
ellen6rzése

2021. év

2021.
december 28.

A Kormanyhivatal a
MESZEGYI csalad- és
gyermekjoléti
szolgaltatasanak ellen6r
zése kapcsian a személyi
és  targyi  feltételek
vonatkozasaban
hianyossagokat allapitott
meg.

A fenntartd a
jogszerd
mukodés

helyreallitasan

ak igazolasara
nyilatkozatot
kildott az
ellenérzé
hatésagnak.
Az
ellenérzés le
zAarasara ezt
kovetben
kerulhet sor.
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6. Biinmegelozési tevékenység

cse s

elfogadott cselekvési program is rogziti, hogy a varos életében nagy jelentéséggel bir a fiatalok
nevelése annak érdekében, hogy a tarsadalom hasznos tagjaiva valjanak. A csalad mellett az
oktatasi-, nevelési intézmények toltik be a nevelés legfontosabb szinterét. A
legszervezettebben és leghatékonyabban ezen a szintéren lehet olyan beavatkozasi pontot
kialakitani, amely hosszu tavon hat, tudatosan célozza meg a fiatalok elkovetévé és aldozatta
valasanak megel6zését. Osztondzni kell a varos fiatalsagat az egészséges életmodra, el kell
érni, hogy a fiataloknak legyen igénytk a helyes taplalkozasra, a stressz kezelés modszereinek
megismerésére ¢és alkalmazasara. Legyenek képesek lelki egyensilyuk megdvasara, tarsas
viselkedésiik szabalyozasara, a konfliktusok kezelésére.

A gyermek- és fiatalkordak bunelkovetévé és aldozatta valasanak megel6zésében jelentés
szerepe van a csaladnak, a gyermek- és ifjusagvédelemnek, az oktatdé- és neveld
intézményeknek, a civil szervezeteknek, az egyhazaknak, a helyi koordinacio
megteremtésében az 6nkormanyzatoknak és a rendérségnek.

6.1. A MESZEGYI| BUNMEGELOZESI TEVEKENYSEGE

A MESZEGYT a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasokkal elért gyermekek, fiatalok és
csaladok korében, illetve a célcsoport specifikus ellatasokat igénybevevék bevonasaval tudja
megvaldsitani - kilonbozé szakmai tevékenységek altal - a blinmegel6zés feladatat.

A Nemzeti Binmegel6zési Stratégiaban meghatarozott célokhoz rendelt intézkedések
megvaldsitasahoz a MESZEGYT alapfeladatain keresztil és célzott feladatokkal is hozzajarul.

Integralt jellegébdl adéddan tobb szakmai tertleten, igy a gyermekjoléti alapellatasok és a
célcsoport specifikus ellatdsok (id6skoraak, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek)
teriletén is végez a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia kiemelt beavatkozasi pontjainak
megfelelS tevékenységet, mint a gyermek és fiatalkora blin6zés megel6zésével kapcsolatos és
az aldozatta valas megel6zésével és az aldozatok segitésével Osszefliggs feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal a gyermekvédelem teriiletén végzett
blinmegel6zési tevékenység

- Utcai Szocialis Munka
2021-ben az utcai szocialis munka feladatait 2 £6 latta el, az els6 félévben egytuttmikodésben
a  Miskolci Rendérkapitanysaggal, a  Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Rendor-
f6kapitanysaggal, illetve egész évben a MIOR-rel.

»lfjasagvédelmi Grjarat”
Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan 2021. évben is folytatédott a Miskolc varos kozteriiletein

végzett ifjisagvédelmi Orjarat, amely az iskolakertilés, egészségkarositd szerek fogyasztasa,
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koldulas, kéregetés, kriminalizalédas megel6zésére, megakadalyozasara iranyul. Az 6rjaratok
Miskolc varos forgalmasabb utcain, parkjaiban, bevasarlé és szoérakoztaté kézpontokban
zajlanak. Ezen kiemelt helyszineken (Széchenyi utca, Centrum kornyéke, Szinva park és Plaza
kornyéke, Biza tér, Dr. Antall J6zsef park, Szinva terasz, Eurdpa tér, Ujgy6ri f6tér, Vasgyar
kornyéke, stb.) az ellenbrzést visszatéréen végezték.

A délelétti, tanitasi id6ben zajlo ellenérzések soran 2021. évben 503 alkalommal kertiltek
kapcsolatba gyermekekkel iskolakertilés gyandjaval. Az iskolaval minden esetben felvették a
kapcsolatot és a tanitasi intézmény visszajelzése alapjan - amennyiben az iskolakertilés
gyanuja megerdsitést nyert -, a sziilének is elkildték tajékoztatasukat, indokolt esetben a
teriletileg illetékes csaladsegité szolgalatnak is jeleztek. A gyermekvédelmi szakellatasbol
szokésben 1év6 gyermekek esetében az oktatasi intézménybe, vagy gondozasi helyre torténd
visszakertlés el6segitése megtortént. Megfigyelhet6, hogy a szakiskolakba, alacsonyabb
kovetelményt tamaszté iskolakba jaré diakok silyozottabban érintettek ez évben is.

- Miskolc Rendérkapitanysaggal végzett éjszakai Grjarat
Az ¢éjszakal Orjaratok, illetve a Miskolci Renddérkapitanysag altal szervezett rendkivili
ifjusagvédelmi rjaratok péntek esténként zajlottak. Ezeken az alkalmakon egészségkarosito
szert fogyasztd, vagy életkori sajatossaganak nem megfelel6 kornyezet altal veszélyeztetett
gyermekekkel keriltek kapcsolatba a szakemberek. Minden esetben megtortént a szil6
tajékoztatasa, miszerint kapcsolatba keriiltek a kollégak a gyermekével, és milyen
veszélyezteté korilménnyel talalkoztak. Azon gyermekek esetében, akikkel tobbszor,
rendszeresen talalkoztak, jelzésiiket megkiildték az illetékes csaladsegité szolgalatnak. A
2021-es évben is megfigyelhet6, hogy a frekventaltabb italkiméré és zenés-tancos
szérakozohelyen, pubokban, ahol az éjszakai 6rjarat zajlik, nagyobb aranyban vannak jelen a
szakkozépiskolak és gimnaziumok diakjai, és az alkoholfogyasztas a jellemzé szerfogyasztas.

- MIOR-rel végzett Srjarat
Az éven sikerilt gjrainditani a rendészettel végzett k6z6s iskolakertlé és esti 6rjaratokat.
Kedd és csiitortok délelétti napokon (kivéve a kdzoktatasi sziineteket) belvarosi iskolakertilé
Orjaratok zajlottak gyalogosan, nagyon eredményesen. Havi két péntek estén gyalogos
belvarosi szerfogyasztast ellen6rz6 Orjaratot tartottak az utcai szocialis munkasok, ugyancsak
eredményesen, hiszen ilyenkor taldlkozhatnak a belvarosi vagy belvaros kézeli helyeken ittas
vagy dohanyzo 16 éven aluliakkal.

- Felderitések

Az utcai szocialis munkas munkaideje meghatarozott részében — napkozben és az esti
orakban — felderité munkat végez, bejarja azokat a tertleteket, helyeket, ahol a célcsoport
el6fordulasa valészintsithet6. Felkutatja a magatartasaval, testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztet, szabadidejét az utcan tolt6, kallodo, csellengd, lakhelyérél onkényesen
eltavozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélkill marado gyerekeket.
A felderitések célja, hogy a varos minden pontjan a kiskoruak csoportosulasanak helyét
megtalalja, a gyerekekkel kapcsolatot 1étesitsen, iskolak, évodak, jatszoéterek kornyékén jelen
legyen a varos teljes tertletén. Ilyen esetekben nem csak a varos frekventalt helyeit latogatjak,
hanem a kies6 varosrészek megtalalasa a cél, ahol kiskoraak tartézkodnak. Jelzés esetén az
adott helyet tobb alkalommal, t6bb idépontot lefedve célorientaltan felkeresik. A cél, hogy a
fiatalok lassak, van kint szakember az utcan, akihez fordulhatnak baj esetén.
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A legkeresettebb hely tovabbra is a belvaros, és annak kérnyékén 1évé parkok, jatszoterek.
Az iskolai id6ben nem az intézményben tartézkodé fiatalok elsésorban a Plazaban és a
Szinvaparkban vannak, illetve a parkoléhazakban.

A kéreget6, kolduldé gyereckek miatt a nagyobb aruhazak parkoléit tobb alkalommal
felkeresték.

Rendszeres programok az év soran

- Korrepetalas: Két £f6 utcal szocialis munkas id6szakos jelleggel vallalt segitséget az
altalanos iskolas gyerekek iskolai felzarkéztatasaban a Kozpont éptiletében.

- Faosztas: A MESZEGYT szervezésében zajlé szocialis tazifaosztas lebonyolitasaban
az utcai szocialis munkas kollégak is részt vesznek. A faosztas a varos kiilonbo6zd,
altalaban a TSZK-k teriiletéhez kot6d6 éptiletekben tortént.

- Nyari tabor: Nyari tabor szervezésében és annak kivitelezésében is részt vallaltak az
utcal szocialis munkasok. Egy hetes tabort szerveztek, aktivan részt vettek benne, a
programokkal teli gyermekfeltgyelet a reggeli 6raktol délutan négy 6raig tartott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal végzett blinmegel6zési tevékenység
2021-ben 196 esetben érkezett jelzés kiskortak altal elkovetett buncselekmény, illetve
szabalysértés targyaban.

A jelzések tartalma:
" lopas,
= kozokirat hamisitas,
* rongalas,
" személyes szabadsag megsértése,
®  Onveszélyezteté magatartas,
® testi sértés
" garazdasag
= rablas
= kibitészerrel torténd visszaélés
®  becstiletsértés
= sikkasztas
» kiskora veszélyeztetése
" maganokirattal val6 visszaélés
" kozati kozlekedés biztonsaga ellen elkévetett cselekmény

A lopasok szama jelentés emelkedett, melyet sok esetben rendezett anyagi koértilmények
kozott €16 kiskoruak kévettek el. Nem megélhetési problémak alltak javarészt a lopasok
hatterében, hanem a devians magatartasi kortarsak negativ hatisa, egymas heccelése, a
kalandkeresés.

Az esetek okai koztl a legtipikusabbak az alabbiak:
- Csaladi szocializacios minta,
- szocialis krizis (nem egy esetben a kihdlés, fagyas elkeriilése érdekében torténd
ttizel6 lopasok miatt indult eljaras),
- aszabadido eltoltésére 6sszeverddd kortars csoportok negativ hatasai,
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- szegeénység,

- szocializaci6 hianya,

- szildi feliigyelet hianya,

- tarsas befolyasolas, szerhasznalat.
A fiatal-, illetve gyermekkora elkovetSknél tapasztalhatd az atlagtol eltéré csaladi, szocialis
hattér, azaz gyakrabban fordul el6 a csaladi, rokoni kornyezetben a btnelkévetés, a gyermek
és a szulok alacsony iskolazottsaga, a hatranyos szocialis hattér, munkanélkiliség.
Amennyiben ehhez tarsul a csaladban el6fordulé binoézés, gyakran a fiatal- vagy
gyermekkora is Osszetitk6zésbe keriil a torvénnyel. Az okok még a csaladon beliili
problémakra, a szul6i feliigyelet, szeretetkapcsolatok nélkiil6zésére, a rossz barati tarsasagra
és a veszteni valé hianyara vezethetSk vissza az esetek tobbségében.

Hat6sagi eljaras soran a gondozasi-nevelési terv tartalmazza a gyermek, szild, az
esetmenedzser, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a jelzérendszeri tagok feladatait.
Az egyittmikodés soran tapasztalat, hogy vannak csaladok — sztlék, gyermekek, akik
megértik a probléma sulyat, a bulncselekmény kovetkezményeit viselik, és sziil6i
odafigyeléssel kertlik az ismételt blnelkovetést. A legsulyosabb esetekben az elkovetd
gyermek védelembe vételének sincs igazan visszatartd ereje a tovabbi bincselekmények
elkévetésére, melynek végsé kimenetele a gyermekvédelmi szakellitasba vagy buntetés-
végrehajtasi intézetbe torténd bekertilés.

Sulyos probléma, hogy a kilonb6zé kabitészerek hasznalata a hatdsagok eldl rejtve
maradnak, hiszen a fogyasztok maguk is arra torekednek, hogy ne leplezédjenck le. Nagy a
latencia és a Szolgalat sok esetben tehetetleniil all a problémaval szemben. Veszélyes forras
az 0j tudatmodosité szerek hasznalatanal, amelyek gyakran semmilyen tiltélistan nem
szerepelnek, hogy belathatatlan egészségligyi veszéllyel fenyegetnek, hiszen gyakran az
Osszetételiik, illetve hatasuk a fogyasztd szamara teljesen ismeretlen.

A MESZEGYI-ben szervezett elsédleges prevencids programjaik blinmegel6zési célt is
szolgalnak. A gyermekek szamara az 6vodai és iskolai szocialis segit6k altal szervezett
csoportos foglalkozasaikban rugalmasan reagalnak a gyerekek problémaira, az Sket érd
veszélyforrasokat figyelembe véve allitanak ssze tematikus foglalkozasokat.

A Belvarosi TSZK altal szervezett kreativ kézmives foglalkozas 5 alkalommal kerilt
megrendezésre, amely soran a gyermekekkel kézvetlen kapcesolatba kertiltek munkatarsaik,
igy lehet6ség nyilt a személyes beszélgetésekre, ismerkedésre, értékkozvetitésre is.

Az intézmény nyari napkézis és bentlakasos taborai is altalanos prevencids célokat
szolgalnak, a csellengés megel6zését, a szabadidS hasznos eltdltését segitik. 2021-ben minden
TSZK szervezett napkozis tabort, az Avasi TSZK bentlakasos Erzsébet tabort, a Kozpont
és az ovodai és iskolai szocialis segitOk szervezésében 8 napkézis tabor zajlott a nyari
szunetben.

Célzott binmegel6zési program zajlott ugyancsak a Belvarosi TSZK-ban, amit a Promise
Egyesiilet bonyolitott le. A programot a rendérség egyik munkatarsa tartotta, aki egy mesét
feldolgozva adott at ismereteket binmegel6zéssel kapcsolatban, és érzékenyitette a résztvevd
gyerekeket. A foglalkozas végén a gyerekek mesekonyvet kaptak, melynek a cime: Erdévaros
meséi (Tartalombodl: A négy muskétas, Grszem, ki lakik az oduban, trikkosok és fortélyosok,
arulas stb.)
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Kozlekedésbiztonsagi program szervezésében is részt vettek a kollégak. Bz szintén nagyon
hasznosnak bizonyult az 6vodasok szamara. A gyerekek ezt a foglalkozast is nagyon élvezték.
Az utcai szocidlis munkisok rendSrséggel és a MIOR-rel végzett gyermekvédelmi Stjaratai
szintén a célzott binmegel6zési tevékenységeik kozé tartoznak.

Az elmult évekhez képest 2021-ben névekedett a rend6rségtdl érkezé jelzések szama, mely
alapvetben a jelz6rendszeri tandcsad6 folyamatos egyeztets tevékenységének koszonhetd.
A pandémia okozta rendezvénykorlatozasok a prevencios tevékenységek szervezésének nem
kedveztek, tobb, régebben jol mikéds programban kényszersziinet volt a tavalyi évben.

A partfogo feliigyel6kkel a biinelkévetd fiatalok kapesan szoros az egytittmiikodés.

- Eszlel§ és jelz6rendszer miikodtetése
A gyermekjoléti szolgalat feladatai kozé tartozik az észlelé és jelz6rendszer mikodtetése,
amely lehet6vé teszi a gyermeket altalaban veszélyezteté okok feltarasat, valamint az egyes
gyermekek veszélyeztetettségének idében torténd felismerését. Az észlel6-jelz6rendszer
képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevé szakemberek révén, a sajat
szaktertletukon fellelhetd, a csaladokkal és gyerekekkel kapcsolatos problémak jelzése soran
keriil a szolgalat latokorébe a megoldandé probléma. A jelzérendszer mikodése egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak Osszetettsége miatt a megoldas is sokszor a
szaktertletek egytuttmikodése soran valésul meg.
Az egyes szocialis és gyermekjoléti tairgyd miniszteri rendelet médositdsardl szolé 55/2015.
(X1.30.) EMMI rendelet, 6nall6 fejezetben targyalja —a torvényi rész hangsulyozas érdekében
- az észlel6 és jelzérendszer szabalyozasat. Minden szolgaltatonak jelzérendszeri felel6st kell
kijel6lnie a helyi jelzérendszeri munka hatékonyabb és koordinaltabb mikodése érdekében,
(heti jelentést készit). Feladatait a Gyvt. 17. §-a, az Szt. 64.§ (2) bekezdése és az NM rendelet.
9.§ (1) bekezdése szabalyozza.
A Szolgalat altal mukodtetett észlel és jelz6rendszer figyelemmel kiséri a csaladok és
gyermekek életkorilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatasok iranti szikségleteit. A
Szolgalat a jelzOrendszer tagjait felhivija jelzési kotelezettségeire, fogadja a beérkezett
jelzéseket, intézkedéseket tesz, melyrdl tajékoztatja a jelzéstev6t. Heti jelentést és éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit. Kapcsolatot tart az Orszagos Kiriziskezel6 és
Informacios telefonszolgalattal. Minden TSZK-ban mutkdédik jelzérendszeri felelds, aki
Osszefogja az adott ellatasi tertilethez tartozé jelz6rendszeri munkat és kapcsolatot tart a
Kozpont jelzérendszeri tanacsaddjaval.
Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldasaban a jelzérendszeri tagok idébeni
informaciéinak és a megoldasban val6 aktiv kbzremikodésnek.
A torvényi el6iras kotelez6vé teszi a szakmakdzi megbeszélések Osszehivasat évente legalabb
hat alkalommal A szakmakézi megbeszélésekre meg kell hivni a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetS tényez6k megsziuntetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz szitkséges. Célja,
hogy a szolgilat és az észlel6-jelzérendszeri tagok egyiittmikodését eldsegitse, illetve
hatékonyabba tegye.
Minden év februar 28-ig szakmai tanacskozast kell 6sszehivni, melynek az el6z6 év értékelése
a feladata a jelz6rendszeri tagok bevonasaval. 2021. évben az Avasi TSZK Ko6zosségi terében
keriilt megrendezésre az éves tanacskozas a jarvanyhelyzet miatt, a megszokottnal szikebb
korben. Ez a forma alkalmasabb volt a tandcskozas igazi céljanak megvalésitasahoz, mint az
eddigi nagy kérben frontalisan tartott konferenciak.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat konkrét esetekhez kapcsoléddan esetkonferenciat
szervez, a csalad és az érintett szakemberek bevonasaval. Ennek célja, a szolgaltatast igénybe
vevé gyermeket és csaladot érinté informaciok cseréje, azok rbgzitése, a feladatok
meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevé szakemberek és egyéb meghivottak kozott.

Az esetmegbeszélés mellett, de nem helyette az esetfelel6sok, illetve esetmenedzserek

esetkonzultaciot tartanak az érintett szakemberekkel.

A Szolgalathoz 2021-ben érkezett jelzések szamat és a jelzérendszeri tagok kozotti

megoszlasi aranyat tikrozi a kovetkezd tablazat:

JELZORENDSZERI TAG MEGNEVEZESE 0-17 évesekkel Nagykoru
kapcsolatosan személyekkel
megkiildott kapcsolatosan
jelzések szama megkiildott
jelzések szama
Egészségiligyi szolgaltato 341 86
Ebbdl védonéi jelzés 299 55
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 118 12
Csalad- és gyermekjoléti kozpont 110 18
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok 70
Atmeneti gondozast biztositok 68 29
Menekilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti
szallasa
Koéznevelési intézmény 912 20
Renddrség 254 8
Ugyészség, birdsig 40 5
Partfogo feliigyeldi szolgalat 33
Eeyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 13 4
Aldozatsegités és kirenyhités feladatait ellat6 szervezet 4
OKIT 13 8
Allampolgér, gyermek és feln6tt érdekeit képviseld 2
tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyz6 12 21
Foglalkoztatas- felugyeleti hatdsag
Katasztrofavédelem
Koziizemi szolgaltatok 5
Gyermekjogi/ellatottjogi képvisel6/betegjogi
képvisel6
Hivatasos gondnok
Javitointézet 1
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében 561 324
eljar6 févarosi és megyei kormanyhivatal
Allam fenntart6i feladatainak ellatisira a Kormany 80 19

rendeletében kijelolt szerv
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Buintetés- végrehajtasi intézet, végrehajtasi partfogd 2

teligyel

Osszesen 2634 564
A jelzésekkel érintett személyek szama (nem halmozott 2090 487
adat)

A tablazatban a vastagitott szamok mutatjak a legmagasabb szamu jelzéseket. Az ellatasi
terileten mdkodé jelzérendszer tagjainak egyiittmikodési tapasztalatairdl a Koézpont
fejezetében talalhaté Osszegzés, amely esésorban a gyermekekre vonatkozoé jelzérendszeri
munkat taglalja. A felnéttek kapcsan érkezé jelzések jelent6sen elmaradnak a gyermekekrél
tett jelzésekhez képest.

A Szolgalat altal biztositott gyermekvédelmi prevencids tevékenységek bemutatasa

Belvaros Teriileti Szolgaltatasi Kézpont programjai

Csoport foglalkozasok, prevencids programok

Az elmdlt évben a csoportfoglalkozasok leginkabb az Onkormanyzat ,,Varosrészi
egyttthatok™ projektjének részeként valosultak meg.

Jatszohazat szerveztek 5 alkalommal a Belvarosi Ovoda Kassai Uti Tagévodajaban és a
Katowice Uti Tagévodakban.

Taborok

A nyari taborok mindig nagyon népszertek, és jelentds igény is van ra. 2021-ben 2 nyari
napkozis tabor kertlt megszervezésre. Az egyik julius elején, a masik augusztus elején. A
programok kozott szerepelt latogatas a Vadasparkban, bobozas Tapolcan, strandolas,
jatszohaz a Cifra palotaban, kisvonatozas Garadnara stb.

Az év els6 felében ,,Haztartasgazdalkodas csoport” is mikodott, amit kéthetente hétféi
napokon tartottak a kollégak. A csoport mikodése az adomanyosztassal volt egybekétve.
Alkalmanként 20-25 {6 vett részt rajta. A csoport a pandémias helyzet, majd a két TSZK
koltozése, Osszevonasa okozta valtozasok miatt megszint, de az Gjrainditasa folyamatban
van.

Avasi Tertileti Szolgaltatasi Kézpont prevencios tevékenysége

Az Avasi K6z6sségi Térnek allando kozosségei vannak, bar az elmult év nagy részében online
voltak kénytelenek mikodni. A Covid-19 jarvany lehetetlenné tette k6zosségi programok
szervezését, a klubok és csoportok személyes jelenléte minimalisra csokkent. A Térben
megjelend forgalom jelentésen csokkent, ezt a tendenciat ellensilyozta valamelyest a
Ko6z6sségi Térbe szervezett tarsashazi lakogytlések alkalmai, valamint a kézkedvelt nyari
napkozis taborok. Az alabbi programok kertiltek megszervezésre az Avasi TSZK-ban

» Munkaerd piaci tanacsadas

A Munkaeré piaci tanacsadas olyan tartés munkanélkilicknek nyujt segitségeket, akik
oner6bol  képtelenek  munkat talalni  alacsony iskolai végzettségiik miatt, vagy
infokommunikacioés eszk6zok hianyaban. Az alacsony iskolai végzettségitk miatt a nyilt
munkaerépiacon hatrannyal indulnak, nincsenek meg azok a képességek és készségek, hogy
onalléan munkat talaljanak. A célcsoportra jellemz6, hogy nehezen motivalhatoak,
folyamatos gondozasra szorulnak. A jovedelmik nagy részét a foglalkoztatast helyettesitd
tamogatas, illetve a csaladi potlék teszi ki, A szolgaltatas célja, hogy az éallaskeresSket, a
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tartosan munkanélkili személyeket aktivizalja, visszajuttassa a nyilt munkaerépiacra. A
kliensek a tanacsadas folyaman olyan, az allaskeresésben eredményesen hasznosito
technikakat ismernek meg, sajatitanak el, mint a meg nem hirdetett allaisok megtalalasa,
onéletrajz iras, telefonalas a munkaadonak, felkésziilés a személyes talalkozora.
Az tgyfélfogadas hetente egyszer elérhetd az érdekl6d6k szamara, a személyes talalkozékhoz
el6re egyeztetett idopont sziikséges.
2021-es évben 27 személy vette igénybe a tanacsadast, 6sszesen 50 tanacsadasra kertlt sor.
Az el6z6 évekhez hasonldan az els6 alkalommal mindig a kliens megismerése torténik, illetve
a tajékoztatasuk, hogy a tanacsadas miben, és milyen keretek k6zott tud segitséget nyujtani
az allaskeresésben. Ha a kliens igényt tart a szolgaltatasra kialakul egy rendszeres
kapcsolattartds, valamint Onéletrajz elkészitése, konkrét allashely ajanliasa személyre
szabottan.

> Hitel-S program — Maltai Szeretetszolgalat
A Hitel-S Program adéssagrendezési tanacsadasi programja 2013 tavaszatol foglalkozik
raszorul6 csaladokkal, alapelveik kozott szerepel az Onkéntesség, a titoktartas, a semlegesség,
kozvetités, a tamogatdi halézat. A programban nem a lakdsokra, hanem a csaladokra
koncentralnak, nem a lakds ,,megmentése”, hanem a csalad kereteinek djrafogalmazasa, az
onsegités megerdsitése a cél. Az adossagrendezési tanacsadas 2016. 02. 17-én indult az Avasi
TSZK Szentgyorgy utcai telephelyén. Az tgyfélfogadas hetente egyszer elérhet6 az
érdekl6ddk szamara. A személyes talalkozékhoz elére egyeztetett id6pont szitkséges.

» Taborok

% ,,Napraforg6” Nyari Napkozis tabor
A Napraforgd Nyari Napkozis tabor 2021. jalius 26. (hétfo) és julius 30. (péntek) napja kozott
keriilt megszervezésre. A tabor ezen a héten hétkéznapokon reggel 7:30 6ratdl délutan 16:00
oraig (szerdan 17:30 o6raig, illetve pénteken 12:00 oraig) nyujtott felugyeletet és tartalmas
elfoglaltsagot a taborban résztvevé kisiskolasok részére. A tabor célcsoportja a 6-13 éves
korosztaly, a cél azon csaladok segitése, ahol nehezen megoldott a sztl6i feliigyelet a nyari
sziinidében a sztl6k munkavallalasa miatt. A taborban 12 gyermeket taboroztattak, ket 3
csaladsegits feliigyelte minden nap.
Programjaik k&zott szerepeltek: Maltai  Szeretetet Szolgilat jatszotér, Okumenikus
Segélyszervezet Kozosségi Terében jaték és kézmiveskedés, Factory Aréna, Lillafiired,
Garadnara kirandulas kisvonattal, Strandolas a Miskolctapolcai Strandon, Tdzolté bemutatd
habparti, Jégkrémezés.

% ,Miskolci Balaton” Erzsébet tabor - 2021-ELM-01-00485 palyazati azonositd
A teljes mértékben ingyenes tabor ideje: 2021. augusztus 15 — 20., helyszine Zankafiirdé volt.
2021. augusztus 15-én indult a 31 {6 gyermekbdl all6 csoport harom kisérével Zankaftrdére
az Brzsébet taborba. A gyermekek egy része mar jol ismerte egymast, hiszen az évek soran
az Avasi TSZK altal szervezett nyari napkézis taborokban, jatszoéhazakban, nyari taborban
mar talalkoztak, a masik résziik most el6szor vette igénybe az Erzsébet tabort.

» Korrepetalas
Hosszu évek 6ta biztositjak ellatasi teriiletiinkén a korrepetalast, mint szolgaltatast. Sikeresen
bevonasra kertltek 6nkéntes didkok, leginkabb a Jezsuita Gimnazium tanuléi kézil. Minden
héten szerdan, 15.00-18.00 6ra kozott segiti a bevont segité a felzarkéztatasukban a
gyerekeket, altalanos iskolai és koézépiskolai tananyagokban egyarant. Céljuk a gyermekek
preventiv tdimogatasa, iskolai tanulmanyaik soran a tanulék iskolai készségeinek szakszerd
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fejlesztése, az 6t tanitd pedagdgusok szakmai segitése. Mivel egyéni foglalkozasokrdl van szo,
ezt a szolgaltatast nem kellett felfiiggeszteni a jarvany id6szakaban sem.

A Dibsgy6r-Vasgyari Tertileti Szolgaltatasi Kozpont prevencios tevékenysége

A jarvanytgyi intézkedések el6térbe helyezése soran csoportos prevencids tevékenységet
nem tudtak végezni. A programok szervezésénél évek 6ta nagy problémat jelent a helyhiany,
mert nincs olyan tér, ami megfelel6en tagas lenne csoportos foglalkozasok lebonyolitasara.

Az Onkormanyzat, mint f6 palydz6 a MESZEGY-vel és a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal
egyuttmikodve a TSZK ellatasi tertletén mukodteti ,, A tdrsadalmi egyiittmiikodés
erdsitését szolgdlo helyi szintii komplex programok” (TOP-6. 9. 1-15-20116-0001)
» Tdrsadalmi integriciot eldsegité beavatkozisok a Vasgydrban” Teriileti Operativ
Programot.

A program részcéljai:

— Segitse el6 a TOP-6.7.1 projekt el6készitését, az integralt lakokornyezetbe
koltoztetends személyek, vagy a projekt soran a koltoztetésbe bevont személyek
felkésziilését.

—  Segitse el6 a mar az integralt lakokornyezetben él6k, vagy mar az akcidterileten 1évé
felgjitott lakokornyezetben él6k ,,fogadokészségét”, az G csaladok befogadasat.

— Javuljon az akcidterileten ¢él6 célcsoporti személyek jovSképe, névekedjen az
Onfenntartasra, a csalad és a haztartas fenntartasara vonatkozoé tudasa, igénye.

— Javuljon a kérnyezetben él6k szolgaltatasokhoz valé hozzaférése.

— Novekedjen azon személyek szama, akik tarsadalmi felzarkozast segit, kulonosen
oktatasi, képzési és foglalkoztatasi programokba kapcsolodnak.

— Novekedjen a célteriileten €16 személyek koziil a foglalkoztatasba kertil6k szama.

— Javuljanak a programba bevont iskoldskoru gyermekek/fiatalok iskolai elérehaladési
esélyei, tanulmanyi eredményei és szabadidé eltoltési lehetdségei.

A projekt programjaiba a csaladsegitSk is iranyitanak klienseket.

» Vasgyari- napkézis tabor

A tabor célja a klienskoriikben gondozott, a Lyukovolgy és vasgyari szegregatum teriiletén
¢l6 7-13 éves gyermekek szabadidejének hasznos eltdltése, a segito és ellatott kozotti bizalmi
kapcsolat erdsitése. A tabor létszama 15 f6. A szocialis munka eszkozeivel az ellatott
gyermekek figyelemhianyara fokuszalva torekednek megtalalni a segité és kliens kozott
kapcsolat megerdsitésére szolgald lehetéségeket. A nyari szabadidé hasznos eltdltésére vald
iranymutatas, a korcsoportok kozotti kapcsolddasi pontok megtalalasa, esetleges pozitiv
barati kapcsolatok kialakitasa is célkitlzés volt a gyerekek k6zott. A tabor megszervezésével
segiteni szandékoztak a latens problémak felszinre keriilését.

Alkalmazott  moédszerek:  szabadtéri  jatékok,  figyelemkoncentraciés  feladatok,
kézmiveskedés, oktatashoz kapcsolodd —ismeretanyagok atadasa, konfliktuskezelés,
prevencios foglalkozasok a devians magatartasformak elkertilése érdekében.

A tabor teljes mértékben ingyenes volt a résztvevSk szamara, napi kétszeri étkezést tudtak
biztositani a fiatalok szamara, ami egy tizorait és ebédet tartalmazott. Egyik 6 tamogat6 a
,» Varosrészi egyutthatok” elnevezési TOP-6.9.2 projekt volt, akiknek t6bb programot,
kézmives eszkozoket és ellatast koszonhetnek. Az intézmény is hozzajarult a
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megvaldsitashoz 20 ezer forinttal, amit a fagyira, asvanyvizre koltottek, és még egy kis
édességbdl all6 csomagot is sikeriilt 6sszeallitani a résztvevok szamara utravalonak. A targyi
feltételek biztositasa a Szolgalatnal fellehet6 jatékok, kézmives tevékenységre alkalmas
dolgok segitségével tortént.

Prevencids tevékenység a Perecesi Teriileti Szolgaltatasi Kézpontban

A korabbi évekhez hasonldan, az alapfeladatok ellatasa mellett nagy hangsulyt helyeztek a
prevenciora, melynek célja a gyermek csaladban t6rténé nevelésének el6segitése,
szocializacidjanak tamogatasa, veszélyeztetettség megel6zése.

Az Eszak-keleti Atjar6 Egyesiilet Tanodajaval nagyon j6 az egyiittmiikodésik, napi
kapcsolatban allnak a munkatarsak. Tobb védelembe vett és csaladba fogadott gyermek jar a
csoportba. A hazi feladataik igy minden nap elkésziilnek, tematikus foglalkozasokon
haladnak az anyaggal, egyéni fejlesztésre is jut id6. A Gyvt-be beillesztett szolgaltatas a
gyermekek esélynoveld és prevencios megerdsitését szolgalja.

A Perecesi Tertleti Szolgaltatasi Kozpont munkatarsai ebben az évben az ellatasi
teriletink6én  él6, hatranyos helyzetd gyermekek nyari taboroztatasat vallalta. A
megvaldsitashoz — szitkséges  feltételeket, programokat a TOP-6-9-2. , Varosrészi
Egyttthatok” projekt adta.

A Szunet-tér programok keretében a hét minden napjan tudtak tematikus foglalkozasokat
tartani, melyeket az el6adok a gyermekek életkoranak megfeleléen, érthetéen adtak el6. A
kisiskolasok nagyon élvezték a foglalkozasokat.

A tabor programjai: Kézmives foglalkozas keramikussal, Sportprogram, Hangszer
bemutatd, Kozlekedés biztonsagi napok - Akadalypalya gokarttal.

6.2. A Miskorcl ONKORMANYZATI RENDESZET 2021. EVBEN VEGREHAJTOTT
IFJUSAGVEDELMI INTEZKEDESEI

A Miskolci Onkormanyzati Rendészet (a tovabbiakban: MIOR) az ifjusagvédelmi feladatait
a tarsszervekkel a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Rend6r-fékapitanysag Blinmegel6zéséi
Osztalyaval, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal
Gyamugyi és lIgazsagigyi Osztalyaval, valamint a MESZEGYI-vel és a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Szakszolgalattal egytttmikodve szervezetten végzi.

A MIOR és a MESZEGYI kéz6s ifjasigvédelmi tevékenységeinek érdekében a 2019. évben
létrejott és azota is funkcionald egyuttmikodési megallapodas tartalmazza a két szervezet
k6z6s munkajanak iranyvonalait, a résztvevé feligyel6k, szocialis munkasok ellatando
feladatait.

Egyiittmiikédés célja:

- a tanitasi id6ben oktatasi intézményen kivil tartézkodo, szabadidejét az utcan toltd,
kall6do csellengé gyermekek segitése,

- a lakohelyérél onkényesen eltavozo, vagy gondozodja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
feliigyelet nélkil marad6 gyermek lakéhelyére torténd visszakertilést elésegits, szitkség
esetén atmeneti gondozasanak, vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
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kezdeményezése
- Miskolc belvarosi tereinek, szorakozohelyek kornyezetének ellenérzése a kozbiztonsag és
kozrend védelmében

Operativ egytittmiikodés:

- Iskolakertilést felderits és ellen6rz6 Srjarat (hetente 2 alkalom)

A felderités a MESZEGYT utcai szocialis munkas kollégaival kézésen, elére meghatarozott
utvonalakon torténik.

Kiemelt feladat a kézrend és kozbiztonsag fenntartasat szolgald, valamint a tarsadalom altal
elvart alapveté normak és magatartasi szabalyok kozvetitése a fiatalok részére.

A kiskoraakat veszélyezteté helyzetekben a beavatkozas az utcai szocialis munkasokkal
egyuttmukoédésben, a jogszabalyok szerinti felhatalmazas alapjan torténik.

Amennyiben az iskolakertiléssel érintett gyermekek, fiatalok esetében a veszélyeztetettség
mértékébdl fakaddan hatdsagi beavatkozas valik sziikségessé, tgy renddrséggel vald
kapcsolatfelvételre, intézkedésre kertl sor.

- Csellengés és egészségkarosito szerek koztereken valo hasznalatanak ellenérzését szolgalo
o6rjarat (havonta 2 alkalom)

A kiskordakat veszélyezteté helyzetekben a beavatkozas az utcai szocialis munkasokkal
egyuttmikodésben, a jogszabalyok szerinti felhatalmazas alapjan torténik.

Amennyiben egészségkarositd szer hasznalataval érintett gyermekek, fiatalok esetében a
veszélyeztetettség mértékébdl fakaddan beavatkozas valik szikségessé, ugy a mentSkkel,
illetve rend6rséggel vald kapcesolatfelvétel szitkséges.

A MIOR tevékenységei soran a széban forgd id6szakban 3 alkalommal kiildott jelzést a
MESZEGYT részére az alabbi ifjusagvédelmi, csaladvédelmi tigyekben.

e fiatalkord gyermek kozteriileti szeszesital fogyasztas,
e kiskora gyermek jelenlétében térténd koldulas.

A 2020. év elején megjelent, majd pandémiava alakult Covid-19 virus nagymértékben
befolyasolta a rendészet ezen évre meghatarozott, egyuttmikodésein is alapuld
ifjusagvédelmi feladatainak ellatasat. A 2020. november 11-én életbe 1épé intézkedések, a
kozépiskolak digitalis munkarendre val6 atallasa, a 20.00 és 05.00 o6ra koézotti idStartamra
vonatkoz6 kijarasi tilalom, valamint a jarvanyugyi helyzet romlasa miatt a 2021. marcius 08.
napjan bevezetett iskolai, 6vodai bezarasok altal a MESZEGY]I-vel k6z6sen végzett 6rjaratok
szuneteltek. Az iskolakeriilést felderitd és ellenérz6 Srjaratok 2021. majus 11-én, a hétvégén
zajlo csellengés és egészségkarositd szerek koztereken vald hasznalatanak ellenérzését
szolgal6 6rjaratok 2021. junius 4. napjaval indultak el. Az 6rjaratok soran a 2021. évben 74
t6 fiatalkora személlyel szemben tértént intézkedés kozterileten térténd alkoholfogyasztas
miatt.

A Miskolci Rendérkapitanysag Ifjasagvédelmi Orjaratai, melyre a rendészet minden
alkalommal 2 £6 koztertlet-feltigyel6t biztosit, a fent mar részletezett intézkedések hatasara,
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ideiglenesen felfiiggesztésre keriilt, a renddrség fokozott ellenérzési akcidiba beépitve
egyedul végezte e tevékenységet.

A Covid-19 jarvany részben befolyasolta a MIOR tarshatésigokkal, tarsszervekkel torténd
minden évben megrendezésre kerilé egyezteté megbeszéléseinek 2021. évre tervezett
szamat is, melyek a kévetkez6 témakra éptltek fel:

e A 2020. évben kozosen elvégzett ifjusagvédelmi feladatok, intézkedések elemzése,
kiértékelése, a 2021. évre vonatkozo tervezetek megvitatasa, elfogadasa,

e GISPAN arendészet altal hasznalt térinformatikai rendszer, mely segfti a tarszerveket
a kilterileten €16 csaladok, gyermekek felkutatasaban,

e Kornyezetében megkozelithetetlen teriileten talalhatéd ingatlanokhoz val6 eljutas, a
rendészet terepjardi segitségével,

e A tarszervek problémas csaladokkal szembeni csaladvédelmi, gyermekvédelmi
intézkedéseinek rendészeti jelenléttel torténd tamogatasa.

Tovabbra is mikodott a kapesolattartas a jarvanytgyi intézkedések figyelembevételével a
MIOR és az iskolak, é6vodak vezetdi, pedagdgusai, valamint az iskolarend6rok és szocialis
munkasok kozott. A rendészet preventiv jellegli megjelenéssel igyekezett biztositani az
iskolak  kornyezetét, valamint szeptemberben, iskolakezdéskor az  intézmények
kornyezetében talalhatéd gyalogatkelShelyeket, a kdzbiztonsag és kézrend érdekében.

A MIOR feliigyel6i a kozteriileti szeszesital fogyasztis, csendhiboritis, koztisztasigi
szabalyok megsértése, valamint a kabité vagy pszichotrop anyag hatasa alatt all6 fiatalkora
személyekkel szemben tobb esetben kezdeményeztek intézkedést. A jarérok az intézkedés
ala vont fiatalkort személyre vonatkoztatva kézvetlenebb beszélgetés formajaban preventiv
jelleggel, figyelemfelhivassal is éltek azokra a magatartasokra tekintettel, amelyekre
bincselekményt, szabalysértést valositanak meg, illetve ennek megel6zésére, elkeriilésére,
valamint az altalanos jogkéveté normak, magatartasok megtartasara, és az Gjabb jogsértés
ismételt elkévetésének megel6zésére.

6.3. A MiskoLCl RENDARKAPITANYSAG BUNUGYI OSITALYANAK 2021. EVRE
VONATKOZO IFJUSAGVEDELMI JELENTESE

A buinmegel6zés az egyik legfontosabb tertilet a kriminalitas elleni kiizdelemben. Ennek
megfeleléen a Miskolci Rendérkapitanysag illetékességi tertiletén, igy Miskolc varosban is
nagy hangsulyt fektetnek a prevenciora, elsédleges céljaik kozott szerepel a lakossag
szubjektiv biztonsagérzetének novelése, a deliktumokat el6idézé okok mérséklése. Részt
vallalnak a binmegel6zési munka valamennyi tertletén, hogy ezaltal biztositsak minden
korosztaly binelkovetévé és aldozatta valasanak elkertilését.

Az egyik legveszélyeztetettebb korosztaly a gyermek- és fiatalkoruak, akiknek egyik jellemzé
tulajdonsaga a hiszékenység, az életkorukbdl adodo konnyelmiség, fizikai fejletlenség,
tovabba, hogy értékeik irant nem éreznek kell6 felel6sséget, igy konnyen valnak aldozatta, az
elkévetSk ezeket kihasznalva "taldljak meg" Sket. Erre vald tekintettel kiemelt figyelmet
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forditanak a fenti korosztaly felvilagositasara, sziikségesnek tartjak minél szélesebb korben,
altalanos- és kozépiskolakban, kollégiumokban osztalyfénoki 6rakon és szil6i értekezleteken
felhivni a gyermekek és sztleik figyelmét mind az aldozatta- mind pedig a binelkévetové
valas elkeriilésének lehetséges modozataira.

Az év els6 felében a jarvanyutgyi helyzetre valo tekintettel az oktatasi intézetekben nem tudtak
személyesen megjelenni, de a 2021/2022. tanév elejétdl 27 altalanos- és kdzépiskolaban kertilt
sor bin- és baleset megel6zési témaju orak megtartasara a binmegel6zési féelado, és az
iskolarend6rok, tovabba 38 esetben az iskolai blinmegel6zési tanacsadok altal.

2021. nyaran 3 alkalommal jutottak el a Miskolci Egyetem altal szervezett "Lego taborba",
egy esetben pedig a Miskolci Ifjasagi Hazban lebonyolitott nyari tdborba, ahol a 6-14 éves
korosztaly szamara tartottak preventiv jellegt el6adasokat.

A Covid-19 jarvany okozta korlatozasok miatt az elmult tanév masodik félévében nem kertilt
sor a D.A.D.A. program oktatasara, azonban 2021. szeptemberétél 2 altalanos iskola 3
osztalyaban indult meg a Renddrség biztonsagra nevelé programja, tovabba 5 miskolci
6vodaban kertlt bevezetésre az OVI-ZSARU program.

Miskolc varos teriiletén 2021. szeptemberétél havi rendszerességgel szervezték meg a
korabbi évekhez hasonloan az "Ifjusagvédelmi Grjaratot”, mely a fiatalok iskolakertiilésére, az
egészségkarositd szerek fogyasztasara, buncselekmények megel6zésére, megakadalyozasara,
illetSleg az aldozatta valasuk elkeriilésére iranyult.

Az Orszagos Rendér-fékapitanysag és a Nemzetkozi Migracidés Szervezet (IOM) 2020.
évben partnerségi megallapodast irt ala a “Ne hagyd, ne tedd! - emberkereskedelem elleni
kampany” végrehajtasar6l, melynek lényege, hogy a 10-18 éves korosztaly szamara
figyelemfelhivé el6adasokat tartanak az emberkereskedelem veszélyeirdl, a jelenséggel
kapcsolatos hasznos ismereteket adnak at dramapedagogiai eszkozokkel, jatékokkal
kiegészitett interaktiv foglalkozasok soran. A programban részt venni szandékozo
intézmények vonatkozasaban Miskolc varos teriletén felmérést végeztek, melynek
eredményeképpen 2022-ben, a Kapitanysag illetékességi teriletén mikodé intézmények
kozil 1 kézépfoka oktatasi intézményben és 11 gyermekvédelmi intézetben kertl a projekt
bevezetésére.

A blnmegel6zési munkahoz szervesen és elengedhetetlenil hozzatartozik az allami,
onkormanyzati szervek, tarsadalmi szervezetek, tarsszervekkel torténd egytttmuikodés.
Kapitanysagunk a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi ¢és Gyermekjolét
Intézménnyel, a Terlleti Gyermekjoléti Szolgalattal, az Aldozatsegl’té Kozponttal, az
Aldozatsegité Szolgalattal valamint a Miskolci Onkormanyzati Rendészettel és tébb civil
szervezettel is folyamatosan tartja a kapcsolatot, segitik egymas munkéjat. A binmegel6zési
f6eladé a szakmai egyeztetéseken, megbeszéléseken részt vesz, az egyuttmikodés
tapasztalatait a szervezet szakembereivel megvitatja.
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6.3.1. A gyermekkori és fiatalkori biinelkévet6k és az altaluk elkovetett
biincselekmények

Az Egységes Nyomozoi és Ugyészségi Statisztika (ENYUBS) adatai alapjan, a Miskolci
Rendérkapitanysag illetékességi tertiletén 2020. évben a gyermekkort elkévetSk szama 26 £6
volt, ami a 2021. évi adatok szerint 20 fére csokkent. Az elkévetSk az elmult évben leginkabb
vagyon elleni (lopas) bilncselekmény elkévetésében vettek részt. Kiemelt targyi sulyd
bincselekmény elkovetése miatt az elmalt években nem kezdeményeztek eljarast
gyermekkora személlyel szemben.

A rendelkezésre all6 statisztikai adatok alapjan fiatalkoriak altal elkGvetett bincselekmények
vonatkozasaban az elkévetSk szama 2020. évben 288 £6 volt, 2021. évben ez a szamadat is
csokkent, 259 fére. A fiatalkordak altal megvaldsitott buincselekmények nagy részét
jellemzden szintén a vagyon elleni blincselekmények (leginkabb a lopas), a kozrend elleni
bincselekmények (pl. garazdasag), illetve kisebb szamban a testi sértések teszik ki.

6.3.2. A biinelkdvetés okainak bemutatdsa

A bunelkévetévé valas kialakulasaban szubjektiv és objektiv okok is szerepet jatszanak. A
fiatalkori kriminalitas elérejelzje lehet az alacsony intelligencia szint, a verbalis készségek
nem megfelel§ szintd fejlédése, amely akadalya a tarsadalomba, k&zosségbe valod
beilleszkedésnek, ami sok esetben devidns viselkedéshez vezet. Mivel az elsédleges k6z6sségl
szintér egy gyermek életében a csalad, majd az iskola, ezért fontos szerepe van annak, hogy
a fiatal milyen csaladban él, kés6bb milyen kézosségben nevelkedik.

A fiatalok blnelkovetévé valasanak okai lehetnek a csaladi élet felbomlasa, a csaladi nevelés
milyensége (alkoholista csaladi kornyezet, helytelen nevelés), a csaladtagok egymashoz valo
viszonya (csaladon belili erészak), a szul6ktol latott minta 6roklédése (agressziv sziild),
csalad atlagon aluli j6vedelmi helyzete, illetSleg a lakasviszony nem megfelel6 helyzete. A
leggyakrabban el6fordulé okok koézé tartoznak még a rossz barati kérnyezet, a kortars
csoportok valamint a média, az internet negativ hatasa.

A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia meghatarozza: tarsadalmi érdekiink, hogy a fiatalok
binelkovetévé valasanak tényez6it minimalisra cs6kkentsiik, amelyben a rendérségnek is -
human, anyagi és technikai lehetéségeihez mérten - a lehet6 legnagyobb mértékben részt kell
vallalnia.
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7. Civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodés

Az Onkormanyzat kiemelt feladatinak tekinti a gyermekek és csaladok helyzetének javitasat.
Felismerve a civil szervezetek altal nyujtott segitség el6nyeit, lehet6ségeit, a csaladokat és
gyermekeket segité civil szervezetekkel tovabbra is kiemelten egytttmikodik és
lehet6ségeihez mérten anyagilag is timogatja Gket.

A MESZEGYT tobb évtizedes mitkodése soran mindig torekedett kapcsolatrendszerének
széles kort kiépitésére, fejlesztésére az ellatasi struktira bévitése érdekében. Minden TSZK
jo kapcsolatot 4pol a teriiletén muikoédd vagy varosi szintd lefedettséggel bird civil
szervezettel, kulturalis intézménnyel.

Az intézmény tovabbra is fontosnak tartja a civil szervezetek csaladokat tamogato
tevékenységeinek felkutatasat, tamogatasi lehetGségeik (élelmiszer csomag, a gyerekek
szamara ruha, jaték) megismerését, az ellatottak munkakeresési, elhelyezkedési
lehet6ségeinek bévitését, timogatasat.

A szakmai tevékenységek korében magas szamban jelenik meg az adomanykozvetités. Az
intézmény a segité folyamatba épitve nyujtja ezt a szolgaltatast. A civil szervezetekkel
kialakult széles kord kapcsolati hald jelentésen hozzajarul a kliensek szamara adhaté
természetbeni segitségnyudjtashoz. Lakossagi felajanlasok és gazdasagi szervezetek altal
juttatott adomanyok is kib6vitik lehetéségeiket. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel
kotott egytuttmikodési megallapodas alapjan élelmiszer adomanyban tudjak részesiteni
ellatottjaik széles korét, mely a hétkoznapjaikat konnyiti meg pékaru, illetve gyumoles és
z6ldség biztositasaval.

Az alabbi szervezetekkel alakult ki rendszeres egylittmikodés az ellitottak tamogatasa
érdekében:
e Bgyhazi szervezetek
o  Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csalidok Atmeneti Otthona
e Magyar Maltai Szeretetszolgalat
e Magyar Voroskereszt
e Pali Szent Vince Szeretetszolgalat
o Katolikus Karitasz
o Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet
e A Miskolci Csaladokért és Segitékért Alapitvany
e Csalad és KarrierPont
e Paktum Iroda (Munkaer6-piaci tanacsadé iroda)
o  Onkormanyzati képvisel6k
e Avalon International School tartés élelmiszer csomaggal timogatta a raszorulokat.
o  Onmegvalésitas Egyesiilet,
valamint az elmdlt évben az
o Ifjusagért és az Bletért Alapitvany, mely a napkézis taibor megszervezését és a
e Hermann Ott6 Muzeum, amely nyari taborukat timogatta.
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8. A hdtrdanyos helyzetii csalidok és gyermekek
tovabbi segitése, valamint a gyermekek
egészségének védelme érdekében végzett
tevékenységek

A hatranyos helyzett csaladok segitése, valamint a gyermekek egészségének megbrzése
érdekében az elmult évben is folytatédtak az alabbi programok.

8.1. MENTOR PROGRAM

A Lyukoévolgyi Csaladi Mentor Program 2016.02.01-t6] mikodik Lyukévolgy-Gulyakat
(Légakna) 77605 hrsz. alatti 6nkormanyzati tertleten egy traféhazban. Az éptilet méretei
szkosek és nem éppen kedvez6 elosztasuak a terei.

Szintén ezen az ingatlanon talalhaté 2017. oktéberétél a Védéndi- és a Feln6tt-Gyermek
Haziorvosi Szolgalat (konténer rendeld), valamint helyet kapott a teriileten a Vasgyari
Rendérség is, akik heti 1 alkalommal tigyeletet biztositanak.

A program 2020-ig kdzvetleniil az Onkormanyzathoz tartozott, 2021. marciustél a Miskolci
Egészségfejlesztési Intézet vette at a mikodtetést és a koordinacios feladatokat.

A mentor program legf6bb alappillérei a 10 {6 (kézfoglalkoztatott) helyi roma asszonybodl
all6 mentorcsapat (akik korében sajnos nagy a fluktuaci), valamint az Sket Gsszefogd
egészségligyi koordinator, Kiss Edina véd6né személyében.

A mentorokat a k6z0sségbdl valo kivalasztasuk példaértékivé teszi, ezaltal is motivaljak az
itt éloket.

A mentorok személyes ismeretség alapjan kertltek(nek) kivalasztasra, ami azt jelenti, hogy a
védond kapcesolatban allt velitk. A mentorok altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek,
ismerik az alapvet6 higiénés szabalyokat, védénéi gondozasban egytuttmikodtek. Csaladon
beltli nevelési és emocionalis kapcsolataik példaértékiek.

A program mottdja, hogy azok a csaladok, akiknek sziiksége van a timogatasra, szakszerd,
tobb rétli, fokozatos mentoralast kapnak addig, amig szitkségesnek latszik. A csaladok
onkéntes alapon kapcsolédhatnak a programba, igy vehetik igénybe a szolgaltatasokat.

A mentoraltak Osszetétele valtozatos. Olyan csaladokndl, ahol kiskord gyermek van a
haztartasban, természetesen gyakrabban felmeril az egészségiigyi szolgaltatas iranti igény (pl.
kozegészségiigyi feladatok). Vannak idésebb mentoraltak is, ahol kiskora nem él a csaladdal,
viszont mélyszegénységben élnek, és a szerény anyagiak mellett a mobilitas is probléma, mely
tobbnyire betegségbdl fakadd. Esetenként tovabbi nehézségeket okoz barmilyen fiiggdség,
szenvedélybetegség.

A mentor programban a kollégak egészségiigyi, szocialis, és gyermekjoléti oktatasban
részesiiltek. Feladataikat részben a csaladok otthonaban, részben a Mentorhazban végzik.
Veszélyeztetés esetén - azonnali jelzési kotelezettség mellett - igyekeznek orvosolni a
felmerilt problémakat, tamogatni a helyben ¢él6 csaladokat. Mentoraink az Gsszek6td
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lancszem a csaladok, illetve a védéndk, és a gyermekjoléti szolgalat kozott, mely els6sorban
informacié tovabbitast takar.

Feladatok

csaladlatogatas (6nalléan vagy védénével),

higiénés ismeretek atadasa,

tajékoztatas, informacié atadas (egészségugyi- és szocialis ellatasok, beiskolazas,
gyermekétkeztetés, programok stb.),

tgyintézésekben segitségnyujtas, telefon hasznalat (id6pontkéréshez,
tgyintézésekhez),
adomanyosztas:
e ruhdzati cikkek
e gyermekelhelyezéshez, gondozashoz  szikséges eszkozok — kolesonzése
(babakocsi, kisagy, légzésfigyels, csecsemémérleg, potlasztd, kiskad,
babahordozo),
®  moso-, tisztitd- és tisztalkodasi szerek (tetGirtoszer),
Ingyenes mosokonyha mukodik a Maltai Szeretetszolgalat fenntartdsaban a
Ko6zo6sségl Haztol nem messze, melyet barki igénybe vehet, el6re egyeztetett
idépontokban. Mosokapszulat a Mentor Program biztosit a mentoraltak részére.
A raszoruld csaladok havi egy alkalommal kérhetnek mososzert és hajapolasi
szereket. Kilonos figyelemmel kisérik azon csaladok tamogatasat, ahol
fejtetvesség, illetve mas él6skddd jelenlétérdl kapnak informaciot. Ezekben az
esetekben igyekeznek agynemd, illetve esetenként bitor adomannyal is segiteni
a probléma megsziintetését.
[ ]

¢lelmiszer, vetémag

A csaladok élelmiszer adomanyban részestlhetnek hétvégén és tinnepnapokon a
MESZEGYI-n keresztiil az Elelmiszer BanktSl. A Lyukéi Kozosségi Hazban a
Maltai Szeretetszolgalat altal, keddi napokon van lehet6ség szintén korlatozott
szamban élelmiszer adomany elérésére.

szemétszedési akciok, lakas és kornyezet rendezési tanacsok

2016-tol 6sszesen 311 csalad vett részt a programban. 2021. december hénapban 141 volt a
mentoralt csaladok szama, melybdl 84 a 6 éven aluli gyermeket nevel6k szama.
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Csaladok szama
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8.2. A VEDONSI GONDOZAS ES A GYERMEKEK EGESZSEGES FEJLODESET SZIOLGALO
SZGROPROGRAM

2016. majus 01-t6l a Miskolci Egészségteijlesztési Intézet (a tovabbiakban: MEFI) feladata
Miskolcon a védondi és iskola-egészségiigyi ellatas biztositasa.

2021. marcius 1. napjatdl az intézmény — mint egészségiigyi szolgaltaté — dolgozoinak
kozalkalmazotti jogviszonya a 2020. évi C. torvény értelmében egészségligyi szolgalati
jogviszonnya alakult.

A szolgalat keretében a varandods anyék és a 0-6 éves koru gyermekek gondozasat 54 teriileti,
a tobbségében allami fenntartast oktatasi intézményekben tanuldk ellatasat pedig 22 iskola
védoénd végzi.

2021. évben 1 iskolaorvosi statusz megszintetésre kertlt, s a korzethatar modositast
kovetéen 10 iskolaorvosi statusszal biztositottdk a 21.301 tanuld iskola-egészségligyi
ellatasat. A szakmai munka szinvonalat javitotta, hogy az elmult évben 5 f6re nétt a féallasu
iskolaorvosok szama, melybdl 4 f6 egészségiigyl szolgalat-, 1 £6 vallalkozoi jogviszonyd
statusz. Az orvoshiany, mint probléma tovabbra is fennall, s ezaltal 5 statuszon jelenleg is
helyettesitésekkel kényszeriilnek megoldani a feladatellatast, mely kihat a szakmai munka
mindségére, eredményességére.

Teriileti véd6néi szolgalat

A teriileti védénéi ellatas lefedettsége — 54 védéndi korzet altal - biztositott a varos egész
teriiletén. Az Osszes ellatotti 1étszam a 2021. szeptember 30-1 allapot szerint 8 687 £6, mely
az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 2,8 %-kal cs6kkent. A varandods anyak szama stagnalt,
a csOkkenés a 0-6 éves korosztalyt érintette.

2021-ben éves szinten 1 902 vdrandos anyit gondoztak a védéndk.
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A szocialis helyzet miatt fokozott gondozast igényl6k, valamint a veszélyeztetett varandésok
szama Osszesen néhany szazalékkal, 10,36%-ra nétt. Ennek megoszlasat tekintve a sajit
hatdskirben gondozottak - szocidlisan fokozott gondozdst igényldk - aranya az el6z6 évhez hasonléan
4,47% volt, mig a sgocidlisan veszélyextetettek aranya minimalisan nétt (5,89%).

Az el6z6 évhez hasonldan a gravidak 2,21%-a volt kiskord, melybol 4 £6 (9,52%) 14 év alatti
volt.

Mind a szocialis, mind az egészségligyi okbol érintett varandésok gondozasara fokozott
figyelmet forditanak a védéndk, a jogszabalyban el6irt 6nallé védéndi tanacsadasok és a
csaladlatogatasok alkalmaval egyarant.

A védoéndk csaladgondozol munkaja a varanddsgondozason tul elsésorban a kisgyermekes
csaladokra iranyul.

A 0-6 éves koru gyermekek szama — szintén a 2021. szeptember 30-i allapot szerint — 4%-
kal csokkent, az év folyaman 6sszesen 9 349 £6 6 év alatti gyermeket gondoztak a védéndk.

A szocialis helyzet miatt fokozott gondozast igénylSk, valamint a veszélyeztetett gyermekek
aranya 6sszesen 9,52% volt, mely az el6z6 évhez képest minimalis csokkenést mutat. Az
érintett gyermekek 5,67%-a sajat hataskorben gondozhato, a jelz6lappal rendelkez6k aranya
minimalisan nétt (3,85%).

A nyilvantartott 7-16 éves koru otthon gondozott gyermekek szama stagnalt, azonban nétt
a passziv gondozottak (kiilf6ldon tartézkodok) szama.

Az elmult évek adatait tekintve megallapithato, hogy a teriileti védéndk esetében az ellatotti
létszam fokozatosan csokkent. Ezek az adatok azonban varosi szintl Osszesitést
tartalmaznak, és nem latszik az egyes teriiletek kozotti kiillonbség és ingadozas. A varosban
jelenleg 20 telephelyen 54 tertileti véd6ndi korzet mikodik, melybdl 2 un. vegyes korzet,
vagyis altalanos iskolai feladatokat is ellat a véd6nd. Az atlag gondozotti 1étszam 160 {6,
azonban a korzetek kozotti szoéras viszonylag nagy, a korzetek 1étszama jelents kilonbséget
mutat.

E nagy kilonbségnek tobb oka van. Egyrészt tudatosan alakitjak igy a korzeteket, mert az
egyenl$ feladatelosztas és terheltség nem csupan a létszamokban rejlik, fontos figyelembe
venni a foldrajzi teriiletet és adottsagokat, a lakossag Osszetételét, szocialis helyzetét. Nem
hasonlithaté 6ssze egy lakotelepi korzet és egy kiltertileti, halmozottan hatranyos helyzet
teleptilés rész még a varoson belil sem.

Masrészt viszont rajtuk kivil allo tényez6k is szerepet jatszanak. Egyes varosrészek
ki6regedése, mig masok ,felkapottsiga” modositja a létszamot, tovabba a varosban
nagyaranyu a vandorlas — legf6képp a hatranyos helyzet( csaladok kérében -, s ez rovid idén
beltl megvaltoztatja a korzetek szerkezetét, Gsszetételét. Az Osszetétel dinamikus valtozasa
szitkségessé teszi a korzethatarok folyamatos feliilvizsgalatat, szitkség esetén modositasat.

A pandémias helyzet kévetkeztében 2020. marciustdl — a fertézésveszély csokkentése
érdekében — a védondi ellatas soran is a tavkonzultacié kerilt el6térbe. 2021, nyaratdl — az
érvényben 1év6  eljarasrend értelmében — nétt a  személyes kontaktok szama a
csaladlatogatasok soran, mindkét esetben biztositva a rendszeres kapcsolattartast a
csaladokkal.
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A hatranyos helyzetd, veszélyeztetett csaladok szama az elmult években folyamatosan né, az
elszegényedés egyre tobb csaladban érezteti hatasat. A jarvanytigyi helyzet sok esetben tovabb
sulyosbitotta a problémakat.

Az elhanyagolas, bantalmazas miatt tett jelzések szama 2021. évben 193 volt, egészségtigyi
hatdsagi intézkedésre nem kertilt sor.

A veszélyeztetett csaladok segitése érdekében folyamatos a kapcsolattartas, és az esetek
tulnyomé részében eredményes az egytittmtkodés a Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsaival.

Javaslatok a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalattal valé egylittmikodés erdsitésére:
e rendszeres (személyes vagy online) megbeszélések
e 2 koz0s csaladlatogatasok szamanak névelése
e 2 teriletileg illetékes védond tajékoztatasa minden intézkedésrol

a varandds/gyermek gondozasba vétele esetén folyamatos kapcsolattartds a
szakemberek kozott, naprakész informaciéatadas

Iskola-egészségiigyi szolgalat

A 6-18 éves korosztaly ellatasa az oktatasi intézményekben torténik. Az iskola-egészségiigyi
ellatasban 44 allami, altalanos és kozépfoku oktatasi intézményben biztositjak az ellatast, ezen
tulmenden 2 alapitvanyi és 3 egyhazi intézménnyel, valamint 1 egyéb fenntartasu
intézménnyel van egytuttmikoédési megallapodasuk.

2020/2021 tanévben 6sszesen 21 301 £6 volt a nevelési-oktatasi intézményekben ellatandok
szama, melybdl 3 749 6vodas. Egyuttmtkodési megallapodas alapjan egyhazi, alapitvanyi
iskolakban ellatott tanulok aranya 9%. Az oktatasi intézményekben az SNI gyermekek,
fiatalok szama Gsszesen 1 308 6. Az oktatasi intézmények nyilvantartasa szerint az altalanos
iskolaban a HH tanulék szama 475 {6, a HHH tanulok szama: 637 £6. A kézépfoka oktatasi
intézményekben a HH és HHH tanuldk szama Osszesen 627 6 volt. Az 6vodak
vonatkozasiban nem rendelkeznek erre vonatkozd adatokkal.

A jarvanyhelyzet ellenére a kampanyoltasok szervezése zavartalanul zajlott, a vészhelyzet
el6ttt id6szakhoz képest nem nétt az oltas elmaradasok szama.
A kotelezé szurévizsgalatok esetében viszont nétt az elmaradasok szama mind az altalanos
(140 tanuld), mind a kozépiskolakban (360 tanulo), ahol leginkabb a 12. évfolyam szlrése
okozott nehézséget.
Az elmaradasok okai jellemz&en:

- gyakori hianyzas,

- online oktatis,

- magantanuldi jogviszony, kiilf6ldon tartézkodas,

- talkoros tanul6 nem jart iskolaba,

- jarvanyhelyzet (alapbetegség, személyes kérés),

- szOkésben 1év6 tanuldk (gyermekvédelmi szakellatasbol),

- mozgassérilt tanulok szallitasanak nehézségei, szallitas szervezési nehézségei,
Az iskola-egészségiigy tertiletén is évrdl évre szorosabb az egyittmikodés a tarsszakmak
képviselbivel.
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A Szolgalat részére 30 esetben tortént irasbeli jelzés az iskolavédénd részérdl, ennek kozel
50%-a a Munkacsy Mihaly Altalinos Tskolat érintették

Az altalanos iskolakban 6, a kézépiskolakban 3 tanul6 kapcsan vett részt esetmegbeszélésen
a védénd.

Az 6vodai és iskolai szocialis segitével a kapcsolattartas szinte minden iskolaban folyamatos,
szoros és rendszeres szoban és {rasban egyarant. J6 egylittmtikodés jellemz6, a k6z6s munka
eredményes, nagy segitség az iskolakban.

Az iskolapszichologusokkal még kevésbé jellemzS az egyuttmikodés. Sok oktatasi
intézményben nem biztositott vagy nagyon leterhelt az iskolapszichologus, pedig a
tapasztalatok azt mutatjak, hogy egyre tobb gyermeknek, fiatalnak lenne sziiksége ezen tipusu
ellatasra.

Az egészségnevelési munka az O6vodasok és iskolasok teljes korére kiterjed. A
kozépiskolakban a legintenzivebb, amit a serdiil6kortak gondozasa feltétlen megkivan. Egyre
nagyobb szamban igénylik a didkok az egyéni foglalkozast, ami azt is jelzi, hogy bizalmat
éreznek az iskolavédéndk irant. A védénd egyéni feltard beszélgetés keretében mélyebben
megismerkedhet az életvezetési problémakkal, sajat kompetencianak megfeleléen mérlegel,
eldonti, hogy 6 maga tud-e segiteni vagy sziikség szerint bevon a folyamatba pedagogust vagy
kils6 szakembert. Ha a védond altal észlelt probléma kezelése fokozott gondozas
modszerével nem oldhaté meg, tovabbra is fennall, kigjul, esetleg sdlyosbodik, akkor az
iskolavezetésével egyeztetve irasban jelez a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

Az iskola-egészségiigyi ellatas részérdl 21 jelzés (19 altalanos- és 2 kozépiskolai) tortént a
Szolgalat felé, 7 esetben vettek részt esetmegbeszélésen az iskolavédéndk.
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9. Ertékelés

A MESZEGYI mint az Onkorminyzat fenntartisaban mik6dé integralt intézmény a
jogszabalyi kotelezettség alapjan a fenntartdi beszamolasi kotelezettség teljesitéséhez
tajékoztatast adott az eléz6 évben végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatairol.
Ennek kapcsan betekintést nyerhetink az intézmény el6z6 évi tevékenységébe, tajékoztatast
kaptunk az akut és elhuz6dd problémairdl, a bekoévetkezett valtozasokrol, és a nem kis
kihivast jelent6 szolgaltatasok biztositasanak lehetséges fejlesztési elképzeléseirdl.

2020-t6l kezdbédben folyamatosan szembesilink a Covid jarvany fenyegetd és pusztitd
erejével. Az élet minden teriiletén probara tette nemcsak egészségi, hanem mentalis
alloképességét a lakossagnak, killonosen az ilyen jellegl szakmai munkat végzék élesben
megtapasztalhattak kiskordakat, csaladokat érinté hatasat, mind a jarasi, mind a varosi szint(
feladatellatasuk soran.

Természetesen a jarvany, a migraciés és haboruas helyzet, az ennek kovetkeztében varhaté
negativ gazdasagi hatasok sem hagyhatok figyelmen kivil, hiszen a szegénység, a
kiszolgaltatottsag, bizonytalansag fokozoédasaval kell szamolni.

A pandémia hatdsanak begytrizésével nem konnyd szembesiilni senkinek, a segité szakmat
gyakorloknak azonban kiilonosen nehéz helytallni, hiszen szolgaltatni sziikséges, az emberi
sorsok nehézségei mellett pedig nem lehet koézombosen elmenni, bevonédasuk
elkertilhetetlen.

A mar nem is annyira Ujnak mondhaté ,,nehezitett” helyzet, 4j megoldasi lehetéségek
alkalmazasara sarkallta az intézményt a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasara,
akarva-akaratlanul is a megvaltozott és felgyorsult korilményekben tovabb kellett épiteni
kapcsolati rendszerét a varosi intézményrendszerrel, az egyhazi és civil szervezetekkel,
tarshatosagokkal, egyre inkabb interaktivva téve azt.

Ugyan o6riasi gondot jelent az intézménynek a szakemberek megtartasa, utanpoétlasa, de
vannak azért ,,sikertorténetek’ is, mint az iskolai szocialis segit6k alkalmazasa a rendszerben,
amely lendiiletet adott a problémak feltarasaban, a teamben torténé munkavégzés sikeres és
biztonsagos.

A szakember hidny megoldasa nem csak pénzkérdés, hanem szemlélet, képzés, elhivatottsag,
empiatia, hogy a j6v6 nemzedékével olyan emberek foglalkozzanak, akik tényleg hivatasuknak
tekintik a gyermekvédelmet.

Sajnos az egyik visszatérd és érzékeny gond a szakmai munkavégzésben a jelz6rendszer egyes
tagjainak elégtelen muikoédése, melynek hidnyossagaira szamtalanszor és minden férumot
kihasznalva ravilagitanak a szakemberek. Tarsadalmi felismerés és felel6sségvallalas nélkiil
nincs esély arra, hogy elmozdulas torténjen a tertleten. Kézos érdek a megfelel6 modszer
kifejlesztése, amely gyorsan és hatékonyan tud reagalni a valtozasokra, a felmerild
problémakra. Nem lehet valasztas kérdése a célzott és kell6 id6ben torténd jelzések
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megtétele, a megfelel6 kommunikacié, amely a kiskortak érdekében sokszor
elengedhetetlentl fontos lépés.

Nem lehet elégszer hangsulyozni a prevencié fontossagat, az id6ben megtett segitségnyujtas
jovébe mutatd szerepét, az egyre szerteagazobb koordinalas, a kornyezeti hatasok kivédésére,
az oktatas-nevelés szinvonalanak emelésére iranyuld torekvéseket. Elengedhetetlen a
példamutatas, a joszolgalati cselekvés, amely az egyének problémamegoldd készségét a
tudatossag képességét erdsitik.  Megfelel6 ismeretek birtokaba juttatva az csaladokat,
egyéneket, a csaladi és kornyezeti hatranyok valamilyen szinten ledolgozasra keriilhetnek, és
az érintettek valtoztatasra iranyul6 hajlandésaga is elindulhat.

A konzultaciok, esetmegbeszélések és esetkonferencidk, - mint hatékony szakmai eszk6zok
is - ezt a célt szolgaljak a csaladok életében. A pandémia miatt kialakult nehezitett helyzetet
is jOl kezelte az intézmény elhivatott szakember gardaja, esetszamaik is ezt tamasztjak ala.

A sajnalatos moédon emelked6 szenvedélybetegek és a mentalis problémakkal kiizdd
gyermekek — a jarvany ezt a tendenciat csak tovabb erdsitette és mélyitette - ellatasa még
jelenleg is csak két jarobeteg gyermekpszichiater ambulans rendelésében zajlik a korhazban,
a varva vart gyermekpszichiatriai osztaly atadasatol remélhetd és varhato a fekvobeteg ellatast
javulasa.

A varos Onkormanyzati vezetése valtozatlanul felel6sséget érez a varosban lakdk, a
felnovekvé nemzedék irant, minden lehetéséget megragad a szakmai munka segitésére, a
targyi feltételek folyamatos fejlesztésére, javitasa érdekében. A felgjitott Matyas kiraly uti
épiletbe atkoltozhetett a gyermekjoléti kbzpont, ahol méltd korilmények kozott végezhetik
munkéjukat a munkatarsak.

Ugyanilyen fontossagii a Csaladok Atmeneti Otthonanak és a Gyermekek Atmeneti
Otthonanak a megfelel épiletben torténd elhelyezése, de a t6bbi ellatottak szamara
nyitvaallé helyiségek megujitasa is tervezett és folyamatos.

Egyre nagyobb kihivast jelent a varosban él6k foglalkoztatas-fejlesztése is, hiszen
clengedhetetlen a megfelel6 megélhetést biztosité munkahelyek biztositasa, a o6
szakembergarda, az értelmiségi fiatalok stabil megtartasa. Ennek érdekében atgondolt és
helyzetelemz§ stratégiak kidolgozasa mentén minden palyazati lehet6séget megragad a varos
vezetése.

Tovabb er6sodott a fenntarté 6nkormanyzat és a MESZEGYI kozott az egyeztetések,
konzultaciok, eszmecserék szama, tiszta kép all rendelkezésre a terillet nehézségeirdl, a
kritikus problémakroél. Ilyen szoros egytttmiikédés eredményeként biztositottnak latszik az
intézmény megfelel$ szint szakmai feladatellatasa.

117



Zaradék:
Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2021. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatair6l sz6l6  beszamoldjat Miskole Megyei Jogti  Viros Onkormanyzatinak

Kozgytlése...../2022. (....... ) szamu hatarozataval 2022. ................ napjan fogadta el.
Miskolc, 2022. ..o
Veres Pal
polgarmester
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