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1. Bevezetés

»A gyerek nem gond. A gyerek feladat, kotelesség, kihivas, aggodalom, faradtsag, de
nem gond.... a gyerek, ez a bel6liink sarjadt, rank bizott, artatlan és magatehetetlen
emberi lény fogalmilag sem lehet gond. A gyerek aldas.”

(Herceg Zsolt)

A gyermekjoléti, gyermekvédelmi rendszer mikodtetése részben allami szervek
szerepvallalasan keresztiil, részben az 6nkormanyzatok utjan valésul meg. A jogszabalyi
feladatmegosztas kovetkeztében a gyakorlati megvalositas is kézponti, regionalis és helyi
szinten torténik. A felmertlt hianyossagok, problémak is javarészt a konkrét teleptiléseken
jelentkeznek, megoldasukra is helyben kell els6sorban er6forrasokat mozgositani, stratégiat
kidolgozni.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdésére tekintettel a telepiilési 6nkormanyzatoknak
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarél minden évben majus 31-éig - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést kell készitenitk. A beszamold
elkészitése soran lehetéség nyilik a tevékenységek, felilvizsgalatara, az esetleges hianyossagok
felszinre hozasara, a valtozasok bemutatasara.

A telepilési 6nkormanyzatok és megyei kirendeltség szamara a beszamold tartalmi
kovetelményeit a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrél szolé 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza,
amelyek az alabbiak:

a) a teleptlés demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

b) az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa,

¢) az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatisa,

d) afelugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi és tertileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellenbrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa,

e) ajovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan,

f) ablnmegelézési program f6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkoru és a
fiatalkora binelkovetSk szamanak az altaluk elkévetett bincselekmények szamanak,
a blinelkovetés okainak bemutatisa,

@) a teleptlési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek.

Ezen tdlmenden az el6z6 évhez képest tortént jogszabalyi és a helyl szocialis
ellatérendszerben végbement valtozasokat is bemutatja a beszamolo, informaciét nyujtva a
varos gyermekekkel kapcsolatos szocialis szolgaltaté politikdjanak kialakitasahoz és
tejlesztéséhez, illetve a fejlesztéseket tartalmazé tervdokumentumok megalapozasahoz.



Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata (a tovibbiakban: Onkormaényzat) a jévében is
kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek helyzetének, ezen keresztil esélyegyenléségének
javitasat. Ezt a gyermekjoléti alapellatasok komplex biztositasaval, kilonb6z6, torvény altal
eléirt és azon is tulmutaté Onkormanyzati rendeletben a helyi sajatossagokhoz és
szitkségletekhez igazitott pénzigyl tamogatasok megallapitasaval, sokszint intézményi
hatterének magas szinvonalu mikodtetésével igyekszik biztositani.

A gyermekjoléti alapellatasok szolgaltatasa mellett a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zését, annak megszintetését, és a csaladjukbdl kiemelt gyermekek csaladba torténd
visszahelyezését tovabbra is Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény (tovabbiakban: MESZEGYT) végzi.

A MESZEGYI fenntart6i feladatainak ellatasat 2017. december 31. napjaig a Miskolc
Kornyéki Onkormanyzati Tarsuls latta el. 2018. januar 01. napjatél kezd6déen a tarsulas
megsziint, az intézmény kizarélagos fenntartéja az Onkormanyzat lett.

Id6kozben a MESZEGYT feladatkore tovabb béviilt szakellatasi feladatok végzésével, igy a
varos teljes kozigazgatasi teriletén, egységes szemléletmoddal kerilt biztositasra a
feladatellatas.

Miskolc Megyei Jogi Viros Onkormanyzatinak Kézgyidlése 118/2018. (XI.15.) szamu
hatarozataval az Oszi Napsugar Otthont (székhelye: 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.)
2018. december 31. napjaval az allamhaztartasrdl sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 11. § (3)
bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek moddja beolvadas — jogutédlassal megsziintette,
altalanos jogutodja 2019. januar 1. napjatél a MESZEGYI.

Az értékelés elkészitéséhez sziikséges adatok és informacidk szolgaltatasara fentiekre
tekintettel a MESZEGYI kertlt felkérésre. A blnmegel6zés tertiletére vonatkozodan - a
Miskolci Rendérkapitanysag Biiniigyi Osztilya és a Miskolci Onkormanyzati
Rendészet kertlt megkeresésre. A gyermekek egészségének megbrzése, betegségek
megel6zése céljabol végzett tevékenységekrdl és szhrévizsgalatokrol, azok szamardl a
Miskolci Egészségfejlesztési Intézet (tovabbiakban: MEFI) nyujtott tajékoztatast. A
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos adatok a Koérhaz- és Menzaétkeztetés Kft-t6l és a
Miskolci Kézintézmény-miikodteté Kézponttdl (tovabbiakban: MKMK) szarmaznak.
Az emlitett intézmények altal megkiildott primer adatok és beszamolok képezik az anyag
lényegi elemeit. A tobbi adat és a statisztikai mutaté forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal
adatbazisa, a helyi népesség-nyilvantarto, a helyi térinformatikai rendszer, valamint a jegyzoi
szocialis nyilvantartas.

A beszamoldban leirtak 6sszhangban vannak és illeszkednek Miskolc Megyei Jogu Varos
Helyi Esélyegyenl6ségi Programjahoz (tovabbiakban: HEP), az Integralt Teleptilésfejlesztési
Stratégiajahoz (tovabbiakban: I'TS) és Integralt Tertleti Programjahoz (tovabbiakban: I'TP).

A beszamolo elkészitéséhez adatot és tdjékoztatist szolgdltaté személyeknek,
szervezeteknek, intézményeknek készonetet mondunk segité kézremiikodésiikérd



| 1.1. Jogszabalyi hattér

A beszamolo elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései alapozzak meg;

A gyermekek alapvets jogait az Alaptorvény deklaralja. A XVI. cikk (1) bekezdése alapjan
»Minden gyermeknek joga van a megfelels testi, szellemi és erkolesi fejlédéshez sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz.”

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: M6tv)) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az Onkormanyzatok
hataskorében ellatandé feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
tovabba a szocialis szolgaltatasok és ellatasok biztositasat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapveté szabalyokat, amelyek szerint
az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellaté természetes és jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezetek meghatarozott
ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak
és érdekeinek  érvényesitéséhez, a szuléi  kotelezettségek  teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérél és megszuntetésérol, a
hianyzé szul6i gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertlt
tiatal feln6ttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés)

Az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami
atvételérdl és egyes térvények modositasarol szo6lo 2012. évi CXCII. térvény, amely
rendelkezik 2013. januar 1. napjatél a gyermekvédelmi szakellatas, illetve a pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek ¢és fogyatékos személyek szakellatasi feladatainak allami
atvételérol.

A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lo
149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet rendelkezései.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésik feltételeirdl szolo 15/1998.(IV.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) rendelkezései. Az NM rendelet médositasa
kapcsan (2/2018. (I.18.) EMMI rendelet) 2018. szeptember 1. napjat6l 6vodai és
iskolai szocialis segit6 tevékenység keriilt bevezetésre a Csalad- és gyermekjoléti
kézpont feladatellatasaba.

A telepiilési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozo
pénzbeli ellatasok megallapitasanak, kifizetésének, folydsitasanak, valamint ellenérzésének,
szabalyait, tovabba az Szt. rendelkezései alapjan nyujtott ellatasok kiegészitéseként
meghatarozott teleptilési tamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit. Varosunkban a
teleptlési tamogatas és az Onkormanyzat altal nyujtott egyéb szocialis ellatasok helyi
szabalyait Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata Kézgytilésének 2/2015.(11.10.)
szamu rendelete (tovabbiakban: Rendelet) tartalmazza.



A Gyvt. 29. § (1) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasokrol, a szocialis szolgaltatasokrodl, azok igénybevételérol és a
fizetend6 téritési dijakrdl, valamint a koznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd
téritési  dfjakr6l  Miskole Megyei Jogti Viros Onkormanyzatinak Kozgytlése
26/2018.(XII.17.) szamu 6nkormanyzati rendeletében hatirozott.

2. Demografiai adatok

Miskolc teriiletének nagysiga a 2018. évi decemberi allapot szerint: 236,21 km?, amelybdl
belteriilet: 54,21 km?, kiilteriilet: 182 km?>. ( Forrds: hebyi adatgyijtés- informatikai nyilvintartis.)
A népsliriség: 666,5 f6/km”.

Allandé miskolci lakosként 2018. decemberében 155.851 6t tartottak nyilvan, ezen belil a
férfiak szama72.645 £6, a néké 83.206 £6 volt.

Természetes szaporodas

2016 1415 2136 -721
2017 1325 2323 -998
2018 1328 2304 -976

Forras: Népesség nyilvantartisi rendszer

A varosban a halalozasok szama évek 6ta meghaladja a sziiletések szamat, azaz természetes
fogyas tapasztalhato.

A helyi munkaerépiac fejlesztései kedvezé megélhetést eredményeznek a varosban munkat
vallalé egyének, csaladok szamara, amely stabilizalja a természetes szaporodasi mutatot.



Korfa
,Miskolc, 2018.december 31.
Alland6 népesség (155 851 6)

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogyé népesség jellemz&je. A 2017. december 31-i
allapothoz képest nem valtozott. A keskeny alap, felfelé kicsit szélesedé forma a fiatalabb
generaciok fogyasat és az idésebb korosztalyok aranyanak névekedését tikrozi.

Az abra a varos népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly médon mutatja be, hogy
a figgdleges tengely jobb oldalan a ndék, bal oldalan a férfiak szamat abrazolja egymasra
helyezett szalagdiagramok forméjaban. Mig a fiatalabb korosztilyoknal a nemek aranya
kiegyenlit6dd, az életkor el6rehaladtaval a n6k magasabb szama jellemz6. Ez kilonésen
szembetind a 65. éven feliilicknél.



A népesség 0Osszevont nem és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2018.

december 31. éllaiot szerint f6ben meihatérozva:

Feérfi 13803 4639 15772 17537 9419 7093 3570 814
N6 12979 4.471 15184 18192 11903 11046 7185 2244
Osszesen 26782 9110 30956 35729 21322 18139 10755 3058

Forrds: Népesség nyilvantartisi rendszer

A 2017. évi allapothoz képest a 0-24 és 25-39 és 55-64 éves korcsoportok létszama csokkent,
mig a 40-54 év és a 65 év feletti korosztalyokat képvisel6k szama egyértelmien névekedést

mutat.

A gyermekek szamanak megoszlasa évekre vetitve korcsoportok szerint december

31-i allapotoknak meifelel('ien:

2015 5423 4127 11775 5844
2016 5502 4020 11678 5805
2017 5539 3974 11516 5864
2018 5550 4008 11393 5831

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer

Kedvez6 véltozas, hogy a 0-3 éves korosztaly képvisel6inek szama tovabb emelkedett, a 2015.
évhez képest 2018. évben 2,3%-0s, de 2017. évhez képest is 0,2 %0-os az emelkedés. Tovabbi
pozitiv valtozas, hogy a 4-6 éves 6vodas korosztaly képvisel6inek a szama is emelkedést

mutat, az el6z6 évhez képest 0,9 %-os a névekedés.

A gyermekek szamanak megoszlisa nem és kor szerint 2018. december 31-i

allapotnak meifelel('ien:

Fia 2839 2036 5903 3025
Lany 2711 1972 5490 2806
Osszesen 5550 4008 11393 5831

3. Az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok

3.1. A Gyvt. altal az 6nkormanyzat részére kotelezé feladatként elSirt pénzbeli és
természetbeni ellatasok ismertetése

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok feltételeit az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak kell biztositaniuk.




A Gyvt. meghatirozza az Onkormanyzat altal kételezéen nytjtandd pénzbeli és
természetbeni ellatasok korét, amelyek 2018. évben a kovetkez6k voltak:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- pénzbeli ellatas,

- gyermekétkeztetés

3.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag

A Gyvt. 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult

— a torvényben meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés (2016. januar 1. napjatol — ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-aban foglalt
feltételeknek — a sziinidei gyermekétkeztetésnek) igénybevételére,

— ¢évente két alkalommal (targyév augusztus, illetve november hoénapjaban),
természetbeni tamogatasra Erzsébet-utalvany formajaban, mely fogyasztasra
készétel, ruhazat, valamint tanszer vasarlasara hasznalhaté fel. Az alapdsszegii
tamogatas 2018. ¢évben alkalmanként 6.000.- Ft volt.  Azon rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek tekintetében, akiknél a
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet is fennallt, 6500.- Ft emelt 6sszegi
tamogatas kerilt kiutalasra. Az alapOsszegl és emelt Osszegll tamogatas 6sszegét —
a jelenleg hatalyos szabalyoknak megfelel6en — a mindenkori kéltségvetési torvény
tartalmazza. A tdmogatas mértékének 2017. évi emelésével egyrészt kompenzalasra
kertil az Osszeg vasarloi értékének csokkenése, masrészt az ellatas célzottsaganak
javitasat szolgalja a differencialt emelés, amely igy a legnehezebb helyzetben ¢él6
gyermekeknek tud érdemibb segitséget nyujtani,

— kiilén jogszabalyokban meghatarozott egyéb kedvezményekre (ingyenes tankényv, a
hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak alapja, a
koézmifejlesztési tamogatas és védendd fogyasztoi statusz megallapitasa).

A jogosultsag megallapitasa j6vedelemhatarhoz kotott, tovabba a csalad vagyoni helyzetét is
vizsgalni sztikséges.

2018. évtdl a korabbi évekhez képest a jovedelemhatar 5 %-kal emelkedett - amely {gy
alapesetben az Oregségi nyugdijminimum legkisebb  Osszegének  (tovabbiakban:
nyugdijminimum) 135%-a, egyes kivételes esetekben 145%-a - ezzel is lehet6séget nyujtva
arra, hogy még tobb szocidlisan raszorulé gyermek alapsziikségleteit legyen lehet&ség
kielégiteni, els6dlegesen természetbeni komponensekkel.

A Hivatal Szocialis Osztalyanak munkatarsai a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irant
érdekl6dé tgyfeleknek minden esetben segit6készen, tigyfélbarat médon adtak teljes kora
felvilagositast az tigyintézés soran.

A nyilvantartas szerint 2018. december 31. napjan 3.333 f6 volt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szamanak életkori megoszlasa
2018. december 31. allapot szerint

683 = 0-2
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1677

Forrds: KSH-nak készitett statisztika

3.1.2. Pénzbeli ellatas

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utan a gyermek csaladba fogadd gyamjaul kirendelt — tartasra koteles —
hozzatartozé havonta a nyugdijminimum legkisebb 6sszege 22 %-anak megfelel6 mértékd
pénzbeli ellatast kap, ha nyugellatasban, vagy a jogszabalyban felsorolt egyéb jarand6sagban
részestil.

Pénzbeli ellatas 2018. évben nem keriilt megallapitasara, illetve folyositasra, tekintettel arra,
hogy a csaladba fogadé gyamok vonatkozasaban nem allt fenn a tartasi ktelezettség.

3.2. Gyermekétkeztetés

3.21. Az intézményekben a kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilékre
vonatkozo6 statisztikai adatok

A Gyvt. 21. §-a alapjan természetbeni ellatasként a gyermek részére életkoranak megfelelé
gyermekétkeztetést kell biztositani a szil6 vagy mas torvényes képvisel6 kérelmére abban az
intézményben ahol napkézben gondozasa, nevelése, oktatasa zajlik.

Miskolcon 2018. évben is minden nevelési és oktatasi intézményben biztositott volt a
gyermekek étkeztetése.

A gyermekek k6zétkeztetését a varosban a Korhaz- és Menzatizemeltetés Kft. latja el. A Kft.
2018. augusztus végéig 12 fé6z8konyhat, 2018. szeptemberétél 4 fézékonyhat és 53
talalokonyhat tzemeltet, amelybdl 50 talalokonyhan étkezik a 0-18 éves korosztaly. Az
ellatottak szama ebben a korosztalyban 2018. évben naponta atlagosan 10.654 £6 volt.



3.2.1.1. Boélcsédei gyermekétkeztetésre vonatkozo6 adatok

Miskolci mlfsigllci Miskolci NEM miskolci
SZAM| Neve E (2 4 EJ2_ | E2_«| E [8_«
30978 3 B3 |BTE| 3 |B7CE
1. [Napsugar 114 1681 38 587 | 331 4740 69 1081
2. |Dobé Katica| 271 4 010 48 665 | 443 6 730 92 1264
3. |Petnehazy 163 2 398 13 156 | 339 5238 33 481
4. |Kilian 200 2 820 0 0 551 8 167 19 210
5. |Heim Pal 209 3105 54 717 474 7 041 40 549
6. |Margaréta 151 2200 6 77 555 8 319 44 649
7. |Diésgyori 168 2440 0 0 705 | 10 635 5 83
8. [Katica 79 1140 3 15 526 8 318 3 35
9. |Mesemalom | 257 4077 7 127 504 7750 58 855
10. |Napraforgé | 171 2 505 10 132 | 972 | 15687 30 516
Osszesen: 1783 26376 | 179 | 2476 | 5400 | 82625 393 5723

A fenti tablazatban szereplé adatok a 2018. évi atlag adatot mutatjak, kilon bontva a
normativ kedvezményben nem részestlé és az ingyenes ellatasra jogosult gyermekek éves
atlag 1étszamat, az altaluk igénybe vett étkezések szamat. Mindkét esetben kiillon bontva a
miskolci és nem miskolci lakhellyel rendelkez6 gyermekek éves atlag létszamat.

A Gyvt. 94. § (5a) bekezdése szerint

A telepiilési onkormanyzat dltal fenntartott

a) bileside a szolgdltatoi nyilvantartasban szerepld férdhelyszama legteljebb 25%-dig,

b) mini bileside a szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld férdhelyszama legfeljebb 50%-dig

az. ellatdsi teriiletén kiviil lakdhellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel rendelkezd gyermek ellitdsdt is
biztosithatja, feltéve, bhogy az ellatdsi teriiletén lakdhellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel rendelkezd
valamennyi bolesidei ellatdst igényld és arra jogosult gyermek ellatdsat biztositani tudja.”

Boles6déinkben a torvény altal meghatarozott %-ig veszik fel a nem miskolci bejelentett
lakcimmel rendelkezé gyerekeket, ha sztleik munkahelye Miskolcon talalhato.

A beiratott gyermekek megkozelitSleg 2/3-a mentestlt a téritési dij fizetése alél. A rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestlé gyerekek, a harom wvagy tébb gyermekes
csaladok, sérilt vagy fogyatékos, tartésan beteg gyermeket neveld csaladok esetén védelembe
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vett és a nevelésbe vett gyermekek esetén a jévedelmi hatartol fuggetlentl érvényessé valt a
100%-o0s kedvezmény.

A gyermekétkeztetéssel kapcsolatos tapasztalatok

2017. aprilis 14-t6l a bolesédet étkeztetési feladatok is Korhaz- és Menzaétkeztetés Kft-hez
kertltek. A korabbi f6z6konyhakbdl talalé konyhak kertltek kialakitasra. Az Avason mikodé
Munkacsy Mihaly Altalinos és Alapfokii Mivészeti Tagiskola konyhajardl kiszallitd
vallalkozok juttatjak el a kész ételeket a gyermekek részére.

2018. nyaran a bolcsédei étkeztetés atkertlt az Avasi Gimnazium konyhajara. Az
¢lelmezésvezeté szamara 0j feladatot jelentett a bolcs6dés gyermekek étkeztetésével
kapcsolatos teendo.

Szeptemberben tobb 6-12 hénapos csecsemé kerilt felvételre, amely - a korosztaly specialis
igényei miatt - (puffaszté ételek kertlése, ételek elkészitési modja, tapszer, tejpépek
elkészitése, id6beni étkeztetés biztositasa stb.) folyamatosan szakmai feladatot jelentett a
szolgaltatonak.

A két intézmény kozotti megbeszéléseknek készonhetéen — melyeken a szakmai vezet6kon
kivil a dietetikus, az élelmezésvezetd, gyermekorvos, NEBIH vezets féorvosa, vezetd
védond — is részt vettek, havi szintGvé valtak az étlapegyeztetések. Engedélyeztetésre kerilt
a tejkonyhak kialakitasa a talalé konyhakon beltl, igy a csecsemdket ellaté boles6dékben
megtorténtek a helyi tapszerkészités feltételeinek a biztositasa.

Mara minimalis szintre csOkkentek a felsorolt problémak. Az étlaptervezéssel kapcsolatos
beszélgetéseken lehet6ség van modositasra, G ételféleségekre, valtozatos alapanyagokra,
ételkészités modjara javaslatokat tenni.

3.2.1.2. Az o6vodakra, altalanos iskolakra, kézépfoku oktatasi intézményekre és
kollégiumokra vonatkozé adatok:

2018. évben az 6vodakban, altalanos iskolakban napi haromszori, a kozépiskolakban napi
egyszeri étkezés volt biztositva. A kollégiumokban négyszeri étkezés igénybevételére volt
lehet6ség.

A MKMK vasarolt élelmezés igénybevételével latja el az altalanos és kozépiskolas kora
tanulok étkeztetését, az dvodai 1étszamra pedig a 9 f66voda rendeli a vasarolt élelmezést.
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Nevelési, oktatasi intézményben az étkezésben
résztvevok atlaglétszama szocialis alapi bontasban

Normativ tamogatasban nem részestil6k szama _ 4108
(teljes téritési dijat fizetSk)

50 %.os normativ timogatasban részesiiltek _ 1793
szama (téritési dij felét fizetSk) ;

100 %-os normativ timogatdsban részestlt

(ingyenesen étkez8k) 408

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
6

Forrds: MKMK

3.2.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a telepulési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés
keretében a sziil6, torvényes képvisel6 kérése alapjan a déli meleg f&étkezést a hatranyos
helyzetd gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestils, halmozottan
hatranyos helyzetd gyermek részére ingyenesen biztositja a jogszabalyban felsoroltak szerint
(az Oszi, téli és tavaszi sziinet valamennyi munkanapjan, a nyari szinetben legalabb 43
munkanapon).

2018. évben a sziinidei étkeztetés lebonyolitisat a Polgarmesteri Hivatal Szocialis
Osztalyanak hatékony szervezéssel problémamentesen és gordilékenyen —sikerilt
megoldania. Az el6z6 évhez hasonldan, a sziil6k részére - Sket otthonukban felkeresve - a
MESZEGYI csaladgondozoi  nyujtottak — segitséget az  igénybevételhez sziikséges
nyilatkozatok értelmezéséhez és kitoltéséhez.

A szinidei étkeztetés lebonyolitasara az étel elvitelével kertlt sor, mely a varos négy
kiilonb6z6 pontjan létesitett elosztohelyen volt igényelhets. A zokkenémentes lebonyolitast
valamennyi helyszinen, minden étkezést érinté napon a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai segitették el6 kivalo szervezésiikkel. A sziinidei étkeztetés biztositasat naponta
atlagosan 578 gyermek részére igényelték a sziil6k/térvényes képviselGk.

3.3. Az Onkormanyzat rendeletében - 6nként vallalt — pénzbeli és természetbeni
ellatasok ismertetése

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése felhatalmazza a telepiilési onkormanyzat képvisel6-testiletét,
hogy a rendeletében meghatarozott médon és feltételek szerint a gyermek és fiatal feln6tt
raszorultsagara tekintettel egyéb pénzbeli és természetbeni tamogatasokat allapithasson meg,

Az Onkormanyzat kiemelten fontosnak tartja a gyermeket nevelé csaladok, ezaltal a
gyermekek szocialis biztonsaganak megorzését, ezért Rendeletében kifejezetten a gyermekek
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és fiatal feln6ttek tamogatasanak céljabol 2018. évben az alabb felsorolt timogatasi formakat
biztositotta.

3.3.1. Fiatalok 6nall6 életkezdési tamogatasa

Eletkezdési tamogatasra jogosult az a gyermek, akinek gondozé szildje — a gyermek
megsziletése el6tt legalabb egy évvel mar — Miskolc kozigazgatasi tertletén bejelentett
lakéhellyel rendelkezett, és akinek a nevére Start-szamlat nyitottak. A tamogatds Osszege
egyszeri: 20.000.-Ft, amellyel - a sziil6 kérelmére - az Onkormanyzat a Start-szimla Gsszegét
a kincstari és természetes személy altali befizetésektdl fuggetlenil kiegésziti.

A tamogatas megallapitasa nem szocialis raszorultsagtdl flugg, hanem alanyi jogon —
j6vedelem és vagyonvizsgilat nélkiil — adhato, jelezve, hogy az Onkormanyzatnak mennyire
fontos a gyermekvallalas tdmogatasa, ezaltal a népesség demografiai Osszetételének
kedvez6bb alakulasa.

Az ellatas népszerliségét mutatja, hogy a tavalyi évhez képest 30%-kal emelkedett a
megallapitott tamogatasok szama.

3.3.2. Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

A Gyvt. 151. § (5) bekezdésében meghatarozott normativ kedvezményeken feliil tovabbi
kedvezmény allapithaté meg annak a Miskolc kézigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel
rendelkezé gyermeknek, akinek csaladjaban az egy fére juté havi nettéd jovedelem Osszege
nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at.

Ez a tamogatasi forma béviti a gyermekétkeztetést kedvezményesen igénybe veheték korét,
mivel az el6irt jovedelemhatar magasabb a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag esetében meghatarozottnal, vagyonvizsgalat sincs, igy még t6bb gyermek juthat
egészséges, taplalod élelemhez.

3.3.3. A menetrend szerinti helyi témegkézlekedés igénybevételéhez biztositott
tamogatas

A Rendelet szerint utazasi kedvezményre jogosult a Miskolc koézigazgatasi tertletén
bejelentett lakohellyel rendelkezd, az oktatasi-, nevelési intézmény azon alsé tagozatos
tanuldja, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil, vagy akinek csaladjaban
az egy fére jutd havi netté jovedelem Osszege nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at.
A tamogatas mértéke a gyermekvédelmi kedvezményben részestlék részére a mindenkori
tanuld bérletszelvény ellenértékének 100%-a, az egy fére esé jovedelem alapjan részestlok
szamara a mindenkori tanul6 bérletszelvény ellenértékének 70%-a.

A tamogatas készpénzben torténd kifizetésére utdlag, az el6z6 havi bérletszelvény
intézménybe torténé leadasa ellenében, azzal egyidejlleg keril sor. A tamogatas
megallapitasanak célja, hogy az Onkormaényzat elésegitse tbbek kozott az oktatasi-, nevelési
intézmények megkozelitését a szocidlisan raszoruld, gyermekek részére, ezzel is biztositva a
kozoktatasi esélyegyenléség megvaldsulasat.

3.3.4. Ifjusagvédelmi tamogatas

Az ifjusagvédelmi timogatas a szocialisan hatranyos helyzetben 1évé, felséfoka oktatasi
intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytat6 fiatal felnSttek részére nyujt havonta
rendszeres anyagi segitséget, ezzel névelve esélyiiket a tovabbtanuldshoz.

A tamogatas havi 6sszege az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-a.
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3.3.5. Rendkiviili telepiilési tamogatas

Az Onkormaényzat a helyi rendelet megalkotisa soran a rendkiviili telepiilési timogatasta
vonatkozo rendkivili élethelyzetek meghatarozasakor tekintettel volt a gyermekek érdekeire
is. Tamogatja az egy év alatti gyermek egészséges fejlédésének biztositasa érdekében az arra
raszorult csaladok szamara a vitaminok, tapszer, stb. megvasarlasat.

A Gyvt. a csaladjabdl kiemelt gyermek szamara specialis jogokat allapit meg, igy azt a jogat,
hogy korahoz, szikségleteihez igazodo teljes kort ellatasban részestljon. Ennek érdekében
biztositani kell, hogy a gyermek a személyes kapcsolatait a csaladjabdl tortént kiemelést
kovetéen is 4polhassa, ezért ehhez az Onkorményzat anyagi segitséget nytjt a
kapcsolattartasra jogosult sziilék részére.

Az egyes tamogatasi formakra vald jogosultsagok megallapitasanak szama

Fiatalok 6nall6 életkezdési 208 4160 000
tAmogatasa
Gyermekétkeztetési téritési dij 6 87 857
kedvezménye
A menetrend szerinti helyi 215 7 428 500

tomegkozlekedés igénybevételéhez
biztositott timogatas

Ifjusagvédelmi tamogatas 18 2 365 500
Forras: Miskole M.J.V'. PH. Socidlis nyilvantartd rendszere

4. Az Onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének el6segitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a csaladjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

A személyes gondoskodas korébe tartozé gyermekjoléti alapellataisokat a Gyvt. 15. § (2)
bekezdése sorolja f6l, melyek az alabbiak:

1. a gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- és gyermekjoléti kézpont, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas),

2. a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsédei ellatas),

3. a gyermekek atmeneti gondozasa (gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona),

4. Biztos Kezdet Gyerekhaz (2017. januar 1-t6l 2018. december 31-ig).

Az Onkormanyzat a Gyvt. 94. § (2) bekezdése alapjin lakossdgszamara tekintettel — a Biztos
Kezdet Gyerekhaz kivételével - valamennyi gyermekjoléti alapellatast koteles biztositani.
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A feladatellatas 2018. évben az Onkormanyzat fenntartisaban mikédé MESZEGYT ttjan
tortént.

A MESZEGY]I-ben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén - feladatcsoportonként
6nall6 igazgatdsagok muikodnek, melyek koézott egyértelmien elkilonilnek az alap és a
szakfeladatok, illetve a kilonb6z6 célcsoportokat érinté - ezaltal eltéré szakmai
kompetenciakat igénylé - feladatok.

A gyermekjoléti alapellatasok feladatellatasat az intézmény szervezeti felépités alapjan az
alabbi igazgatésagok latjak el a felsorolt szolgaltatas céljara nyitva allé helyiségekben és

telephelyeken, tovabba miikodési tertileteken:

1. Csaladsegités és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga:

Csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatat ellaté szolgaltatas céljara nyitva allo
helyiség:

- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 3530 Miskolc, Szemere u. 5.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatat ellaté szolgaltatas céljara nyitva allo
helyiségek:

- Arany Janos uti Tertleti Szolgaltatasi Kozpont 3530 Miskolc, Arany J. u. 37.

- Kassai uti Tertleti Szolgaltatasi Kézpont 3526 Miskolc, Kassai u. 19.

- Avasi Tertleti Szolgaltatasi Kézpont 3529 Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.

- Diésgy6r-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Kozpont 3533 Miskolc, Jedlik A. u. 3/a.

- Perecesi Tertleti Iroda 3518 Miskolc, Bolléalja u. 115.

- 2018. januar 01. napjatdl az Onkormanyzattal feladatellatasi szerz6dést kotott telepiilési
onkormanyzatok altal biztositott helyiségek

Atmeneti gondozas telephelyei:
- Gyermekek Atmeneti Otthona 3515 Miskolc, Egyetem u. 1.
- Csaladok Atmeneti Otthona 3515 Miskolc, Egyetem u. 1.

Feladat ellatasi teriilet:

2018. januar 1. napjatél Miskolc varos kozigazgatasi tertlete, illetve attdl figgéen, hogy a
szolgaltatasok nyujtasara mely teleptilések Onkormanyzatai kotottek feladatellatasi
szerz6dést.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont: Miskolci Jaras tertlete
2018. januar 1. napjatél Miskolc, Berzék, Bikkszentkereszt, Harsany, Kérom, Malyi,
Nyékladhaza, Onod, Répashuta, Sajobabony, Sajéecseg, Sajohidvég, Sajokeresztur, Sajosenye

(feladatellatasi szerz6dés alapjan) kozigazgatast terilete

Csaladok atmeneti otthona (a tovabbiakban CSAO):
2018. januar 1. napjatdol Miskolc varos kozigazgatasi tertilete
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Gyermekek atmeneti otthona (a tovibbiakban GYAO):
2018. januar 1. napjatdol Miskolc varos kézigazgatasi tertilete

2. Gyvermekek Napkozbeni Ellatasa — Bolcs6dei Igazgatdsaga

Bolcsédei telephelyek

- Napsugar Bolcséde 3527 Miskolc, Selyemrét u. 36.

- Dob¢ Katica Boles6de 3530 Miskolc, Hadirokkantak utja 26.
- Petnehazy Boleséde 3525 Miskolc, Petnehazy u. 10-12.
- Kilian Béleséde 3526 Miskole, Konyves Kalman u. 31.
- Heim Pal Boles6de 3526 Miskolc, Kassai u. 19.

- Margaréta Bolcs6de 3526 Miskolc, Bokréta u. 1.

- Diésgy6ri Boleséde 3534 Miskole, Kutruc u. 65./a.

- Katica Bolcséde 3529 Miskolc, Szilvas u. 39.

- Mesemalom Béles6de 3525 Miskole, Dézsa Gy. u. 36.
- Napraforg6 Boleséde 3524 Miskolc, Hajos A. u. 1.

Feladat ellatasi teriilet

Miskolc varos kozigazgatasi teriilete, tovabba a jogszabalyi el6iras betartasa mellett az ellatasi
tertleten kivili lakoéhellyel, ill. tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermekek ellatasa is
biztosithato.

4.1. Gyermekjoléti alapellatas - csalad- és gyermekjoléti kézpont

A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatdsaga részeként 2016. januar
1. napjatdl 6nall6 szakmai egységként mikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, mely a
hatésagi feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységeket, valamint
a specialis szolgaltatasok biztositasat latja el a Miskolci Jaras tertletén.

4.1.1. Ellatasi teriilet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terillete Magyarorszag legnépesebb jarasa
244138 16 lakossagszamaval, amely 0,6%-os lakossagszam emelkedést jelent az el6z6 évhez
képest. A jaras tertiletén 45.049 £6 a 0-18 éves korosztaly szama, amely az el6z6 évhez képest
2,4%-0s emelkedést mutat.

A Miskolci Jarasban 1 megyei joga varos, 6 varos, 1 nagykozség és 31 kozség talalhat6. A
jaras lakossaganak kozel 2/3-a valtozatlanul Miskolc varosban él.

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi teriilete Alsézsolca, Arnét, Berzék, Bées, Bikkaranyos,
Biikkszentkereszt, Emdéd, Fels6zsolca, Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernadnémeti,
Kisgy6r, Kistokaj, Kondo, Kérom, Malyi, Miskolc, Nyékladhaza, Onga, Onod, Parasznya,
Radostyan, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokapolna, Sajokeresztur,
Sajolad, Sajolaszlofalva, Sajopalfala, Sajopetri, Sajosenye, Sajévamos, Sostodfalva,
Szirmabeseny6, Ujcsanalos, Varbé
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Alsézsolca 5792 1380
Arnoét 2438 449
Berzék 1034 258
Bécs 2776 620
Biikkaranyos 1525 284
Biikkszentkereszt 1167 170
Eméd 4982 902
Fels6zsolca 6754 1386
Gesztely 2758 635
Harsany 2059 397
Hernadkak 1663 412
Hernadnémeti 3595 769
Kisgyor 1678 358
Kistokaj 2208 456
Kondé 597 94
Ko6rom 1566 624
Malyi 4222 686
Miskolc 155851 26782
Nyékladhaza 5102 876
Onga 4866 1133
Onod 2418 553
Parasznya 1164 195
Radostyan 567 92
Répashuta 441 51
Sajobabony 2707 528
Sajoecseg 1064 169
Sajohidvég 1167 368
Sajokapolna 400 59
Sajokeresztur 1520 267
Sajolad 3004 666
Sajodlaszlofalva A4 88
Sajopalfala 736 110
Sajopetri 1550 365
Sajésenye 405 62
Sajovamos 2130 376
Sostofalva 256 65
Szirmabesenyd 4296 700
Ujcsanalos 865 172
Varbo 1099 165

A Miskolci jirds 0-18 éves korosztaly telepiilésenkénti megoszlisa
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Az intézmény ellatasi tertletén 2018. évben nétt a hatésagi intézkedéssel érintett kiskoraak
aranya ¢s az ehhez kapcsol6do tevékenységek szama.

A Miskolci Jaras nagysaganal fogva nagyon vegyes képet ad gyermekvédelmi helyzet
tekintetében. Ahogyan a foldrajzi, teleptilésszerkezeti kilonbségek megmutatkoznak a
térségben, gy valtozik a helyzet a gyermekvédelmi veszélyeztetettség vonatkozasaban is.

A jarasban a hatosagi intézkedéssel érintett esetek tobbségében a telepiilések kiilsé részein,
kiiltertiletein, telepi kornyezetében €16 csaladok korében jelennek meg.

A jarasnak vannak olyan részei, ahol egyaltalan nem jellemzé a gyermekvédelmi probléma,
mint a Pitypalatty-volgy hegykozi telepiiléseiben, de alul reprezentaltak az esetek a Sajémenti
kistelepiiléseken és a Biikk magasan fekvd kozségeiben is.

Miskolc varosaban a lakossag aranyanak nagysagaval megegyez6en joval magasabb szamban
jelennek meg a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekvédelmi tigyek, de aranyaiban nem
haladja meg az esetszam a jarasi atlagot.

Gyermekvédelmi hatsagi esetek

= Miskolc
\ ’ = Jaras tobbi telepiilése

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak aranya tovabbra is magasan felilreprezentalt az
orszagos atlaghoz képest. A veszélyeztetettség elsésorban az igazolatlan iskolai hianyzasokkal
gylrizik be a gyermekvédelmi rendszerbe, de a hattérben megjelennek azok az alapveté
problémak, melynek csak kévetkezménye az igazolatlan tavollét az oktatasi intézményekbdl.
A halmozottan hatranyos helyzet, az alulszocializalt szil6i kornyezet, a fizikai sziikségletek
meglétének hidnya, a szeretetkapcsolatok nélkiilézése, az oktatasi intézmény intoleranciaja a
nchezebben kezelhet6 tanuldkkal szemben mind olyan veszélyezteté tényezs, melynek
kovetkezménye a rendszertelen iskoldba jards és az iskolai lemorzsolodas.

A veszélyeztetettség a gyermekek masik jelentSs részénél anyagi és kornyezeti okbol, lakhatasi
problémak miatt jelenik meg, de magas az elhanyagolasok szama és a szerhasznalat is egyre
jelent6sebb méreteket 6lt. Aranyaiban kisebb a bantalmazas miatti veszélyeztetettség, de
sulyossaguk miatt egyre erételjesebb figyelmet kivan.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetei kozul legnehezebben kezelheték a
kapcsolattartasi konfliktusok, masik szil6 ellen nevelés miatti védelembe vételek, melyek
esetmenedzselése komoly odafigyelést és kompetencia hatarokon tali ismereteket és tudast
kivan a kollégaktol.




4.1.2. Targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nall6 szakmai egységként mikodik a Miskolc, Szemere
ut 5. szam alatt, varoskozponti teriiletén, igy mind a miskolciak, mind a jarasboél érkezé
kliensek szamara konnyen megkozelithetd. A szakmai egység 300 m2-en 8 munkatarsi
helyiséggel, két fogadd szobaval, koézosségi helyiséggel, varoval és megfelel6 szama
mosdohelyiséggel rendelkezik. A szakmai tevékenységhez szitkséges targyi feltételekkel az
intézményegység rendelkezik. A jarasi feladatok ellatasdhoz 2 intézményi gépjarmié all
rendelkezésre. A tavalyl év szeptemberétél a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai
béviltek az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenységgel, igy egy ujabb gépkocsi
beszerzésére volt lehet6ség a kozpont szamara a napi feladatok hatékony elvégzése
érdekében.

A szakmali feladatok ellatasa a jaras 38 teleptilésén valtozatlanul a két intézményi auté szigora
beosztasat kivanja meg. A mobiltelefon ellatottsig még nem teljes, Osszesen 16 mobil
készilék all rendelkezésre a specialis szolgaltatok, a jelzérendszeri tanacsadok és az
esetmenedzserek munkavégzéséhez.

4.1.3. Személyi feltételek

2018-ban a teljes szakmai létszam 78 {6 volt, melyb6l 7 £6 munkatars gyermekvallalas miatt
tavol volt az aktiv munkavégzéstél. A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo
esetmenedzseri tevékenységet a Miskolci Jarasban a tavalyi évben ténylegesen 32 £6 végezte,
2 f6 jelz6rendszeri tanacsado végzett koordinativ szerepet a jelzérendszer mikodtetésében
¢és tovabbi 8 tanacsado latta el a specialis szolgaltatasok biztositasat az illetékességi tertileten.
A szakmai munka hatékony ellatasat 4 szocialis asszisztens segitette.

igazgat6/intézményvezets és 565
Csalad- és gyermekjoléti kozpont vezets/ intézményvezetd

esetmenedzser 39 t6
tanacsado (specialis szolgaltatasok és stratégiai referensek) 8 £6
jelz6rendszeri tanacsado 2 16
szocialis asszisztens 4 £6
ovodai - iskolai szocialis segité 23 16
szakmai létszam Osszesen: 78 f6
*a pszichologiai és a jogi tanacsadast kiilsé szakemberek — megbizasi szerz6déssel
— biztositjak sziikséges (a megbizasi szerz6désben rogzitett) idétartamban

4.1.4. Szakmai munka jellemz6i

4.1.4.1. Specialis szolgaltatasok

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasait, a szolgaltatasok biztositasat
koordinator hangolja 0Gssze, elkésziti a specialis szolgaltatasok éves munkatervét, a
tandcsadok heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egyuttmikodik a jards teriiletén
muk6édd csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal, biztositja az egyes szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést a jaras lakossaga szamara.

4.1.4.2. Jelz6rendszeri tamogat6i tevékenység
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A veszélyeztetettséget észlelé és jelz6rendszeri munka biztositasira Miskolc, illetve a
Miskolci Jaras — teriileti, illetve lakossiagszambeli — nagysagara, valamint halmozott
problémakra tekintettel 2 {6 jelzérendszeri tanacsado végez szakmai tevékenységet.

4.1.4.3. Szakmai tamogaté tevékenység

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai a jaras teriiletén madkodé csalad és
gyermekjoléti  szolgalat szakemberei szamara valtozatlanul 2 csoportban  havi
rendszerességgel esetmegbeszélést tartanak, tovabba sziukség és igény szerint egyéni és team
formaban szakmai konzultaciét biztositanak.

4.1.4.4. Hatosagi beavatkozashoz kapcsol6dé szakmai feladatok
- esetmenedzseri tevékenység
- koordinacié
- adminisztrativ tevékenység
- gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések
- védelembe vétel
- ideiglenes hatalyu elhelyezés
- nevelésbe vétel
- egyuttmtkodés a tarsszakmak szakembereivel
- médszertani segitségnyujtas a Miskolci Jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak
- jelzérendszeri tanacsadoi tevékenység

Specialis szolgaltatasok bemutatasa

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az intézmény 2 £6 utcai szocialis munkassal latja el az utcai szocialis munkat.

2018-ban is folytatédtak a varos kozteriiletein a Miskolci Varosi Rendérkapitanysag és a
Miskolci Onkormanyzati Rendészet bevonasaval végzett 6rjaratok, amely az iskolakeriilésre,
egészségkarositdé  szerek  fogyasztasara, koldulasra, kéregetésre, kriminalizalodas
megel6zésére, illetve megakadalyozasara iranyul.

Az 6rjaratokat a Miskolci Rendérkapitanysag Blntigyt Osztalya altal elkészitett éves terv
alapjan végezték, minden hénapban egyszer, egy kijelolt hét minden munkanapjan. Tanitasi
napokon, délel6tti 6rakban a varos kozteriletein, forgalmasabb utcdin, parkjaiban, bevasarlo
¢és szorakoztatd kozpontokban, mig az esti és éjszakai 6rakban féként italkimérs egységek,
barok, pubok, zenés-tancos szorakozohelyek teriiletén zajlott az ellenérzés.

A délelétti, tanitasi id6ben zajlé ellenérzések soran 2018. évben 24 alkalommal kertltek
kapcsolatba iskolakertlés gyanujaval gyermekekkel, 4 esetben taldlkoztak 14 éves kor alatti
gyermekkel, és 5 alkalommal gondozasi helyérél szokott fiatallal.

Az éjszakai 6rjaratok a hét péntek estéin, illetve a Miskolci Rendérkapitanysag altal szervezett
rendkivili ifjasagvédelmi Srjaratokon torténtek, ahol 18 alkalommal kertltek kapcsolatba
problémas fiatalokkal. A 2018-as évben is megtigyelhet6, hogy az altalaban frekventaltabb
italkimérd szoérakozohelyen, pubokban sulyozottabban vannak jelen a szakkozépiskolak és
gimnaziumok diakjai, és az alkoholfogyasztas a jellemz6 szerfogyasztas.

A szocialis munkasok a felderité munkajuk soran sorra bejarjak azokat a tertleteket, ahol a
célcsoport el6fordulasa valészintsitheto.
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A legkeresettebb hely tovabbra is a belvaros, és annak kornyékén 1évé parkok, jatszoterek.
Az iskolai idében nem az oktatasi intézményekben levé fiatalok els6sorban a Miskolc
Plazaban és a Szinvaparkban vannak, illetve a parkoléhazakban.

2018 nyaran a fiatalok elsésorban koztertileteken tevékenykedtek. A kéregetd, kolduld
gyerekek miatt a nagyobb aruhazak, f6leg az Aldi és Lidl tobb alkalommal lettek megkeresve.

A felderitett helyszinek 2018-ban:

1. Belvarosi teriiletek: 48 6ra/év
Avas: 47 6ra/év
Dibsgy6r: 40 6ra/év
Vasgyar és kornyéke: 28 6ra/év
Gy6ti kapu: 32 6ra/év

SARE Nl

Tovabbi latogatott helyszinek:

Szentpéteri kapu, Vorésmarty varosrész, Hejécsaba, Kilian, Avas, Di6sgy6r, Buza tér,
Ujgy6ri f6tér, Majlath, Soltész Nagy Kalman, Kirdly utca, Szondi Gyérgy utca,
Egyetemvaros, Bulgarfold, Berekalja, H6sok tere, Pereces, Népkert, Tapolca, Tiszai
Palyaudvar.

Kapcsolattartasi tigyelet — kézvetitdi eljaras

A kapcsolattartas tigyeleti szolgaltatast az intézmény négy Terileti Szolgaltatasi Kézpontban
koordinaltan és 6sszehangoltan biztositja, mind a miskolci, mind a Miskolci Jaras telepiilésein
¢16 lakosok szamara, az egyes tertleti szolgaltatasi kozpontok kapacitasanak fuggvényében:

Kassai Uti Teriileti Szolgaltatasi Kézpont /3526 Miskole, Kassai u. 19./

Avasi Tertleti Szolgaltatasi Kézpont /3524 Miskole, Szentgyorgy u. 42-44./

- Arany Janos ati Tertleti Szolgéltatasi Kézpont /3530 Miskole, Arany Janos u. 37./
- Dibsgy6r — Vasgyari Terileti Szolgaltatasi Kézpont /3534 Miskolc, Fazola u. 4./

Az elmult évekhez képest, 2018-ban a kapcsolattartasok szamaban kisebb aranya csokkenés,

a szakmai tevékenységek szamanak vonatkozasaban stagnalas kovetkezett be. Az

esetszamokat tekintve jelentSs valtozas nem tapasztalhato.

Kapcsolattartasra 2017-ben 330, 2018-ban 325 alkalommal kerilt sor, az Osszes szakmai

tevékenység 2017-ben 960, 2018-ban 889 volt.

Az eseteket a négy szolgaltatasi kozpontban 99%-ban a hatésagok (birdsag, gyamhivatal)

kezdeményezték.

Mediacié: 8 csalad jelent meg a szolgaltatasban, 38 iilés valésult meg.

Koérhazi szocialis munka

Helyszine: a Velkey Laszl6 Gyermekegészségligyi Kozpont és a Sziilészet-Négyogyaszati

Osztaly

Beavatkozasi indokok - gyakran halmozottan - a kovetkez6k voltak:

- elhanyagoltsag, (tetvesség, rithesség, szeptikus allapotba kertil6 sériilések, stb.)

- szulél gondatlansag (kisgyermekek feltgyelet nélkil hagyasa, sérillések esetén orvosi
segitség kérés negalasa, szil6i hanyagsaghdl ered6 sériilések)

- szul6i kooperacié hianya, gondozason, illetve orvosi kontrollon valé megjelenések
elmulasztasa
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- gyermek szamara elégtelen veszélyezteté életkérilmények (melegviz, fatés, élelem,
gyogyszer stb. hianya),

- elhanyagol6 sziil6i magatartas, illetve ingerszegény kornyezet okozta artalmak (mentalis
retardacio, szocializalatlansag, mutizmus stb.)

- a kérhazi hazirend akar szandékos figyelmen kiviil hagyasa, higiénés kévetelmények be nem
tartasa (piszkos ruhaban torténd latogatas, konfliktusok orvosokkal, apolokkal, a gyodgyitd
személyzet munkajanak akadalyoztatasa.

- gyermekbantalmazas, illetve tobb - szandékosnak tiné -, életszerttlen kérulmények kozt
torténd sérilés esetében kellett eljarni munkatarsunknak.

Minden esetben vallalta a kérhazi szocialis munkas az osztalyokon a betegek és csaladjaik
részére a szocialis informacionyujtast és tanacsadast, a hivatalos Ugyekben valo
segitségnyujtast, gyermek veszélyeztetése esetén jelzés tovabbitasat.

A Szilészeti- Nogyogyaszati osztalyon az osztaly jellegébdl adoédodan, a betegekkel és
kismamakkal, két-harom alkalommal talalkozik a szocialis munkatars Munkaja talnyomé
részét az informacionyujtas, segité beszélgetés, lelki, mentalis tanacsadas tette ki, tovabba
szitkség esetén az Gjszulott gyamsagaval kapcsolatos tigyintézés.

A sziilészeti-n6gyogyaszati esetszam ¢€s forgalomszam is 2018-ban az alabbiak
szerint alakult: az esetszam: 318-r61 224-re, a forgalomszam: 1453-r6l 1196-ra
csokkent.

Gyermekvédelmi jelz8rendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgaltatds céljat és tartalmat a Gyvt. 40/A §-a és az NM rendelet 27. §-a
szabalyozza, mely szerint készenléti szolgalat a limitalt idSkeretben mikédé gyermekjoléti
szolgaltatas elérhetéségének meghosszabbitasat jelenti, annak a lehet&ségét teremti meg,
hogy a gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi idején tal, sziikség esetén, a gyermek biztonsaga
érdekében ezek a szolgaltatasok a meghirdetett telefonszamokon mozgosithatéak legyenek
és krizishelyzet esetén a gyermek ne maradjon segitség és ellatas nélkul.

A szakmai muakodtetési alapelveknek, hogy egyetlen gyermek se maradjon az utcan, a jo
jelzérendszeri kapcsolatoknak és az igénybevétel ismertségének koszonhet6en a szolgaltatas
biztositasa 2018-ben 1is a munkatarsak lelkiismeretes munkajanak koszonhetSen
zOkkenémentesen tortént. A szolgalat minden egyes megkeresésre nyujtott intézkedése
ebben az évben is eredményes volt, megnyugtatéan tudtak a krizisben 1évé csaladok
esetkezelését megoldani. Az atmeneti otthoni elhelyezések is problémamentesen torténtek,
amelyben kiillonosen nagy segitséget jelentett a sajat intézményi hattér. A forgalomszam
névekedése is azt mutatja, hogy az intézmény nyitvatartasi idején tal is sziikség van erre a
szolgaltatasra.

A készenléti szolgalat forgalomszama a 2017-es 31 esetszamrdl 52-re, az intézkedések
szama: 22-r61 31-re emelkedett.

Csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia

A gyermekjoléti kozpont megalakulasaval és az esetmenedzseri munkakér, feladatkor
megjelenésével, a segité rendszer atalakulasaval 4j kihivasok, elvarasok jelentek meg a
szolgaltatassal, olyan specialis szolgaltatas lett, amely akar kotelezéen is el6irhaté adott
esetben a kliensek, csaladok szamara.
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Az intézmény csaladterapeutaja kidolgozta a szolgaltatas jelz6 és visszajelz6 lapjat, valamint
az alapvet6 ismertet6 anyagat is, melyben kiemelésre kertilt, hogy mely esetekben ajanlott, és
mely esetekben kontraindikalt a csaladterapia el6irasa.

Az elmult évben 42 csalad jelent meg a szolgaltatasban, az Gsszes ellatott 83 volt, 170 tlés
valésult meg.

A struktaravaltas djitasa, hogy a jaras telepiilésein helyben kertl biztositisra a szolgaltatas,
2018-ban is tovabb folytatoédott, az esetmenedzserek is bevonasra a terapiakba un.
kooterapeutaként, és minden esetet megel6z ma is egy esetkonzultaciés folyamat.

A Miskolcra delegalt csalidoknal a munkamenet kiegészitésre kertilt a terapias folyamat
kezdetekor azzal a 1épéssel, hogy a kozpont szakembere is részt vesz az els6é tlésen és
elmondja az an. kilsé elvarasat. Ez a gyakorlat 2018-ben is folytatodott a gyermekek védelme
érdekében, kotelez6 elemként beépiil a védelembe vett gyermekek csaladjaival folytatott
munkaba, ezaltal sikeresebben lehet kezelni a csaladok kezdeti ellenallasat, motivalhatosaguk
is eredményesebb.

Jogi tajékoztatas nyujtas és pszichologiai tanacsadas

A MESZEGYI Teriileti Szolgaltatasi Kozpontjaiban (a tovabbiakban: TSZK) 2018.
évben 329 alkalommal keriilt sor jogi tajékoztatas nyajtasara, amely csokkenést mutat
az el6z6 évekhez képest. Tovabbra is legkiilonfélébb jogi helyzetek, nehézségek megoldasa
érdekében torténtek intézkedések kilakoltatas, 6rokbefogadas, végrehajtas, fogva tartas,
fizetési meghagyas, hagyatéki Ugyek, koziizemi tartozas, NAV hianypétlas, lakaseladas,
oroklés, adossagkezelés, csaladi jogvita, gyermekelhelyezés, valasi stb. tigyekben.

A jaras teriiletén 132 alkalommal volt jogi tajékoztatasnyuajtas. 2018-ban is hét
teleptlésen (Gesztely, Sajoszentpéter, Nyékladhaza, Bécs, Felsézsolca, Onga és Alsézsolca)
kertlt jogi tajékoztatasnyujtas biztositasra, amely a jo kapcsolatkialakitasnak koszénhet6en
zokkenémentes és eredményes volt.

Miskolcon 192 alkalommal 320 gyermek vette igénybe pszichologus segitségét, a
jaras 5 telepiilésén 72 alkalommal 110 gyermek kapcsan nyujtottak pszicholdégiai
tanacsadast. Miskolcon felnéttek részére is rendelkezésre all pszicholégus segitség
igénybevételének lehet6sége.

Ovodai és iskolai szocialis segits szolgaltatas

A Gyvt. és az NM rendelet rendelkezései alapjan 2018. szeptember 1-tél kertlt kotelezd
jelleggel bevezetésre az évodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység a MESZEGYT Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasi korében, amelyet Miskolc Jaras tertiletén az Gsszes
telepiilés minden koznevelési intézményében biztositania sziikséges.

Az ellatasi terilet jellemzai:

A Miskolci Jaras koznevelési intézményeiben a gyermeklétszam 41.810 f6, ebbdl az
iskolaskoru 35.897 {6, az 6vodas kora 5913 £6. A hatranyos helyzetd (HH) és halmozottan
hatranyos helyzett (HHH) tanulék arinya az iskolaskora gyermekeknél 19%, az
ovodaskoruaknal ez az arany 26%.

A feladatellatas soran 103 iskola (altalanos iskoldk ko&zépiskolak, szakgimnaziumok,
kollégiumok, szakkozépiskolak, szakképzé iskoldk és tovabbi tagintézményei, 56 6voda és
azok tovabbi tagintézményei tartoznak az intézményhez A fenntartok tipusara is jellemz6 a
sokszintiség (allami, 6nkormanyzati, egyhazi, alapitvanyi és magankézben 1évé intézmény).
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Az ellatasi tertileten a legkisebb 1étszam iskola tanuléi 1étszama 8 £6, a legnagyobb 1étszama
1220 £6, a legkisebb létszamu 6voda gyermek létszama 10 £6, a legnagyobb 1étszamu pedig
250 fé.

Az elbzetes igényfelmérésekbdl is lathaté volt, hogy nagy sziikség van a szolgaltatasra. A
gyerekek nagy szazaléka sokproblémas csaladbol érkezik, gyakran rossz szocialis hattérrel
rendelkeznek. Sokan szegregalt tertletrdl jarnak iskolaba, 6vodaba, de jelen vannak a
nagyvarosi lakotelepi, lakokornyezetbdl szarmazo hatranyok is. A gyerekek korében gyakori
az egysziil6és, vagy mozaikcsalad modell. Mindehhez hozza adédnak a kortars kézosségek
negatfv hatasai is.

Legjellemz&bb  problémak: a gyermekeknél: a rossz szocialis hattér, a figgdség, a
bantalmazas, valamint a magatartasi, mentalis és pszichés problémak (falcolas, ongyilkossagi
kisérlet, kirekesztettség), és a tanulasi zavarok.

A szilokkel kapcsolatos problémak kozoétt megjelenik az életviteli, anyagi, megélhetési,
nevelési, elhanyagolassal és valassal kapcsolatos probléma, valamint a fiigg6ség.

A pedagdgus munkakorrel kapesolatos problémakra jellemz6 a leterheltség, a kiégés veszélye
és a sziil6kkel val6 kapcsolattartas nehézsége.

Személyi feltételek:

Az NM rendeletben el6irt szakmai 1étszam az dvodai és iskolai szocialis segité munkakoérben
41 £6. 2018 szeptemberében az indulaskor 8 f6vel tudtak - belsé palyaztatas atjan - elindulni,
év végére 18 6vodai és iskolai szocialis segité volt alkalmazasban. Az évodai és iskolai
szocialis segit6k csoportja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai egységeként
mukaédik, 1 £6 csoportvezetdvel, és 1 £6 asszisztenssel, tovabbi 1 £6 részmunkaidés technikai
munkatarssal, végzettségiik megfelel a jogszabalyi el6irasoknak.

A szakmal munka megvalositasat a teljes ellatasi tertilet lefedését az EFOP-3.2.9. ., Ovodai és
iskolai szocialis segité tevékenység fejlesztése” projekt finanszirozasiaban tovabbi 5 {6
tels6foka szocialis szakiranyu végzettséggel rendelkez6 munkatars bevonasaval teljesiti az
intézmény. Ebben a projektben a munkavégzés mar 2017. augusztusaban elindult.

Targyi feltételek:

A munkacsoport a Miskolc, Fazola u. 4. szam alatt talalhat 2 szobabol all6 irodahelyiségben
kapott helyet. Az allandé irodahelyiség biztositasa azért is fontos, mert innen szervezédik a
munka, a hattér feladatokat itt végzik a munkatarsak (pl.: csoportos szociilis munka
el6készitése, esetmegbeszélé csoport, szupervizid) és ide térnek vissza az adminisztracios
feladatok elvégzésére.

A munkatarsaknak az iskolakban és 6vodakban kiilon helyiséget kell biztositani, amelynek
alkalmasnak kell lenni az egyéni segité tevékenységre, és a csoportos foglalkozasokra.

A jaras teriletén mikods intézmények tObbségénél sziikséges még az optimalis
korilmények, helyiségek biztositasa.

Szakmai munka jellemz6i:

A szakmai munka a korzetek kialakitasaval, az intézmények felosztasaval indult el.
Valamennyi fenntartéval a kapcsolatfelvétel megtortént, a MESZEGYT kérte tamogatasukat
az iskolakkal tortén6 kapcsolatfelvételhez és sziikségletfelméréshez, amely alapjan az
egyuttmikodési megallapodasok el6készitésre kertltek.

Jelenleg 110 egyiittmikodési megallapodas kerilt véglegesitésre, - konkrét szolgaltatasi
tervvel kiegészitve — de rovid id6n belil a teljes jaras lefedésre kertl.
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Az év végére a legtobb intézményben mar el tudott indulni a konkrét szolgaltatas biztositasa.
Jelenleg a kapcsolatépitésen, az informacionyujtason, a konzultaciokon és az egyéni
tanacsadason van a f6 hangsuly, de a csoportos és a k6zosségi szocialis munkanak is voltak
szép példai.

A szolgaltatas beinditasa igen sokrétd feladat. Célcsoportjuk, a jaras gyermekei, a gyermekek
szilei és a koznevelési intézmények pedagogusai. Sokszini a kornyezet, a teleptilések, az
intézmények, a csaladok, az elakadasok, a problémak, a gyermekek és a szolgaltatasnak
minden szintd sziukségletre, kihivasra, igényre valaszt kell adnia. Egyszerre kell prevencios
munkat és krizisintervenciés beavatkozasokat biztositani az eltéré korilmények kozott,
mindezt team munkaban megvaldsitva, Osszehozva a rendszer szerepl6it a gyermekek
problémainak megoldasa érdekében.

A nyujtott szolgaltatasok:
Diakok részére:
e Egyéni tanacsadas.
e Informaciényujtas.
e Palyaorientaciés tanacsadas.
e Iskolai és 6vodai konfliktusok megoldasaban valo segitség.
e Onismereti, kommunikacis, tarsas-kapcsolati és prevenciés csoportok szervezése.
e Pedagbgusokkal, illetve sztl6kkel felmeriilé konfliktus esetén tandcsadas, kozvetités

Sziil6k részére:
e Fgyéni tanacsadas életvezetési és gyermeknevelési kérdésekben.
e Informacidonyujtas az elérhet6 szolgaltatasokrél (jogi tanacsadas, szocialis
ellatérendszerrel kapcsolatos tanacsadas stb.)
e Palyaorientaciés tanacsadas

Pedagodgusok részére:

e Az iskola, és Ovoda teriletén el6fordulé  konfliktusok kezelésében vald
segitségnyujtas.

o Konzultacios lehet6ség.

e Gyermekek megfigyelése a csoportokban, illetve az osztalyokban.

o Szil6i értekezleteken vald részvétel.

e Kirandulasokon, jatszohazakban, csaladi napokon valé részvétel, és annak
szervezésében valo segitségnyujtas.

e TEAM munka megszervezése, az illetékes szakemberek bevonasa.

e A gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokban valo segitségnyujtas (koordinalas,
fejlesztés, delegalas a megfelel6 szakember, illetve szolgaltatonak).

o A jelz6rendszeri feladatokhoz kapcsolodoé tevékenységek koordinalasa.

e Sziléi szervezetekkel vald egytittmikodés.

A forgalmi naplé az Gsszes szolgaltatasi elemet, tevékenységet tartalmazza, amely 671 db, a
projektben 2017. augusztusatol dolgozé 6vodai, iskola segitk esetében ez a 2018. évben
10677 db volt.
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Az igénybe vev6k szama (amely magaba foglalja az egyéni eseteket, konzultdcikat
pedagogusokkal, a csoportok és kozosségl rendezvények 1étszamat is) 2018. szeptemberétol
1905 £8, a projekt altal lefedett kbznevelési intézményekben 3213 £6.

A kezdetektdl 5 tematikus gyermekesoport kerilt beinditasra, mig a projekt altal biztositott
6vodai-iskolai szocialis munkaban 2018-ban 75 gyermekcsoport mikodott.

A kozosségl szocialis munka keretében 14, a projekt esetében 54 rendezvény kertlt
megvalositasra.

Tobb alkalommal a szocidlis rendszerben dolgozé kollégak munkajat hangoljak Ossze az
6vodai iskolai szocialis segit6k, kiilsé szerepléként jelennek meg az intézmények életében,
egyfajta kozvetitd szerepet toltenek be. Sok esetben az egyéni segitd beszélgetések alkalmaval
dertll ki az iskolaban megjelené problémak nagy része (pl.: iskolai agresszi6, bantalmazas,
pedagdgussal torténé konfliktus), amellyel a gyerekek bizalommal tudnak fordulni a kiilsé
szakemberhez.

A legjellemz6bb hatosagi beavatkozashoz kapcsol6dé szakmai feladatok bemutatasa

Esetmenedzseri tevékenység
A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi beavatkozasokhoz kapcsolddo
szakmai munkat az esetmenedzserek korzetekben latjak el.
Szakmai feladataikat a Gyvt. 40. § (2) bekezdés b) pontja és az NM rendelet 32-33. §-a
hatarozza meg.
A 2016-os struktaravaltast kovet6 3. évben mar rutinosan végzik a szakmai munkat,
megfelel6 ralatasuk van a jarasi feladatokra, a szakmai stab kell6 informaciéval rendelkezik a
hatékony esetmenedzseri tevékenységhez.
Ellatasi tertletikon valtozatlanul szoros, egytittmikodo kapesolatot épitenek a csaladsegit
kollégakkal, szolgaltatd intézményekkel, az egyes esetek kapcsan illetékes hatésagokkal, a
gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint szervezik, koordinaljak, nyomon kovetik a segit6
folyamatot és ellenérzik a gondozasi-nevelési tervben foglaltak teljestilését.
Az esetmenedzserek ellatasi tertiletikén - meghatarozott idékeretben - fogaddidét
biztositanak, igy az igénybevevok szamara helyben is elérhetéek, ezzel is el6segitve a kivant
valtozasok elérését. Az esetmenedzsercket mar ismerik a tertleten, az érintettek tudjak,
milyen esetben forduljanak hozzajuk.
A jarasnak tovabbra is vannak olyan részei, ahol egyaltalan nem jellemz6 a gyermekvédelmi
probléma, mint a Pitypalatty volgy hegykozi teleptilésein (Parasznya, Varbo, Radostyan,
Kondé, Sajolaszlofalva, Sajokapolna), de alulreprezentaltak az esetek a Sajo-menti
kistelepiilések és a Bikk magasan fekvé kozségei (Biikkszentkereszt, Répashuta) is.
Miskolc varosban 6 kérzetben, a jaras teleptlésein 15 kérzetben végzia 27 £6 esetmenedzser
a munkat.
A jaras teriletén 2018-ban is az alabbi veszélyeztet6 tényezok, gyermekvédelmi problémak
jelentkeztek a gondozottak tekintetében:

e fizikai elhanyagolas, anyagi-megélhetési nehézségek,

e tankotelezettség elmulasztasa,

e (¢letviteli problémak,

e nevelési, beilleszkedési nehézségek, lelki elhanyagolas, elégtelen lakaskorilmények.
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A gyakorlati munkaban az esetmenedzserek tevékenységei tovabbra is a szocialis munka
épitékovei.

Gyermekvédelmi hatésagi intézkedések

A tavalyi évhez képest kozel 200 esettel névekedett a hatdsagi intézkedéssel érintett
kiskortak kapcsan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladat ellatasi kotelezettsége. A
hatésagi intézkedések kozil kevesebb kertlt megszintetésre, mint amennyi hatdsagi
intézkedést a gyamhivatal hozott a Miskolci jarasban él6 kiskoraak tgyében.

2018-ban 2354 kiskoru esetében végeztek esetmenedzselési tevékenységet hatosagi
intézkedés mellett a jarasban.

Hatoésagi intézkedéssel érintettek megoszlasa
a Miskolci Jarasban

(f6)

= Védelembe vett = ideiglenes hatallyal elhelyezett = nevelésbe vett = utégondozas

- Védelembe vétel

Fé okok:

Iskolai hianyzas

A sulyos veszélyeztetettség, mely hatosagi intézkedést von maga utan, tébb okbdl kovetkezik
be. Folyamatosan a gyermekvédelmi hatosagi intézkedés vezeté oka még mindig az 50 6rat
meghalad6 igazolatlan hianyzas, amely esetben 16 éven alatti kiskorat érintéen nincs
mérlegelési lehet6ség a védelembe vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nincs id6 a
megfelel§ beavatkozasra a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok részérdl, mert az elsé jelzés
altalaban mar az 50 6rat meghaladé hidnyzasokrodl érkezik.

Elhanyagolas

Masik nagy csoportja a védelembe vételt indokolé okoknak a silyos elhanyagolas, amikor a
szulé a gyermeket testileg, egészségileg nagymértékben veszélyezteti. Ezek az esetek nagy
szazalékban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzése, kezdeményezése alapjan kertilnek
be a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latokorébe.

Lakhatas

Szintén magas szamu a védelembe vétel azok korében, akiknél a lakhatasi kériilmények olyan
veszélyeztetbek, hogy a gyermek érdeke megkivanja a megerdsitett gyermekvédelmi
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tamogatast. A lakhatas szempontjabdl egyre nehezebb a helyzet a jarasnak azon részein, ahol
a halmozottan hatranyos helyzetl lakossag aranya novekszik, lakhatasra alkalmas ingatlanok
azonban nem, vagy alig éptlnek, nincsenek szocialis bérlakasok, sziikséglakasok, melyek a
helyzet pozitiv iranyd elmozdulasat el6segitenék.

A problémak megoldasa nem egyértelmien a veszélyeztetett kiskoruak csaladjanak
hozzaallasatol, egylttmtkodésétd] fige, a veszélyeztetettség mértéke azonban nem engedi a
védelembe vételek megsziintetését.

Mivel a veszélyeztet6 kortilmények egymast gorgetik és generaljak, igy a lakhatasi gondokbol
egy 1d6 utan sulyos testi és lelki elhanyagolas kévetkezik be, a kiskortak szamara nem érték
a tanulas, mivel csaladjuk a mindennapi létfenntartast is nehezen tudja megoldani.

Nevelési problémak

A védelembe vett kiskortak sziilei sok esetben képtelenek a gyermekeikkel kapcsolatos
nevelési teendSket ellatni, a gyermekek a szocializaciés mintakat a nevelési-oktatasi
intézményben tapasztaljak meg, amennyiben rendszeresen latogatjak azt. A sziilék legtobbje
maga sem tapasztalta meg a kovetkezetes nevelést, ezért nem tudja, hogyan kellene
gyermekeit a tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen nevelni, legtébbjik nem rendelkezik
munkaviszonnyal, az életiikben nincs napirend, j6véjiket nem tervezik.

Az 6vodai, iskolai segité tevékenység 2018. szeptemberétdl torténd bevezetése mar
tapasztalhatéan nagy segitséget jelent a nevelési hianyossagok idében torténd felismerésében,
a jelzések inditasaban.

A védelembe vételek szama 2018-ban tovabbra is emelkedé tendenciat mutat (11,23%-o0s
névekedés), az ¢év folyaman 1370 kiskoru esetében végeztek esetmenedzselést
védelembe vétel mellett. A korosztalyi megoszlast vizsgalva mar nem a 14-17 éves
korosztaly tekintetében a legmagasabb a védelembe vételek szama, hanem 39%-os arannyal
a 6-13 éves korosztalyé.

Védelembe vételek szamanak korosztalyi megoszlasa

107
182

538

0-2 =35 =6-13 =14-17 = 18-

- Ideiglenes hatalyu elhelyezés
A Miskolci jarasban az orszagos atlaghoz képest nagyon magas az ideiglenes hatallyal kiemelt
kiskortak szama. Az okok tobb tényezére vezethetSk vissza:
1.) A gyakori széls6séges id6jaras kévetkezményeire a csaladok egy része egyaltalan nem
volt felkésztlve ¢és segitséggel sem tudott olyan helyzetet teremteni
lakékornyezetében, hogy a fatés gondjat megoldja. Ez a sulyosan veszélyeztetd
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helyzet t6bb esetben allitotta a gyermekvédelmet olyan helyzet elé, hogy azonnali
intézkedést kezdeményezzen.

2.) A lakhatasi problémakkal érintett csaladok korében az jabb és djabb gyermekvallalas
is okozza az ideiglenes hatalyd intézkedések kezdeményezését. Tobb olyan helyzet
volt, amikor a varandods anya titkolta, vagy nem volt tudataban terhességének, igy a
gyermek varhato sziiletése el6tt nem sokkal érkezett jelzés a gondozatlan terhesség
tényérdl, illetve az elégtelen lakokorilményekrdl. Mivel a csaladok atmeneti otthonai
altalaban telt hazzal mikoédnek, igy nehézséget okoz ezeknek a helyzeteknek a
megoldasa.

3.) Tovabbra is gyakori probléma, hogy a gyamhivatal a nevelésbe vételi javaslatokat sajat
hataskorében megvaltoztatja és ideiglenes hatalya elhelyezésrdl rendelkezik. Ennek
oka, hogy a megyében a gyermekvédelmi szakellatasban nem allnak rendelkezésre a
sziikséges szamu gondozasi helyek. Mivel az elhelyezési csoport nem tud gondozasi
helyre javaslatot tenni a nevelésbe vételi javaslatok tikrében, igy az elhelyezés
tovabbra is az ideiglenes hatalyu elhelyezésnek helyet ad6 ,,befogadé otthon™.

2018-ban ideiglenes hatalyu elhelyezésre 54 esetben tettek javaslatot.

Ideiglenes hatallyal elhelyezettek korcsoportos
megoszlasa a Miskolci Jarasban (f6)

N

=(0-2 =35 =06-13 =14-18

- Nevelésbe vétel

A nevelésbe vett gyermekek nagy része mar akkor gyermekvédelmi szakellatasban volt,
amikor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont megalakult 2016-ban. 2018-ban 82 esetben
tettek javaslatot nevelésbe vételre, melynek okai koz6tt elsésorban a hossza ideje tartd silyos
elhanyagold szil6i magatartas, a vandorl6 életmod szerepel, mely a gyermek hajléktalansagaig
vezetett. Olyan esetekben is javaslat tortént nevelésbe vételre, amikor haza nem adhat6
csecsemd ideiglenes hatalyu elhelyezését kovetSen a szilék nem tudtak gondoskodni a
hazakertilés feltételeinek megteremtésérol.

A csaladba torténé visszagondozas hatékonysaga valtozatlanul nagyon elenyész6, melynek
okai folyamatosan hasonléak: a sziilék, akiktél gyermekeik sulyos veszélyeztetés miatt
kikertiltek nem voltak képesek a veszélyezteté korulményeiket megsziintetni (lakhatasi
korilményeik, munkavallalasi lehetéség hianya stb.)
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Az esetmenedzser részér6l nagyon nagy eréfeszitést igényel a hazagondozas segitése, igy a
2018-ban 40 alkalommal t6rtént hazagondozast az egyik legnagyobb eredményének tartja
a Kozpont is.

Nevelésbe vettek korcsoportos megoszlasa
a Miskolci Jarasban (f6)

=0-2
\ - ; 35
6-13
1417

Egyiittmiikodés a tarsszakmak szakembereivel

Az eredményes és magas szinvonald szakmai tevékenység elérése csak a j6 kommunikacion
és partnerségen alapulé egytittmikodéssel biztosithato.

A Jarasi Hivatal Igazsagiligyi és Gyamiigyi Osztallyal a hatosagi beavatkozassal érintett
kiskoraak tigyében tovabbra is napi szintli kapcsolatot tart fenn az intézmény. A gyamhivatal
harom helyszinen végzi a jarasban kézponti és kihelyezett munkajat: Miskolcon, Emédon és
Fels6zsolcan.

2018-ban tovabb erés6dott a rutinos egyuttmikodés a gyamiigyi osztaly szakembereivel,
minden kiilénleges helyzet kapcsan konzultaltak a megfelel6 javaslat és dontés érdekében.
A jol kialakitott és szakmailag megfelel6 esetmenedzseri munka eredményeként donté
tobbségében figyelembe veszik a szakemberek allaspontjat a dontések meghozatalanal, mert
ok latjak azokat a helyzeteket, amelyekben javaslattal élnek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal torténé egyittmikodésben is pozitiv
folyamatokrél szamolnak be az esetmenedzserek az el6z6 évek helyzetéhez képest.

A szakmai protokollok alapjan a kompetencia hatarok tisztazasa tovabb folytatédott, a
gondozasi tevékenységek egyértelmivé valtak. Tovabbra is nagy szamban tartanak
esetmegbeszélést, rendszeres telefonos egyeztetésben vannak minden eset kapcsan, de
tovabbra is el6fordul, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nem minden esetben ért
egyet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat védelembe vételi javaslataval, el6készité munkajaval.
Els6sorban a nevelésben 1évé gyermekek kapcsan mikodnek egytitt a gyermekvédelmi
szakellatas szakembereivel, a gyermekvédelmi gyamokkal a MESZEGYI munkatarsai, de
rendszeresek a konzultaciok, telefonos egyeztetések a vér szerinti szilé és a gyermek
kapcsolattartasardl, valamint a hazagondozas lehet6ségérol.

A kapcsolattartas megfeleld, de tovabbi informacidcsere sziikséges ahhoz, hogy ko6zos
szakmai véleményt tudjanak képviselni és kialakitani a gyamhivatali dontéshozatalnal.
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A befogadé otthonok szakmai egységeiben arra kell torekedni, hogy a sulyos
veszélyeztetettségbdl kiemelt kiskoraakat segitsék az intézményi keretek kozott megtartani, a
szokések szamat minimumra csOkkenteni. Megoldas részben a jogszabalyi moédositastol,
részben az erSteljesebb intézményi védelemtdl varhato.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei rendszeres kapcsolatban allnak a
Partfogéi Feliigyel6i Szolgalattal azokban az esetekben, ahol megel6z6 partfogasra kér
javaslatot a gyambhivatal, illetve a partfogoi feligyeletet kapott védelembe vett kiskoraaknal.
Valtozatlanul a kolcsondsség jellemz6 a munkakapcesolatra a blinmegel6zés, a kiskoraak
veszélyeztetettségének csokkentése érdekében, minden kézos tigyben informaljak egymast a
munkatarsak  és a segité folyamatban két oldalrdl biztositjak a  kiskortak
veszélyeztetettségének csokkentését. Gyamhatosagi kirendelésre a gyermek megel6z6
partfogasa kapcsan rendszeres kapcsolatot tartott a megel6z6 partfogé feliigyelGvel.

Moédszertani segitségnyujtas a Miskolc Jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az intézmény modszertani multjabol adédodan is
elkGtelezett a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban vald segitségnyudjtasban. A kézpont
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegit6i szamara esetmegbeszélést tart havonta egy
alkalommal, ahol a problémas esetek megbeszélésén tul az agazatot érinté szakmai
informacidkat is atadjak, a jogszabalyvaltozasokat egyeztetik és a dokumentacioval
kapcsolatos tapasztalatokat is megbeszélik.

A szakmali segitségkérés sok esetben telefonon érkezik, melyet minden esetben igyekeznek
megvalaszolni, vagy a sziikséges informaciot rendelkezésre bocsatani.

2018-ban is a szakmai protokoll iranymutatasanak megfelel6en jelzGrendszeri tanacsadd
kolléga vezetésével mikodik az esetmegbeszélé csoport, mely még nagyobb ralatast ad a
jarasi jelzérendszer elakadasaira, illetve lehetSséget biztosit a kozvetlen segitség kérésre a
teleptiléseknek a problémak kezelésére.

Jelzérendszeri tanacsadoi tevékenység
A 2016-t0l életbelépett jogszabalyi valtozasok eredményeként az észlel6- és jelzérendszer
feladatellatasa 2018. évben is két szintéren valosul meg: telepiilési szinten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokban, mig jarasi szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponton
keresztil. A MESZEGYT jelzérendszert muakodtets tevékenysége specialis, mindkét
szintéren megjelenik.
A preventiv jelz6rendszert telepiilési szinten a koordinatorok miikédtetik, 1-1
jelzérendszeri tanacsad6é Miskolcon és a Miskolci Jaras 38 telepiilésén végzi segité
tevékenységét.
A jaras teleptlésein és Miskolcon az észlel6- és jelz6rendszer hatékony mikodtetésének
alappillérei:

- rendszeres szobeli konzultacid a csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast végzo

szakemberekkel,

- heti rendszerességgel jelzésosszesité lapok killdése, 6sszesitése,

- éves szakmakdzi tanacskozas,

- ¢évente 6 alkalommal jelz6rendszeri szakmakozi megbeszélés,

- csalad- és gyermekjoléti szolgalatok negyedéves jelentései,

- esetkonferencidk tartasa,

- esetcsoport mikodtetése.
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2018-ban is cél a krizishelyzetekhez vezeté okok megel6zése, a mar meglévé krizishelyzet
enyhitése, illetve a problémamegel6z6 funkcid erdsitése volt.

Nagy valtozast eredményezett, hogy 2018-ban a Miskolci Jarasban mar mindenhol
teleptilési szinten zajlanak a szakmakézi talalkozok és az éves szakmakozi tanacskozasok.
Ezek a féorumok lehetéséget biztositanak a tagok koézotti kommunikacid erdsitésére, az
ismeretatadasra, ezaltal egyre jobban megismerik egymas szemléletét, eljarasrendjét. 2018-
ban a jogszabaly altal el6irt 6 szakmakozi megbeszéléssel szemben 10 kertlt
megrendezésre, ezzel az évvel bezardlag megtortént az Osszes jelzésre kotelezett
jelzérendszeri tag egységes, intézményi szinten torténd megkeresése és tajékoztatasa.

A jarasi szintd jelzések tulnyomo tébbsége valtozatlanul nevelési- oktatasi intézményekbdl
érkezik, altalaban kézzelfoghaté problémat fogalmaznak meg, a jelzések markans részét
tovabbra is az igazolatlan hidnyzasok teszik ki. A jelz6rendszer masik oszlopos tagjai a
pedagogusok mellett a védéndk, viszont az gyermekorvosok tovabbra is elenyészé
szamban, csak sztl6i elhanyagolasban jeleztek. Az intézmény koérhazi szocialis munkasa is
tobb esetben jelzett, de az alapszolgaltatast végz6 szakemberekhez a rend6rok jelzéset is
eljutnak. A jelzérendszer mikétetésében uj és sokoldalian hasznalhat6 elemnek {gérkezik

az 6voda-iskolai szocialis segité személye.

2018-ban a jelzések szamanak valtozasai nem azonos mértékben jelennek meg a
kilonbozé teleptiléseken, a legmagasabb szamu jelzés Sajobabony, Hernadnémeti,
Alsézsolca, Korom, Fels6zsolca, Sajolad, Hernadkak teleptilésekrdl érkeznek.

Miskolcon az intézmény felépitésébe tartozo, a varos teljes tertletét lefedé 6t Tertleti
Szolgaltatasi Kozpont (tovabbiakban: TSZK) mindegyikében valtozatlanul van a
jelz6rendszer miikodtetéséért felel6s jelzGrendszeri koordinator, illetve
jelz6rendszeri tanacsado, akiknek a két szintéren végzett koordinalé munkaja
nagymértékben segiti a jelz6rendszer hatékonyabb miikédésének elérését.

2018-ban az intézmény TSZK-ihoz, valamint - a masodik negyedévtdl kezdve — a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponthoz Miskolc vonatkozasaban Gsszesen 3354 jelzés érkezett, amely
13,96% -kal tébb, mint 2017-ben.

Miskolcon is az iskolakbodl érkezik a legmagasabb szamu jelzés (1417) amely a beérkezett
jelzések 42,24%-at, a védénoktol érkezd (343) jelzés 10,2%-ot tesz ki. A haziorvosok
Osszesen csak 10 jelzéssel (0,28%) éltek.

A rendbrségtdl érkezé jelzések szama radikalis csokkenést mutatott 2018-ban - amely a
személyl allomanyaban bekovetkezé személyi valtozasokkal is magyarazhaté — de a
jelz6rendszeri tanacsadd szeptemberben kezdeményezett egyeztetését kovetben a jelzések
szama ismét latvanyosan emelkedett. Eves viszonylatban Gsszességben 200 jelzés (5,96%)
érkezett a rendbrségtdl, amely a 2017-es 353 jelzéshez képest, 43,4 %0-os csdkkenést mutat.
Széls6séges értékek tapasztalhatok a szolgaltatasi kozpontok esetében is, amig az Avasi
TSZK-ba 84 jelzés, addig a Perecesi TSZK-ba 10 jelzés érkezett. A képet arnyalja az a tény,
hogy attételesen sok rendérségi jelzés érkezik az intézményhez, de ezek nagy tobbsége a
Miskolci Jarasi Hivatalon keresztil torténik. Egyre tobb a MESZEGYT esetmenedzsereit6l
érkezé jelzések szama, de 6nkéntes megkeresések és egyéb jelzérendszert jelzések is érkeznek
az intézményhez.

Osszességében a jelzérendszer munkajaban egyértelmiien van pozitiv elmozdulas,

de még mindig nem egységes a fogalomrendszer hasznalata. A jelzérendszeri tagok egy
jelentés része szamara nem ismert és nem egyértelmlen meghatarozhaté a
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problémaforras, ezért a jovébeni miikédés feladata az inaktivitas csokkentése, a jelzési
kotelezettségek elémozditisa, tovabbi konkrét egyeztetések kezdeményezése.

4.3. Gyermekjoléti alapellatas - csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
a krizis helyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermekek egészséges fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének elsegitése, ennek érdekében a veszélyeztetettség megel6zése
¢és a mar kialakult veszélyeztetettség megszintetése, a csaladbol torténd kiemelés megel6zése,
valamint a mar kiemelt gyermekek hazajutasanak elésegitése, utbgondozasa.

Az Szt. 64. § (4) bekezdése, valamint a Gyvt. 39-40. {-aban szabalyozottak szerint, integralt
szervezeti keretben, 6sszehangolt szakmai tartalommal a szocialis segité munka eszkozeivel
¢és modszereivel biztositja az alapszolgaltatast a MESZEGYT.

2018. januar 1. napjatél a MESZEGYT fenntartoja a Tarsulas megszinésével ismét Miskolc
Megyei Jogti Varos Onkormanyzata lett. Ett6l az id6ponttol az intézmény feladat-ellatasi
kotelezettsége csalad- és  gyermekjoléti  szolgaltatas vonatkozasaban Miskolc varos
kozigazgatasi tertlete. A tObb éves tapasztalat és magas szintd szakmai hattér biztositasa
alapjan a Tarsulas tagjai koézil 10 régi és 3 4j telepiilés kotott feladat-ellatasi szerz6dést a
szolgaltatas biztositasara. A szerz6dott teleptlések vonatkozasaban a  Telepilési
Feladatellatasi Munkacsoport (Miskolc, Arany J. u. 37.) végzi a koordinacios feladatokat.

Miskolcon a gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységet az intézmény a Csalad- és
Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatdsaga altal iranyitott 5 Teriileti Szolgaltatasi Kézpont
atjan latja el.

Teriileti Szolgaltatasi K6zpontok:

1. Arany Janos uti Tertleti Szolgaltatasi Kézpont

2. Avasi Tertleti Szolgaltatasi Kozpont

3. Kassai uti Tertleti Szolgaltatasi Kézpont

4. Di6sgy6ri-Vasgyari Tertleti Szolgaltatasi Kozpont

5. Dib6sgyo6ri-Vasgyari Tertileti Szolgaltatasi Kézpont Perecest Tertileti Iroda

33



4.3.1. A TSZK-k 2018. évi tevékenységének révid bemutatasa

4.3.1.1. A TSZK-k ellatasi teriiletei

Arany Janos uti Avasi TSZK Kassai uti TSZK Dio6sgy6r Perecesi Iroda
TSZK Miskolc, Miskolc, Vasgyari TSZK Miskolc,
Miskolc, Szentgyorgy u. 42- Kassai u. 19. Miskolc, Bolléalja u. 115.
Arany J. u. 37. 44, Jedlik A. u. 3/a.
Belvaros és | Avas varostrész, Babonyibérc, Komlostetd, Pereces,
vonzaskorzete Gorémboly Roézsas dualstol- | Bulgarfold- Lyukovolgy
(Bajcsy-Zsilinszky | varosrész, Bandzsalgd daldig|lakételep, Perecessel
utcatol Karoly | Hej6csaba behatarolt Di6sgy6r-Vasgyar, |kapcsol6do oldala,
utcaig), VArostész, kiltertlet, Kilian, A varos  északi
Békeszallo telep és|Tapolca varosrész, |Jokailakotelep, Lyukovolgy, tertlete a Dorottya
kornyéke, Pingyom,; Martin Kertvaros, |Berekalja, Majlath, |utcatél a Maros
Tetemvar also-, Selyemrét, Bukkszentlaszl6,  |utcaig;
k6zépso-, felsGsor; Szondi Gyorgy | Lillatiired,
telep-Csorbatelep, | Omassa-Javorkut;
Szentpéteri kapu,
Szirma
Vologda,
Vikendtelep,
Zsarnai telep-
Repul6tér;

4.3.1.2. Személyi feltételek

Az NM rendelet 1. szama melléklete tartalmazza a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
személyes gondoskodas formainak szakmai létszam és létszamminimum normait, 4000 6
lakossagszamra vetitve {rja el6 a csaladsegité szakmai létszamot. Az intézményre és a
gondozdi korzetekre vetitve a csaladsegitd 1étszam a jogszabalyi el6irasnak megfelel.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban a fenntarté éltal engedélyezett szakmai 1étszam 67
t6, ebbdl 2018. december 31. napjan 2 allashely volt betdltetlen, mig 3 £6 csaladsegité
részmunkaid6ben all alkalmazasban.

Az 55 csaladsegité munkakérben dolgozéd munkatars kozil 54 £6 rendelkezik a szakmai
rendeletben elfogadhaté szakiranyu felséfoku képesitéssel, ebbol 49 fének fels6foku szocialis
végzettsége van. A 10 {6 asszisztens kozul 8 £6 rendelkezik a jogszabalyban el6irt képesitési
el6irassal.

A 2018-as évben is jellemz6 volt a fluktuacid, a szakma alacsony tarsadalmi presztizse miatt.
A szakmai egységek jelentSs eréfeszitésekkel oldjak meg a helyettesitést azokban az
id6szakokban, amig 4j munkatars nem keril felvételre. Az allandé valtozas nem tesz jot
annak a bizalmi kapcsolatnak, amely a kliens-segité viszonyban kialakul. Az év soran t6bb
TSZK-bdl is elment mas munkahelyre vagy munkakérbe (pl. évodai-iskolai szocialis segiték
yjonnan felalld6 munkacsoportjaba) egyszerre tobb csaladsegits is, igy az Gjonnan érkezé
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munkatarsakkal megujul6 szakmai teameket kellett 1étrehozni (pl. Di6sgy6r-Vasgyari TSZK,
Perecesi TSZK).

A palyakezddk, illetve az 4j kollégak betanitasara az intézményben mentorrendszer mikodik,
amelynek keretében a prébaidé alatt allé kollégakat a tobbéves szakmai gyakorlattal
rendelkezé kollégak mentoraljak. Tovabbra is rendszeresen konzultalnak egy-egy
intézkedéssel kapcsolatban, illetve elkisérik csaladlatogatasokra az 4j munkatarsakat,
segitséget nytjtanak az adminisztrativ munka elsajatitasahoz.

A csaladsegit6k szakmai felkésziltsége j6, a munkakor végzéséhez szitkséges kreativitas,
megfelel§ szervezd készség, problémamegoldd képesség jellemzi Sket. Kapcsolatteremtd
képességiik, kommunikacios készségtik is megfelels.

A szakmai készségek, ismeretek szinten tartasa és fejlesztése érdekében az intézmény nagy
figyelmet fordit a tovabbképzéseken vald részvétel 6sztonzésére és tamogatasara.

4.3.1.3. Targyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas székhelye és az ellatottak fogadasara fennalld
helyiségek az ellatasi tertletek kozpontjaban talalhatéak, tomegkozlekedéssel ol
megkozelithetéek, az éptiletek akadalymentesek.

A személyes segité munka feltételei rendelkezésre allnak a szakmai egységekben. Mindenhol
tobb fogadohelyiség talalhatd, ahol az tgyfélfogadas és a segitd beszélgetések zajlanak. A
csaladsegité munkatarsak az adminisztrativ teend6ket munkatarsi irodakban végzik, ahol a
munkavégzéshez sziikséges szamitastechnikai és irodai eszk6zok rendelkezésre allnak.

A Diobsgy6r-Vasgyari és az Arany J. utcai TSZK-ban hianyzik olyan kozosségi tér, ahol
nagyobb rendezvények lebonyolitisa valésulhatna meg. A Didsgyér-Vasgyari TSZK
épuletében a kis alaptertilet miatt zsifoltan dolgoznak a munkatarsak. Az Avasi TSZK
nyilaszaroi és a kliensek fogadasara, valamint a kézosségi térben hasznalt butorok tovabbra
is cserére szorulnak, ezért a fenntart6 és az intézmény folyamatosan vizsgalja a palyazati
lehet6ségeket az optimalis targyi feltételek megteremtése érdekében.

A szamitégépek szama kielégité. 2018-ban az intézménynek palyazati forrasbol lehetésége
nyilt Gjabb szamitégépek beszerzésére, és megkezd6dott az elavult gépek folyamatos cseréje.
Minden szakmai egység munkajat mobiltelefonok is segitik.

A nehezen jarhato kilteriiletekre torténd kijutas az intézményi aut6 hasznalataval torténik.

4.3.1.4. Szakmai munka

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint
az Szt. 64. {-a szerinti feladatokat.

A szolgaltatas szakmai mikodtetésének alapja tovabbra is minden TSZK-ban, hogy teriileti
felosztasban latjak el a csaladsegit6k feladataikat. Tovabbra is arra torekednek, hogy a
szakemberek leterheltsége megkozelitéen egyenl6en alakuljon, tovabbra is legyen gondozasi
tevékenységitk mind ,,bérhazas”, mind kdlterileti terepen is, amely némi valtozatossagot
jelent és segit a ,,kiégést” megelézni.

2018-ban az intézményben egytittmiikodési megallapodas alapjan 2523 {6 (727 csalad)
vett igénybe szolgaltatast az 6sszes TSZK-ban.

Nem egyuttmikodési megallapodas alapjan 5894 {6 szamara biztositottak valamilyen
szolgaltatast, ebbol 2028 £6 egyszer kereste fel Intézményt.

Osszességében az el6z6 évben 8417 £6, 3068 csalad keriilt kapcsolatba a Csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal.
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A Szolgalathoz fordulok kézo6tt még mindig magasabb szamban vannak a nék, ez abbol
adodhat, hogy a ndék konnyebben fordulnak szakemberhez segitségért problémaik
megoldasanak érdekében.

A szolgaltatast legnagyobb szamban az eltartott 0-14 éves, korosztaly szamara
nyujtjak, mert a jelz6rendszer fékuszaba leginkabb a gyerekek kertilnek. Az inaktivak 24,6%-
ban, a munkanélkiliek 12,7%-ban veszik igénybe szolgaltatasokat, mig az ellatottak korében
kiemelked§ a foglalkoztatottak aranya (20,5%).

Az egylttmikodési megallapodassal rendelkezok kozil — 1269 f6 — jelentés szamban
fordulnak el6 az 4dltalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb iskolai végzettséggel
rendelkez6k, amelyhez hozzajarul, hogy az ellatotti kérben magas aranyt képvisel a 0-14 éves
korosztaly. Az altalanos iskola 8 osztalyat végzettek szama is elég magas a gondozott kliensek
kozott (733 £6), ebbdl 288 £6 18 éven aluli. Fels6foku iskolai végzettséggel minddssze 34 £6
rendelkezik.

A TSZK-k altal ellatott feladatkérok az NM rendeletben szabalyozottak alapjan 2018-
ban az alabbiak:

Tajékoztatasi feladatkor

- szocialis és egyéb informacids adatgydjtés (KSH, NRSZH, fenntarto stb.),

- tajékoztatas nyujtasa (sziil6knek, gyermekeknek, anyagi nehézséggel kiizdSknek stb.),

- tanacsadas nyudjtasa (munkanélkilieknek, szenvedélybetegeknek, fogyatékkal él6knek stb.
jogi tanacsadas, pszichologus kézremikodése).

Szocialis segit6 munka

- esetmegbeszélés, esetkonferencia,

- személyes talalkozasok megszervezése, dokumentalasa,
- aszakemberek egylttmikodésének koordinacioja,

- adomanyok szervezése, eljuttatisa a raszorultakhoz.

Szolgaltatasok, ellatasok kézvetitése

- acsaladok veszélyeztet6 korilményeinek figyelemmel kisérése,

- egyuttmikodés a teriileten 1évo szolgaltatokkal,

- kritikus helyzetben él6 csaladok hozzasegitése az atmeneti gondozas igénybevételéhez,

- acsaladok kikertlésének segitése a csaladok atmeneti otthonabdl,

- szervez6 munka végzése a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos
hatasainak enyhitése érdekében (szabadidés, koz6sségi rendezvények, taborozas stb.).

Adminisztrativ tevékenység

- esetnaplo vezetése,

- betétlap vezetése a szolgaltatasban részesulé gyermekekrol,

- egyuttmikodési megallapodas kotése (tajékoztatas a szolgaltatds tartalmardl, panaszjog
gyakorlasarél, egytttmikodési szandékrol).

Eszlels és jelzérendszer miikdtetése

- a csaladok és gyermekek életkorilményeinek, szocialis helyzetének, szolgaltatasok iranti
sziikségleteinek figyelemmel kisérése,

- ajelzérendszer tagjainak felhivasa jelzési kotelezettségeik teljesitésére,
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- a beérkezett jelzések fogadasa,

- intézkedések megtétele, amelyrdl tajékoztatja a jelzést tevot,

- éves szakmai tanacskozas tartasa,

- éves jelzérendszeri intézkedési terv elkészitése,

- kapcsolattartas az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios telefonszolgalattal.

4.3.1.5. Az egyes TSZK-k szakmai munkaja soran felmerilé legjellemzSbb
problémak beszamoloik alapjan

A varos kilonb6z6 tertletein mikédsé TSZK-k tapasztalatai a felmerilé problémak
tekintetében eltéréek, azok kilonbozé fajsullyal jelennek meg.

a) Arany Janos ati TSZK

Ellatasi teriletiik (Tetemvar, Békeszall6 telep,) egy részén jellemzéen komfort nélkili kis
csaladi hazakban tobb generaci6 ¢l egyutt. Kézkatrol hordjak a vizet, a Tetemvar kozép- és
felsésoron a kozmivesités nincs megoldva. A csaladok gondjai jellemz&en anyagi,
megélhetési, lakhatasi, mentalis és egészségligyi problémak formajaban jelentkeznek. A
védelembe vett gyermekeknél a kivalté ok tilnyomoéan az iskolai hianyzasok, magatartas-
teljesitményzavar, magantanuldi jogviszony, lopas, rablds, szil6i elhanyagolas, korai
gyermekvallalas. A telepek felszamolasanak keretében a Békeszallo telepen él6k szama
tovabb csokkent.

A belvarosban és vonzaskorében a lakosok kozmivesitett teriileten, sajat tulajdond
lakasokban, 6nkormanyzati bérlakasokban vagy albérletekben élnek. A felnétt lakosokhoz
képest a gyermekek szama alacsony. A tertilet infrastruktaraja és intézményhalézat megfelel6.

b) Avasi TSZK

Az Avas-Dél varosrész Miskolc egyik legnagyobb lakételepe, a varos népességének kozel
20%-a lakik ezen a tertileten, korosszetétele fiatalabb a varos egészétol.

Az Avasi lakotelepen ,,uitemenként” mas és mas gondok fordulnak el6, nagyszamban ¢l
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzett gyermek.

A II. Gtemben pl. Iényegesen magasabb azoknak a csaladoknak a szama, akik bekertltek az
ellatérendszerbe és részt vesznek gondozasi folyamatban. Az életviteli problémak mellett
igen magas aranyt mutatnak a csaladi-kapcsolati problémak és a csaladon belili
bantalmazasok, melyek 6sszefiiggnek egyéb problématipusokkal, pl. magatartaszavarral,
gyermeknevelési problémakkal. Jellemz6 ezeknél a csaladoknal a csaladban ¢él6 gyermekek
nagyszamu igazolatlan hianyzasa is.

A kultertleti részeken (pl. Vargahegy, Cserméke dil6, Muszkas telep, Avasalja, Pingyom)
szamtalan raszorulé csalad ¢él. Jellemz& a foglalkoztatottsig hianya, a tertiletek
infrastruktarajanak elégtelensége. Foképp életvezetési problémak mertlnek fel, amelyek
szoros csaladgondozassal orvosolhatéak.

A TSZK ellatasi tertiletén (Hej6csaba, Avas Kelet-Népkert, Miskolctapolca) pozitiv valtozas
a népességmegtartasban, hogy ezekbe a kisvarosias és a csaladi hazas beépitést varosrészekbe
elészeretettel koltoznek fiatal diplomas csaladok, ahol a régi kocka- vagy paraszthazakat
felujitjak.

c) Kassai ati TSZK
Az intézmény munkatarsai az elmult évben is végezték gondozasi feladataikat a lakotelepi
kornyezetben, telepi varosrészeken ¢és nehezen megkozelitheté kiltertileten. A
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gyermekvédelmi problémak elsésorban a kiilteriileteken, a lakoételepek azon részén jelennek,
ahol hatranyos helyzet csaladok élnek, elsésorban a csaladok mikodésének zavaribol, a
szil6k szenvedélybetegségébdl, a nevelési hianyossagokbol, csaladon belili konfliktusokbdl
fakadnak a gondok.

Pozitiv valtozas a TSZK tertletén, hogy az iskolai hianyzasok szama az el6z6 évhez képest
csokkent. A hidnyzasok okai igen sokrétiek, eredhet a csaladi szabalyok hianyabol, a
kovetkezetlen nevelésébdl, a tanulasi problémak kezelésének hianyabdl, anyagi problémakbol
valamint a fiatalok céltalansagabol, korai gyermekvallalas nehézségeibdl, motivacio
nélkiliségbdl egyarant.

Az anyagi problémak enyhitésében nagy szerepe volt a koézmunkaprogram kinalta
lehet6ségeknek, mert az egészséges felnbttek szamara a munka vilagaba valé visszatérést
segitette el6. Tobben jelentkeztek iskolai végzettség megszerzését elésegité tanfolyamokra
is, amely a munkaerépiaci esélyeiket is tovabb szélesitette. A mélyszegélységben ¢él6
csaladokban névekedett a munkajovedelemmel rendelkez8k szama, amely szintén pozitiv
hatassal volt a megélhetési koriilményeikre.

d) Diésgy6r-Vasgyari TSZK

A TSZK ellatasi tertletén 2018-ban is a lakossagszam némi emelkedése volt megfigyelhetd.
A varos tobbi pontjahoz képest magas a teriileten a gyermekszam is, a segitségért folyamodo
csaladok nagy része 3 vagy tobb gyermeket nevel haztartasaban. Jelentés kozuluk a
gyermeket egyedil neveld szil6k szama is, amely tovabbi nehézséget okoz. N6 a fiatalkord
anyak szama, akik esetében a kisbaba ellatas tertletén is sulyos hianyossagokat tapasztalnak.

Probléma tovabba a higiénia hidnya. A tapasztalatok szerint az 6vodak sok mindent
atvallalnak a sziil6ktél az elhanyagoltabb gyermekekkel kapcsolatban pl. tiszta ruhat adnak
nekik, megmosdatjak Sket. Az iskoldkban viszont erre mar nincs lehetéség,

A lyukoi teriileten lényegesen nagyobb a védelembe vett gyermekek szama, mint a varos mas
tertletén. Ennek lakokornyezetbdl adodo okai ismertek. Itt is leggyakoribb gond az iskolai
hianyzas, az iskolai magatartasi probléma, szabalysértések elkovetése, korai gyermekvallalas.
Az alapellatas keretében a csaladgondozas azoknal a csaladoknal eredményes, ahol a sziil6
maga is fontosnak tartja, hogy a gyermekével kapcsolatos veszélyeztetés megszlinjon, illetve
képes abba erét, energiat fektetni, hogy megfeleljen a tarsadalmi elvarasnak, miszerint a
gyermek érték, nevelését els6sorban a csaladnak kell biztositania.

e) Perecesi TSZK

Az ellatasi tertleten a lakokornyezet jelentds eltérést mutat: telepi részektdl egészen a
kozéposztaly lakoparkjaig.

A lyukovolgyi-perecesi tertilet nagy részében kis csaladi hazakban tobb generacio él egyiitt,
az épuletek gyakran nehezen megkozelithet6k. A lakossag Osszetétele heterogénné valt,
gyakran cserélédnek. A varosrész korszerkezete a varosi atlagnal id6ésebb, magas a nyugdijas
és feln6tt lakosok szama a gyermekek szamahoz viszonyitva. A lakoételepi, csaladi hazas
ovezetben tulnyomorészt kedvez6bb anyagi helyzetben él6k laknak, egészségi allapotuk is
jobb. A tertileten ¢l6 csaladok gyermekeinek esetében valtozatlanul az iskolai hianyzas a
legnagyobb probléma.

Az intézmények - els6sorban 6vodak - jelzései alapjan nem kielégitéek a higiénés szokasok,
gyakori a sziil6i elhanyagolas, amely elsGsorban a rossz lakaskorilményekkel, pozitiv szil6i
minta hianyaval hozhat6 6sszefiiggésbe.
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4.4. Gyermekjoléti alapellatas — gyermekek napkézbeni ellatasa

A Gyvt. 41. § (1) bekezdése szerint a gyermekek napkézbeni ellatasaként az életkornak
megfelel6 nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést kell
megszervezni azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, torvényes képvisel6i munkavégzésiik
- ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segit6 ellatas és a gyermeknevelési
tamogatas folyositasa melletti munkavégzést is -, munkaeré-piaci részvételt elsegitd
programban, képzésben vald részvételitk, nappali rendszer( iskolai oktatasban, a nappali
oktatas munkarendje szerint szervezett felnSttoktatasban, felsGoktatasi intézményben
nappali képzésben valo részvételik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol
nem tudnak gondoskodni. A napkoézbeni ellatds keretében biztositott szolgaltatasok
id6tartama lehetdleg a sziild, torvényes képvisel6 munkarendjéhez igazodik.

A gyermekek napkézbeni ellatasanak egyik formaja a bolesédei ellatas. A boleséde olyan
bolesédei ellatast nydjtd intézmény, amely a gyermekek napkozbeni ellatasa keretében, a
Bolesédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja szerint, jogszabalyban meghatarozott
szakiranyu végzettséggel rendelkez6 személy altal, akar tobb csoportban nyujt szakszer
gondozast és nevelést.

Viarosunkban a MESZEGYI Gyermekek Napkozbeni Ellatasa Bolcsédei Igazgatdsaga
keretein belil mikoéds telephelyeken, 10 bélcsédében, 58 csoportszobaban, 784
engedélyezett fér6helyen fogadja az intézmény a Miskolc kézigazgatasi tertiletén €16, vagy
miskolci munkahellyel rendelkezd, a vonzaskorzet teleptilésein él6 csaladok gyermekeit. A
telephelyek Miskolc kiillonb6z6 pontjain talalhatok, igy az egyes korzetekben a sziilSk
igényeinek megfeleléen a lakohelyhez vagy a munkahelyhez kozelebb esé bolcsédébe
irathatjak be gyermekeiket.
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Eniedélyezett fér6hely szamok telephelyenként

Napsugar Bolcséde Miskolc, Selyemrét u. 36 56
Dobd Katica Boleséde Miskolc, Hadirokkantak u. 84
16
Petnehazy Boéleséde Miskolc, Petnehazy u. 10- 56
12.
Kiliani Boleséde Miskolc, Kényves K. u. 31 84
Heim Pal Boles6de Miskolc, Kassai u. 19. 84
Margaréta Bolcséde Miskolc, Boktéta u. 1. 84
Diésgy6ri Boleséde Miskolc, Kuruc u. 65/a. 84
Katica Bolcséde Miskolc, Szilvas u. 39. 56
Mesemalom Béles6de Miskolc, Dézsa Gy. u. 36. 84
Napraforg6 Bolcséde Miskolc, Hajés A. u. 1. 112
Osszesen: 784

4.4.1. Az egyes bolcs6dék ellatasi teriileteinek bemutatasa

Napsugar Bolcséde: A bolcséde 1964-ben épiilt a selyemréti lakodtelepen. Két gondozasi
egységben, 4 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. Az ellatast tSbbségben a kozeli
bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Martin-Kertvaros, Szirma) lakok hasznaljak ki, de a
Miskolc vonzaskorzetében 1év6 telepilésekrél (Pl Onga, Arnét, Sziksz6, Harsany,
Nyékladhaza, Sajoszentpéter, Bukkaranyos) is sok gyermek érkezik.

Dob6 Katica Bolcséde: A boleséde a Vordsmarty lakotelepen helyezkedik el forgalomtol,
zajtol mentes kornyezetben. A csaladias hangulatd béles6de 1983. julius 01-jétSl fogadja a
gyermekeket. Harom gondozasi egységben 6 csoportszobaban mikédik. A bolesédei ellatast
tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben (Martin-Kertvaros, Szirma) lakok
hasznaljak ki, de a Miskolc vonzaskorzetében 1év6 telepiilésekrél (Pl Onga, Arnét, Szikszo,
Harsany, Nyékladhaza,) is sok gyermek érkezik.

Petnehazy Bolcs6de: A Petnehazy Bolcséde a belvaros kozelében a Csabai kapuban
talalhat6. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben
(Csabai kapu, Hejécsaba, G6romboély, Tapolca, Avasi lakételep) lakok hasznaljak ki, de a
Miskolc vonzaskorzetében 1évé  telepulésekrél (Pl Malyi, Nyékladhaza, Harsany,
Bikkaranyos) is sok gyermek érkezik.

Kilian Bolcs6de: A bolcséde 1965-ben kertlt atadasra, a Kilian déli lakotelepen, zold
6vezetben talalhaté. A béleséde tipusterv alapjan épilt, nagy tertletd jatszé udvar és terasz
tartozik hozza, j6 levegdjl, zajmentes kornyezetben talalhaté. A boélesédei ellatast
tobbségben a kozeli bérhazas Ovezetben és varosrészekben (Pereces, Komlostetd,
Lyukévolgy, Vargahegy) lakok hasznaljak ki, de a Miskolc vonzaskorzetében 1évé
teleptilésekrol (Pl Biikkszentkereszt, Répashuta) is sok gyermek érkezik.

Heim Pal Bolcs6de: A boleséde 1968-ban tipus boles6dének éptilt és nyitotta meg kapuit
a csaladok el6tt. A Boles6éde a varos északi részén, a Szentpéteri-kapu lakotelep kézepén
helyezkedik el, tavol a zajos féuttdl. A bolesédei ellatast tObbségben a kozeli bérhazas
6vezetben és varosrészekben (Szentpéteri kapu, belvaros) lakok hasznaljak ki, de a Miskolc
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vonzaskorzetében 1évé  teleptlésekr6l (Pl Sajéecseg, Sajobabony  Sajészentpéter,
Szirmabeseny6) is sok gyermek érkezik. Megyei Korhazban és a Boschban dolgozo,
bolcsédet ellatast igénylé szil6k gyermekei szamara is nyujtanak napkozbeni ellatast.
Margaréta Bolcséde: A boleséde a Gyori kapu varosrészben talalhat6, mely 1971-ben tipus
bolcsédeként épult. Szép, rendezett kornyék, egyre fiatalodd lakokornyezet jellemzi a
teriilletet. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben
(Gy6ri kapu, Ujgy6ri f6tér, Kilian, Bulgarfold) lakok hasznaljidk ki, de a Miskolc
vonzaskorzetében 1évé teleptilésekrdl (Pl Bikkszentkereszt, Répashuta) is sok gyermek
érkezik.

Dio6sgy6ri Bolcséde: A bolcséde 1972-ben tipus boles6dének épiilt és 1973-ban nyitotta
meg kapuit a csaladok el6tt. Az intézmény a varos keleti kapujaban a Biikk hegység labanal
talalhat6. A hegy kozelségébdl adoddan szinte mindég kifogastalan a levegd, ezért a lehetd
legtobb id6t kint tartézkodnak a szabadlevegén gyermekek. Az épilet két bérhazsor
,»védelmében” helyezkedik el, elzarva a forgalmas féutaktol. A bolesédei ellatast tobbségben
a kozeli bérhazas ovezetben és varosrészekben (Fels6 és Alsd6 Majlat, Berekalja, Hamor,
Lillafired, Omassa, Pereces) lakék hasznaljak ki, de a Miskolc vonzaskorzetében 1évé
teleptlésekrol (PL Répashuta, Bukkszentkereszt) is sok gyermek érkezik.

Katica Bolcs6de: A bolcséde 1970-es években tipus boles6dének épiilt és nyitotta meg
kapuit a csaladok el6tt. Az Avas varoskozpontban talalhat6. A varos zajatol mentes, tiszta
levegdjd, zoldovezetben. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas ovezetben és
varosrészekben (Avasi lakotelep, Tapolca, Hej6csaba és Goromboly) lakok hasznaljak ki, de
a Miskolc vonzaskorzetében 1évé telepiilésekrdl (Pl Malyi, Nyékladhaza,) is sok gyermek
érkezik.

Mesemalom Boélcséde: A boleséde 1983-ban épilt a belvarosban, forgalomtdl, zajtél
mentes kornyezetben. Harom gondozasi egységben 6 csoportszobaban fogadjak a
gyermeket. Egy éptletegytiittesben - intézményileg és szakmailag kiilon - mikodik egy 120
gyermeket ellaté évodaval. A bolesédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas 6vezetben és
varosrészekben (Belvaros, Jokai lakotelep, Babonyi bérc, Bodo tet) lakok hasznaljak ki, de
a Miskolc vonzaskorzetében 1évé teleptilésekrol (Pl Szirmabesenyd, Harsany, Nyékladhaza,
Malyi) is sok gyermek érkezik.

Napraforgo6 Bolcséde: Az 1980-as évek elején atadasra keriil§ boleséde Miskolcon az avasi
lakételep panelhazas Ovezetében, forgalomtol védett, j61 megkozelitheté helyen talalhato,
kozvetlen szomszédsagaban 6voda, és iskola helyezkedik el. A bélcséde 4 gondozasi
egységben, 8 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. A bolcsédei ellatast tobbségben a
kozeli bérhazas Ovezetben és varosrészekben (Avasi lakotelep, Tapolca, Hej6cesaba,
Gorémboly) lakok hasznaljak ki, de a Miskolc vonzaskorzetében 1évé telepuilésekrél (P,
Malyi, Harsany, Nyékladhaza,) is sok gyermek érkezik. A bolcséde a varosi kozlekedés
szempontjabol j6l megkozelithets helyen fekszik.

4.4.2. A bolcs6dék megkozelithetGsége

Az egyes telephelyek témegkdzlekedéssel, autdval, gyalogosan is konnyen megkozelithetSek.
Virosi busszal és villamossal is megkozelitheté a Napsugar, a Dobé Katica a Mesemalom, a
Margaréta a Kilian és a Diosgy61i Boles6dék. Tomegkozlekedés szempontjabdl a Petnehazy,
Katica, Napraforgd és a Heim Pal bolcs6dék varosi busszal érhetSk el. Tobb telephely
kozelében — Mesemalom, Dobé Katica, Napsugar — fizetés parkoldé all a szulék
rendelkezésére. Ezekben a bolcs6dékben, a bolesédevezetdk altal kiallitott ellatast igazold
dokumentummal van lehetség kedvezményes parkold bérlet vasarlasara. Igy a szolgaltatast
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a szul6k korlatozott id6keretben, kedvezményesen tudjak igénybe venni. A t6bbi helyszinen
ingyen parkolhatnak az autéval érkez6 sziilok.

4.4.3. Az ellatast igénybevevé csaladok jellemz6i

Az alapellatasban részestlé gyermekek szocialis hattere, a szil6k iskolazottsaga valtozé. Az
avasi lakotelepen 1év6 Katica és Napraforgd Boles6dékben rendszeresen kertilnek felvételre
a kozeli csaladok atmeneti otthonaban ¢él6 anyak gyermekei is, akik esetében még a
szocializaciés hatranyok is megjelennek.

Forditott a helyzet a Petnehazy és a Mesemalom Bolcsédékben, ahol a kozelben 1évé
intézmények dolgozoi kozott — kérhazak, birdsag, rendérség, stb. — sok diplomas szil6 kéri
a gyermeke felvételét és csak elvétve jelenik meg az aluliskolazottsag és a szocialis probléma.
A t6bbi boleséde esetében — Napsugar, Dobo6 Katica, Heim Pal, Margaréta, Kilian, Diésgy6ri
— atlagosnak mondhaté a sztlék Gsszetétele, a gyermekek csaladi hattere. Kis szamban
fordulnak el6 alacsonyabb iskolai végzettségli sziil6k, nehezebb szocialis hatteri csaladok.
Egy-egy nevelésbe vett gyermek is volt a beiratottak kozt, pl. Heim Pal, Katica Bolesédében.
Tobb esetben a csaladsegito, a korai fejleszté javaslatara kertlt felvételre a gyermek. Ilyenkor
a lehet6ségeknek megfeleléen folyamatos a kapcsolattartas a csaladsegito, illetve a korai
fejlesztd szakember és a kisgyermeknevel6k kozott.

Valtozo6 szamban, de el6fordulnak egysziilés csaladok is, ahol jellemz6en az anyukak nevelik
gyermekiiket vagy gyermekeiket.

4.4.4. A beiratott gyermekek demografiai jellemzdi, kordsszetétele

A bolesédei ellatast igényl6 csaladok — igy a gyermekek szama — az elmult évek tendencianak
megfeleléen folyamatos ndvekedést mutat. Ez néhany boélcséde esetében kiemelked6en
jelenik meg. A Katica, a Napraforgd, a Mesemalom, a Margaréta, a Diosgy6ri Bélesédékben
az elmult években, igy 2018-ban is bolcsédénként 5-10 olyan gyermek volt, akiket nem tudtak
a szulSk igényeinek megfelel6 idépontban felvenni, vagy a nevelési-gondozasi év folyaman
gyakran egyaltalan nem is nyilt ra lehet&ség. Folyamatos egyeztetéseknek koészonheten
tobbnyire sikeriilt masik telephelyen megoldani a gyermekek elhelyezését.

Jellemz6, hogy egyre fiatalabb korban iratjak be a sztlék a gyermeket. A GYED-extra
lehet6ségeit kihasznalva minden bélesédében van egy éves kor alatti (pl. 6; 8; 10; hénaposak)
és nagyon sok két év alatti gyermek. Igy a 14 féréhelyes csoportszobakbél bolesédénként 2-
4 szobaba csak 12 gyermeket lehet felvenni. A felvételre keriil6 sajatos nevelési igényd (a
tovabbiakban: SNI), vagy korai fejlesztésre gondozasra szoruld gyermekek esetében mar csak
10/8 6 lehet egy-egy csoportszobaban. Pl. a Dobé Katica Boles6dében két csoport
szobaban 3 szakértéi véleménnyel rendelkez6 gyermeket latnak el, igy az egyik szobaban 10,
mig a masikban 8 gyermek beszoktatasa torténhetett meg.

Tovabbi terhet jelent, hogy a nevelés-gondozasi év végén egyre kevesebb gyermek éri el az
ovodaérettséget, {gy kevesebben mehetnek el 6vodaba, melynek kovetkeztében a
megnovekedett igények kielégitésére egyre kevesebb féréhely fog megiiresedni.

Az intézmény bolcsédéiben gyamhatdsagi hatarozat alapjan, éves szinten atlagban hét-kilenc
gyermek volt hatranyos helyzetd, és négy-hét gyermek halmozottan hatranyos helyzetd. De
a csaladok anyagi helyzetét mutatja, hogy éves atlagban a felvett 600-730 gyermek esetében
420-500 gyermek sziilei mentestilnek a téritési dij fizetése alol. Ennek oka pl. a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig, a harom vagy tobb gyermeket nevel6
csaladok, a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek vagy csaladjaban 1évé gyermek, a
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védelembe vagy nevelésbe vett gyermek esetében, de leggyakrabban a Gyvt. szerinti egy f6re
esé jovedelem hatar alatt van a csalad j6vedelme.

Az alabbi grafikon a gyermekek korosszetételét mutatja. Lathatd, hogy a jelentSs szamban
vannak az 1-2 év kozott gyermekek. A gyermekek tobbsége az egy évhez van kozel, tehat
hosszabb id6tartamban fogja igénybe venni a béleséde szolgaltatasat.
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4.4.5. Személyi feltételek
A bolesédet ellatas személyi és targyi feltételeit az NM rendelet 1. és 2. szamu mellékletei
szabalyozzak. A személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi el6irasoknak.

Szakmai dolgozoéi 1étszam
Jellemz6, hogy a dolgozok kézil néhanyan nyugdij kézelében vannak. Megkezdték a
felmentési idejiiket vagy folyamatban van a felmentési id6 kiszamitasa, illetve megkezdése.

Egyre tobb a palyakezdé, friss szakképzettséggel rendelkezé kisgyermekneveld, akik szakmai
munkajat fontos tamogatni, beilleszkedésiiket segiteni. Az életkori sajatossagoknak
koszonhetéen egyre tobb fiatal munkatars vallal gyermeket, igy az & helyettesitésérol is
folyamatosan gondoskodni kell.

5 6  bolesédevezeté — munkakoréhez — kapesolédd  hatirozott  idére  sz6ld
kinevezése/megbizasa jart le 2018-ban. A munkakor betoltésére alldspalyazat kifrasa
megtortént. A beérkezett palyazatok elbiralasat kovetéen 2018. november 1-t6l a
Mesemalom, a Napsugar és a Kilian Boles6dékben tovabbi 3 évre szo6l6 kinevezéssel
meghosszabbodott a korabbi vezet6k munkakore. A Katica és a Heim Pal Bolcsédékben 1j
vezetOk latjak el vezetdi feladatokat.
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Iskolai végzettség tekintetében 6rvendetes, hogy egyre tobb bolcs6devezetd (nyolc £6 mar
rendelkezik szakiranyd diplomaval, és két f6 tanulmanyokat folytat csecsemd,- és
kisgyermeknevel6 BA szakon) és csoportban dolgozé kisgyermeknevelé rendelkezik
téiskolai, egyetemi végzettséggel, vagy kezdi meg tanulmanyait a kilonb6z6 fels6oktatasi
intézményekben. Jelenleg 30 f6 kisgyermeknevelé folytat tanulmanyokat csecsemd,- és
kisgyermeknevel6 BA szakon, Egerben, Sarospatakon, Hajduboszorményben, Nyiregyhazan
¢és Budapesten. Els6, masod és harmadévesként folyamatosan szerzik meg diplomajukat. Egy
t6 bolesédevezeté neveléstudomanyi boélesész MA szakon kisgyermek kor pedagogiaja
szakon befejezte tanulmanyait. Két f6 pedagdgus szakvizsgat tett gyakorlatvezetd
mentorpedagogus az iskolaskor el6tti nevelés tertiletein szakiranyu képzésben és tovabbi
harom f6 masodévesként fognak hamarosan szakvizsgazni. Pedagégus mindsitési eljarasra
két £6 vett részt.

4.4.6. Targyi feltételek

Epitészetileg az elmult években t6bb telephely részben vagy egészben feltjitdson esett at.
Ezek a munkalatok altalaban palyazati projektek keretében zajlottak, pl. 2011-ben a Heim
Pal, a Kilian és a Margaréta Bolcsédék, 2014-ben a Diésgy6ri, a Mesemalom, és a Napraforgo
Bolesédék, 2017-ben a Katica és a Dobo Katica Boles6dékben zajlottak felujitasi projektek.
Az intézmények targyi felszereltsége kielégitébnek mondhaté. A gyermek csoportok
jatékkészletében jelentkezett igény a kilonb6z6 épité jatékok, szerepjaték kellékei,
meséskonyvek tekintetében az elhasznalodott készletek potlasara. Mosodai szolgaltatas csak
a Heim Pal Bélcs6dében mikodik. A korabbi f6z6konyhak tovabbra is talalokonyhakként
mikodnek.

Sajat forrasbol kiegészitésre kertiltek a boles6dékben elhasznalodott textiliak, pl. gyermek
agynemtuk, el6kék. A kormanyhivatali ellenérzés kapcsan a kotelezé targyeszkoz listanak
megfeleléen, postaladak, gyermekfellépdk, gyogyszeres szekrények keriiltek beszerzésre.
Gondozasi egységenként jatékvasarlasra kaptak forrast a bélecsédevezetok, mely 6sszegekbdél
a szitkségleteknek megfelel6en tudtak beszerezni mesés kényveket, épitd,- alkoto jatékokat,
stb.

4.4.7. 2018-ban megvalo6sult fejlesztések

A Gyermekek Napkozbeni Ellatasa, Bolcsédei Igazgatdsag telephelyein  2018-ban
nagymértékd felujitasi projektek nem torténtek.

Folytatédtak a 2015-ben megkezdett TOP palyazatok el6készitési munkalatai. A tervek
szerint a Di6sgy6ri a Margaréta és a Heim Pal Boles6déket fogjak érinteni a részleges vagy
teljes kord feldjitasi munkalatok, melyek 28 - 28 és- 84 féréhelyekkel bévitenék az intézmény
kapacitasat.

A Dobé6 Katica Bolcsédében intézményi forrasbél és kivitelezéssel rendezésre kertltek a
gondozasi egységekhez tartozé jatszoudvarok, megtorténtek az udvarok feltoltései, a
felszinek elegyengetései, fiivesitési munkalatai. Az eléirasoknak megfelelen visszaallitisra
kertltek az udvari jatékok, melyek karbantartasa is megtortént. A teraszokat belsé keritéssel
valasztottak el az udvari résztél, igy a munkalatok soran és es6s idében is biztositani tudtak
a gyermekek levegbztetését.
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4.4.8. Szakmai munka jellemzdi

A boles6dék szakmai munkajat a meghatarozoé torvények, elsésorban a Gyvt. és a kapcsolédo
végrehajtasi rendelkezések, mint pl. az NM rendelet hatarozzak meg, tovabba iranyadoéak a
szakmai munkahoz kapcsol6dé ajanlasok, modszertani levelek, szakmai program.

A gyermekek ellatasa, felvétele, beszoktatisa, a szulékkel torténé kapcsolattartas, az
adminisztraciés feladatok, az élelmezési és anyaggazdalkodasi feladatok, stb. egységes
szabalyozasok alapjan torténnek.

A boles6dei csoportok maximalisan 14 féréhelyre engedélyezettek, a féréhelyek tekintetében
az NM rendeletben foglaltaknak megfelelnek a bolcsédék.

A MESZEGYTI telephelyein a Gyvt. és az NM rendelet vonatkozé rendelkezései szerint
fogadjak a gyermekeket.

A boles6dékben az alapellatasi feladaton tul jatszo csoport és gyermekfeliigyelet miikodik.
Jelenleg a Dob¢6 Katica Bolesédében kialakitott jatszécsoportban, a tobbi bélesédében a be

s 7

nem t6ltétt férShelyek terhére fogadjak a gyermekeket.

A torvényl szabalyozasoknak megfeleléen lehet6ség van SNI vagy korai fejlesztés,
gondozasra szorulé gyermekek integralt nevelésére. Minden bélecs6dében van lehetéség az
igényekhez igazodva fogadni az eltéré fejlédést gyermekeket. A beiratkozas el6tt a szilok
csak kis szazalékban ismerik fel a gyermekuk eltéré fejlédését, igy kevés — intézményi szinten
5-10 gyermek — érkezik szakért6i véleménnyel. Az ellatas soran tovabbi gyermekek esetében
torténik meg a gyogypedagogiai vizsgalat, a korai fejlesztés megkezdése.

A csoportokban dolgozé kisgyermeknevel6k minden évben aktualizaljdk a nevelési-
gondozasi terveket. Elkészitésekor figyelembe veszik a csoportokba érkezé gyermekek
varhaté korosszetételét, fejlettségi szintjét, létszamat, rendelkezésre allé személyl targyi
feltételeket. A program megvaldsitisa soran alkalmazkodnak gyermekek érdekl6désén,
fejlettségi szintjén, a szakmai létszamon tdl, pl. a napi adottsagokhoz, a napirendhez, az
évszakokhoz és az id6jarashoz is. A nevelési-gondozasi évet kbvetéen a kisgyermeknevel6k
értékelik az eltelt id6szak szakmai munkajanak megvaldsitasat.

Gyermekek felvétele, beszoktatasok, csaladlatogatasok:

e A gyermekek felvétele a felvételi szabalyzat alapjan torténik. A csoportlétszamok
kialakitasanal figyelembe veszik a gyermekek életkorat, fejlettségi szintjét, a nemek
aranyat. A beszoktatashoz sziikséges id6kereteket meghatarozza a gyermek és sztileik
szitkségletei.

e A csaladlatogatast a beszoktatast megel6z6en kezdeményezik a kisgyermeknevel6k.
Ritkan el6fordul, hogy a sztil6k nem veszik igénybe az ismerkedésnek ezt a formajat.

e A beszoktatasok mindegyike sziilével, elsésorban az anyukaval torténik.

Sziil6kkel torténd kapcsolattartas:
Szul6értekezletek
e Szil6éértekezleteken a beiratkozast megel6z6en tajékoztatjak a sztléket a bolesédet
élet legfontosabb tudnivaléirol, pl. hazirend, napirend, hianyzasok jelzése, - orvosi
igazolasok, téritési dij szedésének moddja, bolcsédeorvos teenddi, gyogyszerelés a
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bolcsédében, bolesédei szocialismunka, gyermekvédelmi feladatok, nyitva tartas,
nyari, - téli bezarasok, nevelés-gondozas nélkiili munkanapok, stb..
e A beiratkozast megel6z6 szul6értekezleten tajékoztattdk a szilSket a téritési dijak
ingyenességének feltételeirdl, a kapcsolédo nyilatkozat kitltésének modjarol.
o Tavasszal az &évodiba menetel el6tt, az Ovodai életre torténd  felkészuléshez
igyekeznek hasznos tanacsokkal segiteni a sztl6ket.
e .
Sziil6csoportos beszélgetések
e A szul6k szamara évente atlagosan csoportszobanként 2-4 alkalommal szerveznek
szil6csoportos beszélgetést. A témakat a sztlékkel k6zosen valasztjak ki. A sziilék
részvételi aranya valtozo.
Egyéb lehetdségek a sziil6k és a bolcs6dék hatékonyabb egyiittmiikédésére:
e A kulénb6z6 nyilt napok, csaladi programok. Ezeket a lehet6séget is kihasznalja
minden béleséde, pl. beiratkozast népszertsité kampanyhét, gyermeknapok, Mikulas
tnnepségek, apak napja, Marton napi liba keresé délutan, stb.

e Jatszécsoport, gyermekfeliigyelet igénybevétele

e 4.4.9. Ellatasra vonatkozé adatok, mutatok elemzése
Az alabbi tdblazat a bolcs6édék esetében éves szinten Osszegzi a nyitvatartasi napokat, a
lehetséges gondozasi napokat, az 6sszes teljesitett gondozasi napok szamat, valamint a
normativaba lehivhat6 gondozasi napok szamat.

Napsugar 230 12 880 7 530 10 330
Dobé Katica 229 19 236 11 515 15 674
Petnehazy 229 12 824 7 559 10 017
Kilian 229 19 236 10 024 14 016
Heim Pal 229 19 236 10 474 14 009
Margaréta 227 19 068 10 026 13716
Dibsgy6ri 229 19 236 11 842 16 264
Katica 230 12 880 8611 11 298
Mesemalom 229 19 236 11 749 15 380
Napraforgd 229 25 648 17 969 22 205
Osszesen: 229 179 480 107 299 142 909

A Dbolesédékben 229-230 nyitvatartasi napon a féréhelyek fliggvényében a lehetséges
gondozasi napok szama 12 824-t6l 25 648-ig mozgott. Bz intézményi szinten Osszesen
179.480 lehetséges gondozasi napot jelent.

Ehhez képest természetesen a teljesitett gondozasi napok szama — intézményi szinten
Osszesen 107.299 — a felvett gyermekekhez és a hidnyzasokat is beleszamitva boles6dénként
eltéré szamot mutatott.
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A lehivhaté napok szama — intézményi szinten 6sszesen 142.909 — minden bolcsédében
meghaladta a ténylegesen teljesitet gondozasi napok szamat. Ez azért lehetséges, mert a
gyerekek t6bbsége folyamatosan jar bolcsédébe, igy a gyerekek utan altaliban minden
gondozasi nap lehivhaté. Ritkan fordul el6 a 11 gondozasi napot meghaladé hianyzas,
melynek kovetkeztében adott gyermek utan, adott hénapban nincs lehetéség normativat
lehfvni.

A Dbolcsédékbe beiratott gyermekek éves atlag szama 2018-ban, ezen beliil
boélcs6dénként a gyermekek kordsszetételét mutatd atlag adatok

Napsugar 56 45 0 6 28 11
Dobé Katica 84 68 1 51 7
Petnehizi 56 46 0 5 30 10
Kilian 84 62 1 10 41 10
Heim Pal 84 63 0 1 42 9
Margaréta 84 60 0 11 40 9
Di6sgy6ri 84 71 1 10 48 12
Katica 56 50 0 7 34 8
Mesemalom 84 66 0 8 48 11
Napraforgd 112 98 0 13 63 21
Osszesen 784 669 3 120 449 98

A beiratott gyermekek éves dtlag szama alapjan a 84 férShelyes boles6dék kozil a
Mesemalom a Didsgy6ri és Doboé Katica Bolesédékben van a legtobb gyermek beiratva, a
legkevesebb a Margaréta Bolcsédébe. Minden bélesédében vannak tovabbi eléjegyzett
gyermekek, akik 2019-ben kezdik meg beszoktatasukat. Illetve tobb boélcsédében, - Katica,
Di6sgy6ri és a Mesemalom - vannak olyan el6jegyzett gyermekek, akiket nem fogunk tudni
felvenni ebben a nevelési-gondozasi évben.
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A bolcs6dékbe beiratott gyermekek létszama
(2018. december 31. allapot)
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A 2018. év soran befratott gyermekek kozott kis létszamban fordultak el6 szakértdi
véleménnyel rendelkez& SNI, vagy korai fejlesztésre, gondozasra jogosult gyermekek.
Szeptember 18-tél az NM rendelet szerint, esetiikben a lehivhaté normativa 200%. Azonban
ilyen csoportokba a felveheté gyermekek szama alacsonyabb. A kisgyermeknevel6k jelzései
alapjan tobb gyermek diagnosztizalasa folyamatban van, illetve észlelik a fejlédésbeli
elmaradasokat, de a szakért6i bizottsag még nem vallalja a szakértéi vélemény elkészitését,
vagy a szil6k nem érzik még indokoltnak a gyermek kivizsgalasat. Megkonnyiti a gyermekek
szakszerd fejlesztését, hogy a 1,5 év alatti gyermekek esetében mar szakorvosi javaslatra
megkezddédhet a korai fejlesztés. A csoportszobak alacsonyabb 1étszama lehetévé teszi, a
szamukra kiemelten indokolt egyéni nevelés-gondozas biztositasat.

A hatranyos helyzetet, halmozottan hatranyos helyzetet igazolé hatarozattal felvett
gyermekek szama viszonylag alacsony. Az adatokbol latszanak az ellatotti teriiletek adottsagai
is, pl. a Mesemalom Bolcsédében, amely a belvarosban talalhaté a felvett gyermekek
szileinek tobbsége a kornyékbeli kézszolgalati intézményekben dolgoznak, ezért kevesebb
gyermek érintett, mig az Avason a Napraforgé Boélcsédében jéval tobb gyermek szilei
jogosultak a kedvezményre.

4.5. Gyermekjoléti alapellatas — gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasat, mint a gyermekvédelmi alapelltasi feladat részletes
szabalyait — melynek formaja Csaladok Atmeneti Otthonaban és Gyermekek Atmeneti
Otthonaban valésulhat meg — a Gyvt. 50-51. §-a és az NM rendelet 52-73/C. §-a fekteti le.

Az atmeneti gondozasban részesitett gyermek gondozasanak, nevelésének célja, hogy
a) ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasaban akadalyoztatott szulé gondoskodasat,
b) egyiittes elhelyezést és ellatast biztositson az otthontalanna valt sziil6 és gyermeke szamara.

4.5.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

A gyermekek atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint mikoédé bentlakasos
gyermekintézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek szamara alaptevékenységként
atmeneti gondozast biztosit.
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A GYAO 2000. januar 1. napjatél hatarozatlan ideig sz616 mikodési engedéllyel rendelkezik.
A muikodési engedély szerint a szakmai egység 24 féréhelyes atmeneti otthon, mely a
gyermekjoléti  alapellatas  keretében  atmeneti gondozast  biztositd — bentlakasos
gyermekintézmény.

4.5.1.1. Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi tertlete.

4.5.1.2. Személyi feltételek

A GYAO-ban a jogszabalyi el6iras szerinti szakmai létszam biztositott: 1 £ szakmai vezetd,
aki egyben a Csaladok Atmeneti Otthona vezetdie is, 2 f6 neveld, 8 f6 gyermekfeliigyels, 1
t6 gyermekvédelmi tgyintézd, 1 £6 pszicholdgiai tanacsado, jelenleg betdltetlen allashely: 1
t6 csaladgondozé. Az elmalt évek személyi valtozasai azt mutatjak, hogy névekvé tendenciat
mutat a fluktuacid, és egyre gyakoribb a palyaelhagyas. Neveldi, gyermekfeligyel6i és
csaladgondozo6i  statuszban is  nagyszamu valtozas tortént. A magasabb iskolai
végzettségekkel betoltheté munkakorékben rendszeres az ideiglenes munkaerShiany és sok
esetben a meghirdetett allaspalyazatok is eredménytelenck és mar a kozépfokd vagy
szakiranyu végzettséggel betolthet6 statuszokban is nagyon nehéz a tavozé munkatarsak
megfelel6 mindségi potlasa. Az allandosag hianya a csapatmunkaban is érzékelteti hatasait,
hiszen az érzelmi biztonsag, otthonpdtld bizalmi légkor kialakitasahoz j6  szakmai
személyiségl, megfelel6 hozzaallasa, jol felkészilt és a munkafeladatait jol ismerd
munkaerére van szitkség. A palyamodositasok leggyakrabban az anyagi okok és a vonzobb
egy miszakos munkakorokbe valé tavozas miatt torténnek.

4.5.1.3. Targyi feltételek

A szakmai egység valtozatlanul 2 egységben, 12+12 {6 elhelyezésére szolgald
gyermekcsoportbol all. Mindkét gyermekcsoportban 4 szoba (2-4 agyas), firdészoba, wc,
konyha, ebédlé, nappali, nevel6i szoba, raktar, spajz talalhato.

Egy egész éven at tarté munkaval, kollégak segitségével, gyakornokok, onkéntesek
bevonésaval, céltudatos adomanyszerzéssel kisebb feltjitast végeztek a GYAO-ban (fehér
tisztasagi festés a két konyhaban, a két fiirdében és mindkét csoport folyosojan, illetve az
egyik nappaliban, diszité festések, 4j fuggonyok kertiltek fel, 4j dgynemuket szereztek be).

Az Egyetem tut 1. szam alatti épuletegyiittesben a gyermekjoléti alapellatas keretében
gyermekek atmeneti gondozasat biztositd két szakmai egység (CSAO, GYAO) kiilénvaltan
muikoédik a gyermekvédelmi szakellatas otthont nyudjté ellatds keretében mikods
gyermekotthonaitél, amelyek allami fenntartas ald keriltek. A két, egymastdl fuggetlen
intézmény az épulet megosztasaval biztositja feladatellatasat. Az eltéré szakmai profil
megjelenitésének érdekében az atmeneti otthonoknak helyet adé éptletrész kilon bejarat
igénybevételével érhet6 el.

2016. 05. 01. napjatol az Egyetem ut 1. szam alatti épililetben megkezdte mikodését a
Miskolci Egészségtejlesztési Intézet, igy jelenleg az ingatlan harom, egymastol fiiggetlen, és

tevékenységprofiljaban is eltér6 intézmény, illetve szakmai egység hasznalataban van.

A szakmai egységek feladatellatasat biztosito épilet 1973-ban kertlt atadasra. Az eltelt kozel
tél évszazadban az épilet allagromlasa folyamatos. A korszerGtlen épitési konstrukcidk és az
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elmaradt feldjitasok, atalakitisok hianyaban az épiletrészek leromlott allaginak
mindsithetéek, amelyek a feladatellatas szinvonalas megvaldsitasat sok esetben nem teszik
lehetévé. Sziikséges lenne az éptilet elektromos halézatanak teljes cseréje, feldjitasa, amely
jelenleg is zajlik. Csak az egész épiilet teljes feltjitasa vagy a szakmai egységek 4j, megfelelé
épuletbe val6 koltoztetése biztosithatja a jovobeli mikodés megfelel6 feltételeit.

4.5.1.4. Szakmai munka

Nevelési értekezletek

A tanév soran tObb nevelési értekezletet tartottak, melyek témaja minden esetben a
gyermekekkel és sztil6kkel valéo eredményes munkanak az elésegitése, napi, heti, havi
feladatok megvitatasa, értékelése.

A pedagégiai programban megfogalmazott célok teljestilése

Kiemelt feladatok és eredményeik

— Tanul6észoba minden hétkéznap 16:00-t6l 17:30-ig. Minden iskolas-kord tanuldval
egyenként, személyre szabottan foglalkoznak, felkészilnek a kovetkezé iskolai napra,
minden olyan tevékenységet ellatnak, amire az iskolai tanul6szoban (16:00-ig) nem kerlt
sor. Fontosnak tartjak, hogy minden gyermek felkésziilten menjen iskolaba.

— Az alapkészségek hatékony, stabil, modszeres megalapozasa az alsé tagozat
legfontosabb feladata.

— A képességhianyos tanulok kiszlrése évfolyamtol —figgetlenil, fejlesztése,
telzarkoztatasa.

— A tehetséges tanulokkal valé foglalkozas a szakmai programban is alapvet6 célként
szerepel. Ezt bizonyitja, hogy tobb gyermek az atmeneti gondozas kezdetében még
tanulasi nehézségekkel kiizdott (rossz eredmények, bukas lehet6sége), azonban néhany
hoénap elteltével javult a tanulmanyi atlaguk.

—  DPszichologiai fejlesztések, beszélgetések valtozé idSpontban, a gyermekek igénye
szerint.

—  Segité beszélgetések igény szerint.

Alkalmazott tankonyvek, taneszk6zok, fejlesztd eszk6zok

A tankonyveket mindig az adott kézoktatasi intézmény biztositja. A taneszkozoket az
atmeneti otthon biztositja a gyermekek részére.

Felvették a kapcsolatot a Libri Kényvesbolttal, ahonnan adomanyként tobb értékes konyvet
kaptak.

Gyermekvédelmi és csaladgondozéi tevékenység

2018-ban 20 gyermek kertilt be 4 igénybe vevOként az atmeneti gondozasba. Gyakran a
gyermek kezdeményez, illetve keresi fel a csaladgondozot szileivel valdé megromlott
kapcsolata miatt. A koz6s munka kapcsan emiatt a csaladsegité is az atmeneti gondozast
javasolja, mert a sziil6kkel valé rossz viszony nagyon nehezen rendezhetd.

A gondozas soran nevelésbe vétel nem tortént, az atmeneti gondozasbol mindenki sztileihez
kerilt vissza.

Az elmdlt évek soran a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitéivel o
munkakapcsolatot sikerilt kialakitani. A gyermekek bejévetelekor és tavozasakor mindig
véleménytiket és javaslatukat figyelembe véve hozzak dontéseket. Ilyenkor mindig arra
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torekszenek, hogy ez a gyermek szamara a lehetd legjobb legyen. A csaladsegit6kkel napi
kapcsolatban allnak. Igyekeznek minden ellatott csaladjanal tobb alkalommal is
csaladlatogatast tenni. Elsédleges kozos céljuk a gyermekek mihamarabbi csaladba torténd
visszagondozasa, illetve hogy a csaladok 6nall6é életvitelt folytathassanak kulsé segitség
nélkal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsain tul igyekeztek j6 kapcsolatot kialakitani
a jelzérendszer tobbi tagjaval. Az esetmenedzserekkel napi szintd volt a kapcsolattartas,
esetmegbeszélés, csaladlatogatasok keretében, segitségtikkel hatékonyabban makodott, ha a
gyermek érdekében hatosagi intézkedésre kellett javaslatot tenni.

A GYAO-ban havi rendszerességgel latogatast tesz a védénd, gy a gyermekek egészségiigyi
allapota allando ellenérzés alatt van. Telefonon igény szerint konzultalnak vele, igy mindig
els6ként értesiilnek az elmaradt oltasokrol, statusz vizsgalatokrol. Kivaléan mikodik az
informacidatadas személyesen és telefonon egyarant.

A csaladgondozas a GYAO kollégii segitségével valésul meg, hiszen a gyermekkiséretek,
szabadid6s programok személyesebb kapcsolatot tesznek lehetévé, tovabba a napi 24 6ras
felugyelet altal jobban megismerik a gyermek személyiségét, kialakult szokasait, ezért a
gondozasi és nevelési tervek kitoltése a csoport dolgozdival kozosen torténik.

A GYAO az elhelyezés teljes folyamatiban arra torekszik, hogy a gyermek és a sziil6 az
intézményi keretek koézott se  veszitse el Onallosagat, ellatasardl, szolgaltatasok
igénybevételérdl 6 maga dontson.

4.5.1.5. Szabadid6s programok

Egész évben t6bb programot szerveztek nem csak az intézmény falai k6z6tt, hanem azon til
is. Tamogatéik kedvezményesen vagy téritésmentesen fogadjak Sket. (pl. Szent Istvan
barlang, Csodamalom Babszinhaz)

Karacsony el6tt tobb adomany ruha érkezett maganemberektol.

A gyermekek szivesen rajzoltak élményeikrél, amivel a csoport falait diszitették.
Programjaik kozott szerepelt 2018. évben a Szent Istvan barlang, a lillafiiredi vizesés, a
Miskolci Vadaspark, Vasutmodell kiallitas megtekintése, kirandulas a nyiregyhazi allatkertbe,
Biikkszentkeresztre, aszfaltverseny szervezése, valamint a Csodamalom Babszinhazba
el6adas megtekintése.

4.5.1.6. Statisztikai adatok

A 2018. évben 24 ellatasban részesil6é és 1 krizis ellatasban részesilé gyermek volt az
intézményben. Ez 2332 gondozasi napot jelent, atlaglétszamban pedig 6,39 f6t.

Az ellatott gyermekek szama targyév 12.31-én: 7 £6

Engedélyezett féréhelyek szama a targyév 12.31-én: 24 £6

2018. évben ellatasba Gjként bekertlt gyermekek szama: 20 6.
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Az elhelyezést kivalté probléma tipusok
2018. évben

csaladi konfliktus NG 3
gyermek magatartasi problémaja N 3
sziil6k lakhatasi problémai I 7
szulOk egészségligyi problémai I 4
szil6k életvezetési problémai  INIEEEGGGG 3

Ellatott gyermekek szama korcsoport szerint/f6

= 3-5¢éves  m0-13 éves 14-17 éves  m nagykoru
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Atmeneti gondozasban t6lt6tt idétartam
12 hénapndl tobb | NN 2
11-12 hénap 2

4-6 honap [N

id6tartam

2-3 hénap 7

0-1honap |GGG s

csak ideiglenes gondozasban részesiilt [ 1

4.5.2. Csaladok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona - a kiilsé férhely kivételével - megszakitas nélktli munkarend
szerint mikodo bentlakasos intézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek és sziil6je,
illetve a varandds anya szamara alaptevékenységként biztositja a Gyvt. 51. § szerinti atmeneti
gondozast.

A CSAO hatirozatlan ideig sz616 mikédési engedéllyel rendelkezik. A mikédési engedély
szerint a szakmai egység 40 féréhelyes (3 csoport) atmeneti otthon, mely a gyermekjoléti
alapellatas keretében gyermekek atmeneti gondozasat biztosité csaladok atmeneti otthona.
Az atmeneti gondozas soran a gyermekek édesanyjukkal (illetve nagyszilével) vehetik
igénybe a szolgaltatast.

4.5.2.1. Ellatasi tertilete
Miskolc varos kozigazgatasi teriilete

4.5.2.2. Személyi feltételek

Az atmeneti otthonban a jogszabalyi el6iras szerinti szakmai létszam biztositott: 1 £6 szakmai
vezetd, 1 £6 csaladgondozo, 4 £6 gondozod, 1 {6 pszicholdgiai tandcsadd, jelenleg betdltetlen
allashely: 1 £6 csaladgondozo.

4.5.2.3. Targyi feltételek

A CSAO 3 csoportban, 40 féréhelyen biztosit ellatist. A csoportok csaladszobakat, kozos
helységeket (étkez6, melegité konyha, nappali) foglalnak magukba.

Az épiletrészek altalanos allaga sajnos nagyon leromlott. A korszeritlen nyilaszaréknak és
szigetelésnek koszonhetéen a falak vizesednek. A villanyhalézat eloregedett, nem tudja
biztositani a napi igénybevételt. A folyamatos javitdasokra szitkség van, mivel az éptlet
korabol ad6do6 problémak mindennaposak.
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4.5.2.4. Szakmai munka
A CSAO szakmai munkéjanal az alibbi szempontokat és feladatokat tervezték és valdsitottak

meg.

A csaladgondozéi, gondozoi tevékenység minél magasabb szintd megoldasa,
csaladgondozo és gondozé kompetencia hatarainak erdsitése.

A szakmai kozOsség tagjai képzésének, tovabbképzésének figyelemmel kisérése,
el6segitése.

A szakmai munka, fejlesztését elGsegité palyazatok figyelemmel kisérése,
kihasznalasa.

A szakmai kapcsolatok tovabbi szélesitése, apolasa, a gondozottak magasabb szintt
ellatasa, gondozasa érdekében.

A gondozottak életkorilményeinek, életminéségének tovabbi javitasa, az 6nallésag
novelése mellett, kulturalis hatranyainak folyamatos csokkentése, szabadidds
tevékenységének megszervezése, iranyitasa, segitése, megfelel6 testi, lelki, egészségi
allapotuk fejlédését elbsegité eldadasok, foglalkozasok szervezése, munkahely
keresésének, munkavallalasanak eredményességét novel6 foglalkozasok, tréningek
szervezése. Egytttmikodés a Megyei Munkatgyi Kozponttal.

A gondozottak ,kigondozasat”’, kihelyezését, tartds lakhatasinak megoldasat
el6segits lehet6ségek széles kord kihasznalasa.

Megfelel6 felkészilés a kilonb6z6 — szakmai, munka- és  balesetvédelmi
ellenérzésekre.

Minden, az ¢év folyaman felmertlé feladat magas szinti megoldasa, a
kompetenciahatarok betartasa mellett.

Zsebpénzkezelés

Raktarkezelés, felvételezés, utalvanyoztatas, selejtezés.

Csaladias unnepek, szabadidés programok, kulturalis rendezvények, kirandulasok,
taborozasok szervezésének koordinalasa lebonyolitasa

Bérlet- és autdbuszjegy igénylésével, vasarlasaval, elszamolasaval egyttt jaré feladatok
A szakmai gyakorlatra érkez6k munkajanak segitése, koordinalasa, értékelése

Az Otthon és a tarolok dekoracios tevékenységének folyamatos szinten tartasa,
frissitése

Szocialis intézményekkel kapcsolatok épitése, erdsitése

A gyermekek iskolai munkajanak folyamatos segitése

Folyamatosan fogadta az intézmény a féiskolai és szakiskolai gyakorlds hallgatokat, akikkel
szaktertletiknek megfeleléen az intézményben dolgozé kollegak nyujtottak segitséget
gyakorlatuk feladatainak teljesitéséhez.

A csaladgondozék az intézmény kapcesolatrendszerét folyamatosan bovitik, a jelz6rendszer
tagjaival a kialakitott viszonyt fenntartjak.

Egész évben és a kovetkezé id6szakban is nagy figyelmet forditanak a mar meglévé
egyuttmikodések fenntartasara, szorosabba tételére.

Csaladgondozoéi tevékenység
A gyermekek részére teljes kora ellatast, az anyak részére sziikség szerinti ellatast biztosit az
intézmény. A szakmai munka minésége, hatékonysaga érdekében napi kapcsolatot tartanak
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a hasonl6 terilleten dolgozé munkatarsakkal. Rendszeresen tdjékoztatjdk  az
esetmenedzsereket a bentlaké csaladokkal kapcsolatban, részt vesznek a szitkséges
esetkonferencidkon. A csaladokkal kapcsolatban 6 esetkonferencian vettek részt. Az év
folyaman nagy figyelmet forditottak a jelz6rendszer tagjaival val6 szoros egyuttmukodésre.
Mentalhigiénés tandcsad6 heti rendszerességgel segiti munkajukat. Céljuk, hogy a csaladok
képessé valjanak az 6nallo, teljes értékd életre.

A CSAO-ba t6rténé bekeriilés a sziil6 vagy a varandés anya szébeli és irasbeli kérelmére
torténik. Az ellatottak kézott indoklasként megjel6lt problémak az alabbiak: parkapcsolati
problémak, otthontalanna, hajléktalanna valas, csaladi konfliktusok, bantalmazas. Az elmult
évben a csaladok tobbnyire lakhatasi problémak, csaladi konfliktusok miatt kérték az ellatast.
A Kkliensek szikebb vagy tagabb csaladon belill, illetve ismeretségeken keresztil tajékoztatjak
egymast arrdl, hogy milyen segitséget kaphatnak az otthonban.

Sok éves tapasztalat azt igazolja, hogy annak érdekében, hogy lakhatasi problémajukra
megoldast talaljanak, elengedhetetlen, hogy az anyak munkat vallaljanak, ez a sikeres
kigondozas alappillére.

A munkavallalast megneheziti, hogy az ellatottak tobbsége nem rendelkezik szakmaval, nagy
részitk 8 osztalyt végzett, de 3 anyukanknak csak 4 befejezett osztalya van. Az alacsony iskolai
végzettség lehetetlenné teszi az elhelyezkedést, szamukra a Munkatigyi Koézpont
telzarkoztatd képzési lehetéségeit javasoltak, amelyet el is kezdtek.

A csecsem&s, kisgyermekes anyak nem tudnak munkat vallalni, igy takarékoskodni sem.

A mult évben 10 fének segitettek elhelyezkedni, kozfoglalkoztatotti statuszban 1 f6 van.
Ezen feltl két anyuka alkalmi munkakat vallalt, 2 £6 vett részt szervezett tanfolyamon.

Kigondozas

Az ellatottakra jellemz6, hogy az egy éves gondozasi id6t nem toltik ki. 3 csalad kérte a ¢l
éves meghosszabbitast, iskolas gyermek esetén pedig a tanév végéig torténé elhelyezést. Az
ellatottak kozil 2 csalad mar korabban is lakott az intézményben, problémajukat csak
atmenetileg tudtdk megoldani. A csaladok nagy része albérletbe, illetve valamelyik
csaladtagjahoz koltozott ki. Az elmult évek tapasztalata, hogy a kik6lt6z6tt csaladok révidebb
vagy hosszabb 1d6 elteltével ujbol igénybe szeretnék venni ezt az ellatast.

A kigondozast megneheziti, hogy a tébbgyermekes csaladoknak nem, vagy ritkan adnak ki
albérletet.

Az otthonnak sziiksége volna kiléptet6 hazra, mivel a csaladok nem, vagy ritkan tudjak a tobb
havi kauciot kifizetni. Az albérleti dfjak magasak, ezért is kényszeriilnek arra, hogy hasonlé
korilmények kozé koltdzzenek vissza, mint ahonnan jottek.

A jelenlegi intézményben nem tudnak teljes csaladot fogadni. Kiilsé férShely 1étesitésével az
ellatottak kore béviilne és az ellatas mindsége is javulna.

A lakhatasi korilmények elégtelensége miatt otthonba kényszerilt csaladtagok elszakadnak
egymastol. Az egyedil maradt szilé nem tud aktivan részt venni a csalad életében. Megfelel6
segit6 hattérrel a teljes csaladok nagyobb eséllyel tudnanak visszailleszkedni a tarsadalomba.
Onkormanyzati bérlakas palyazatok feltételeinek csak kevés csalad, anya tud eleget tenni. A
Nemzeti Eszkozkezelé Zrt. altal meghirdetett szocialis bérlakasra 2 csalad palyazott az év
folyaman.
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4.5.2.5. Szabadidés programok

A szocidlisan hatranyos helyzetben 1év6, szocialis tamogatasra szorulé csaladok és
gyermekeik kiilonos figyelmet és gondoskodast igényelnek a szabadidé hasznos eltoltésének
a teriletén. A csalddon belili szabadidés tevékenység igénye, sok esetben a motivacio
hianyaban nem alakult ki. A szabadidés program akkor valik fontossa, ha kellemes
élményként éli meg a résztvevo.

A programok célja a kozOsségl, valamint szilé- gyermek kapcsolatok erdsitése. Ezen
tulmendéen a mivel6dés megalapozasa, regeneralodas, felidilés, kikapcsolddas, a szervezet
szolgald tevékenységek, amelyek biztositjak a gyermekek, fiatalok testi szellemi felfrissiilését.
A csalad tagjai felfedezik a szabadid6 kulturalt elt6ltésének lehetSségeit.

A jol megszervezett rendszeres programok részben poétolhatjak a csaldd szocializacids
tevékenységét. Masrészt a gyermekek tapasztalati tudasra tesznek szert, bévilnek az
ismereteik, és olyan értelmes tevékenységet végeznek, amelyek elényeit az iskolaban is
hasznosithatjak.

A csaladoknak szervezett programjai kézétt szerepelt pl. Onodi vasarozas, kirandulds a
miskolci Vadasparkba, séta Tapolcan, Lillaftreden, taborozas, kalandozas a lillaftiredi DVTK
parkban, a Szent-Istvan barlang megtekintése, kisvonatozas, latogatis a Nyiregyhazi
Allatkertben.

Rendszeresen kapnak ruhaadomanyokat maganszemélyektdl, illetve élelmiszer adomanyokat
az Evangélikus Egyhazkozosségtol.

4.5.2.6. Statisztikai adatok

A CSAO-ban 2018. januar 1-jén 11 csalad kerilt ellitasra, mely gyermekekkel egyiitt
Osszesen: 33 £6. Az év folyaman Gjonnan érkezett 14 anya gyermekeivel, 1 varandés anya, 1
krizisben 1évé anya és gyermekei, Osszesen 44 {6 kertlt elhelyezésre. Elhelyezéstiket 14
esetben az édesanya, varandds anya, 14 esetben a tertiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalat kezdeményezte, illetve segitette elé bekertlésiiket ajanlas megkiildésével.

2018-ban tobbnyire csecsemds, illetve kisgyermekes csaladok kértek és kaptak segitséget. Az
¢év folyaman Gsszesen 51 gyermek atmeneti gondozasarol gondoskodtak.

A 2018. évben 77 ellatasban részestlé és 2 krizis ellatasban részestld ellatott volt. Ez 9.057
gondozasi napot jelent, atlaglétszamban pedig 24,8 f6t.

Az ellatott gyermekek szama targyév 12.31-én: 16 {6

Az ellatott szul6k szama targyév 12.31.-én: 8 £6

Engedélyezett fér6helyek szama a targyév 12.31-én: 40 £6
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Az elhelyezést kivalté probléma tipusok
2018. évben

bantalmazas B 1
csaladi konfliktus 15
elégtelen lakhatasi koriilmény [ 4
krizis ellatas [l 2

hajléktalannd vilas  EEEE—— 29

f6

2018. évben ellatasba ujként bekertlt ellatottak szama: 51 £6, ebbdl 2 éven belil visszakeriilt
6 £6.

Ellatott gyermekek szam a korcsoport szerint/f6

= (0-2éves = 3-5éves = 06-13éves 14-17 éves = nagykoru
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idStartam

Atmeneti gondozasban t6ltétt idStartam

12 hénapnal tobb I 2

11-12 hénap 2

4-6 hénap  F T 10
2-3hénap NN 7
0-1 hénap " 12

csak ideiglenes gondozasban részesult 2

6

5. Szakmai ellenGrzések

2018. év soran az intézmény szolgaltatasait érintéen az alabbi ellenérzések megtartasara

kertlt sor:

Szocialis és

Csalad és Gyermekjoléti

Csalad és Gyermekjoléti

Gyermekvédelmi Kozpont, Arany Janos ati Szolgalat és Koézpont
Féigazgatdsag Terileti Szolgaltatasi szolgaltatasainak
Kozpont célellen6rzése
Borsod-Abatj-Zemplén Kiliani Béleséde Boleséde Mikodésének
Megyei Kormanyhivatal 2018. évi ellendrzése
Gyamugyi és Igazsagiigyi
Féosztaly

Borsod-Abatj-Zemplén

Megyei Kormanyhivatal

Gyamugyi és Igazsagiigyi
Féosztaly

Mesemalom Bolcséde

Bolcséde Mikodésének
2018. évi ellenbrzése

Borsod-Abatj-Zemplén

Megyei Kormanyhivatal

Gyamugyi és Igazsagiigyi
Féosztaly

Margaréta Boleséde

Bolcséde Mikodésének
2018. évi ellenbrzése

Borsod-Abatj-Zemplén

Megyei Kormanyhivatal

Gyamugyi és Igazsagiigyi
Féosztaly

Napsugar Boles6de

Bolcséde Mikodésének
2018. évi ellenbrzése
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Borsod-Abauj-Zemplén Dob6 katica Bolcs6de Bolcs6de Mkodésének
Megyei Kormanyhivatal 2018. évi ellenbrzése
Gyamugyi és Igazsaguigyi

Féosztaly
Borsod-Abatj-Zemplén Heim Pal Bolcséde Boleséde Mikoédésének
Megyei Kormanyhivatal 2018. évi ellen6rzése
Gyamugyi és Igazsagiigyi

Féosztaly
Borsod-Abatj-Zemplén Petnehazy Boleséde Boleséde Mkodésének
Megyei Kormanyhivatal 2018. évi ellen6rzése
Gyamugyi és Igazsagiigyi

Féosztaly
Borsod-Abatj-Zemplén Napraforg6 Bolcséde Boles6de Mikodésének
Megyei Kormanyhivatal 2018. évi ellenbrzése
Gyamugyi és Igazsagiigyi

Féosztaly
Borsod-Abatj-Zemplén Katica Bolcséde Bolcs6de Mikodésének
Megyei Kormanyhivatal 2018. évi ellenbrzése
Gyamugyi és Igazsagiigyi

Féosztaly
Borsod-Abatj-Zemplén Di6sgy6ri Boleséde Boleséde Mkodésének
Megyei Kormanyhivatal 2018. évi ellenbrzése
Gyamugyi és Igazsagiigyi

Féosztaly

Az ellen6rzések nem tartak fel olyan szakmai hianyossiagokat, amelyek a szolgaltatoi
nyilvantartasbol valé torlést, vagy modositasat indokoltak volna. Az ellenérzé hatésag altal
tett észrevételek felszamolasa érdekében a sziikséges intézkedést az intézmény folyamatosan
megtette (pl. dokumentumok moédositasa, hianyzé nyilvantartisok vezetése, eszkozok és
felszerelések beszerzése stb.), illetve a fenntartonak jelezte azokat a problémakat, amelyeket
sajat hataskorben nem képes megoldani és tamogatas szikséges hozza (pl. infrastruktara
fejlesztések, halaszthatatlan feltjitasok elvégzése).

6. Biinmegel6zési tevékenység

csv s

célja az 6nkormanyzat kozbiztonsagi és binmegel6zési filozoéfiajanak a megfogalmazasa,
majd a megvaldsitandd célok, illetve prioritaisok kijelolése, a végrehajtas modjanak
meghatarozasa, a fejlesztés folyamatos biztositasaval pedig az életmindséget javitd
kozbiztonsag megteremtése.

A stratégia 2017-2018. évi végrehajtasahoz elfogadott cselekvési program rogziti, hogy a
varos életében nagy jelent6séggel bir a fiatalok nevelése annak érdekében, hogy a tarsadalom
hasznos tagjaiva valjanak. A csaldd mellett az oktatasi-, nevelési intézmények toltik be a
nevelés legfontosabb szinterét. A legszervezettebben és leghatékonyabban ezen a szintéren
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lehet olyan beavatkozasi pontot kialakitani, amely hosszu tavon hat, tudatosan célozza meg
a fiatalok elk6vetévé és aldozatta valasanak megel6zését.

6.1. A MESZEGYI biinmegel5zési tevékenysége

Az intézmény 6sszhangban a Nemzeti Binmegel6zési Stratégiaval és a Miskolc Megyei Jogu
Varos Koézbiztonsagi és Blinmegel6zési Stratégiajanak Cselekvési programjaval kiemelt
fontossagunak tartja az alapfeladatok részeként megjelené — tobb mas szakmai célt is
magaban foglal6 — bliinmegel6zési tevékenységet.

Integralt jellegébdl adéddan tobb szakmai tertleten, igy a gyermekjoléti alapellatasok és a
célesoport specifikus ellatasok (id6skoraak, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek)
terilletén is végez a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia kiemelt beavatkozasi pontjainak
megfelel$ tevékenységet, mint a gyermek és fiatalkora binézés megel6zésével kapcesolatos és
az aldozatta valas megel&zésével és az dldozatok segitésével Gsszefliggé feladatokat.

A blnmegel6zés elsésorban a kriminalpolitika teriiletét érinti, de szélesebb kérben tekintve
a problémakorre, egyértelmtvé valik, hogy a megel6zésben mas agazatoknak is egyértelmten
szerepet kell vallalniuk. Az intézmény a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasokkal elért
gyermekek, fiatalok és csaladok korében, illetve a célcsoport specifikus ellatasokat
igénybevevlok bevonasaval valositja meg kilonb6z6 szakmai tevékenységek altal a
binmegel6zés feladatat.

Az intézmény altal szervezett, a bilinmegel6zéshez kapcsolédd prevencios
tevékenységeinek révid bemutatasa

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas feladatai k6z¢é tartozik a szabadid6 hasznos eltoltésére
iranyulé programok szervezése, csaladi jatszohazak, csaladi napok, baba-mama klubok,
taborok, csoportfoglalkozasok, melyek a k6zosségi kapcsolatok erdsitését szolgaljak. Cél a
gyermekek csalddban t6rténé nevelésének elésegitése, szocializacidjanak tamogatasa és a
veszélyeztetettség megel6zése.

Jatszohazak
A jatszohazakat igyekeznek tematikusan, nagyobb tinnepekhez kapcsolédva megrendezni,
melyeken kreativ, alkot6 tevékenységeken keresztil segitik a gyermekek tarsas
kapcsolatainak, kézligyességének, egytittmiikodé képességének fejlédését. A pedagdgusok is
szivesen jonnek el a gyermekekkel, mert szamukra is kikapcsolodast jelentenek ezek a
programok.
—  Farsangi jatszohaz 6vodasoknak a Katowice Uti Sport Tagévoda részvételével (25
gyermek és 2 6vodapedagogus)
— Hausvéti jatszohaz o6vodasoknak a Kassai utcai Tagévoda nagycsoportosainak
részvételével (28 £6)
— Tarsasjatékos jatszohaz Gvodasoknak a Katowice Uti Sport Tagévoda
részvételével (25 gyermek és 2 6vodapedagogus), valamint a Ronai Ferenc Tagiskola
1/c osztalyosai részére (30 gyermek, 1 pedagbgus részvételével)
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— Mikulas napi jatszohaz keretében a raszoruld csaladok részére, melyen a ,,N6 a
Siker” Alapitvany munkatarsai részt vettek. Csaladokat tamogaté tevékenységeiket
népszersitették és tartoés élelmiszer csomagot, a gyerekek szamara ruha, jaték
csomagot, valamint a Miskolci Csaladokért és Segit6kért Alapitvany anyagi
hozzajarulasanak koszonhet6en Mikulds csomagot kaptak a raszorulé csaladok. A
Mikulas napi jatszéhazra a MESZEGYI Kassai uti Csalad— és Gyermekjoléti
Szolgalataval egytittmikédé halmozottan hatranyos helyzett, tobbgyermekes kliens
csaladokat hivtak meg. A csaladsegité munkatarsak 30 gyermeket irtak fel a kozos
listara

— Nyitott Kapuk Jatszohaz

Az Avasi TSZK 2014. oktéber 01-én indult Nyitott Kapu elnevezésti prevencios programot
folyamatosan muakodtetik az intézmény Ko6zosségi terében. Minden héten szerdan, 16.00-
18.00 6ra kozott szines programokkal varjak az Avason, leginkabb a II. iitemben ¢16, utcan
csellengd fiatalokat. A gyermekek szamara szabadon latogathato, el6zetes bejelentkezés vagy
alland6 tagsag nélkil. A klub egyes foglalkozasai onalléan is élményt jelentenek, nem
képeznek egymasra épiil6 folyamatot.

A gyermekeknek a rendszeres talalkozasok alkalmaval lehet6séget biztositanak a k6zosségi
cselekvés  dinamikajanak  elsajatitasara, amelynek részeként felkésziilhetnek —az
onmegvalositasra és Onérvényesitésre épuld jovojukre, megismerhetik a hatékony tarsadalmi
egylttmikodés modszereit.

Az intézmény elképzelései szerint a jatszohazak soran a gyermekekkel egytitt felelevenitett
régi és uj szokasok fontos szerepet toltenek be a gyermekek identitasanak kialakitasaban, a
hagyomanyok 6rzésében, tovabborokitésében vagy éppen tjak megismerésében.

A létszam valtozo, 15-50 f6, az iskolai leterheltségtdl, idSjarastol, és a gyerekek aktualis
problémaitdl fiigg, és persze a programoktol is. A gyerekek igénylik a foglalkozast, a tor6dést
és az odafigyelést, nagyon fontos programelemmé valt a Nyitott Kapuk Jatszohaz
meglatogatasa.

A klubfoglalkozas altal a gyermekek veszélyeztetettségének kialakulasa megel6zhetd,
kivalthat6 a csellengés, csavargas.

Taborok

- Nyari napkézis tabor
A Tertleti Szolgaltatasi Kozpontok 2018-ban is tobb nyari napkézis tabort szerveztek.
Ezek a taborok az 6vodas, és iskolaskoru gyerekek nyari feligyeletét és hasznos szabadid6
eltéltését hivatottak megoldani, ugyességi jatékokkal, sok kirandulassal, strandolasi
lehet6séggel, valamint kreativ foglalkozasokkal kiegészitve. A programok célja az volt, hogy
a gyermekek kiszabaduljanak a lakételeprdl, mozogjanak, sportoljanak, és kozelebb
kertljenek a természethez, az allatokhoz. A szil6kben kialakult bizalomnak koszénhet6en
egyre nagyobb az igény a napkdzis taborokra.

- Bentlakasos tabor
Erzsébet tabor — Zanka
A program célcsoportja az intézmény altal gondozott (alapellatas, vagy védelembe vett,)
illetve jatszohaz keretén beliil résztvevé 8 — 14 éves koru gyermekek.
A gyermekek tobbsége mar jol ismerte egymast, hiszen az évek soran a Gyermekjoléti
koézpont altal szervezett nyari napkoézis taborokban, illetve egyéb jatszéhazakban mar
talalkoztak. A taborban folyamatos programokat szerveztek a gyerekeknek, k6zosségépitd
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jatékokat jatszottak, és hagytak id6t a szérakozasra, furdézésre. Az ellatott gyerekeknek
hatalmas lehet6ség volt kiszakadni a mindennapi hétkéznapok sziirkeségébdl, és nyaralni.

Csoportfoglalkozasok

- Kamasz Panasz személyiségfejleszt6 csoportfoglalkozas
A foglalkozas célcsoportjat az Avasi TSZK ellatasi tertiletén €16 10-14 éves kort gyermekek
alkottak, akik korében magatartasi problémak tapasztalhatéak csaladi, iskolai, kortars
kapcsolataikban. A csoport létszama 10-15 f6 volt. A csoportfoglalkozasok heti
rendszerességgel  kertiltek  megszervezésre, kb. 60 perces id6tartamban. A
csoportfoglalkozasok idétartamat 14 alkalomban hataroztak meg, mely a csoportfoglalkozas
célkitlzéseinek elérése érdekében kiegészilt tovabbi foglalkozasokkal.
A foglalkozasok elsédleges célja, hogy a fiatalok:

- konfliktusmentesen tudjanak eligazodni csaladi, iskolai, kortars kapcsolataikban,

- realisabb képet kapjanak 6nmagukrol, sajat tulajdonsagiakrol,

- érzelmeinek verbalis, és nem verbalis kifejezésének fejlesztése,

- barati kapcsolatainak kialakulasat elésegitsék,

- szamara élményszerzést biztositsanak.
A csoport az év folyaman nyitott volt, ennek ellenére alland6 tagokkal mikodott tovabb.
El6serdiilé korban a gyermekre altalanossagban jellemz6, nehezebben tudjak kezelni
érzelmeiket, traumaikat és indulataikat.
Ennek tikrében a csoportvezetdk a gyermekek élményeit, napi torténéseiket, almaikat, egy-
egy témaval kapcsolatos elképzeléseiket dramatikus elemekkel, mévészeti-, vizualis eszkozok,
csoportos jatékok segitségével dolgoztak fel.

- Perecesi sport - szabadid8s és prevencids csoport
A blncselekmények donté tobbsége a tanitasi id6 utan torténik. A probléma kialakulasanak
legtébb okat a szabadidé hasznos eltoltésének hianyaban latjak. A kialakult veszélyhelyzet
indukalja a csalaidgondozast, a prevencios szolgaltatas megelézi a veszélyezteté helyzet
kialakulasat. A célcsoport a legoptimalisabb helyzetben a telepiilésrészen él6 6sszes gyermek
¢s szil6je lenne.
A csaladgondozok véleménye alapjan a szabadidés foglalkozasok alkalmaval a fiatalok
megfontoltabba valnak, jobban atgondoljak cselekedeteiket. A szabadidés tevékenységek
soran kozvetett, ill. kozvetlen informacidkat kapnak a buncselekmények elkévetésének
kovetkezményeirdl és az elkovetés felel6sségérol. A foglakozasok alkalmaval eredményesen
kezelhet6 a csaladban jelentkez6 nevelési problémak, hianyossagok karos hatasainak
enyhitése.
A tertleten mikoédd altalanos iskoldkban halmozottan jelentkeznek a hatranyos helyzetd,
nagy mozgasigényu, kozosségbe nehezen beilleszkedd, illetve mas problémakkal is kiizd6
gyermekek csoportja. Szamukra szervezték a ,,dithongét”, melynek elsédleges célja a
feszultség levezetés, sportos tevékenység soran. Mivel a testnevelés 6rakon tanterv szerint
kell dolgozni, mindig nagyon kevés id6 jut a jatékra, amit a tanuldk igen hianyolnak. Az
intézmény arra vallalkozott, hogy felliigyelet és megfelel6 szabalyok mellett kedviikre
jatszhassanak a gyerekek.
A csoportfoglalkozasokra Osszesen 39 gyermek iratkozott be, de a résztvevék szama mindig
valtozott 11 és 20 6 kozott mozgott a létszam. Atlagosan foglalkozasonként 15 tanulé vett
részt.

- ,Beszéljiink réla” csoportfoglalkozas minden héten csutortékon 8 - 9:30 ora
kozott. Nyitott csoport, halmozottan hatranyos helyzetld kliensek szamara, akik az
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élelmiszerosztasra érkeznek. Az osztas elétt lehet6ségiik nyilik képzett csoportvezetd
iranyitasa mellett a k6z6sen megfogalmazott témakban folytatott beszélgetésre. 2018-ban 43
alkalommal 35 f6 részvételével zajlott.

Klubok

- 2018. évben a minden héten csiitértokonként mikodd Gémeskut Tarsasjaték Klub
irant érdekl6d6k szama nagymértékben megnovekedett. 42 alkalommal tartottak
klubfoglalkozast, melyeken 128 {6 vett részt. A tarsasjaték klub, mint tevékenységi forma
magaba foglalja a csaladi, szil6i, életvezetési és egészségfejlesztési, valamint mentalis
egészséggel Osszefiiged szolgaltatasokat. Ezek a csoportfoglalkozasok erdsitik a helyi
kozosségek tagjai kozotti Osszefogast, elésegitik a harmonikus csaladi élet, a gyermekvallalas
és a gyermeknevelés fontossaganak tudatositasat. Amellett, hogy teljes kikapcsolodast
nydjtanak a résztvevOk szamara, segitenek a személyiség és Onfejlesztésben is, valamint
tanitanak a kévetkezSkre:

e agyors dontésekre szorult helyzetben;

e az cl6re gondolkodasban;

e az ok-okozati 6sszefiiggések felismerésében;

e az Gj utak keresésében;

e a kommunikacio, kifejezékészség fejlesztésében.

A klub otlete, szervezése, bonyolitasa Puskas Tibor helyi lakosnak koszonhetd, aki a
kozo6sségi tér egyéb programjaiban is aktivan részt vesz, onkéntes munkajaval segiti a
mukodését.

- Kéziigyes Klub
A Koz6sségi Tér helyet adott a Kéziigyes Klub megalakulasanak is. 2018-ban 3 alkalommal
tartottak tematikus klubfoglalkozast, melyeken az érdekl6dék elsajatithattak a papirfonas,
farmeranyag felhasznalasaval a kosarfonas technikajat.

- Ping-pong gyerekeknek
A Magyar Maltai Szeretetszolgalattal k6zosen mikodtetik ezt a programot. Olyan gyerekeket,
kamaszokat varnak, akik szeretik a sportokat, tarsasjatékokat. Fontos, hogy azok a gyerekek,
akik az utcan csellengenének péntek délutanonként, ezt a programot valasszak.

Fejleszt6 pedagogiai szolgaltatas, korrepetalas

- Tobb Tertleti Szolgaltatasi Kozpontban van lehet6ség hatranyos helyzetd fiatalok
korrepetalasara, mely sorin tobbnyire altalanos iskolasokat segitenek a tanulasban
onkéntesek, kozosségi szolgalatos fiatalok, egyetemistak, hetente t6bb alkalommal, a
telmertlt igényekre reagalva. Célja a tanulasban lemaradt gyermekek részére felzarkoztatod
korrepetalasi munka az iskolai tantargyakbol.

- Hallassériiltek fejlesztése
Az Egri Mlinké Istvan Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény, Ovoda,
Altalanos Iskola és Kollégiumbél még 2016-ban keresték meg az intézményt, mert a miskolci
Gyermekegészségiigyi Kézpont éptletében nincs megfelelé helyiség a hallassérilt gyerekek
fejlesztésére.
Akkor még heti egy alkalommal, de 2017. szeptemberét6l heti két alkalommal
rendelkezéstikre bocsatjak a kozosségi tér egyik helyiségét, ahol egy szurdopedagogus végzi
a fejlesztést a raszoruld gyermek és szileik szamara. 2018-ban 41 alkalommal, 65 gyermek
részére biztositottak a helyiséget.
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Kreativ foglalkozasok

- Kreativ foglalkozas az 8sz jegyében
A Nyitott Ajté Baptista Ovoda napjaiba kapcsolédtak be a projekt keretein belil. A
kozosségtejlesztd célzo program elsédleges célja a szabadidé hasznos eltoltése, ehhez
kapcsolodva az évszakhoz kapcsolédd kreativ jatszohaz lebonyolitasa. A kiscsoportos
foglalkozas lehet&séget biztosit arra, hogy az egészséges életvitelrdl is beszélgethessenek a
gyermekkel.
A program altal olyan jatszohazat tudtak tartani, amely elGsegiti a koérnyezettudatos
magatartas kialakulasat, a kortlottiink 1évé természeti értékek ,,kincs”-ként vald kezelését. A
jatszohazon valo részvétel kozvetlen élményszerzésen keresztil alakitja ki a helyes
cselekvésre késztetd, pozitiv viszonyulast a természeti értékekhez. Az egészséges életvitelhez
vezetd uton valod elinditasat a gyermeknek, sziillének, valamint a k6z6sség aktiv részévé tenni
a lakokornyezetben €16 személyeket.
Fontosnak tartjak, hogy mar a fiatal nemzedék meglassa azt, hogy mar 6k is felelések
kornyezetiik szépségéért, rendjéért, épitéséért, szépitéséért. Lassak szileik, nagyobb
testvéreik, hogy a koz6sség mire képes, ezzel is arra sarkalva az idésebb korosztalyt, hogy
egyiitt tObbre vagyunk képesek! Az egészséges életmodd egyik alappillérének megbeszélése,
miszerint a gyimolesok, zoldségek milyen fontossaguak az emberi taplalkozas esetében.
Gyermekek koz6sen alkothattak a projektben részt vevé szocialis munkasokkal. A kézmives
alkotasok az 6sz jegyében késziiltek a természet altal szamunkra felkinalt szines falevelekbdl,
régi ujsagok felhasznalasaval a csepp kezek szines zaszlokat készitettek, az 6sz altali termések
elkészitése killonboz6 szind krepp papir segitségével elére megrajzolt sablon éltal. Oszi
gyimolesok rajzolas szines ceruzaval, zsirkrétaval, valamint szabad elképzelések megalkotasa
az Osz szineinek felhasznalasaval. Ezzel is el6segitve az gyermekek finom motorikajanak
kialakulasat, mely az iskolaba 1épéshez fontos mérfoldké. A programon 62 {6 vett részt.

- Meglepetések napja
A Nyitott Ajté6 Baptista Ovoda napjaiba kapcsolédtak be a projekt keretein belill. E
kozosségtejleszt6 célzoé program elsédleges célja a szabadidé hasznos eltoltése a sajat keztleg
készult 6romet okozo alkotasokkal. A gyermekek az évodai élet soran bekapcsoloédnak a
kozvetlen kornyezetiik teljesebb megismerésébe, értékeinek megdrzésébe, gyarapitasaba.
November honapban a Halloween jegyében is késziiltek el a kézmives alkotasok, valamint a
program soran a fiatalok megismerték az 6si kelta hagyomanyokbdl kialakult innepkérhéz
kapcsolédé hiedelmeket, szokasokat is.
A cél az volt, hogy a program altal a Csaladi napon a gyermekek felemeld sikerélményként
¢lick meg az alkotofolyamatokat. A jatszohazi részvétel a kozvetlen élményszerzésen
keresztil alakitja ki a helyes cselekvésre késztetd, pozitiv viszonyulast a természeti
értékekhez, az Gjrahasznositas fontossagara valo figyelem felhivasra, a sztl6kkel-rokonokkal
a kozosségi emberi kapcsolatok megfelel6 kialakitasara, és a tovabbépitésre. A gyermekek
koézosen alkothattak a projektben részt vevé szocialis munkasokkal. Rahangolédva a
kovetkezé honapnak az eseményeire, meglepetést is bevezettek szamukra a Titokdoboz jaték
keretében. A programon 4 csalad és 14 gyermek vett részt.

,Unnepre hangolédva” kézmiives nap

Decemberben ,,Unnepre hangolédva” cimmel karacsonyi évzard rendezvény keretein beliil
a Nyitott Ajté Baptista Ovodéban késziiltek a gyermekekkel a karacsonyi tinnepre. Itt
lehet6ség nyilt kézmiaves targyak és ajandékok elkészitésére, valamint a felh6tlen
gyermekévek megélésére is. Nemcsak az ovis korosztalyt, hanem a sztil6ket, nagyszuléket is
sikertilt aktivan bevonni a mai napba.
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A program elsédleges célja elsGsorban a szorakozas, kikapcsolodas, de nem elhanyagolhaté
a csapatépités hatasa sem. A program altal a kozelgd tinnepek keretében a Csaladi napon a
gyermekek onfeledten éljék meg gyermekkoruk, felemel6 sikerélményként at tudjak maguk
adni a jaték szabadsaganak, s egyben megtanuljak a masikra figyelést és a szabalyok betartasat.
Sajat keztk altal készitett apré kézmives csodak életre keltése és a csaladtagok
megajandékozasa oly szeretettel toltse ki kicsiny szivik, hogy érezzék, hogy j6 adni nem csak
kapni, s mar most 6k is képesek arra, hogy 6rémet okozzanak a hozzajuk kozel allo
felnétteknek azzal, hogy szeretetiiket ki tudjak fejezni egy karacsonyi kis ajandékkal.
Kozben a felnéttekkel tovabb mélyitjuk a k6zosségi szerepeket, az Gsszetartozas érzését,
hogy a tovabbiakban erre épitkezni lehessen.

Egyéb programok

- Csaladi Napok
Célja a Szentpéteri kapuban él6 kisgyermekes csaladok szamara kézos szabadidds
tevékenységek nyujtasa. Kreativ, alkotd, kézmuves, tarsasjatékos foglalkozasok alkalmaval
er6sodik a sziil6 — gyermek — nagysziil6 kapcsolat. Unnepekhez kapcsolédd érdekes,
izgalmas, mozgasos tevékenységek.

- Bababérze
A 3 alkalommal megrendezett bababorzén (szombati napokon) 4j és megkimélt babaruhak,
jatékok, egyéb kiegészit6k vasarlasara, cseréjére nyilhatott lehetéség az érdekléddk szamara.
A borze terjesen ingyenes, ezzel is segitve a tertleten €16 kisgyermekes csaladokat.

- Mianyag kupakok gytijtése beteg gyermekek részére
Ebben az évben is részt vettek karitativ gydjtésben, ilyen volt a Zs6fi Reményvar Egyestilet
és a Kassai Utl Kozosségi Tér udités és asvanyvizes palackok kupakjainak gytijtése beteg
gyermekek gyogyulasanak elGsegitése céljabol. A kupakgytjtés kapcsan gydjtépontként is
mikodnek.

- Szemétszedési akciok
K6z06s szemétszedési akcidkat szerveztek a helyi lakosok bevonasaval a varos tébb tertiletén,
melyekbe az ott él6 csaladok is bekapcsolodtak. A cél a helyi lakok, 6nkéntesek bevonasaval
torténs,  szikebb-tagabb  koérnyezetik megtisztitasa volt, valamint a csaladok
tigyelemfelhivasa a kornyezettudatos életmodra.

»K0z0sségek karacsonya” elnevezésli karacsony linnepség az Avasi TSZK

minden dolgozéjanak részvételével
Az Avast TSZK ¢és a Maltai Szeretetszolgalat k6z0s szervezésében kertilt megrendezésre
2018. december 4. napjan a ,,Kis karacsony nagy karacsony” elnevezést koz6sségi karacsony.
A rendezvény alkalmat nyujtott arra, hogy az Avasi varosrészben ¢él6 kozosségi
kezdeményezéseket, csoportfoglalkozasokat a teriileten ¢él6 csaladok megismerhessék,
valamint a rendezvény alkalmat nyudjtott a Karacsony megiinneplésére, a hagyomanyérzésre,
és a k6z6s élményre. A program egész napos programelemeket kinalt a varosrészben él6
csaladok részére, melyet a 16 6rakor kezd6d6 innepi zarémusor szinesitett tovabb.

Az egyéni esetkezelés hossza tavi megel6z6 tevékenység, mely rendszeres jelenlétével az
életvezetési nehézségekkel kizdé  csaladok mindennapjaiban  értékkozvetitéssel,
motivacioval, mentoralassal negativ iranyu folyamatokat tud pozitiv iranyban befolyasolni.
Ezzel sok esetben megel6zi az esetleges blinelkovetést, aldozatta valast.
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Az intézményben a Gyvt., valamint az NM rendelet médositasa alapjan 2018. szeptember 1-
tél bevezetésre kerilt az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység. Az 6vodai és
iskolai szocialis segit6 tevékenység kotelezo jelleggel, 4j elemként jelenik meg a Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont szolgaltatasi korében. Az  o6vodai, iskolai szocialis  segité
tevékenységet Miskolci Jaras tertiletén, az Osszes telepilés minden koznevelési
intézményében biztositania kell a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

Az 6vodai és iskolai segité tevékenység orszagos szinten a binmegel6zés legtjabb szintere,
mely koételezé jellegénél és lefedettségi mutatdinal fogva a jovében a gyermekeket és
tiatalokat érint6 prevencio leghatékonyabb eszkoze lehet.

A csalad és gyermekjoléti kbzpontok szakmai tevékenységének hangsilyos része a specialis
szolgaltatasok biztositdasa. A binmegelézés szempontjabdl a specidlis szolgaltatasok koziil
egyértelmien fokuszban van az utcai (lakotelepi) szocialis munka, mely a koztertleten
valo jelenlét és szocialis munka biztositasaval, preventiv eszkozokkel gyakorol hatast az
ifjusag viselkedésére.

Binmegel6zési szempontu 1étjogosultsagat elsésorban az indokolja, hogy a koztertleteken
megjelennek azok a fiatalok, akik karos magatartasukkal, viselkedéstikkel 6nmaguk fejlédését
veszélyeztetik, szabadidejik tervezetlen, céltalan eltoltése devians életmdd kialakulasahoz
vezethet.

A csalad - és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenységéhez kapcsoléddan az utcai
(lakotelepi) szocialis munka jelenlétével felderiti és eléri az utcan csellengd, kallédo fiatalokat,
megismeri szabadid6 eltoltési, magatartasi szokasait, lehet6ség szerint el6segiti a karos
viselkedési szokasok hatasanak csokkentését, preventiv programok, szolgaltatasok
biztositasaval alternativat nyudjt a szabadid6 hasznos eltoltéséhez.

Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan a 2018-as évben is folytatodott a Miskolc varos
kozteriiletein  a  Rendérkapitanysaggal végzett ifjusagvédelmi &rjarat, amely az
iskolakeriilésre,  egészségkarosit6  szerek  fogyasztasara, koldulasra, kéregetésre,
kriminalizal6édas megel6zésére, megakadalyozasara iranyul. Az Orjaratok a tapasztalatok
alapjan Miskolc varos koztertletein, forgalmasabb utcain, parkjaiban, bevasarlé ¢és
szorakoztatd koézpontokban kaptak nagyobb hangsdlyt. Az Orjaratokat a  Miskolci
Rendérkapitanysag Blntigyi Osztalya altal elkészitett éves tervezet alapjan végezték, havonta
egy alkalommal, egy kijel6lt hét minden munkanapjan. Tanitasi napokon, délelétti 6rakban a
font emlitett frekventaltabb terilleteken, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Rend6r-
tékapitanysag Blinmegel6zési Osztalyanak 2 f6 munkatarsaval, az esti és éjszakai 6rakban
téként italkiméré egységek, barok, pubok, zenés-taincos szorakozoéhelyek, tobb tarshatosag
részvételével (Miskolci  Rendérkapitanysag, Fogyasztévédelmi Hatdsag, Miskolci
Onkormanyzati Rendészet, Katasztréfavédelem, Hatésagi Osztily munkatérsai) zajlott az
ellen6rzés.

A délel6tti, tanitasi id6ben zajlé ellenérzések soran tapasztalt iskolakertilés gyanija esetén az
iskolaval minden esetben felvették a kapcsolatot, és a tanitasi intézmény visszajelzése alapjan,
amennyiben a gyand megerdsitést nyert, a szilének is elkildték tajékoztatasukat, indokolt
esetben pedig a teriletileg illetékes csaladsegits szolgalatnak is. 4 esetben talalkoztunk 14 éves
kor alatti gyermekkel, és 5 alkalommal gondozasi helyérél szokott fiatallal. Esetitkben az
oktatasi intézménybe, vagy gondozasi helyre torténd visszakeriilés el6segitése megtortént.
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Megfigyelhetd, hogy a szakiskolakba, alacsonyabb kévetelményt iskoldkba jaré diakok voltak
sulyozottabban érintettek ez évben is.

Az éjszakai Orjaratok a tervezetben érintett hét péntek estéin, illetve a Miskolci
Rendérkapitanysag altal szervezett rendkivili ifjasagvédelmi 6rjaratokon térténtek, melyek
szintén péntek este zajlottak. Ezen alkalmakkor amennyiben egészségkarosité szert
fogyaszto, vagy életkori sajatossaganak nem megfelel6 kornyezet altal veszélyeztetett
gyermekkel keriiltek kapcsolatba, minden esetben megtortént a sziilé tajékoztatasa. Azon
gyermekek esetében, akikkel tobbszor, rendszeresen talalkoztak az &rjaratok soran, vagy
egyéb kortlmény altal veszélyeztetve volt, a jelzést megkuldték az illetékes csaladsegitd
szolgalatnak. A 2018-as évben is megfigyelhets, hogy az altalaban frekventaltabb italkiméré
szérakozohelyen, pubokban, ahol az éjszakai Grjarat altalaban zajlik, silyozottabban vannak
jelen a szakkozépiskoldk és gimnaziumok didkjai, és az alkoholfogyasztas a jellemzé
szerfogyasztas.

Az utcal szocidlis munkasok feladatkorébe tartozik tovabba, hogy munkaidejik
meghatarozott részében — napkozben és az esti 6rakban — felderité munkat végezzenek,
bejarjak azokat a terlleteket, helyeket, ahol a célcsoport el6fordulasa valdszintsithets. Az
utcai szocialis munkasok felkutatjdk a magatartasaval, testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztets, szabadidejét az utcan tolt6, kallédo, csellengd, lakhelyérol eltavozo, ellatas és
teligyelet nélkul marad6 gyerekeket. A felderitések célja, hogy a varos minden pontjan a
kiskortak csoportosulasanak helyét megtalaljak, a gyerekekkel kapcsolatot létesitsenck,
iskolak, 6vodak, jatszoterek kornyékén jelen legyenek a varos teljes teriiletén. A felderitések
helyszinei koztl a legkeresettebb hely tovabbra is a belvaros, és annak kérnyékén 1évé parkok,
jatszoterek. Az iskolai id6ben nem az oktatasi intézményekben levé fiatalok elsésorban a
Plazaban és a Szinvaparkban vannak, illetve a Parkolohazakban. Lehetéség szerint
beszélgetést kezdeményeznek a fiatalokkal, akikkel talalkoznak, ha kiskoraak és lathatéan
iskolaban lenne a helyiik. A cél, hogy a fiatalok lassak, van kint szakember az utcan, akihez
fordulhatnak baj esetén, de meg is el6zze az oktatasi intézményekbdl valé id6 elétti tavozast.
A fiatalok altal kedvelt helyszineket az utcai szocialis munkasok gyakrabban latogatjak. 2018.
évben ezek a helyszinek a kovetkez6ek voltak:
1. Belvirosi tertletek,

2. Avasi lakételep

3. Diobsgy6ri varosrész
4. Vasgyar és kornyéke
5. Gyéri kapu

Tovabbi latogatott helyszinek: Szentpéteri kapu, Vorosmarty varosrész, Hejécsaba, Kilian,
Avas, Di6sgy6r, Baza tér, Ujgy6ri f6tér, Majlath, Soltész Nagy Kalman, Kiraly utca, Szondi
Gyorgy utca, Egyetemvaros, Bulgarfold, Berekalja, H6sok tere, Pereces, Népkert, Tapolca,
Tiszai Palyaudvar

A MESZEGYI kozésen gondolkodva az Onkormanyzattal, a tarsszakmdikkal valé szoros
Osszefogasban a tovabbiakban is igyekszik szolgaltatasain keresztil szolgalni a binmegel6zés
tgyét a varosban és a Nemzeti Binmegel6zési Stratégiaban foglaltakat helyi szinten
megvaldsitani.
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A tarsadalmi binmegel6zés helyi szint megvalésulasaban minden olyan személy és szervezet
koézremtikodésére sziikség van, akik a blnalkalmak szamanak, hatasanak, az aldozatta valas
kockazatanak csokkentésére készek 6sszefogni.

Az intézmény feladatanak tekinti Miskolc Megyei Jogu Varos Koézbiztonsagi és
Biinmegel6zési Stratégiajanak cselekvési programja mentén az ellatottjai
tekintetében az atfogoé célok koziil els6sorban a gyermekvédelem, a drog és alkohol
elleni fellépést, tarsadalmi felzarkéztatast és az integraciojat célz6 programokat, a
kiberbiztonsagot a kiskortak és idéskoruak tekintetében, a csaladon beliili er6szak
elleni fellépést, illetve az aldozatta valas megel6zését.

6.2. Miskolci Onkormanyzati Rendészet 2018. évben végrehajtott ifjusagvédelmi
intézkedései

A Miskolci Onkormanyzati Rendészet (a tovabbiakban: MIOR) ifjusagvédelmi tevékenységét
a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Rendérfékapitanysag Binmegel6zési Osztalyaval, a
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal, Miskolci Jarasi Hivatal, Gyamugyi és
Igazsagugyi Osztalyaval, a MESZEGYI-vel, a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Tertleti
Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, a Miskolci Gyermekvédelmi Kézpont Fruska Regionalis
Hataskord Modszertani Gyermekotthonnal egytittmikodve végzi.

Szervezetik 2015. oktéber 26. napjan éllitotta szolgalatba a korzeti rendész szolgalatot. A
specialis feladatellatasban résztvevé rendészek varosunk 20 valasztékorzetében latnak el
szolgalatot. Az alapfeladatok kozott szerepel valamennyi valasztokeriletre vonatkozodan a
mukodési teriileten mikodé iskolak és Ovodak vezetdivel, pedagdgusaival, iskola rendéreivel,
szocialis munkatarsaival valé rendszeres kapcsolattartas az egyes intézményekben tanuld
gyermekek testi, szellemi, lelki fejlédésének érdekében, valamint az intézmények koézvetlen
kornyezetének, kozrendjének és kdzbiztonsaganak kérdéseiben.

Fontos megjegyezni, hogy az oktatasi intézményekben szeptember hénapban indulé tanév
kezdésekor egy honapon keresztil a korzeti rendészek preventiv jellegd megjelenéssel
igyekeznek biztositani az iskolak kérnyezetét, valamint az ott talalhat6 gyalogatkelShelyeket.

A rendészet vezetése, valamint operativ allomanya a tarshatosagok és tarszervekkel torténd
egyuttmikodésben, konkrét esetet vagy tertletet érinté problémak kapcsan gyakran tart
egyezteté megbeszéléseket, illetve segiti Sket tertileti munkajukban az alabbiak szerint.

— a rendészet altal hasznalt digitalis térinformatikai rendszer (GISPAN) és ahhoz kapcsolt
mobil eszk6zok gyakran nyujtottak segitséget a kilteriileten él6 csaladok és gyermekek
latogatasszert felkeresésében,

5

— a kiltertleten él6 csaladok ¢és gyermekek megkeresésén tul
megkozelitésében a rendészet terepjardi segitettek,

az ingatlanok

— a kiemelten problémas csaladok tarshatosagokkal és tarszervek torténd felkeresésekor a
kornyezettanulmanyok vagy mas egyéb csaladot, gyermekeket érinté intézkedések
foganatositasa soran gyakran szitkség volt a rendészek jelenlétére.
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A MIOR operativ allomanya tébb esetben foganatositott intézkedést fiatalkort személlyel
szemben kozteriileten torténd szeszesital fogyasztas, koztisztasagi szabalyok megsértése,
valamint csendhaboritas szabalysértéseinek tényallasaiban.

Az anyagi szankci6 alkalmazasa helyett a koztertlet-feltigyel6 jar6rok preventiv jelleggel tobb
esetben figyelemfelhivassal éltek a fiatalkoru elkovetékkel szemben. Fontos kihangsulyozni
a rendészek azon tevékenységét, melynek soran egy kozvetlenebb beszélgetés formajaban
hivtak fel az érintett korosztaly figyelmét azokra a magatartdsokra, amely elkovetése
szabalysértésnek/blncselekménynek mindsil, a jogsértések megvaldsulasanak elkeriilésére,
az clkovetett jogsértés ismétlédésének kizarasara, valamint az altalanos jogkdvetdi
magatartasok, normak megtartasara

A MIOR kézponti épiilete t6bb esetben szolgalt a Miskolc Megyei Jogt Varos Polgarmesteri
Hivatala és a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Rend6rfékapitanysag, Binmegel6zési Osztalya
altal szervezet az ifjusagot és annak védelmét szolgalé programok és konferencidk
helyszinéul.

A 2019. évre vonatkozéan a MIOR és a2 MESZEGYI az ifjusagvédelmi intézkedések
elésegitése és azok megvalositasa érdekében egytttmikodési megallapodast kivan koétni,
melynek célja tanitasi id6ben oktatasi intézményen kivil tartézkodod, szabadidejét az utcan
tolts, kallodo, csellengé gyermekek segitése, a lakohelyérsl onkényesen eltavozd, vagy
gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatds és felugyelet nélkil maradé gyermek lakohelyére
torténd  visszakeriilését elGsegits, szitkség esetén atmeneti gondozasanak, vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

Operativ egytttmikodés keretében az alabbiakra keril sor:

— iskolakeriilést felderitd és ellenérzé Grjarat (heti 2 alkalom)

A felderités a MESZEGYI utcai szocialis munkas kollégaival kozosen, elére

meghatarozott dtvonalakon torténik

e Kiemelt feladat, a koézrend és kozbiztonsag fenntartasat szolgalo-, valamint a
tarsadalom altal elvart alapvet6 normak és magatartasi szabalyok kozvetitése a
fiatalok részére

e A kiskortakat veszélyezteté helyzetekben a beavatkozas az utcai szocialis
munkasokkal egytuttmikodésben, a jogszabalyok szerinti felhatalmazas alapjan
torténik

e Amennyiben az iskolakertiléssel érintett gyermekek, fiatalok esetében a

veszélyeztetettség mértékébdl fakaddan hatdsagi beavatkozas valik szitkségessé, agy

rendbrséggel valé kapcesolatfelvételre, intézkedésre keril sor

— csellengés és egészségkarosito szerek koztereken valé hasznalatanak ellenérzését szolgald
o6rjarat (heti 2 alkalom)

e A kiskortakat veszélyezteté helyzetekben a beavatkozas az utcai szocialis
munkasokkal egytuttmikodésben, a jogszabalyok szerinti felhatalmazas alapjan
torténik

e Amennyiben egészségkarositd szer hasznalataval érintett gyermekek, fiatalok
esetében a veszélyeztetettség mértékébdl fakaddan beavatkozas valik szitkségessé,
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ugy a mentbkkel, illetve rendérséggel valé kapcesolatfelvétel sziikséges

6.3. A Miskolci Rendérkapitanysag Biiniigyi Osztalyanak 2018. évre vonatkozo
ifjasagvédelmi jelentése

A rendéri tevékenység szerves része a binozés novekedésével szembeni globalis reagalasnak,
mely nem korlatozéodhat csupan a bunelkévetékkel szembeni intézkedésre. A
Rend6rkapitanysag a blinmegelézés tertiletén az elmult években is a bilncselekmények
megel6zésének, az azt el6segité korulmények széleskort feltarasanak, valamint a
lehet6ségeket kihasznalva ezeknek a korilményeknek a lakossag felé torténé kozvetitésének
tulajdonitotta a legnagyobb szerepet.

A buntldozési és binmegel6zési munkahoz szervesen és elengedhetetlentil hozzatartozik a
tarsszervekkel torténé kapcsolattartas, mert a kiskoruak veszélyeztetettsége és a fiatalkoru
binézés elleni kiizdelem ott eredményesebb, ahol a gyermek és ifjasagvédelemben érintett
szervek k6zott minden teriileten hatékony egytittmtkodés alakult ki.

Ide tartozik a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal (tovabbiakban:
Kormanyhivatal) Miskolci Jarasi Hivatal Jarasi Gyambhivatala, a MESZEGYI, a
Kormanyhivatal Miskolc Jarasi Hivatala Népegészségligyi Osztalya, a  Miskolci
Kabitészertgyi FEgyezteté Forum (KEF), a Drogambulancia Alapitvany, a Klebelsberg
Kozpont Miskolei Tankerileti Kozpontja, a Miskolci Szakképzési Centrum, kiulénbo6zé
mivelédési hazak, valamint a Miskolci Onkorméanyzati Rendészet, a Polgarérség és a
kilonb6z6 vagyonvédelmi cégek.

A rendérség prevencios eszkozeit attekintve, els6sorban tovabbra is a kozteriileti jelenlétnek
van a leghatékonyabb binmegel6zési hatasa, ezért az egyenruhas allomany a nap 24 o6rajat
atfogé minél nagyobb jelenlétre torekszik, kiemelten kezelve a buntgyileg veszélyeztetett
teriiletek visszatérd ellendrzését.

A Rendérkapitanysag Bintigyi Osztaly Fletvédelmi és Allamigazgatasi Alosztalyan egy £6
foglalkozik a blinmegel&zési és aldozatvédelmi feladatok ellatasaval. Munkaja fontos részét
képezi a varosban és annak vonzaskorzetében talalhaté altalanos és kozépiskolakban,
kollégiumokban a blinmegel6zési 6rak megtartasa, valamint a D.A.D.A. Biztonsagra Nevel6
Iskolai Program altalanos iskolas didkok részére torténé oktatasa.

A csalad-, gyermek- és ifjasagvédelem tertletén munkatarsuk rendszeresen tart - elGre
elkészitett terv alapjan - osztalyfénoki 6rak keretén belil, el6zetes felkérés alapjan oktatast a
kabitoszerrel és mas bincselekményekkel kapcsolatosan az aldozatta, illetve binelkévetévé
valas lehetséges eseteir6l. Az el6adasok alkalmaval binmegel6zési témajua kisfilmek kertilnek
levetitésre, amelyet a diakok az el6adodval egytitt elemeznek, tovabba a blinmegel6zési el6ado
egyéni jellegl konkrét kérdésben is tanacsot, felvilagositast ad.

A Rendérkapitanysag blinmegel6zési el6addja altal 2018-ban Gsszesen 128 blinmegel&zési
ora megtartasara kertilt sor. A Rendér-fékapitanysag Blnmegel6zési Osztalya néhany
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iskolaban atvette t6lik ezt a munkat, ezzel is névelve az oktatasi intézmények binmegel6zési
targyua lefedettségét.

Az altalanos iskolasok binmegel6z6 jellegti oktatasa, felvilagositasa a D.A.D.A. programon
keresztiil valosult meg. Az el6z6 tanévben harom altalanos iskoldban, Gsszesen 7 felsé
tagozatos osztalyban, kerilt sor ilyen oktatasra, igy Osszesen 48 db D.A.D.A. 6ra
megtartasara kertlt sor.

A Rendérkapitanysag az el6z6 tanévben tovabb folytatta az ELLEN-SZER program
oktatasat a Miskolci Szakképzési Centrum Berzeviczy Gergely Szakgimnaziumban, ahol
2018. évben 9 ELLEN-SZER 6ra megtartasara kertlt sor.

Az FEltes Matyas Ovoda, Altalanos Iskola és Egységes Gyogypedagbgiai Modszertani
Intézetben, valamint a Tiskevar Ovoda és Altalanos Iskoldban a tavalyi évben is tartottak
blinmegel&ézési el6adast. A gyermekek értelmi szintjét figyelembe véve jatékosan vazoltak az
aldozatta valas elkertilésének lehet6ségét.

2018. évben egy alkalommal a Miskolci Szakképzési Centrum Martin Janos Szakkozépiskola
¢és Szakiskolajaban a specialis képzést igényl6é fiatalok és felnbttek részére szintén
blinmegel6zési eléadas megtartasara kertilt sor.

Az iskolai intézményekben a fentiecken tilmendéen alkalmanként tortént esetmegbeszéléseken
a szil6k részére is felvilagositast, tajékoztatast adtak a gyermek viselkedésének lehetséges
kovetkezményeirdl.

Lehet6ségeikhez mérten az oktatasi intézmények kérésére altalanos és kozépiskolai szil6i
értekezleteken vettek részt, ahol tajékoztatast adtak a sziil6knek a gyermek és fiatalkortak
korében leggyakrabban el6fordulé problémakrol, iskolai erészakrol, iskolai hianyzasrol, az
internetezés veszélyeirdl, annak kévetkezményeirdl.

A MESZEGY]I-vel és a tertiletileg illetékes Szolgaltatasi Kozpontokkal folyamatosan tartjak
a kapcsolatot, tovabba részt vettek az altaluk szervezett szakmai konferencidkon is.

A Rendérkapitanysiag blinmegel6zési tevékenységével kapcsolatban elmondhato, hogy a
tarsszervekkel folyamatos, kiemelked6en j6 az egytuttmikodés.

A Rendbrkapitanysag tobb éve bevezette az ,,Ifjusagvédelmi Orjaratot” valamint a ,,18.
¢letévitket be nem toltétt személyek alkoholfogyasztasanak visszaszoritasa céljabol torténd
szorakozohely ellenbrzések” elnevezést akcidsorozatot, melyek az iskolakertlésre, az
egészségkarosité szerek fogyasztasara, a koldulasra, a kéregetésre, a buncselekmények
megel6zésére, megakadalyozasara, valamint az intézetbsl szokott fiatalok kiszirésére
iranyulnak. A varosban tobb olyan szérakozohely mikodik, melynek kézbiztonsagi
szempontbdl torténd ellendrzése a fiatalok alkohol- illetve drogfogyasztasanak megel6zése
érdekében fontos.

Az Ifjusigvédelmi Orjarat”-hoz csatlakoztak a MESZEGYI utcai szocilis munkatérsai,
valamint a MIOR rendészei, akikkel tovibbra is havonta, egyhetes idéintervallumban,
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kiilonb6z6 napszakokban folytatjak az ellenérzést. A tavalyi évben is az volt a tapasztalat,
hogy eredményes az Orjarat tevékenysége, 1ényegesen visszaesett az iskolakertl6k létszama.
A délutani, esti portyak soran a vendéglatd egységekben tartézkodo, alkoholt fogyasztd
fiatalok szama is cs6kkené tendenciat mutat.

6.3.1. A gyermekkoru ¢és fiatalkori biinelkovet6k ¢és az altaluk elkévetett
bilincselekmények

Az BEgységes Nyomozohatésigi és Ugyészségi Biniigyi Statisztika (a tovabbiakban:
ENYUBS) adatai alapjan, a Miskolci Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén 2017. évben a
gyermekkoru elk6vetSk szama 63 £6 volt, a 2018. évi adatok szerint a gyermekkoria elkovetSk
szama 59 fére csokkent. A gyermekkord elkévetSk leggyakrabban vagyon ellent
bincselekmények elkévetésében vesznek részt, ezen belil is a kisebb sulyu, kis karértéka
alkalmi lopasokban val6 részvétel a jellemz6. Kiemelt targyi sulyt biincselekmény elkovetése
miatt 2017. évhez hasonléan 2018. évben 1 f6 gyermekkort személlyel szemben
kezdeményeztek eljarast.

A fiatalkortak altal elkovetett btlncselekmények vonatkozasaban rendelkezésre 4llo
ENYUBS adatok szerint, a fiatalkord binelkéveték szama 2017. évben 266 £6 volt, 2018-
ban ez a szam jelent6sen csokkent 183 fére.

6.3.2. A biinelkévetés okainak bemutatasa

A fiatalkori blin6zés okait vizsgalva, vannak objektiv okok, amelyek a tarsadalmi, illetve a
csaladi kornyezetben gyokereznek, és vannak szubjektiv okok, amelyek az elkévetd
személyiségében rejlenck. A leggyakrabban el6fordulé objektiv okok kézé még mindig a
csaladi problémak — alkoholista csaladi kérnyezet, durva sziiléi banasmaéd, helytelen nevelés
—a rossz barati kérnyezet, a kortars csoportok, a média, valamint az internet negativ hatasa
tartoznak.

A fiatalkori bin6zés szubjektiv okai kézott tovabbra is vezet6 helyen all a tarsadalmi normak
elvetése, az anyagi haszonszerzés, a szexualitas, a bosszu, az agresszivitas, a média, internet
hatdsa, amit sok esetben a blin6z6 életmddot folytatd csalad, vagy barati kor is erdsit.

A binmegel6zési stratégia iranyelvei adottak, ezeket az iranyelveket felhasznalva igyekeznek
helyi szinten — anyagi és technikai lehet&ségeikhez mérten — szabalyozni a blinmegel6zés
kérdését, amely egyre nehezebb feladat elé allit mindenkit.

7. Civil szervezetekkel t6rténd egyiittmiikédés:

Az Onkormanyzat kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek és csaladok helyzetének javitasat.
Felismerve a civil szervezetek altal nyujtott segitség elonyeit, a csaladokat és gyermekeket
segit6 civil szervezetekkel tovabbra is egylittmikodik és lehet6ségeihez mérten anyagilag is
tamogatja 6ket.

A MESZEGYT tobb évtizedes mikodése soran mindig torekedett kapcsolatrendszerének
széles kora kiépitésére az ellatasi struktiara bévitése érdekében. Minden Tertileti Szolgaltatasi
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Kozpont j6 kapcsolatot apol a tertiletén mikédo vagy varosi szintl lefedettséggel bird civil
szervezettel, kulturalis intézménnyel.

Az alabbi szervezetekkel mikoédnek egyiitt a kliensek érdekében:

- Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat

- Magyar Voroskereszt

- Pali Szent Vince Szeretetszolgalat

- Hit Gytilekezete

- Katolikus Karitasz

- Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

- Udvhadsereg

- Csalad és KarrierPont

- A Miskolci Csaladokért és Segit6kért Alapitvany 2018. évben is timogatta a gyermekekkel
kapcsolatos programjaikat. A timogatas segitségével sikeriilt a Baba-mama klubba is 4
jatékokat vasarolni, amire nagy igény mutatkozott.

- Dial6og Egyestilet

- Miskolci Mivészetek Haza

- Herman Ott6 Muzeum

- Teletar Postamutzeum

- II. Rakéczi Ferenc Megyei Konyvtar nyari napkézis muvészeti  taborukban
téritésmentesen biztositja a hatranyos helyzetd gyermekek részvételét kulturalis
programjaikra.

- Gorog Katolikus Roma Szakkollégiuma, ahonnan az évben tobb diak is érkezett
onkéntes munka céljabol, és tevékenységiikkel elésegitették az intézményben mikodé
korrepetalast.

Az utcai szocialis munka altal felkutatott utcan csellengd, kallédé fiataloknak szabadidés
tevékenységeket biztositd civil szervezeteket, egyestleteket kerestek, melyek Miskolc varos
tertiletén mikodnek. Alacsony kiisz6bt szolgaltatasokat szerettek volna felkutatni, azonban
sajnos kevés olyan szolgaltatas, illetve lehet6ség van a varosban, amit az utcan csellengd
gyermekeknek tudnanak ajanlani.

8. Ertékelés, jov6re vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa

8.1. Csecsemd és gyermekgondozasi program — Mentor program

A lyukovolgyi Csaladi Mentor Program 2016-os életre hivasat a kilterilet adottsagai, az itt
él6 csaladok szamanak novekvé szama, erésen fejlesztésre szoruld egészségiigyi és szocialis
helyzete idézte el6. 2018-ban 142 és 193 kozott mozgott a mentoralt csaladok szama.

A tevékenység alappillére 2018- ban is - 6nkormanyzat altal kézfoglalkoztatott - 12 £6 helyi
roma asszonyokbol allé6 mentorcsapat, akik félévente egészségligyi és szocialis tréningen
vesznek részt. A felkészitésnek készonhetéen képesek - a programba 6nként kapesolodo -
csaladok részére élethelyzetiknek megfelelS, szakszer(, pontos és aktualis tanacsadast
nyujtani mindaddig, amig sziikséges. A visszajelzések alapjan enyhilnek a személyi higiénés
problémik, egyre tobben jelentkeznek a programba. —Osszekots lincszemet alkotnak a
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csaladok, a védéndk és a gyermekjoléti szolgalat dolgozéi kézott. Olyan csaladoknal, ahol
kiskort gyermek van a haztartasban, gyakrabban mertl fel egészségligyi szolgaltatas iranti
igény, ezért ezekben az esetekben védéndi tanaccsal is taimogatva kaphatnak segitséget a
raszorulok.

A csaladok mentoralasaba a tanacsadason, személyes példamutatason kivil tovabbra is
beletartozik a heti rendszerességgel tartott élelmiszer, vetémag, pékaru osztas, ruha,
agynemd, butor adomanyozas, a moso- és tisztitoszer adasa, a mosékonyha ajanlasa,
tettirtoszerrel valé ellatas és a szakszerd kezelés bemutatasa, egyéb ugyintézésekben
segitségnyujtas, telefonhasznalat (id6pontkérés stb.), szemétszedési akciok, lakas és kornyezet
rendezési tanacsok is.

A program f6 tamogatojaként ki kell emelni a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestletet,
akik tevékenyen részt vesznek a csaladi mentoralasban, folyamatos segitésiikben Az
Egyestilet biztositja a fenntartasiban mikoédé mosokonyhdjanak ingyenes hasznalatit a
csaladok szamara. A veliik val6 kival6é kapcsolat lehet6vé tette azt is, hogy a tertleten él6
gyermekek kozill tobben részt vehessenek nyari napkozis taboraikban.

A program sikerességét mutatja, hogy az igénybevevék szama magas, amely miatt a program
tovabbi fejlesztést igényel mind a targyi feltételek, mind az anyagi tamogatasok tekintetében
is.

2017. évben az egyuttmukodést kotott csaladok szama 173 volt, mig 2018. év decemberében
ez a szam 175-re emelkedett.

rr 1y

8.2. A gyermekek egészséges fejlédését szolgald sziir6program

2016. évben a MEFI létrehozasaval, elkezd6dott egy orszagos szinten egyedulalld
népegészségiigyi modellprogram megalkotasa és megvaldsitaisa. A gondoskodd varos
jegyében, az intézet létrehozasanak célja az egységes szakmai mikodésen kivil az volt, hogy
onkormanyzati tamogatassal, a miskolci gyermekek szamara biztositson egy egységes,
komplex szlrévizsgalati programot.

A MEFT 2018. évben 54 iskola 7553 tanuldjanak ellatasat végezte.
— kozépiskolak, gimnaziumok 10. 12. évfolyamos tanuléi 3304 £6
— altalanos iskolak 2. 4. 8. évfolyamos tanul6i 4249 £6

A szGréprogram keretében — az allamilag timogatott felmend rendszerben végzett kotelezd
védéndi és iskolaorvosi sziirvizsgalatokon tdl — specialis EKG-vizsgalat és atfogd
egészségtejlesztési foglalkozasok, pszichologus altal koordinalt oktatas zajlik, ezaltal végig
kovetheté az allami fenntartasu intézményekbe jar6 iskolas gyermekek fejlédése, segitve
felkésztléstket a felnétt korra. A programnak koszonhet6en, lehet6ség nyilik a patologias

eltérések korai kiszirésére, ami akar emberéletet menthet.

2018. évben a sziirési program megallapitasai:
- Ujonnan kiszuart hipertonias gyerekek szama: 210 £6,
- testi fejlettség >90 pc feletti gyerekek szama: 550 £6,
- testi fejlettség < 3 pc. alatti gyermekek szama: 150 £6,
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- eltérd testmagassag miatt kiszirt gyerekek szama: 264 {6,

- eclégtelen latasélesség miatt kiszirt gyerekek szama: 577 {6,

- szinlatas zavara: 26 6,

- mozgasszervi rendellenesség miatt kiszirt gyerekek: 1302 £6,

- pajzsmirigy rendellenesség miatt kiszlrt gyerekek szama: 47 £6,

- clégtelen hallas miatt kiszlrt gyerekek szama: 75 £6,

- transztelefonikus Ekg. késziilékkel észlelt olyan eltérés, ami kardiologiai vizsgalat
szitkségességét vetette fel: 209 {6 esetén volt.

A program legfébb erdssége, hogy minden miskolci iskolas gyermek szamara a korabbinal
szervezettebben teszi lehet6vé az egészségnevelést. A tanuldk a jelenlegi jogszabalyoknak
megfelelen kétévente latogatnak el az intézetbe, a program fejlesztési céljai kbzott szerepel,
hogy a gyermekek sziirésére évente kertiljon sor.

A program atfogd célja, hogy az egészségtudatos magatartas népszerdsitésével egy
boldogabb, egészségesebb felnétt generaciot adjunk Miskolcnak. A modellprogram deklaralt
célja, a népegészségligyl mutatdk és az egészségintelligencia javitasa, valamint olyan relevans
egészségmagatartasi mintak elsajatitasara 6szténzés, amely eredményeként a gyerekek felnott
korukra hosszabb és egészségesebb életet élhetnek.

A teriileti véd6ndi gondozas ismérvei:

A MEFTI altal 2018. évben gondozott varandds anyak szama: 648 £6 volt, melybdl szocialis
okbdl veszélyeztetett 41 £6, kiskora varandos anya 11 £6, 14 év alatt nem volt gondozott.
2018. évben a 0-35 honapos kord csecsemék és kisdedek szama 4123 £6 volt, melybdl
szocialis okbdl veszélyeztetett 537 £6.

A 3-6 éves koru gondozott gyermekek szama 4862 f& volt, melybdl szocialis okbol
veszélyeztetett 712 £6.

A 7-16 éves koru otthon gondozott gyermekek szama 13 6 volt 2018. évben, melybdl
szocialis okbdl veszélyeztetett 11 £6.

A védondk altal 2018. évben 289 esetben valt sziikségessé jelzés — a gyermek egészséges
fejlédését befolyasolé tényez6 miatt — a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, ebbdl
elhanyagolas miatt 30 esetben.

8.3. Ertékelés, j6v6re vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa

Az elmult évben is tovabb folytatédott azon kormanyzati intézkedések sora, amelyek
tokuszaban kifejezetten az all, hogy minél jobb feltételeket teremtsen a csaladalapitashoz, a
gyermekvallalashoz, tovabbi lehet6séget biztositson a munka ¢és a csaladi élet
Osszeegyeztetéséhez.

A kormany olyan egyediilall6 intézkedésekkel timogatja a csaladokat, amelyek a tarsadalom
eloregedésével jard aggaszté folyamatokat hatékonyan képesek ellensulyozni (pl. csaladi
adozas, otthonteremtési program, fiatal hazasok segitése, az atalakitott bélcsédei rendszerben
a bolesédei féréhelyek szamanak tovabbi novelése, nyugdijas GYED stb.), hiszen Eur6pa
jovojét egy olyan szocialis rendszer kialakitasa biztosithatja, amely a csaladot, mint élethosszig
tartd szovetséget, értékként jeleniti meg,
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A hatékony gyermekvédelmi tevékenység elérése érdekében tovabb finomodott a
feladatellatas strukturaja, lathatéan fejl6dott a feladatellatas szerepléinek kozeledése. Az
eréfeszitéseket a prevencié keretében elsédlegesen két teriletre kell Gsszpontositani:
megvaltoztatni a kdrnyezetet és erdsiteni az egyén problémamegoldé készségét.

Az elmult id6szak szakmai tapasztalata, hogy a szakmai konzultaciok, esetmegbeszélések és
esetkonferenciak igen hatékony formai és eszkozei az esetek, csaladok helyzetének k6zos
értékelésére, tovabbi segitésitkre. Ezt kamatoztatva az intézmény a jogszabalyban el&irt 6
esetkonferenciaval szemben az elmult évben 10 egyeztetést tartott, segitve az ismeretek
kozvetlen atadasat, erésitve a kommunikaciot és szemléletformalast. Fontos, hogy a
munkatarsak el tudjak fogadni munkajuknak a lényegét, hogy nem ,,problémamegoldék”,
hanem ,képessé tev6k”, mindenkinek maganak kell kézben tartani, iranyitani az életét, 6k
segit6k ezen az uton.

A csaladok megerésitésének egyik fontos pillére a foglalkoztatas, mert a munkaban allok
szamanak novekedése javitja az orszag teljesitményét, emeli a csaladok életszinvonalat.

A MESZEGYI gyermekjoléti szolgaltatasat végz6 munkatarsainak egyre sokrétibb a
feladata, egy-egy TSZK teriletén is pozitiv valtozast mutat a munkajovedelemmel
rendelkez6k szamanak névekedése, j6 hatassal volt sok csalad megélhetési koriilményeire,
onérdek érvényesité készségeinek fejlédésére.

Az anyagi problémak enyhitésében a foglalkoztatottsag novekedése nagy szerepet jatszik. Ez
a folyamat tovabbra is elGsegiti a tobbségi tarsadalom éltal elfogadott normarendszerhez valo
kozelitést, a gyermekek helyes szocializacidjat.

A bévilé bolesédei ellatasi formak altal nyujtott szolgaltatasok mindségi fejlesztését segitik
el6 az Gjabb palyazati lehet6ségek, ezzel is hozzajarulva a hatranyosabb helyzetd tertleten él6
gyermekek minél korabbi életkorban térténé tamogatasahoz, a kisgyermekeket neveld
csaladok munkavallalasahoz.

Az utcal szocialis munka teriiletén hatékonyak és sikeresek voltak azok a megmozdulasok,
amikor a szocialis munkasok kozosségi tevékenységhez csatlakoztak, k6zos programok

szervezésében vettek részt. A k6zosségi programok klubok tevékenysége irant tovabb né az
érdeklédés.

Nagy eredmény, hogy a szocialis, egészségiigyi, oktatasi-nevelési binmegel6zési alrendszer
tagjai egyre jobban megismerik egymas eljarasrendjét, szemléletét. A jelzérendszer
muk6désében 4j és sokoldaluan hasznalhaté elemnek {gérkezik az 6vodai és iskolai szocialis
segit6 tevékenység beinditasa. A k6zos, valos egytittgondolkodas, a team munka, a tartalmas
jelzések javulast eredményezhetnek az egységes és hatékony csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas elérésé¢hez.

A binmegel6zésben tovabbra is fontos feladat a nagy latencia csokkentése, a szerfogyasztas
visszaszoritasa, az egészségugyi veszélyek csokkentése.
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Ko6z6s érdek és nagy kihivast jelentd jovObeni feladat a fluktuacid, a palyaelhagyas
mérséklése, a képzett és j6 szakemberek megtartasa.

Helyi szinten Miskolc Onkormanyzata is csatlakozik a kormanyzati tervekhez,
elképzelésekhez, intézkedéseivel, stratégiainak Osszehangolasaval, egymasra épulésével a
varos megtarté erejének biztositasat helyezi a fékuszba, a csaladoknak, fiataloknak jovébeni
perspektivat kinal a folyamatos munkahely teremtéssel, kedvezmények biztositasaval.
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