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Egyetlen varos sincs az orszagban, ahol a turizmus az elmult két évtized soran olyan
fejlédést ért a volna el, mint Miskolcon. A varos végleg elhagyta nehézipari multjat, és annak
arnyékabol kilépve visszatért torténelmi 6rokségéhez, amely révid idé alatt a keresett
turisztikai desztinaciok kdézé emelte. Mindez azért torténhetett, mert a varos olyan
adottsagokkal rendelkezik, melyek paratlanok az orszagban. Miskolc turisztikai stratégiaja
éppen ezért nem uj, kitalalt adottsagok és értékek gyljtemeénye, hanem létez6, a régmult és
a kdzelmult harmonikus taldlkozasanak és a jelen akaratanak egyuttes kifejezése. A
paradigma- és arculatvaltdas nem pusztan varospolitikai elhatarozasbdl sziletett, hanem a
varos kozosségének akaratabdl. Ereje és sikere éppen annak kdszonhetd, hogy talalkozott
azzal a hihetetlen tarsadalmi tamogatassal, mely a legendas ,miskolcisagbol” fakad.

A stratégia arra torekszik, hogy a varos szamara a fejlédés Uj és eredményes utjait nyissa
meg, de mindezt ugy, hogy fejlesztéseivel egyuttal az itt él6k boldogulasat is szolgalja. Az
elmult évek kiadvanyai arra az egyszer( kérdésre keresték a valaszt, hogy miért Miskolc, és
valaszt is adtak ra egy tomoér megfogalmazasban: ,...mert paratlan a természeti, az épitett
és a kulturalis 6roksége.”

Az Eurdpa szivében taladlhaté - hétbetls, a hozzank mas orszagokbodl érkezdk szamara
nehezen kimondhaté nevl - varosunk a magyar turizmus masik févarosa. Joggal
hasznalhatja ezt a cimet, mert masutt nem talalhato értékeinek sokfélesége azza emelte.

Miért Miskolc? Mert tébb, mert mas, mert jobb.

Tobb, mert az ideérkez6 vendég latnivaldban sokkal tobbet kap, mint mas magyar varosban.
Ebben Miskolc az egész orszagban egyedulallé. Itt talalkoznak a hegyek és a volgyek, az
aprocska patakok a folyoval, az 8skékor lenyomata a népvandorlas koranak emlékeivel, az
Anjou-pompa a bencés kolostorok maganyaval, a hegy kristalytiszta karsztvize a féld
gyogyité termalvizével. Itt egyltt él a felhétlen szérakozas és a vilag zaja elél vald
visszavonulas csendes maganya. Minden, amire ma az ember vagyik, amit keres, azt
Miskolcon megtalalja.

Mas, mert az itt él6 emberekre évszazadok 6ta a befogadas, a vendég szeretete a jellemzé.
A miskolci ember nem tanulja, hanem 0orokli azt a képességet, mely miatt érdemes
idelatogatni. A vendéglatas a telepllés egész torténete soran meghatarozé volt. Télen
kocsonyat enni, nyaron egy erdei sitddében friss pisztrangot kostolni, sérézni a
Belvarosban, borozni egy kézépkori pincében az Avason, ez mind a miskolciak kulonleges
ajandéka az idelatogatoknak. Ahogy egy versike utolsé sorai hirdetik mar tébb mint kétszaz
éve: ,aki nem volt Miskolcon, nem tudja a boldogsagot, hol Ulhet a fépolcon”. Ebben a
varosban az ember ugy érzi, hogy biztonsagban van. Biztonsagban vannak értékei és
egészsége is. Ez utdbbi a mai vildgban a legnagyobb kincs.
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Jobb, mert a févarostdl, a kassai és a debreceni nemzetkdzi repllétértél autopalyan és
gyorsforgalmi uton kényelmesen, 120 percen belll elérheté. Mert minden korosztaly
szamara programot biztosit. Itt regeneralédhat Miskolctapolca vildgcsodanak szamito,
gyégyhatasu barlangflirdéjében a csalad, a gyerekek életre sz6l6 élményt kapnak az
allatkertben, a latvanyos flrdékben, az orszag legjelentésebb és erdei kérnyezetben fekvé
gokart- és bobpalyajan. De nem hianyzik a romantika sem. Itt van Lillafired, az orszag egyik
legszebb helye, a csonakazasra hivogatd Hamori-td, a szentléleki szerelmes fak, a
bencések kolostora és a ,latokovek”, vagy az ésember barlangja, ahova Herman Ott6, az
utols6 magyar polihisztor utjan jarva jutunk.

Miért Miskolc? Mert tébb, mert mas, mert jobb.
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A stratégia aktualitasa

Miskolcnak olyan sok feltart és feltaratlan turisztikai értéke van, hogy ebben az értelemben a
varost mar nem kitaldlni, hanem ,csak” menedzselni kell. Varosunkban az elmult
évszazadokban négy, terlletileg és értékeiben is kilénb6zd turisztikai — kulturalis centrum
alakult ki: a Belvaros a Torténelmi Avassal, Miskolctapolca, Lillafired és Diosgydr a
reneszansz varral.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ban rdgzitett, Uj szemlélet és a megvaltozott
allami beavatkozasi metodika; a desztinacios logikan alapuld termék- és attrakciéfejlesztes,
az ehhez kapcsol6dé alapinfrastruktura-fejlesztés és marketingkommunikacié adott elséként
aktualitdst annak, hogy Miskolc 2030-ig szol6 turizmusfejlesztési stratégiajat osszeallitsuk.
Ennek soran érte varosunkat és az egész vilagot a koronavirus-jarvany, igy a tervezési
folyamat kdzepén azzal szembeslltiink, hogy az elmult években dinamikusan ndvekvé,
rekordokat beallitdé agazat teljesen ledll. Ez a folyamat és az elmult id6szak kormanyzati
Iépései, valamint a varhatdé Ujraindulasra valo felkészilés szikségessége “munka kézben”
tovabbi inspiraciét adott ahhoz, hogy egy részletes, varatlan kérilményekkel is szamolo
stratégiat allitsunk dssze.

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja harom lépésben késziilt.

1. Megalapozoévizsgalat, melynek része a helyzetfeltaras és a helyzetértékelés

2. Miskolc turizmusfejlesztésének célrendszer-6sszeallitasa

3. A stratégiai célrendszer kibontasa, és a megvaldsitashoz szikséges eszkdzok
szambavétele, valamint a nyomon kdvetés modjainak dsszeallitasa és a kockazatok
elemzése.

Az NTF 2030 kiemelt fejlesztési térségei kdzott még nem szerepelt Miskolc, a Matra-Bikk
turisztikai térség részeként lett megjeldlve. Bar mar 2017-ben elindult a kiemelt
desztinaciéva nyilvanitasahoz kapcsolédé eldkészité munka, a Matra-Bukk kiemelt turisztikai
fejlesztési térséggé mindsitése akkor nem tortént meg. A Kormany 2020 szeptemberében
targyalta és fogadta el a turisztikai tarségekrél szold rendeletet, melyben 11 turisztikai
térséget jeldlt ki, kozottik a Matra-Bukk turisztikai térséget. A GINOP-1.3.4-17-2018-00006
A Matra-Bukk turisztikai térség fejlesztése és pozicionaldsa” projekt keretében jelenleg
készll a térség stratégigja.

Miskolc a tavlati tervében megfogalmazott sajat cél- és eszkdzrendszerével akar
hozzajarulni a Matra-Bukk turisztikai fejlesztési térség stratégiai dokumentumahoz, ezzel
elérve, hogy a varos turisztikai potencialjanak és teljesitményének megfelelé hangsulyt
kapjon, és Miskolc a turisztikai térség vezet6 deszinacidjava, huzoerejévé valjon.

Magyarorszag Kormanya 1073/2020. (lll. 5.) Korm. hatarozataban dontétt a ,Creative
Region” — Hatartalan fejl6dés Eszakkelet-Magyarorszag — gazdasagi egyiittmiikddésben
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gazdasagfejlesztési koncepcid kidolgozasa is folyamatban van az érintett négy megye és
megyeszékhelyeik részérél. Miskolc Gazdasagfejlesztési koncepcidja dsszhangban készil a
varos jelen Turizmusfejlesztési stratégiajaban megfogalmazottakkal.
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Helyzetfeltaras

A stratégia helyzetfeltar6 munkarésze alapos leirast ad Miskolc turizmusardl, ezen belll
vonzerdirél, valamint pozicidjardl a klasszikus turisztikai termékek hazai trendjének
tikrében. Ismerteti a miskolci turizmust tdmogaté és kiszolgaldé eréforrasok helyzetét, a
turisztikai mutatészamokat az elmult évtized tavlataban, valamit a kézelmultban megvalésult
és jelenleg is folyamatban lévé turisztikai fejlesztéseket. Képet ad a varos elmult idészakbeli
idegenforgalmi szervezési tevékenységérdl és a varos turisztikai arculatanak alakulasarol.

Szallashelyek

Miskolc turizmusanak dinamikus ndévekedésében szerepet jatszanak a turisztikai
fejlesztések, az Uj beruhazasok és a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése is. Emellett a
kivételes természeti kdrnyezet is vonzza a latogatdékat. A varos turisztikai trendjeit
alatdmasztjak a statisztikai adatok: nagy foku, szinte ugrasszerl ndvekedést figyelhetlink
meg a kereskedelmi szallashelyek brutté bevételeiben 2012-t6l kezdédbéen. Hasonléan
folyamatos emelkedést mutatott a szallashelyek idegenforgalmi addbefizetése az elmult
évtizedben.

i Keresked elmi s8lishelysk befdidi bruttd =lssdi] bevérels

B Kereskedelmi saléshelyek dsszes bruttd szallisdi] arbevétele

1. dbra: Kereskedelmi szallashelyek 2. abra: Idegenforgalmi ad6 alakulasa
bevételei, Miskolc 2010-2019 (eFT) Miskolcon 2010-2018 (MFt)
Forras: KSH Statinfo Forras: Polgarmesteri hivatal

A vendégek és vendégéjszakdk magasabb szama figyelemreméltdé ndvekedést
eredményezett a szallashelyek bevételeiben is. Mig 2010-ben a kereskedelmi szallashelyek
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bruttdé bevétele 1 416 820 eFt volt, 2016-ban ez az érték mar 3 010 746 ezer forintra nétt,
majd 2019-ben elérte a 3 960 958 eFt-ot. Az 6sszes bruttd arbevétel dominans része a
belfoldi forgalombdl szarmazik, és évrél évre egyre magasabb részaranyt képvisel, 2019-
ben mar meghaladta a 80 %-ot.

A miskolci vendégéjszakak ndvekedési mértéke 2010 és 2019 kdzo6tt magasabb volt, mint az
orszagos érték. (A 2010-es bazisértékhez képest Magyarorszagon 63%-0s novekedés
tortént, mig Miskolcon ez meghaladja a 100%-ot.)

3. abra: Vendégéjszakak alakulasa és trendvonalak Magyarorszagon és Miskolcon 2010-2019

Forras, KSH, MTU

A belfoldi és kilfoldi vendégek szamanak alakulasa eltéré dinamikaju volt 2012-t6l kezdve, a
belfoldi vendégéjszakak ndvekedése joval meredekebb, mint a kilféldieké.

[f=]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201
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4. abra: Belf6ldi és kiilfoldi vendégéjszakak alakulasa Miskolcon 2012-2019
Forras, KSH, MTU
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Miskolcra a legtdbben tovabbra is Budapestrél és a févaros agglomeraciéjabdl érkeznek, de
a Dél-Alfoldrél, illetve az Eszak-Alfoldrél is sok vendéget regisztralnak. Miskolc szamara
kulféldrél Lengyelorszag, Ukrajna, Szlovakia és Romania jelentik a fébb kildépiacokat.

Az Osszes vendégeéjszaka szama 2012-2019 kozott Miskolcon 72%-kal nétt, ezzel a varos a
masodik legnagyobb fejlédést mutatta be Magyarorszagon. Figyelemremélto, hogy a belféldi
vendégéjszakak szamanak ndvekedése a varosban 73%-0s - mely bar hazai viszonylatban
a 4. -, viszont a varos novekedési dinamikajat a megyei jogu varosok kozil egyedil Szeged
elézi meg.

2,6

3
i

[y
[f=]

[f=]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201

e (1§31l vend&gek &lagostartozkodasi ideje (8518ka) = Befdldi vendégek &lagos tartdzkodasi ideje (&jszaka)

5. abra: Kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakak szama, Miskolc 2010-2019

Forras, KSH
2019-ben a belféldi vendégforgalom valtozasa enyhe visszaesést mutatott mind a vendégek,
mind a vendégéjszakak szamat tekintve, az atlagos tartozkodasi id6 minimalis mértékben,
de csokkent.

Vendéglatas

Miskolcon a kereskedelmi vendéglatohelyek szama 2010-t81 kezddédéen folyamatosan
csokkent.
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6. abra: Kereskedelmi vendéglatohelyek szama 2010-2019 k6z6tt 6 havi bontasban

Forras: KSH Statinfo

A féléves bontasu adatsorbdl lathatd, hogy a helyek kozoétt igen alacsony szamu a
szezondlis, id6szakos nyitvatartassal mikodé vendéglatohely.

A vendégforgalmi mutatdk toéretlen javuldsa a miskolci gasztrondmiaban is érezteti hatasat.
Bar csOkkent a vendéglatdhelyek szama, ugyanakkor a vendéglatas jelentésen javult. Ezt
bizonyitjak a kézelmult legfontosabb gasztronémiai elismerései:

Pizza, Kavé, Vilagbéke: 2018-ban az Ev Street-food helye, 2019-ben az Ev Alternativ
Vendéglatéhelye Dija a Volkswagen-Dining Guide Ev Etterme Dijatadé Galajan.
Avalon Ristorante: 2018-ban elnyerte Kdzép-Eurdpa legszebb belséépitészeti
megoldasokkal rendelkez8 étterme cimet. Autentikus olasz konyhajat pedig mar tobb
izben is jutalmaztak, el6szér a World Luxury Restaurant Awards dijatadon nyerte el
Kbzép-Eurdpa legjobb olasz konyhdja cimet, majd 2019-ben Ospitalita Italiana
mindsitést nyert az Olasz Kulkereskedelmi Kamara altal.

Desszertem Cukraszda: 2019-ben és 2020-ban is bekerult a Dining Guide TOP100
Etteremkalauz TOP 10 vidéki cukraszdaja kzé

Lillafiredi Pisztrangtelep: A 2017-es Orszagos Mezégazdasagi és Elelmiszeripari
Kiallitason a halaszati késztermékek kozott az elsé helyezett lett a lillaflredi flstolt
pisztrang. A telep szerepel a telepiilési és a megyei Ertéktarban is. D6 Etterem: a
Gault&Millau Etteremkalauz 2016-os értékelése szerint a varos legjobb étterme
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Miskolc adottsagai

Miskolcnak az elmult évszazadokban négy - teriletileg és értékeiben is kilonb6zd -
turisztikai — kulturalis centruma alakult ki: a Belvaros a Torténelmi Avassal, Miskolctapolca,
LillafGred és Diosgy6r a Nagy Lajos korabeli varral.

Miskolc egyedi adottsaga, hogy a turisztikailag leginkabb érintett négy varosrésze négy
kllénbéz6 hangulatot képvisel.

Varba Sajopalfala

1alyinkz \
it 7 /\ Szirmabesenyd

]

e [ PllaﬁM J[ Diésgydr ]

Reépashuta —

|Miskolctapolca| - ~ Kistoka|

= N ) v
\

7. abra: Miskolc négy turisztikai centruma

F6bb turisztikai attrakciok latogatottsaga

Miskolc négy, turisztikai szempontbdl kiemelt varosrészének mindegyike nemzetkdzi vagy
orszagos jelent6seégl attrakcioval vonzza a latogatdkat, de ezek mellett szamos élmeényt ado
vonzerbvel rendelkezik. Az egyes attrakciok, teruletek latogatottsaga azonban szamottevé
eltérést mutat.
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8. abra: Fobb turisztikai attrakciok latogatottsaga teriiletenként 2010-2018 k6zott (f6)
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A klasszikus turisztikai termékek hazai trendjei, Miskolc pozicioja

Az utazasi motivacié szerinti hatféle ,klasszikus turisztikai termék" vonatkozasaban
Miskolcon a négy varosrész - eltér6 adottsagai és attrakcidoi révén - kalonféleképp
pozicionalédik.

Egészségturizmus

A magyarorszagi gyogyturizmus f6 szinterei a mindsitett gyégyhelyek és gyogyfurdok,
melyek kozll kiemelkedé és nemzetkozi jelentéségi Miskolctapolca barlangfirdéje. A
természetes barlangrendszerben mikodé termalfirdé gyényorli 6sfas arborétumaval,
csOnakazotavaval és kulonleges éldvilagaval vilagviszonylatban is szamottevd
jelentéséggel bird latvanyossaga az orszagnak.

Egészségturisztikai szempontbdl szintén kiemelten fontos helyszin Lillafired mint az
orszag els6 klimatikus gyogyhelye, az ott mikodoé Palotaszallo, valamint a Szent Istvan-
cseppkdébarlang, melynek Fekete-terme nem csak latvanyos, de légzésterapias célt is
szolgal.

Kulturalis turizmus

A hazai varak, kastélyok kozott kiemelt jelent6ségl Didsgyér vara, melynek atfogéd
rekonstrukcioja évek o6ta tart, és 2022-ig a kdvetkez6 Utem is befejez6dik. A kiralynék
varaként ismert, impozans eréditmény akar nemzetkézi viszonylatban is versenyképes
attrakcio lehet, ha az uj fejlesztések révén létrejott kulturalis terei kllonb6zé nemzetkdzi
rendezvényeknek is otthont adnak (Lovagi Tornak Tere). A Diosgyéri var mingsitett
torténelmi fesztivalja, a Kézépkori Forgatag mar jelenleg is nemzetkdzi érdeklédésre tart
szamot, mint ahogyan a Lovagi Tornak Tere nemzetkdzi lovassport-esemeényei is.
Tovabbi térnyerésikkel a varos tébb olyan uj, kdlféldi és/vagy prémium-
vendégszegmenst is meg tud szdlitani, amely még jelenleg nincs hangsulyosan jelen a
varos turizmusaban.

A Belvaros Miskolc kulturalis érzékenységét, multikulturadlis jellegét mutatja az
idelatogatdknak azzal, hogy itt minden jelentds vallasi felekezetnek van “haza”. A vallasi
turizmus egyik orszagosan is kiemelt helyszine lehet a goérogok altal épitett ortodox
templom és a mellette 1évé éplletben a Magyar Ortodox Egyhaz orszagos
gyljteményének muzeuma. Ebbe a sorba illeszkedik a miskolci zsinagéga és a mar
kordbban emlitett avasi reformatus templom. Miskolc belvarosa egy izgalmas,
értékekben gazdag szakralis tér is a kuldnleges kulturalis latnivalok mellett.

A szellemi 6rokségen, néphagyomanyon alapulé vonzerdk kapcsan Miskolc kiemelt
helyzetbe kerllhet orszagos viszonylatban is, amennyiben a Karpat-medence népviseleti
gyljteményét - melyet Barna Gyorgy migyUjté hagyott a varosra - a kdvetkezd években
sikertl megfelel6 helyen (a Herman Otté Muzeum uj épulettémbjében) 6rizni és kiallitani.
Miskolc a fesztivalturizmus teriletén a nagy tdmegeket mozgatd kédnnylizenei fesztivalok
helyett a Bartok Plusz Nemzetkdzi Operafesztivallal jelent meg a palettan 20 éve,
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valtozé kinalati fokusszal. Magas szakmai mindséget képvisel a varos filmes
hagyomanyait felelevenité CineFest Miskolci Nemzetk6zi Filmfesztival.

Lillafired a Trianon utadni csonka nemzet 0&sszefogasanak elsd, mindmaig
legmarkansabb jelképe, a térség a magyar szellem és Kkulturalis 6rokség egyik
legjelentésebb helyszine, a magyar kultira kultikus helye. It élt és alkotott az utolsé
polihisztor, a magyar tudomany meghatarozé alakja, Herman Otto, itt szuletett meg az
elsé mesterséges gattal Iétrehozott 19, itt rendezték meg 1939-ben és 1940-ben az elsd
magyar filmfesztivalt, a Nemzeti filmhetet, ikonikus mozik forgatasanak helyszine.
Lillafiireden sziiletett a magyar szerelmi lira legszebb verse, Jozsef Attila Odaja.

Lillafiredrdl beszélve nem szabad kihagyni az ipari 6rokséget sem, hiszen itt talalhatjuk
hazank egyetlen kohoipari miiemlékét, a faszéntuzelési nagyolvasztot, a Fazola-kohot,
koézismert nevén "6skohot". Az 6skohéhoz hasonld ipari emlék Eurépaban csak harom
talalhato. A kohd torténete a 18. szazadra nyulik vissza, Fazola Henrik lakatos mester
nevéhez fiizédik, aki 1770-ben Miskolc-Omassa teriiletén, Maria Terézia engedélyével
az altala felfedezett banyakra, illetve a térségben talalhaté hatalmas erd&ségekre
alapozva vasmivet épitett.

Bor- és gasztronomiai turizmus

Miskolc két évtizeddel ezel6tt inditotta el a miskolci kocsonyalegendara épitett
fesztivaljat, a Kocsonyafesztivalt, mely néhany év alatt az orszag tizendt legismertebb
fesztivalja kozé kerilt. 2011-t6l kezd6dben jogvitak sora kisérte a rendezvényt, melyet
emiatt Kocsonyafarsangra ,kereszteltek” at. Ez utdbbi kevésbé képviselte a sikeres
gasztrondémiai turizmus elvart szintjét, azonban 2020-ban ismét Kocsonyafesztivalként,
az eredetileg elképzelt tematika mentén rendezték meg - oriasi érdeklédés mellett.

Miskolcon a borturizmus potencialisan legkomolyabb szegmense a belvarosi Torténelmi
Avas terilete, ahol tdbb mint 800 pince talalhato.

Hivatasturizmus (MICE)

Hivatasturizmusban Miskolc egyeteme lehet az a bazis, melyre a varos komolyabban
tdmaszkodhat. A varosnak modern kongresszusi kdzpontja nincs ugyan, azonban
egyrészt az egyetemi oktatasi infrastruktura (nagy és kisebb el6adék egy
épuletrendszerben), valamint a miskolci centrumban talalhatd, felljitasra érett ITC
székhaz el6adodterme alkalmassa teheti a varost arra, hogy MICE turisztikai szereplévé
valjon.

Rendezvényturizmus

Miskolcon a hazai trendeknek megfelel6 méretli és kdzonségl zenei fesztival nem
szervez8dott az elmult tiz év soran. A Kocsonyafesztival februarban, valamint az ésszel
megrendezésre kerlUl6 CineFest Miskolci Nemzetkdzi Filmfesztival szamit tematikus,
orszagosan is kihaté eseménynek.
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Miskolc Debrecennel kdzdsen rendezi meg 2024-ben az EUSA Eurdpai Egyetemi
Jatékokat. A rendezvény el6relathatéan tébb ezer f6 sportolét és kisérdiket vonzza majd
a varosba.

Aktiv és természeti turizmus

Miskolc vonatkozasaban aktiv turisztikai desztinacié a Blkk - az elindult Bukk Kapuja
fejlesztéstdl (Szeleta park) Lillafireden athaladd vonal mentén értelmezve a tertletet -,
mely kozvetlen kisvasuti dsszekoéttetésben van Diosgyérrel. A vonal aktiv turizmus
vonatkozasaban egészen Bankutig tart, ahol a kérnyék legnagyobb sipalyaja talalhaté.
Induld desztinacidja esetében pedig a természeti turizmus potencialja 6sszefligg az aktiv
turisztikaval, hiszen a Szeleta park kdzvetlen kézelében talalhaté a Miskolci Allatkert és
Kulturpark.

Miskolctapolca esetében is a természet kdzelsége és a természeti turizmus szinterei
szintén Osszekapcsolddnak aktiv turisztikai helyszinekkel (Kalandpark, Bobpalya).
Miskolctapolca nemcsak flrd6éje, hanem kildnleges levegdje miatt is egyedilallé: a
karsztvizek és a barlangrendszeren at érkez6 termalvizek sajatos, egyedilalld
mikroklimat hoznak |étre a volgyben, ennek hatasa lathato a kulonleges arborétumként
ertelmezhet6 6sfas parkban.

Az egyes klasszikus turisztikai termékek miskolci terlleti egységek szerinti
kapcsolodasat a kdvetkezd tablazatban foglaltuk 6ssze.

‘ ——— L . " Avas -
Miskolctapolca| Lillafiired Diosgyér Belvaros
Egészségturizmus X X
Kulturalis turizmus X X X
Bor- és ng\sztronomlal X X
turizmus
Hivatasturizmus (MICE) X X X
Rendezvényturizmus X X X
Aktiv es. természeti X X
turizmus

1. tablazat: Miskolci, turisztikai szempontbdl kiemelt teriiletek turisztikai termékek szerinti
kapcsolédasa

Emberi er6forrasok - Szakképzett munkaerd, szakképzés Miskolcon
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A varosban kozép- és fels6foku képzés is elérheté magas szinvonalon, igy lehetéség van
arra, hogy az itt képzett szakemberek helyben kamatoztassak a tudasukat.

Koézépfoku képzés

A varosban nagy hagyomanya van a vendéglatassal kapcsolatos képzéseknek, a Miskolci
SZC Berzeviczy Gergely Technikum az orszag egyik legrégebben, 1886 o6ta miikddd
kozépfoku kereskedelmi szakkdzépiskolaja. Jelenleg 3 szakgimnaziumi szakon folyik az
oktatas.

Fels6foku képzés

A fels6foku oktatasban varoson bellil szintén megoldhaté a humaneréforras-képzés. A
Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Marketing és Turizmus Intézetében 1995 éta
folyik marketing szakiranyos képzés. Az Uj struktura elsé eleme a 2006 szeptemberében
elindult kereskedelem és marketing szak, s a korabbi tovabbképzési szakok hagyomanyaira
éplléen, 2009 szeptemberében megkezd6dott a turizmus és vendéglatas szakon az
oktatas. 2008-t6l bevezették a marketing mesterszakos képzést, majd ezelbtt négy évvel
csatlakoztak két szakkal a felsGoktatasi szakképzést folytatd szervezetekhez. A
Vallalkozaselmélet és Gyakorlat Doktori Iskolaban a marketingnek 6nallo, definialt kutatasi
terlletére vesznek fel hallgatokat, eddig 11-en szereztek PhD-fokozatot.

Megalapitottak a ,Marketinggyémant” Orszagos Varosmarketing Dijat. Az Intézet hallgatoi
dualis fels6foku képzési formaban is részt vesznek.

A véarosban a turizmus-vendéglatas terlletén megvannak a megfeleld képzési bazisok, a
diakok mindenatt gyakorlatorientalt oktatasban részesulnek, mely biztositja szamukra, hogy
az iskola befejezése utan kdnnyen elhelyezkedjenek a szakterlletikén. Az orszagos
trendhez hasonléan viszont Miskolcon is gond a megfeleld munkaeré megtartasa, hiszen az
agazatra jellemzd alacsony bérek miatt (ami a Kelet-Magyarorszag régioban fokozottan
érvényes) sokan a févarosban, a Dunantulon vagy kulféldén keresnek boldogulast.

Onkormanyzati befolyas, érdekképviseleti, szakmai szervezetek

Az idegenforgalmi tevékenység hatékony szervezését nagyban befolyasolja, hogy hol,
milyen formaban térténik a szervezés, milyen dnkormanyzati részvétellel és milyen szakmai
szervezetekkel, szerepldkkel valo szoros egyuttmikddésben.

Jelenleg Miskolcon az idegenforgalmi tevékenységet a tébbségi dnkormanyzati tulajdonban
lévé MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhasznu Kft. végzi, amely
egyben Miskolc turisztikai desztinaciomenedzsment-szervezete.

A MIDMAR Kft. szamos szakmai kapcsolatot apol egyesiletekkel, szakmai szervezetekkel,

piaci szerepl6kkel, azonban Miskolc idegenforgalmi tevékenységében négy kulcsfontossagu
intézmény és szervezet jatszik szerepet: Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a
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Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet, a Magyar Turisztikai Ugyndkség és a Magyar
Turisztikai Desztinaciés Menedzsment Szdvetség.

Turisztikai attrakcidk és a k6zelmultban megvalésult turisztikai fejlesztések

Miskolc elmult idészakbeli turisztikai sikereihez nagyban hozzajarultak az esztendék soran
megvalosult turisztikai fejlesztések. Az alabbiakban bemutatott megvaldsult fejlesztések az
elmult évek trendjeire voltak hatassal, a folymatban Iév6 fejlesztések pedig a kovetkez6
idészak turizmusanak fellendilését eredményezhetik, mindemellett fontosak a stratégiai
tervezés kapcsan is.

Mar megvalésult fejlesztések:

Miskolctapolcai Strandfurdé fejlesztése

Selyemréti Strandflirdé

Lillafiredi Allami Erdei Vasut (LAEV) fejlesztése
Diésgydr-Lillafired komplex kulturalis és 6koturisztikai fejlesztése
Miskolci Allatkert és KultGrpark infrastrukturalis fejlesztése
Csodamalom Babszinhaz és a Miivészetek Haza infrastrukturajanak megujitasa
Anna-barlang fejlesztése

Szent Istvan-barlang fejlesztése

LillafGredi Libeg6

Lillafiredi Sport -és Kalandpark

Avalon Park

Tandérkert

Folyamatban 1évé fejlesztések:

Lillafiredi Allami Erdei Vasut (LAEV) fejlesztése

Miskolctapolcai Strandfiirdd bévitése és kdrnyezetének fejlesztése
Torténelmi Avas turisztikai fejlesztése

Miskolci Allatkert és Kulturpark dkoturisztikai fejlesztése

Herman Otté Muzeum bévitése

Di6ésgy6ri  var bels6var-rekonstrukcié 1. Uteme és a varhoz kapcsol6édo

infrastrukturalis fejlesztések
turisztikai applikacié tovabbfejlesztése

A Matra-Bukk térség kiemelt desztinaciova nyilvanitasahoz kapcsolodo elbkészitd munka
2017-ben kezdddott el. Ekkor a Magyar Turisztikai Ugynokség megkezdte a térségre
vonatkoz6 fejlesztési program kidolgozasat, a munkaba a Miskolci TDM szervezet
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bekapcsolodott. Az MTU végiil 9 mas projektdtlet elvetése mellett az alabbi projekteket
fogadta el 2018-ban:

Varhato
befejezés Projekttartalom
(év.n év)

Koltség

Projekt (MFt)

Attraktiv 2000 2022. 1l A projekt eredményeként egy uj, mar
kotottpalyas onmagaban is latogatokat vonzd kdzlekedési
kapcsolat az attrakcid megvalésitasara kerll sor Miskolc
Avastetbre szivében. A kiépitendd kotodttpalyas kapcsolat a
tervek szerint 0sszekdtné a kdzponti helyen
fekvd Avastet6t a Belvarossal. A csupan
minimalis kdrnyezeti beavatkozassal jaré
fejlesztés fellenditené a kitlin6 panoramat
biztositd ikonikus kilatot és kornyezetét,
kapcsolodva az érintett terlletek
fejlesztéseihez. A szezonalis ingadozasok és
az egyeldre csak fejlédo turisztikai forgalom
miatt ez akkor lehet sikeres, ha a véaros
tomegkozlekedési rendszerébe integraljuk.

2 500 2022. |
Miskolc Belvaros Miskolc turisztikai sikerei és jelenlegi

turisztikai potencidlja a harom 6nallé markaként is
vonzerejének utazasi dontést generalo telepulésrésze:
novelése Lillafured, Diosgy6r, Miskolctapolca. Cél, hogy
a Miskolc varosrészein tartézkodé vasarloerd
megjelenjen a Belvarosban. Ehhez - szamos
eszkdz mellett - a belvarosi sétéldutca
korzdszer( kialakitasa szikséges. A terv, hogy
egységes utcafronti arculattal, izléses
kirakatokkal, cégérekkel, polgari hangulattal,
megfeleld arukészlettel rendelkezb Uzletek
nyitasat, vendéglatéhelyek, éttermek, kavézok,
cukraszdak kialakitasat generalva, a teljes
utcat pezsg6 élettel toltsiik meg.

3 50 2019. IV
DAM City - A projekt célja egy megvaldsithatésagi
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Attrakcios park a
Diésgyori
Acélmivek
teriletén

tanulmany készitése, mely - a nemzetkozi
piacot is vizsgalva - egy magas min8ségl és
nemzetkdzi szinvonall attrakcids park
létrehozasat késziti el6 a tertleten a kdvetkezd
célkitlzések mentén:

1. 365 napos koncepcio

2. Kiiltéri és beltéri attrakciok egyarant

3. Széles koz6nség vonzasa és kiemelten Uj,
nemzetkozi célpiacok bevonzasa

4. Attrakciotipusok széles valasztéka

5. Avarosi MICE turizmus erfsitése

6. Rendezvényhelyszinek kialakitasa

7. llleszkedés a miskolci és orszagos turisztikai
célpiacokhoz és meglévé attrakcidikhoz

Lillaflred gyogyhely
rekreacios
kdzpontta
fejlesztése

1000

2020.11

A fejlesztés célja a gyogyhely rekreacios
kdzpontta alakitasa, amely a helyszin jelenlegi
aktiv turisztikai arculatdhoz illeszkedik,
kiegésziti azt. A fejlesztési projektelemek
magukban foglaljak az aktiv szabadidéeltoltési
lehetéségek szolgaltatasfejlesztését
(cs6nakhaz, vizisport-eszk6zok), valamint
fedett piknikez6helyek, pihenbterek és
tematikus sétanyok (Magdolna sétany, Hamori-
t6 koruli sétany) kialakitasat. A Pelehaz
fejlesztésének segitségével bemutatasra
keriilnek a korabeli Lillafired és térsége
természeti értékei. Az attrakcidk
megkdzelithetésége és infrastrukturalis
adottsagai mosdo, zéldparkolé és buszforduld
kialakitasaval valnak teljessé. A komplex
fejlesztés garantalja a magas kornyezeti
szinvonall, egész évben elérhet6 és
értelmezhetd, tartalmas kikapcsolddast célzo
turisztikai kinalatot.

Flrd6k szolgaltatasi
kinalatanak
desztinacids szinti
fejlesztése (része
Miskolctapolca
Barlangfurdd
fejlesztése)

350
/flrdd

2021

A projekt célja a nemzetkdzi és orszagos
vonzerdével biré firdék miiszaki és specializalt,
célcsoport -orientalt szolgaltatasi
koérnyezetének korszerlsitése. Elsédleges cél
a négy évszakban elérhetd szolgaltatasi
kinalati struktara kialakitasa, a szolgaltatasok
mindéségének azonos szinten térténd
biztositasa, valamint a parhuzamos
fejlesztések elkertlése a desztinacios

W’

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 19




szemlélet érvényesilése mellett.

2. tablazat: MTU altal elfogadott projektétletek 2018

Miskolc turizmusanak gazdasagi sulya, a turisztikai tevékenység gazdasagi mutatéi, a
2020. marcius-aprilisi valsag ismeretében — SWOT-analizis

Erésségek

e Dinamikus névekedés 2012-t6l
kezd6dden a kereskedelmi
szallashelyek bevételeiben.

e A belféldi forgalombdl szarmazé
szallasdijbevétel dominans, 2019-
ben meghaladta a 80 %-ot.

e Miskolc kild6piacai a belféldi
forgalmon tul a kézvetlen
szomszédos, kdzeli orszagok.

e Miskolcra a legtébb belfdldi utazo
Budapestrdl és kornyékeérél, valamint
a Dél-Alféldrdl, illetve az Eszak-
Alfoldrél érkezik.

Gyengeségek

e Miskolc kuldépiacai eltérnek az
orszagos kuldépiacoktol: a
Miskolcon legjelentésebb lengyel
klld6piac orszagosan csak a 6.,
Szlovakia a 11., mig Romania a 9.

e Miskolc kulfoldi vendégforgalma
20% alatti szintre allt be az elmult
években, ez alacsony.

e Miskolc varosi
turisztikaimenedzsment-
szervezetének koltségvetesi
tdmogatasa alacsony, az elmult
években nem kovette a bevétel
emelkedésének dinamikajat, 2020-
ban pedig (részben kényszeriien)
csokkend tendenciaju.

Lehetéségek

e A 2019-ig tartd dominans belfoldi
forgalom a turizmus ujraindulasaval
kdnnyebben normalizalédé varosi
turisztikat eredményez, mint a
kilfoldi vendégekre alapozé mas
turisztikai desztinaciok.

e Miskolc ismertsége alacsony a
kulféldi Iatogatok kérében, a
késébbiekben céliranyos
marketinggel jelentésen novelhet6 a
kulféldi vendégforgalom részaranya.

Veszélyek

e Miskolc turisztikai agazatnak valo
kiettsége magas, a szektor valsaga
idején nagyobb a visszaesés hatasa,
mint mas turisztikai desztinaciok
esetében.

e Az agazat Ujraindulasakor minden
szerepld a “startvonaltdl” indul,
fokozott jelent6sége lesz a
menedzsment teljesitményének és
aktivitasanak, mely alacsony
eréforrasokkal nem biztosithaté.

o’

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030

20




2020 marciusaban a hazai turizmus — a vilag 6sszes orszagahoz hasonléan — gyakorlatilag
teljesen leallt. Miskolc szamara az Ujraindulas Uj poziciot, Uj lehetéséget és veszélyt is jelent
egyben. 2020. majus elején a szallas.hu ismertette kutatasat, melyben azontul, hogy az
Ujraindulas els6 id&szakaban a belféldi turizmus dominanciajat prognosztizaljak,
Osszeallitottak a kedvelt hazai turisztikai desztinaciok agazatnak vald kitettségi sorrendjét. A
kitettség mértékét a szallas.hu elemzéi egy szarmaztatott mutatészammal igazoltak, mely a
vendégéjszakak aranyat a varos lélekszamahoz viszonyitja. Az elemzdk allaspontja az, hogy
a mutatészam azért megfeleld a kitettség értékelésére, mert feltételezésik szerint minél
tobbszorose a lakossagszamnak az eltdltott vendégéjszakak szama, annal nagyobb

hatassal van
érték alapjan
kozott.

Zamardi
Harkany
Keszthely
Fanka
Miregyhaza
Balatonfured
Gyula

Gyar

a lokalis gazdasagra a turisztikai agazat helyi teljesitménye. E szarmaztatott
Miskolc a 9. legkitettebb hazai turisztikai desztinacio, 3. a megyei jogu varosok
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9. abra: Kitettségi mutatészam alakulasa a kiemelt turisztikai desztinaciék vonatkozasaban

Forras: szallas.hu, Forbes

Miskolcnak a turisztikai agazat ujraindulasakor komoly esélyt ad a korabbi években kialakult
dominans belféldi vendégforgalom, amennyiben sikeresen szélitia meg az utazast tervezd
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hazai vendégeket. Komoly potencial rejtézik az eddig nem dominans belféldi kildérégidkban
is. Ezzel 0sszefliggésben viszont jelentds gyengeség, hogy alulfinanszirozott a turisztikai
menedzsment tevékenysége és aktivitasa.
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Miskolc adottsagai, vonzeré6k — SWOT-analizis

Erésségek

Négy, 6nalloéan is értelmezhetd
turisztikai desztinacié egy varosban.
Uj, nagy léptéki fejlesztések
Miskolctapolcan és Didsgydrben.
Hagyomanyos klimatikus gyégyhely
Lillafireden és Miskolctapolcan.
Egyedilallé természetes
barlangfirdé Miskolctapolcan.
Orszagosan ismert, szezonon kivdili
téli fesztival.

20 éves multu nemzetkozi
operafesztival.

Magyarorszag legjelentésebb,
magas szinvonalu filmfesztivalja.
Minésitett Eurdpai Fesztival:
Kdzépkori Forgatag.

Egyedi, Uj fejlesztés(i attrakciok tobb
desztinacié kdzelében.

Miskolc kozuti, vasuti
kapcsolatrendszere megfeleld.
Prémiumkategoriaju sporthelyszin
(Lovagi Tornak Tere)

Gyengeségek

Egymastol fuggetlen, nem
Osszekotott desztinaciok egy
varoson beldl.

Torténelmi Avas elhanyagolt
allapota.

A Belvaros - Torténelmi Avas
hataran a korabbi Avas Szalloda
épllete Uresen all leromlott
allapotban.

Fejlesztések hianya Lillafiireden és
vonzaskorzetében.

Fejletlen turisztikai szolgaltatasok a
desztinaciok tdbbségében.

Nyari zenei fesztival hianya.

A Didsgy6ri strand (Varfirdo)
elhanyagolt terllet, évek 6ta zarva.
Az Avasi kilaté
megkozelithetéségének javitasa
évtizedek 6ta megoldatlan feladat.
A Belvaros egyes teruletei és a
féutca kapualjai, bels6 udvarai
gondozatlanok.

A fétérfejlesztési projekt elhuzédasa.
A Herman Otté Muzeum Papszeri
épulete életveszeélyes allapotba
kerdlt.

Miskolcnak nincs turisztikai
beutaztatasra alkalmas repulétere.
Miskolc térségét kiemelt turisztikai
fejlesztési térségként ezideig nem
nevesitésitették.

Gyengén definialt turisztikai és
kulturalis karakter.

Lehetdségek

Tébb, jelentés léptékd, folyamatban
Iévé turisztikai fejlesztés (Szeleta
park, Herman Otté6 Mdzeum, Avasi

Veszélyek

Az egymassal kapcsolatban nem
Iévé desztinaciok fenntarthatdésaga
nehézkes.

W’
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kilato felujitasa, pincesorok e FO6ként a Belvaroshoz kapcsolodo

vizelvezetése). elhanyagolt terlletek miatt

e Evek 6ta bemutatasra varo, alacsonyabb tartézkodasi id6,
orszagos jelentésegli népviseleti kevesebb turisztikai eredményt
gyljtemény a Herman Otto produkalé vendégek.
Muazeumban. e Miskolcot a Matra-Bukk turisztikai

e ATorténelmi Avas — Belvaros térség vezetd varosaként szikséges
turisztikai fejlesztési koncepcidja definialni, ellenkezé esetben a varos
elbkészitett, megvaldsitasra kész. térségi sulya csokken.

e ADiosgy6ri Varfurdé egyedi e Alakossag bevonasa nélkili, a
furdékinalati elem lehet a varosban. lakosok és turistak altal kzésen

e Miskolctapolca vonzerékinalata hasznalhatd infrastruktura
bévitheté a Miskolci Egyetem fejlesztése nélkil ellenallas
Campusaval, uj fesztival- alakulhat ki.

programkinalat alakithato ki, Uj
célcsoportok érheték el.

e Avonzer6k 6sszekdtésével
novelhet6 az atlagosan eltoltott
vendégéjszakaszam.

e Miskolc a Matra-Bukk turisztikai
térség vezetd varosa lehet.

e Miskolc torténelme és legendai
érdemi fejlesztési alapot jelentenek
az élményalapu turizmus szamara.

e A BUkki borvidék er6s6désevel és a
Torténelmi Avas fejlesztésével, a
meglévé bor-gasztronémiai
rendezveények ismertségének
ndvelésével a borturizmus
hangsulyosabb megjelenése a varos
kinalataban.

e Még nagyobb potencial a Lovagi
Tornak Tere rendezvénytérben.

Az NTF 2030 kiemelt fejlesztési térségei kdzott nem szerepelt Miskolc, a Matra-Bikk
turisztikai térség részeként lett megjeldlve. Bar mar 2017-ben elindult a kiemelt
desztinaciéva nyilvanitasahoz kapcsolédé eldkészité munka, a Matra-Bikk kiemelt turisztikai
fejlesztési térséggé nyilvanitasa akkor nem tortént meg. A Kormany 2020 szeptemberében
targyalta és fogadta el a turisztikai tarségekrél szolé rendeletet, melyben 11 turisztikai
térséget jeldlt ki, kozottik a Matra-Bikk turisztikai térséget. A GINOP-1.3.4-17-2018-00006
LA Matra-Bukk turisztikai térség fejlesztése és pozicionalasa” projekt keretében jelenleg
készll a térség stratégiaja. Miskolc attrakcios potencialja, adottsagai és a folyamatban lévé,
valamint a tervezett fejlesztések alapjan cél, hogy a varos turisztikai teljesit6képességéhez
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és teljesitményéhez mérten hangsulyt kapjon, és Miskolc a turisztikai térség vezetd
desztinaciojava, huzderejéve valjon.

Prognézis az agazat ujraindulasara Miskolcon

A koronavirus-jarvany egy példa nélklli helyzetet teremtett a vilagban, nincsenek olyan
agazati tapasztalatok, amelyek alapjan el6re lehet jelezni, hogy mi fog torténni akar egy-két
honap tavlataban.

A szallas.hu prognozisa szerint idén 43-48 szazalékkal csOkken a vendégeéjszakak szama,
ami 250-300 milliard forint kiesést okoz a turizmusban, mivel azonban az agazatot ért
veszteség nemcsak 6nmagara, hanem mas szektorokra is hatassal van, a magyar gazdasag
- a multiplikativ hatas miatt - ennek nagysagrendileg a haromszorosat, kdzel 800-900
milliard forintot veszithet el. Miskolc szamara a szallas.hu progndzisa és kutatasa azért lehet
irAanymutatd, mert a varosban eltoltott vendégéjszakak szamaban dominans a belfoldi
forgalom.

A szallas.hu 2020 aprilisdban készitett kutatasi jelentése szerint 2020. marcius és aprilis 8.
kozott kozel 17 ezer szallasfoglalas-moédositast regisztraltak. A modositasok hénapos
eltolasai az alabbi megoszlasban torténtek a jarvanyhelyzet kihirdetését kovetben.

10. abra: Szallasfoglalas- médositasok hénapos eltolasainak megoszlasa 2020.03.01-04.08

Forras: szallas.hu

A bizonytalan helyzetben a gyors rendezédésben bizakoddok 2-3 hoénappal toltak el
utazasaikat, a tébbség 4-7 hénappal - jellemzéen fél évvel - halasztotta el tervezett utazast.

Ugyanebben az id6szakban 1600, széllas lemondasa utani ujrafoglalast is regisztralt az
oldal. Ezek 7%-a varosmodositast jelentett, kdzel 20%-a szallasmodositast, 10%-a
szallastipus-modositast, de minddssze az ujrafoglaldk 0,1%-a valtott a korabbinal gyengébb
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A szallast médositdé utazok koézidl kézel 600-an online kérdbdiven valaszoltak kérdésekre
igényeikkel kapcsolatban a megvaltozott helyzetre tekintettel. 60%-uk a tisztasagot jeldlte
meg fontos valasztasi szempontként, és 30%-uk emlitette meg az arat.

A valaszadok 56%-a bizonytalan volt abban, hogy utazhat-e mar a moédositott idépontban,
viszont 65%-uk mindenképp utazni szeretett volna, és a valaszadok fele rendelkezett az
utazashoz szukséges anyagi forrasokkal.

A 2020-a s turisztikai szezon a vartnal jobban alakult. A belfoldi forgalom felélénkilése mar
az enyhité intézkedések folyaman elindult, a Magyar Turisztikai Ugynokség adatai szerint a
belfoldi turizmus meghaladta a tavalyi szamokat julius és augusztus hoénapokban. Az
Osszesitett adatok alapjan azonban lathatd, hogy a kulféldiek hianya nem poétolhatd a
belfoldi turistakkal, ez leginkabb Budapest latogatottsagan érezhet6. A vidéki desztinaciok
kézul a Balatont kovetéen a Matra-Bukk térsége vonzotta a legtdébb latogatot 2020 nyaran.

A jarvany szeptemberben érkezett masodik hullama visszavetette a foglalasokat. A
rendezvények és a kulfdldi vendégek hianya mellett a belféldi vendégek évatossaga is
érezhetd.

Kovetkeztetések és prognézis

A Kkoronavirusjarvany elsé hullamakor készult progndzisok szerint Miskolc - mivel
dominansan belfdldi utazok turisztikai célterilete - a lehetéségekhez képest elénybdl indul a
turizmus Ujraindulasat kovetéen. Az akkori jarvanylgyi intézkedések ismeretében
valoszinUsithetd augusztusi felfutasi szakasz az utazokat érint6 turisztikai szolgaltatasok
igénybevételében mar korabban, az enyhitd intézkedések hatasara juliusban elindult. Fontos
kritériumma valt a desztinaciévalasztasban a higiénia, erre a menedzsmentszervezetnek fel
kellett és tovabbra is fel kell készitenie a szolgaltatokat. A varos turizmusa akkor szall jé
eseélyekkel versenybe a tobbi belfdldi turisztikai desztinacidval, ha mindenkit megelézve
hatékony reklamtevékenységet, figyelemfelhivo, kedvcsinalé kampanyt folytat akar nem
megszokott eszkdzokkel, gerillamarketinggel. A 2019-es rekordév eredményei varhatdéan
nem teljesilinek még 2021-ben sem, mivel mar az elsd féléves elbrejelzések is Ujabb
intenziv jarvanyhullamokat vetitettek elére idén &sszel kezd6dbéen, ami augusztus végén-
szeptember elején meg is érkezett. Prognodzisok szerint a 2019-es adatok visszaallasa még
nem torténik meg 2021-ben. Elséként ismét a belfdldi forgalom visszatérése varhato az
Ujabb hullamot kovetben is. 2-3 évre is szlkség lehet ahhoz, hogy a koronavirus-jarvany
el6tti rekordszamokat ismételten elérjik. A belféldi utazok visszatérése utan az autés utazék
visszatérése varhato, igy a tavolsag a korabbinal nagyobb hangsulyt kap. A replilés utazas
visszaallasat teszik szakeértdk a legkésébbre.

Prognézis Miskolc turisztikai agazatanak teljesitményére a kovetkez6 10 évben
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Miskolc bruttd kereskedelmi szallashelybevétele 2019-ben megkozelitette a 4 milliard Ft-ot.
Az eredmény Magyarorszag kereskedelmi szallashelybevételének 1,2%-a.

A szallas.hu becslése szerint a hazai turizmus teljes gazdasagi potencialjanak
nagysagrendje (minden mas, a kereskedelmi szallashelyek arbevételen tuli turisztikahoz
kapcsolédd szolgaltatassal egyitt) 600 milliard forint kortl alakult a koronavirus-jarvanyt
kovetd leallas elbtti évben. Ez alapjan Miskolc turizmusanak kézvetlen gazdasagi potencialja
7 Mrd Ft nagysagrendben alakult 2019-ben.

A multiplikativ hatasok figyelembevételével a turizmus gazdasagi potencialja a beszallitokkal
€s egyéb gazdasagi szerepl6k teljesitményével egyittesen kdzvetetten 1850 Mrd Ft kérul
alakult Magyarorszagon, ennek a gazdasagi teljesitménynek az 1,2%-a — hasonldéan a
vendégéjszakak szamahoz - Miskolcon érvényesul, igy a turisztikai agazat miskolci
teljesitménye 2019-ben a koronavirus-jarvanyt megel6z6en a kozvetett gazdasagi
eredményekkel egyitt meghaladta a 20 Mrd Ft-ot.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szamat orszagosan 50 M éjszakara prognosztizalja tiz év mulva, mely a
2019-es 31,26 M éjszakahoz képest 60%-0s ndvekedést jelent.

A stratégia a kereskedelmi szallashelyeken eltdltott belfdldi vendégéjszakdk szamat
orszagosan 25 M éjszakara becsli 2030-ra, mely a 2019-es 15,6 M éjszakahoz képest 38%-
0s novekedést jelez.

Tekintettel arra, hogy Miskolc vendégéjszakainak dominans (80%) része belfoldi
vendégforgalombal allt, viszont a miskolci vendégéjszakak novekedési mértéke 2010 és
2019 kozott jéval magasabb volt, mint az orszagos érték (a 2010-es bazisértékhez képest
Magyarorszagon 63%-0s névekedés tortént, mig Miskolcon ez az érték meghaladja a 100%-
ot), igy 50%-o0s Osszesitett vendégéjszakaszam-ndvekedés valdszinlsitheté Miskolcon
2030-ra.

Ez alapjan - 2020-as aron szamolva - Miskolc turizmusanak kdzvetlen gazdasagi potencialja
10 Mrd Ft nagysagrendben alakul majd 2030-ra, mely a multiplikativ hatasokkal egyutt
elérheti a 30 Mrd Ft-ot.

A kévetkez6 10 évre sz0l6, 50%-0s névekedési progndzis akar dvatos becslésnek is tlinhet
az elmult 10 év ndvekedési utemének tukrében, azonban egy hosszu tavu tervezés soran
figyelemmel kell lenni azokra az elére nem lathatd kockazatokra, melyek alapvetéen
valtoztathatiadk meg a kornyezetet. A 2014-ben készult Integralt telepulésfejlesztési
koncepcié hasonléan 6vatos célt fogalmazott meg; a koncepcio “Miskolc térségi szerepének
jovBképe Miskolc térségi szerepe 2030-ban” szakasza 2030-ra azt prognosztizalta, hogy
2013-hoz képest a varosba érkez6 turistdak szama 30%-kal lesz tébb. Ezt az értéket az
agazat novekedése mar 2020-ig tulteljesitette.
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A stratégia célrendszere

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési Stratégiaja célrendszerének felépitését a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia Indittatas — Viziéelemek — Misszio — Stratégia pillérei
— Stratégiai célok logikaja szerint hatarozzuk meg, igazodva Magyarorszag elfogadott
turisztikai stratégiajahoz.

Ennek megfeleléen a célrendszer legfelsd szintjén egy indittatast rogzitettink, amely az
agazat minden miskolci szerepldjének k6zbs alapgondolatava valhat.

A vizidelemek ismertetése soran — szintén az NTS 2030-hoz igazodva — mutatjuk be annak
az idedlis allapotot, amelyhez a stratégia megfeleld végrehajtasaval juthatunk el.. A misszié
valamennyi, a helyi turisztikaban mikodé szerepld kézos feladatat hatarozza meg.

A kovetketd szinten stratégiai pilléreket hataroztunk meg. Ezekhez stratégiai célokat
(emellett a horizontalis célokat is) rendeltlink, azokhoz pedig eszk6zoket és indikatorokat. A
cél, hogy mindez segitse a vizidban rogzitett allapot elérését. A stratégia céljainak
megvalositasa soran Miskolc partnerként szamol a varos gazdasagi szereplbivel, a helyi
szakmai szervezetekkel és a civil szféra szervezeteivel egyarant. Ugyanigy partnerként
szamolunk az allami turisztikai szervezetekkel, kulonésen a Magyar Turisztikai
Ugynokséggel.

Az els6 stratégiai pilléer kiemelt fontossagl a varos szamara, ehhez tartozéan Miskolc
kovetkezd tizéves turisztikai fejlesztéseit, a Herman Otté Turisztikai Fejlesztési Program
idevago elemeit foglaltuk 6ssze.

Indittatas
Megosztani Magyarorszag és Miskolc iranti szeretetlinket.
Viziéelemek

Miskolci turizmus - a fenntarthaté varosgazdasagi fejlédés huzéagazata
Min&ségi élménykinalat

Innovativ megoldasok

Er6s turisztikai varosmarka

Vonzo karrier

Elérhetéség és széles kor(i

A varos iranti szeretet taplalasa

Kozosségeink er6sodése és értékeink védelme
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Misszio

Elmesélni Miskolc torténetét, és a turizmus fejlesztésén keresztll biztositani a varos
gyarapodasat.

Miskolc stratégiai céljai

A célrendszer kdévetkezd szintjét a stratégiai pillérekbe rendezett célrendszer alkotja. A
pillérek olyan stratégiai fontossagu tényezdi Miskolc turizmusanak, amelyek alapfeltételei az
agazat hatékony mikddésének. Az ezekhez a pillérekhez rendelt célok teljesitését a késébbi
fejezetben kifejtett eszkdzok segitik. Ezek megvaldsitasaval érhetjuk el a meghatarozott
vizibelemeket.

A stratégia pillérei az alabbiak:

A. Herman Ott6 Turisztikai Fejlesztési Program

B. Stratégiai markakommunikacid, célzott marketingkommunikacios
kampanyaktivitas és értékesités

C. Elhivatott szakemberek, visszahivo vendégszeretet

D. Megbizhaté adatok, mérhet§ teljesitmény

E. Transzparens, kiszamithatoé szabalyozas és 0sztonzés

F.  Irdnymutatas és egylttmikddés

G. Identitas és kotédes

HORIZONTALIS CELOK

Egyutt-él6 turizmus
Csaladbarat turizmus
Hozzaférhetd turizmus
Erthetd turizmus
Digitalis turizmus
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A stratégia eszkozrendszere

Miskolc turizmusfejlesztési iranyait a Herman Otté Turisztikai Fejlesztési Program (HTFP)
tartalmazza. A programhoz tartoznak a termékek, az attrakciok és az alapinfrastruktura-
fejlesztések is. Miskolc négy varosrészét négy, onalldéan is értelmezhet turisztikai
desztinacioként kezeli. Célja, hogy a négy o6nall terilet térbeli és idébeni koncentracidjat
csOkkentse, hogy javuljon a jovedelmezbség, és érvényre jussanak a tarsadalmi-gazdasagi-
kornyezeti fenntarthatésag szempontjai.

A program kiemelt hangsulyt fektet a varos négy desztinacidjanak azonos szolgaltatasi
szintre emelésére 2030-ig. A korabban bemutatott, mar megvaldsult fejlesztési projektek
alapvet6en Miskolctapolcara és Diésgydrre koncentraltak, illetve a Bukki Nemzeti Parkon és
a Lillafuredi Allami Erdei Vasuton keresztiil Lillafired egyes elemei is gyarapodtak. A
statisztikai adatok pontosan mutatjadk, hogy a latogatottsag, a kiépitett attrakciok
igénybevétele a fejlesztéseket kodveti, minden egyes Uj beruhazas jol érzékelhet6
eredményeket hozott a latogatészam ndvekedésében.

A HTFP célja, hogy a Belvaros - Torténelmi Avas és Lillafured attrakcidteriletek
fejlesztetisége utolérje Miskolctapolca és Didsgy6r folyamatosan bovild turisztikai
kinalatanak szinvonalat, valamint 6sszekapcsolja a varos négy, jelenleg elkilénilt attrakcios
terlletét.

A Herman Otté Turisztikai Fejlesztési Program a konkrét attrakcio- és infrastruktura-
fejlesztések mellett szoftprojekteket is tartalmaz. A program részei a mar folyamatban lévé
és az - ezekhez igazitott - Uj, megvaldsitandé fejlesztések is.

Folyamatban lévé fejlesztések
A mar folyamatban |év6, a tervezett befejezési hatarid6k szerint (a Didsgy6ri var

rekonstrukciojanak kivételével) 2020 végén - 2021 elsd felében megvaldsulo fejlesztéseket
az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Projekt megnevezése Erintett varosrész Tervezett befejezés

Miskolctapolcai Strandfirdé Miskolctapolca 2021 kdzepe
bdvitése és kdrnyezetének
fejlesztése

Torténelmi Avas turisztikai Torténelmi Avas és 2021.04.30.
fejlesztése Belvaros
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Miskolci Allatkert és Kultarpark | Lillafiired 2020.12.31.
Okoturisztikai fejlesztése

Herman Ottdé Muzeum bdvitése | Torténelmi Avas és 2020.12.31.
Belvaros
Diosgy6ri var belsévar- Diosgyér

rekonstrukcio Il. Gtem és a
varhoz kapcsolédé
infrastrukturalis fejlesztések

Turisztikai applikacié Miskolc 2020.12.31.
tovabbfejlesztése

3. tablazat: Folyamatban lévo fejlesztések (2020. majus ho)

Tervezett fejlesztések és a tervezett forrasok kapcsolata

A Turizmusfejlesztési Stratégia megvaldsitasa szempontjabdl elengedhetetlendl fontos az
egyes projektelemek realizalasahoz sziikséges forrastérkép tervezése. A forrasok kozott az
MTU forrasaival szamolunk abban az 5 esetben, melyre a 2018-as jévahagyasuk érvényben
van, emellett aktiv partnerséget és tovabbi tamogatast vettlink tekintetbe tdbb projektelem
esetében.

Az operativ programok rendszerébdl finanszirozni tervezett projektek esetében az eddig
ismert programozasi elvek szerint jartunk el, mivel a forrastérkép 6sszeadllitasa idészakaban
nem voltak ismertek a kdvetkezd hét évre vonatkozé EU-tdmogatasokhoz rendelt Uj operativ
programok.

Az egyéb hazai forrasokbdl dotalt projektelemek meghatarozasakor azokat a beruhazasokat
soroltuk ebbe a csoportba, melyek az dnkormanyzattél figgetlen, kilsé fél altal, részben
sajat, részben valamely mas tamogatasi alrendszer altal finanszirozottak.

A varos két jelentds, magas mindségi szallashely-, fér6helybévité projektje (Avas Szalld és
Miskolctapolca uj szallashely), valamint a Juno Hotel esetében dominansan maganerds
beruhazassal kalkulaltunk a forrastérképen.
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Projekt . i Magan-
mrg | Operativ Eayeb 1 ihaz
Program hazai .
as
1. Torténelmi Avas és Belvaros rehabilitacioja
Kozvetlen 6sszekottetés a Belvaros és az X
Avas-domb kozott
Avastetd komplex fejlesztése X
Amfiteatrum feldjitasa X
Avasi arborétum fejlesztése X
Kovakémegmunkalé miihely — interaktiv X
élménykozpont létrehozasa
Varosi rekreacioés zoldteriilet kialakitasa X
Avasi borkultura erdsitése — avasi X
pincesor fejlesztése
Infrastruktura-fejlesztés X
Latvanysz6lo-telepités X
Herman Ott6 Muzeum Papszeri épiilete X
Passzazsok, atjarok X
Latogatomenedzsment X
2. Lillafiired fejlesztése
Lillafured gyogyhely rekreaciés kozpontta X
fejlesztése
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Kerékparut-fejlesztés — sport,
kornyezetbarat kozlekedés, a kozlekedés
infrastruktara-fejlesztése

Lillafiired Szeleta park- Eger tengelyii
fejlesztése

Szeleta Park Latogatokozpont

Csanyik-volgy fejlesztése

Miskolci Allatkert és Kultarpark

Hamori-t6 kornyezetének fejlesztése -
sétautvonal kialakitasa

Herman Otté6 Emlékhaz négy évszakos
turisztikai attrakciova fejlesztése

Zsofia-kilato ujjaépitése

Tematikus sétanyok és jatszoéterek
kialakitasa

Szinva patak sportcélu kihasznalasa

Downhill-palya kiépitése

Lillafiired-Bankut atvonal- és
attrakciofejlesztés

3. Diésgyor

Diésgyéri Varfurdé — ,,Kiralyné fiirdoje”
kialakitasa

“DAM City” a Diésgyori Acélmiivek
teriiletén
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Lovagi Tornak Tere fejlesztése, kiegészitd
attrakcios elemek

4. Miskolctapolca

Egyetemvaros bevonasa

5. Infrastruktira-fejlesztés

A kozlekedés infrastruktura-fejlesztési
koncepciodjanak kidolgozasa

Turisztikai tajékoztatasi rendszer
kidolgozasa és megvalositasa

Kapcsolodé alapinfrastruktara-ellatasok
biztositasa

6. Szallashelyfejlesztés

Belvaros — Avas Szallo

Miskolctapolca - Uj szallashely a
fardéteriileten, Juno Hotel

Belvaros- ifjusagi szallashely

Diosgyér és Lillafiired —
kirandulécsoport-fokuszu szallashely

4. tablazat: Tervezett fejlesztések és a tervezett forrasok kapcsolata
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A célok megvalosulasanak mértékét szolgald indikatorok

Mutaté neve

A kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama
Miskolcon

A kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott
belféldi vendégéjszakak
szama Miskolcon

A kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott
kiilfoldi vendégéjszakak
szama Miskolcon

Kilfoldi vendégéjszakak
aranya

A turizmus kozvetlen
gazdasagi teljesitménye
Miskolcon

A turizmus teljes gazdasagi
teljesitménye Miskolcon

Miskolc MJV
kozremiikodésével
megvalosulé turisztikai
fejlesztések

Mérték-
egység

db

db

db

%

millié Ft

millié Ft

db

Bazisév

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019*

Bazisérték

407.201

321.803

85.398

21%

7.000

20.000

Célerték
elérésén
ek éve

2030

2030

2030

2030

2030

2030

2030

Céleérték

600.000

420.000

180.000

30%

10.000

30.000

20

5. tablazat: Indikatorok

*Folyamatban lévé turisztikaiattrakcio-fejlesztések szama.

A kockazatelemzés soran sorra vettik azokat a kulsd, bels6 és finanszirozasi tényezéket,
amelyek befolyasoljak a stratégia megvaldsitasat és a helyi turizmust.

o’
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1.1. A stratégia aktualitasa

Miskolcnak olyan sok feltart és feltaratlan turisztikai értéke van, hogy ebben az értelemben a
varost mar nem kitaldlni, hanem ,csak” menedzselni kell. Varosunkban az elmult
évszazadokban négy, terlletileg és értékeiben is kilénb6zé turisztikai — kulturalis centrum
alakult ki: A Belvaros a Toérténelmi Avassal, Miskolctapolca, Lillafired és Diosgydér a Nagy
Lajos korabeli varral.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolé 2016. évi CLVI. térvény
kimondja, hogy a turisztikai fejlesztések tervezésének alapegysége a desztinacio, az allam
pedig a torvényben meghatarozott turisztikai fejlesztéspolitikai, tervezési, végrehaijtasi,
koordinacios és marketingkommunikacios feladatait a 2016 tavaszan létrehozott uj, turizmus
iranyitasaért felelés szervezeten, a Magyar Turisztikai Ugynokségen keresztill latja el.

Az Uj szemléletnek megfeleld ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” vezérgondolatai
a desztinacio alapu termék- és attrakciofejlesztés, az ehhez kapcsolédd alapinfrastruktura-
fejlesztés és marketingkommunikacio.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-ban meghatarozottak alapjan a jovében a
kiulféldi és belfoldi turizmus szempontjabdl is kiemelkedé jelentéségl turisztikai térségek
jelentik majd a turizmusfejlesztés és szervezés alapegységeit. Azok melyek orszagos
jelentéségliek.

A megvaltozott szemlélet és megvaltozott allami beavatkozasi logika adott elsdként
aktualitast annak, hogy Miskolc 2030-ig sz6l6 turizmusfejlesztési stratégiajat 6sszeallitsuk. A
stratégia dsszeallitasa soran érte varosunkat és az egész vilagot a koronavirus-jarvany, a
tervezési folyamat kbzepén azzal szembesiiltink, hogy az elmult években dinamikusan
ndvekvl, rekordokat beallitd agazat telijesen ledll. Ez a folyamat és az elmult idészak
kormanyzati |épései, valamint a varhaté Ujraindulasra vald felkésziilés szikségessége
‘munka kozben” tovabbi inspiraciét adott ahhoz, hogy egy részletes, varatlan
korulményekkel is szamolo stratégiat allitsunk 6ssze.

Magyarorszagon nagyon er6s verseny alakult ki a turisztikai térségek kozott, a vész
elmultaval pedig a verseng6 desztinaciok mindegyike a startvonalrdl, egyszerre indul.
Miskolc esélyei jok, az ujraindulasban azonban minden eddiginél fontosabb lesz a helyi
turisztikai menedzsment szerepe és a mindennapi munkaraforditas.

A turisztikai siker a keziinkben van. Készek vagyunk dolgozni érte.
Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja harom lépésben készult.

4. Megalapozdvizsgalat, melynek része a helyzetfeltaras és a helyzetértékelés
5. Miskolc turizmusfejlesztésének célrendszer-6sszeallitasa
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6. A stratégiai célrendszer kibontasa és a megvaldsitashoz szikséges eszkdzok
szambavétele, valamint a nyomonkdvetés modjainak dsszeallitasa és a kockazatok
elemzése.

1.2. Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (a tovabbiakban NTS 2030) az allami
turizmusiranyitas cél- és eszkOzrendszerét 2030-ig meghatarozé alapdokumentum.
Feladata, hogy a turisztikai szemléletvaltas megalapozasaval, a f6bb beavatkozasi pontok
azonositasaval, stratégiai célok kijeldlésével rovid, kdzép- és hosszu tavon definidlja az
allam feladatait az agazatban, illetve a célok eléréséhez megfelel6 eszkozoket, forrast és
intézményrendszert rendeljen.

A turizmus Osszetettsége, komplexitasa miatt az NTS 2030 nem tér ki részletesen
valamennyi termék, desztinacid, marketing- és értékesitési irany, horizontalis szempont
elemzésére és ezek egyedi céljainak azonositasara, de ernybként szolgal minden olyan
késbbbi alstratégia és program szamara, ahol a terllet fontossaga, 6sszetettsége indokolja,
hogy ilyen készuljon.

Ez egyuttal azt is jelenti, hogy a jovében megsziletd termékstratégiaknak, desztinacids
beavatkozasi programoknak, agazati fejlesztési programoknak, valamint a konkrét, egyedi
projekteknek is illeszkedniik kell az NTS 2030 céljaihoz, tamogatniuk kell azok
megvalodsulasat. (NTS 2030)

Miskolc Turizmusfejlesztési Stratégiaja az NTS 2030-cal 6sszhangban készlilt, céljaiban és
irAanymutatasaiban is koveti azt, réviden dsszefoglalva a Miskolc stratégiajat érint6 elemeket.
A Miskolcra vonatkozé stratégia nemcsak az illeszkedési kotelezettség miatt kdveti az NTS
2030 logikajat és rendszerét, hanem azért is, mert a varos kiemelt célja, hogy a helyi
turisztika rendszere, fejlesztési iranyai, beavatkozasi mechanizmusa, valamint az ezt iranyité
helyi turisztikai menedzsment tevékenysége a lehetd legnagyobb mértékben igazodjon az
orszagos folyamatokhoz. Miskolc célja, hogy a varos és térsége turisztikai potencialja, a
varosi turizmus gazdasagi teljesitménye 2030-ra a mainal meghatarozébb részben jaruljon
hozza az orszagos célok eléréséhez.

Az NTF 2030 kiemelt fejlesztési térségei kozott nem szerepelt Miskolc, a Matra-Bikk
turisztikai térség részeként lett megjeldlve. Bar mar 2017-ben elindult a kiemelt
desztinaciéva nyilvanitasahoz kapcsolédoé elékészité munka, a Matra-Blkk kiemelt turisztikai
fejlesztési térséggé mindsitése akkor nem tortént meg. A Kormany 2020 szeptemberében
targyalta és fogadta el a turisztikai tarségekrél szolé rendeletet, melyben 11 turisztikai
térséget jelolt ki, kozottuk a Matra-Bukk turisztikai térséget. Miskolc ezen térségen belll
kerllt nevesitésre. A térségek nevesitésével parhuzamosan megvaltozott a korabbi
fejlesztéskdzpontu szemlélet is. A marketing és az értékesités kdzpontba helyezése veszi at
a f6 szerepet a jovében. A Magyar Turisztikai lgyndkség az Uj iranytdl a hatékonyabb
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turisztikai feladatellatast, jol korilhatarolhaté és kommunikalhato fogadéteruletek kialakitasat
varja.

A kormany altal kijeldlt turisztikai térségek és angol megnevezésuk:

Balaton turisztikai térség (angolul: Balaton)

Sopron—Fert6 turisztikai térség (angolul: Sopron region)

Buk—Sarvar turisztikai térség (angolul: Buk and Sarvar)

Tokaj és Nyiregyhaza turisztikai térség (angolul: Tokaj and Nyiregyhaza)
Matra—Bukk turisztikai térség (angolul: Eger region)

Gyula és térsége turisztikai térség (angolul: Gyula region)
Gyér—-Pannonhalma turisztikai térség (angolul: Gyér and Pannonhalma)
Szeged és térsége turisztikai térség (angolul: Szeged region)
Pécs—Villany turisztikai térség (angolul: Pécs region)

10 Debrecen és térsége turisztikai térség (angolul: Debrecen and surroundings)
11. Budapest kornyéke turisztikai térség (angolul: Greater Budapest)
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11. abra: A kormany altal nevesitett turisztikai térségek

Forras: MTU

A GINOP-1.3.4-17-2018-00006 ,,A Matra-Bukk turisztikai térség fejlesztése és pozicionalasa”
projekt keretében jelenleg készll a térség stratégiaja.
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Miskolc a jelen stratégidjaban megfogalmazottakkal hozza kivan jarulni a fejlesztési térség
stratégiai dokumentumahoz sajat cél- és eszkdzrendszerének megfogalmazasaval, és el
kivanja érni, hogy a varos turisztikai potencialjahoz és teljesitményéhez mérten hangsulyt
kapjon, és Miskolc a turisztikai térség vezetd deszinacidjava, huzoerejévé valjon.

Magyarorszag Kormanya 1073/2020. (lll. 5.) Korm. hatarozataban dontétt a a ,Creative
Region” — Hatartalan fejlédés Eszakkelet-Magyarorszag — gazdasagi egyittmiikddésben
érintett,a fejlesztéshez csatlakozé hataron tuli teriletek bevonasaval megvaldsuld — nemzeti,
gazdasagi és  kulturalis 6vezetének fejlesztési tervérél, melynek kapcsan
gazdasagfejlesztési koncepcié kidolgozasa is folyamatban van az érintett négy megye és
megyeszékhelyeik részérél. Miskolc Gazdasagfejlesztési koncepcidja 6sszhangban készil a
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Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégigja helyzetfeltar6 munkarésze a
turizmus vilagpiaci trendjeibél kiindulva, a magyarorszagi jellemzdkon keresztul egészen
Miskolc turizmusanak részletes helyzetfeltarasaig ismerteti az agazat elmult évekbeli
teliesitményét és fébb iranyvonalait. Célja, hogy objektiv szempontok szerint alapozza meg
a stratégia tovabbi fejezeteinek tartalmat. Kitér a turizmus vilagpiaci sulyara, a vilag ki- és
beutazasi trendjeire. Feltarja a turizmus magyar gazdasagban betdltdétt szerepének
alakulasat, a belfoldi és a beutazéturizmus legfébb jellemzéit. Részletes leirast ad Miskolc
turizmusardl, ezen belll Miskolc vonzerdirdl, valamint a varos pozicidjarél a klasszikus
turisztikai termékek hazai trendjének tikrében. Bemutatja a miskolci turizmust tamogaté és
kiszolgal6 erdforrasok helyzetét, a turisztikai mutatészamokat az elmult évtized tavlataban,
valamit a kdzelmultban megvalosult és jelenleg is folyamatban 1év6 turisztikai fejlesztéseket.
Képet ad a varos elmult idészakbeli idegenforgalmi szervezési tevékenységérél és a varos
turisztikai arculatanak alakulasarol.

2.1. Agazati helyzetfeltaras
2.1.1. Aturizmus vilagpiaci jellemzdéi

Az idegenforgalom az évtizedek ota tartdé folyamatos ndvekedése utan is a vilag egyik
legfontosabb gazdasagi agazata. Amellett, hogy jévedelmet termel, munkahelyeket teremt,
Osztonzi a fejlédést, és tamogatja a helyi kdzésségeket is. Mig révid tavon a turizmus
helyzete bizonytalan, amit jelenleg az egészségigyi veszélyek okoznak, abban egyetértenek
a szakeértdk, hogy a turizmus hosszu tavon varhatéan tovabb fog névekedni.

A 2019-es adatokat megvizsgalva a turizmusiparag hozzajarulasa a vildag GDP-jéhez 8.900
milliard USD, ami a globalis GDP 10,3 %-a. A tavalyi évben 3,5%-kal nétt az idegenforgalmi
szektor, joval gyorsabb Utemben a vildggazdasag 2,5 szazalékos bdviléséhez képest. A
foglalkoztatottsagot tekintve 2019-ben 6sszesen 330 milli6 munkahelyet biztositott
vilagszerte a turizmus, 10-bél 1 munkahely kapcsolédott az agazathoz. A turizmus dinamikus
fejlédését mutatja, hogy az elmult 5 év soran minden negyedik munkahely a turisztikai
agazatban jott létre. (WTTC, 2019)

A szektor fejl6édése folyamatos, 2010 éta a turizmus kozvetlen hozzajarulasa a vilag GDP-
jéhez 51,34%-0s noOvekedést mutat, telies hozzajarulasanak ndvekedése 51,56%

ugyanebben az idészakban. (Statista, 2020)

A turizmusszektor egy stabil ndvekedést mutaté iparag, ezt mutatja a WTTC elbrejelzése is,
amely szerint 2030-ig hozzjarulasa a vildag GDP-jéhez 11,3%-ra ndvekszik, az agazathoz
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kapcsol6dd munkahelyek szama 425 milliora emelkedik, és minden 9. munkahely ehhez a
szektorhoz kétheté majd.

Terlletileg vizsgalva az agazat sulyat azt lathatjuk, hogy a GDP-hez valé hozzajarulas
alapjan 2911 milliard dollarral az azsiai csendes-6ceani térség részesedése a legnagyobb,
majd Eszak- és Dél-Amerika kdvetkezik 2458 milliard, Eurépa 2000 milliard, Afrika és a
Kozel-Kelet pedig 413 milliard dollarral.

rormaite (mrd | Oob sy TATGDP
USD) (%) novekedés (%)
Eszak-Amerika 2100 8,8 2,3
Karib térség 59 13,9 3,4
Europa 2000 9,1 2,4
Dél-Amerika 299 8,8 1,6
Afrika 168 7,1 2,2
Kozel-Kelet 245 8,6 5,3
Eszakkelet-Azsia 2100 9,8 6,4
Dél-Azsia 234 6,6 4,5
Délkelet-Azsia 380 12,1 4,6
Oceania 197 11,7 1,2

6. tablazat: Agazati GDP-hozzajarulas globalis térségek szerint

Forras: WTTC, 2019

A turizmus kiemelked6 szerepe Eurdpaban a GDP-hez valé hozzajarulas sulyan tul az
agazatban dolgozék szamat tekintve is jelentds: 2019-ben 37,1 milli6 munkahelyet biztositott
Eurdpaban, ebbdl 22,6 milli6 az Eurdpai Uniéban volt, ami a foglalkoztatottsag 11,2%-at
jelentette. Ha a gazdasag agazatait vizsgaljuk, a turizmusiparag az informacié és
kommunikacio, valamint a pénzligyi szolgaltatasok agazata mellett a 3. legnagyobb szektor
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a GDP-hozzdjarulast tekintve. 2019-ben az utazasok tébb mint 70%-a belfoldi, 28,7 %-a
pedig nemzetkdzi volt; céljukat tekintve 21,4% lzleti, mig 78,6%-a szabadidés utazas.

2018-ban a nemzetkdzi turizmus 5%-kal nétt, elérte az 1400 millid latogatot. Az
exportbevételek pedig meghaladtak az 1700 milliard USD-t. Eurépa tovabbra is tartja vezet6
szerepét, 2018-ban 710 milliés turistaszamaval az &sszlatogaték 51%-at tudhatja
magaénak, 570 milliard USD-bevétellel pedig az 6sszes exportbevétel 33,5%-a realizalédott
a kontinensen. Europat Azsia és a Csendes-6cedn térsége, Amerika, Afrika, majd a Kozel-
Kelet kovette. (UNWTO, 2019)

Kiutazasi trendek

A legjelentésebb kild6piacnak Eurdpa szamit, a turistdk 48%-at adja, a sorban kdvetkezd
Azsia és a Csendes-6cean térsége, illetve Amerika.

s Europa = AzsaésCsendesocean = Amerka m Kozel-Kelet u Afrika = Egyéb

12. abra: Kiutazasi kiild6piacok vilagszinten 2018

Forras: UNWTO, 2019

A kiutazoturizmus 2018-ban meghaladta az 1400 millié latogatét, 2010 és 2018 kdzott
atlagosan évi 5%-os ndévekedést hozott. A ndvekedés atlag feletti Azsia és a Csendes-4cedn

térsége (7,2%), Afrika (6,1%) és Amerika (5,3%) esetében. (UNWTO, 2019)

A turistak jelentés része, 5-bél 4 f6 a sajat régiojan belll utazott 2018-ban.
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Az elkdltott jovedelem alapjan Kina a vezetd a nemzetkdzi turisztikai kdltések egyotdodével,
6t kdveti az USA. A koltésekben Franciaorszag, Oroszorszag és Ausztralia mutatta 2018-ban
a legnagyobb ndvekedést.

Fontos tényez6 Kina szerepének er6sddése. Mig jelenleg Kina 1,4 milliard lakosanak
korulbelul 10%-a utazik nemzetkdzi uton, az UNWTO elbrejelzése szerint 2027-re az
utlevéllel rendelkez6k szama varhatoan eléri a 300 millidt, vagyis a kinai népesség 20%-at.

Beutazasi trendek

A beutazéturistdk szama 2018-ban meghaladta a 1400 milliét, melyb8l mintegy 710 millié
volt az Eurépaba irdnyul6 utazasok szama, az 6sszes beutazas 51%-a.

A nemzetkdzi idegenforgalmi bevételek 39%-a, 570 milliard USD realizalddott Eurépaban.

Még mindig Eurépa a vilag leglatogatottabb régidja, 2018 volt a fenntarthatdé névekedés
egymast kdvet6 kilencedik éve a kontinensen. Dél-Eurépaban a turistdk szama és az
elkoltott jévedelem is jelentésen novekedett. Olaszorszag, Gorégorszag, Portugalia és
Horvatorszag szamottevd teljesitményt ért el. Térokorszag folytatta erdteljes fellendilését,
kedvez6 arfolyam mellett. Spanyolorszag szolid nodvekedést mutatott 2018-ban. A
vizumkonnyités egyes desztinacioknal a kinai turistdk szamanak ndvekedését
eredményezte. A 2018. évi labdarugo-vilagbajnoksagot Oroszorszag rendezte, ami az
idegenforgalmi bevételek emelkedését eredményezte.

2.1.2. Aturizmus gazdasagi sulya Magyarorszagon, turisztikai
mutatdészamok alakulasa

Magyarorszag kormanyanak célja, hogy 2030-ra Magyarorszag legyen Kdézép-Eurdpa
vezetd turisztikai térsége. Az elmult évek trendjei és az &agazatban megvalosulo
beruhazasok is szinte toretlenil ndvekvé tendenciat mutatnak. A turizmus az orszag
stratégiai agazata, 2018-ban a GDP 10,7 szazalékat adta, a Kormany tervei szerint szerint
2030-ig 16 szazalékra emelkedik.

Jol mutatja az agazat sulyat az is, hogy a World Travel and Tourism Council (WTTC)
orszagokra lebontott statisztikdja alapjan 2018-ban az uniés orszagok kozul

Magyarorszagon nétt a legnagyobb mértékben a turizmus hozzajarulasa a GDP-hez.

A foglalkoztatottsagot tekintve is jelentds a turizmus. A KSH szatellitszamla-adatai szerint az
agazataiban betoltétt allasok szama 428 ezer f6, a munkahelyek 10,0%-at a turizmus
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generalta koézvetlenll, a kozvetlen és kozvetett hatasokat Osszesitve pedig a
nemzetgazdasdagi foglalkoztatottsag 13,2%-at adja.

Magyarorszag turisztikai egyenlege is stabil névekedést mutat, 2019-ben a turizmushoz
kapcsolddd bevételek és kiadasok egyenlege 1.340.809 millio Ft volt.

201" LG

13. dbra: Magyarorszag turisztikai egyenlegének alakulasa 2015-2019
Forras: KSH, Stadat

2019-ben rekordot dontétt a magyar turizmus, a fébb mutatdészamok tulszarnyaltak az el6z6
évet. A kereskedelmi szallashelyeken realizalt vendégek szama mintegy 12,8 millié volt, a
kozel 31,3 millié vendégéjszakaval.

Kbzel azonos a megoszlas a kilféldi és a belféldi vendég-, illetve vendégéjszakaszam
esetében. A KSH adatai alapjan 2019-ben az 6sszes vendégéjszakaszam csaknem 50
szazalékat, 15,6 millié éjszakat a belfdldi, 15,7 millit a kalféldi vendégek toltottek el
hazankban.
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Belfoldi turizmus
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14. abra: Tobbnapos belfoldi utak szama 2010-2019
Forras: KSH, Statinfé

2019-ben a belfdldi utazasok szama megkozelitette a 48 milliét, melynek 70%-a (tébb, mint
33 millié) egynapos volt, a tdbbnapos utazasoké meghaladta a 14 milliot.

A belféldi egynapos utazasok esetén azt lathatjuk, hogy az elmult 5 évben mérsékelt, de
stabil névekedés lathatd, az egynapos utazasok koltései ez id6 alatt kétszer olyan Gtemben
néttek, mint az utak szama. A vidéki nagyvarosokba iranyuld utazasok mennyisége
csOkkend tendenciat mutat. A tdbbnapos belfdldi utazasok szama 2010 6ta viszont 21%-kal
visszaesett. 2019-ben a tdbbnapos utazasok 70%-a 1 és 3 éjszaka kozotti, 30%-a - mintegy
3,8 millié - 4 vagy tobbéjszakas volt.

Az utazas célpontjat vizsgalva 2019-ben Dél-Dunantul utan az Eszak-Magyarorszag régio
volt a masodik leglatogatottabb része az orszagnak.
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15. abra: Tébbnapos belfoldi utak megoszlasa az utazas célpontja szerint 2019

Forras: KSH, Statinfo

Ezen belll Borsod-Abauj-Zemplén megye - jelentdés hangsulyt képviselve - a régidba
latogato belfoldi turistak 41%-at vonzotta.
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» Borsod-Abadj-Zempléen Megye  w Heves Megye MNograd megye

16. abra: Tobbnapos észak-magyarorszagi utak megyékre bontva az utazas célpontja szerint
2019

Forras: KSH, Statinfo

A belféldi tébbnapos utazasok kozel fele udulés, szérakozas és pihenés céllal valosult meg.
40,17%-a kotédott rokon, barat, ismerés meglatogatasahoz.

Egyeb | 0,10%
Aktiv kikapcsolodss, sportokas | 0,49%
Iskokitanulmany ot tabor B 1,01%
Hivataloscel W 1,60%
Kukuralisrendezveny, sportrendezvény Il 1,85%
Hobbi jellegd munkavégzes Wl 2,32%
Egeszsegmegdrzes Il 2,76%
Rokon, barat, ismerds meglatogatsea I <0, 17%
Udiilés, szérakozés pihenés GGG 2o, 70

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

17. abra: Tobbnapos belfoldi utak az utazas motivacioja szerint 2019

Forras: KSH, Statinfo
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Az elmult 10 év trendjeit vizsgalva jelentds valtozas figyelheté meg négy utazasi motivacio
esetén is. A rokonok és baratok meglatogatasaval (VFR) kapcsolatos utazasok szama 39%-
kal csOkkent 2010-hez képest. Szamottevé a valtozas a kulturdlis rendezvény és
sportrendezvény miatti tdbbnapos utazasoknal, itt 70%-os ndvekedés tortént. 58%-kal
emelkedett a 10 évvel korabbihoz képest a hivatali célu utazasok szama, a hobbijellegi
munkavégzeés miatti utazasok 59%-kal csdkkentek.

Bar az utazasi motivaciok kozott masodik helyen szerepelt 2019-ben a rokonok, baratok
latogatasa, a szallashelyek kozott a legnépszeriibb lett az altaluk biztositott szallas
ugyanabban az évben. Szallodat az utazok 33%-a vett igénybe, 7%-uk sajat nyaraldjaban
toltdtte az éjszaka(ka)t, ugyanilyen aranyban szalltak meg panziéban is.

Mem vett igénybeszallass B 1%
Kemping B 1%
MunkahehyiGdild, sporttabor B 1%
Turista=zala, ifjussgiszalc 2%
Fzetd vendeglatas, berelt nyaralo I 4%
Sdat nyarald, haz I 7%
Parzic I 7%
Szzllodz I

Rokon, barét, ismer s aital biztositort zalis G 5.2

18. abra: Tébbnapos belfoldi utak a szallashely tipusa szerint 2019

Forras: KSH, Statinfo

Az elmult 10 év tavlataban az lathatd, hogy az utazok egyre nagyobb aranyban valasztjak a
szdllodakat szallashelyként, csokken a rokonoknal, baratoknal megszallok aranya, mint
ahogyan a sajat nyaralé hasznalata is.

A tobbnapos belféldi utazasokat elsésorban autéval teszik meg a turistak (11,4 millio),
masodik helyen a vasut (1,5 millid), harmadik helyen az autébuszos utazas all (1,3 millid).
(KSH Statinfo, 2019)
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Beutazéturizmus

Magyarorszagon a belféldi és kilféldi vendégforgalom kiegyensulyozott. 2019-ben a belfoldi
latogatok 15,6 millié éjszakat, a kilfoldiek mintegy 15,7 milliét toltétték el Magyarorszagon.

2019-ben a kilféldiek Magyarorszagon toltott vendégéjszakainak szama meghaladta a 15,6
milliot.
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19. abra: Magyarorszagi kereskedelmi szallashelyek kiilféldi vendégforgalma 2015-2019(f6)
Forras: KSH, Statinfo

Magyarorszag kulfoldi kuld&piacainak sorrendje évrdl évre valtozik. Azonban stabilan
Németorszag részesedése a legnagyobb, masodik helyen koveti az Egyesult Kirdlysag,
harmadik pedig immar 3. éve Csehorszag.

$5/85|85/85| 8¢
82| 92|02 o2 Kiildéorsza Vendégeéjszakak Részesedés
24812812523 28 9 | szama 2019 (db)
IN|[ TN | ITN|[TXTAN| TN
1. 1. 1. 1. 1. Németorszag 2021311 12,9%
Egyesiilt
2 1 4 7,0%
2. 2. 2. 2. 2. Kiralysag 096 63 0%
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4. 4. 3. 3. 3. Csehorszag 981878 |[6,3%
EgyesUH
6. 7. 6. |5 |4 Allamok 862 474 |5,5%
3. 3. 4. 4. 5. Ausztria 816 716 |5,2%
7. 5, 5. |6 |6 Lengyelorszag 776 026 | 4,9%
8. 9. 8. |8 |7 Oroszorszag 704 155 | 4,5%
5. 6. 7. 7. 8. Olaszorszag 689943 |4,4%
9 8. 9. |9. |o. Romania 660 675 | 4,2%
14. |14. |14. |12. |10 Izrael 505324 |[3,2%
12, |10. |10. |10. |11 Szlovakia 493623 |3,1%
13. [13. |13. |11. |12.  |Spanyolorszag 487 144 |3,1%
1. |12 |1 |13 |13 |Frenciaorszag 472042 |3,0%
15. |15, |15, |14. |14 Kina 455232 |2,9%
10. |11. |12, |15. |15,  |Hollandia 357860 |2,3%

7. tablazat: A legfontosabb kiildéorszagok sorrendje Magyarorszagra a vendégéjszakak szama
alapjan 2015-2019

Forras: KSH, Statinfo

2.1.3. Miskolc turizmusanak gazdasagi sulya, a turisztikai tevékenység
gazdasagi mutatoi

Miskolc az elmult években az orszag egyik legkeresettebb turisztikai célpontjava valt. Az
iparvarosimazs folyamatos hattérbe szorulasaval el6térbe keriltek azok a helyszinek,
amelyek féként a csaladdok szamara tették vonzé célponttd a varost. Miskolc attrakcioi
nemcsak orszagos szinten kiemelkedbéek, hanem Eurépaban is megalljak a helyuket. A
magyarorszagi turisztikai uti célok kdziul Budapest utan Miskolc az elsd vidéki telepulés,
amely felkerllt Eurépa kedvenc uti célpontjai mellé a turisztikai térképre - tébbek koézott
Velence, Madrid vagy Marseille mellé (www.europeanbestdestinations.com).
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Miskolc turizmusanak dinamikus ndvekedésében szerepet jatszanak a turisztikai
fejlesztések, az Uj beruhazasok és a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése is. Emellett a
kivételes természeti kdrnyezet is vonzza a latogatdkat. A varos turisztikai trendjeit
alatamasztjak a statisztikai adatok: nagyfoku, szinte ugrasszer(i névekedést figyelhetlink
meg a kereskedelmi szallashelyek brutté bevételeiben 2012-t61 kezdédéen.
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20. abra: Kereskedelmi szallashelyek bevételei, Miskolc 2010-2019 (eFt)
Forras, KSH Statinfo

A vendégek és vendégéjszakdk magasabb szama figyelemreméltdé ndvekedést
eredményezett a szallashelyek bevételeiben is, mig 2010-ben a kereskedelmi szallashelyek
bruttdé bevételei 1 416 820 eFt volt, 2016-ben ez az érték mar 3 010 746 ezer forintra nétt,
majd 2019-ben elérte a 3 960 958 eFt-ot.

Az Osszes bruttd arbevétel dominans része a belfdldi forgalombdl szarmazik, és évrél évre
egyre magasabb részaranyt képvisel, 2019-ben mar meghaladta a 80 %-ot. Belfoldi utazdk a

Yy

Dél-Alfoldrél, illetve az Eszak-Alféldrél is sok vendéget regisztralnak.

Miskolc szamara kulféldrél Lengyelorszég, Ukrajna, Szlovakia és Romania jelentik a fébb
kild6piacokat.
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21. abra: Kereskedelmi szallashelyek bevételeinek aranya (belféldi forgalom az 6sszes
forgalom %-aban), Miskolc 2010-2019

Forras, KSH

A kereskedelmi szallashelyek szobaarai, valamint az egy vendégre jutd szallasdij azonos
trendben mozgott, a szobaar-emelkedés 2010-es bazishoz képest 36%-0s dragulast mutat
2019-ben, mely éves szinten atlagban visszafogott, 3% feletti névekedést jelent.
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22. abra: Kereskedelmi szallashelyek szobaatlagara és az egy fére juté szallasdij (Ft), Miskolc
2010-2019

Forras, KSH

Hasonldan folyamatos emelkedést mutatott a szallashelyek idegenforgalmi addbefizetése az
elmult évtizedben. (2014-ben az Egyetemvarosban kerllt megrendezésre az EFOTT
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fesztival, ebben az évben mutatott komoly felfutast a Herman Otté Muzeum kiallitasa,
valamint a miskolci flirdéfejlesztés egy lezarulé szakasza utan uUjraindult a vendégforgalom;
a kiugro érték ezeknek az eseményeknek kdszonhetd.)
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23. abra: Idegenforgalmi adé alakulasa Miskolcon 2010-2018 (MFt)

Forras Polgarmesteri Hivatal

A turizmus-vendéglatas iparag arbevételét vizsgalva azt lathatjuk, a folyamatos és jelentés
mértékli a ndvekedés, az értékek megkétszerezddtek 2012 és 2018 kozott. Ugyan a
mutatok némileg torz képet mutatnak, mivel a vendéglatas esetén nem valaszthato
egyértelmien kilon a turizmushoz kapcsolodd és az egyéb vendéglatasi tevékenység, az
agazat sulyat és fejlédési iranyat jol mutatja a lenti abra, melyen Miskolc és Borsod-Abadj-
Zemplén megye turizmus-vendéglatas iparagban tevékenykedd tarsasagainak arbevétel-
valtozasa lathato.

A megye turizmus-vendéglatasbol szarmazé arbevételeinek kozel fele a megyeszékhelyen

mikodé vallalatok tevékenységének eredménye, melybdl az kdvetkezik, hogy Borsod-Abauj-
Zemplén megyében Miskolc rendelkezik a legnagyobb sullyal az agazatot tekintve.
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24. dbra: A turizmus-vendéglatas iparag arbevétele Miskolcon és B-A-Z megyében 2012-2018
kozott (MrdFt)

Forras ceginformacio.hu

A turizmus-vendéglatas agazatban dolgozok szama is ndvekedést mutat a 2012 és 2018
kozotti idészakban mind megyei, mind miskolci vonatkozasban. Az alabbi abran
megdfigyelhetd, hogy a megyében az agazatban dolgozok kozel fele Miskolcon
foglalkoztatott.
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25. abra: A turizmus-vendéglatas iparag foglalkoztatotti Iétszama Miskolcon és B-A-Z
megyében 2012-2018 kozott (f6)

Forras ceginformacio.hu

Tébb mint 150%-0s novekedés lathatd a vizsgalt id6szakban a B-A-Z megyei turizmus-
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vendéglatas iparagaban mikodd gazdasagi tarsasagai altal élért hozzaadott értékek
esetében. Miskolc vonatkozasaban is rendkivil dinamikus a ndvekedés, tobb mint 140% a
telies idészakot nézve. Ahogy a foglalkoztatottsagi adatoknal, itt is jol latszik, hogy a
megyeszékhely adata fele a megye adatanak.
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26. abra: A turizmus-vendéglatas iparag hozzaadott értéke Miskolcon és B-A-Z megyében
2012-2018 kozott (MrdFt)

Forras ceginformacio.hu

2.2. Miskolc adottsagai

2.2.1. Attrakciok és vonzerdk

Miskolcnak olyan sok feltart és feltaratlan turisztikai értéke van, hogy ebben az értelemben a
varost mar nem kitalalni, hanem ,csak” menedzselni kell. Varosunkban az elmdult
évszazadokban négy, teruletileg és értékeiben is kulonb6zé turisztikai — kulturalis centruma
alakult ki: a Belvaros a Torténelmi Avassal, Miskolctapolca, Lillafired és Diésgydér a
reneszansz varral.

Miskolc egyedi adottsaga, hogy turisztikailag leginkabb érintett négy varosrésze négy
kilénb6z6 hangulatot képvisel:

e A Belvaros a Torténelmi Avassal egyitt elsésorban a miemlékek, a kulturalis
értékek és a gasztrondmiai élet szinterei.
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Miskolc belvarosa a varos kulturalis érzékenységét, multikulturalis jellegét mutatja be
az ide érkezd utazoknak. Minden jelentds vallasi szervezetnek haza van itt, emellett
kilenc kisebbség van jelen szervezett formaban a varosban. A gorogok altal épitett
ortodox templomban all Kézép-Kelet Eurépa legnagyobb ikonosztaza, a mellette 1évé
épullet a Magyar Ortodox Egyhaz orszagos gyljteményének mizeuma. Ebbe a sorba
illeszkedik a miskolci zsinagodga és az avasi reformatus templom. Miskolc belvarosa
egy izgalmas, értékekben gazdag szakralis tér is a kllonleges kulturalis latnivalok
mellett.

Az Avas a magyarorszagi boraszat, de kilondsen a borkereskedés észak-
magyarorszagi kozpontja volt. Az Avason termesztett szél6fajtak gyakorlatilag
megegyeztek a Tokaji borvidéken talalhatdkkal (furmint, szamorodni stb.) Az avasi
sz6l6termesztés halalat jelentették a XIX. szazad végének filoxérajarvanyai. Ezzel
indult hanyatlasnak az avasi borkészités, és ez a mult szazad hatvanas éveitél
kezdve mar a boraszat épitett 6rokségének pusztulasat eredményezte, gazdatlanul
maradt borhazak és miveletlen, beomlé pincék jellemezték. Ma a boraszat
orszagosan tapasztalhato fejl6édése el6hivta az avasi boraszkodas hagyomanyait. Az
itt jelenleg talalhaté borok Tokaj-hegyalja és a BUkki borvidék szél6ibdl készilnek, a
boraszat hires miskolci hagyomanyai, amelyek az avasi szlrethez kotédtek, ezért ma
mar csak tablékon lathaté legendak. A varos egyik legjelentésebb szakralis emléke is
itt talalhatd, a reformatus templom a kilénalld haranglabbal, és itt van a varos
legrégebbi és legszebb kdérnyezetben fekvé sirkertje, az avasi ,Hazsongard”.

e Miskolctapolca a vilagszinten is egyeduldlld barlangflirdérél ismert, és a
strandflirdével egyutt a kilonleges fiurdéélmények és a pihenés szigetei.
Miskolctapolca az orszag kiemelkedd, nemzetkdzi jelentéségl helye természetes
barlangrendszerben miikddé termalfirdéjével, arborétumaval és a volgy kildnleges
élévilagaval. Ez az a hely, ahol a természetkdzeli élmények és a szorakoztatas
kilénleges és divatos formai harmonikusan kiegészitik egymast.

e Miskolc-Diésgydr a kézépkor hangulatat idézd torténelmi varosrész a kiralynék
varaval’ és a Lovagi Tornak Terével. A Diosgy6ri var falai a Szinva patak volgyébél
kiemelked6 szikladombra épultek. Anonymus, a 13. szazadi névtelen kronikas emliti,
hogy itt mar a honfoglalas idején allt egy foldvar. Buda, Visegrad és Zolyom mellett
Di6sgyér kiralyi székhelyként akkoriban valt jelentéssé, amikor Lajos a lengyel kiralyi
tront is elfoglalta. A vadban gazdag bukki erddk szélén fekvd varkastély évente tébb
hénapon at Lajos kiraly kedvenc tartézkodasi helyeként szolgalt. Lajos halala utan
Diésgydr a tovabbiakban a kiralynék javadalma volt. 1526-ig hat kiralyné - kdztuk
Matyas felesége, Beatrix - jegyajandékba kapott vidéki rezidenciajaként szolgalt:
ezeért is emlegették akkoriban Didsgy6r varat ,a kiralynék jegyruhaja”-ként. A mohacsi
csatavesztés utan kezdddott a pusztulads, ami mintegy 300 évig tartott. 1962-ben tiz
éven at tarté feltaras - konzervalas kezd6dott, majd 2013-ban nagy felujitoprogram
indult, két évvel késObb pedig a var mellett a lovas hagyomanyé6rzék és
sportesemények is birtokba vehették a Lovagi Tornak Terét és a Vasarteret. A Lovagi
Tornak Tere Miskolc els6 szamu nyari kulturalis kozpontja, Miskolc jelenleg
legnagyobb befogaddképességl épitett koncerthelyszine. A var ujra megtelt élettel,
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korh( berendezési targyak, jelmezes animatorok, torténelmi jatékok, hagyomanyérzé
programok és a modern eszk6zok is segitik az id6utazast titkot és érdekességet rejtd
régmult korokba.

e Miskolc-Lillafiired a vadregényes Bulkk-hegység gyongyszeme, klimatikus
gyégyhely, az aktiv kikapcsolédas fellegvara. Lillafired sokkal tdbb annal, semhogy
leragadjunk a természeti adottsagainal és a Palotaszalld épulleténél, ez a hely a
Trianon utani csonka nemzet Osszefogasanak elsd, mindmaig legmarkansabb
jelképe, a magyarsag fennmaradasanak latvanyos, kébe foglalt izenete. Ott éplilt fel,
ahol az ember mar az 6skékorban is jelen volt, ahol a magyarsag elsé ipari
mdemléke lathato, és ami az internetes szavazasokban az orszag egyik legszebb
pontjaként szerepel. Ez a térség a magyar szellemi és kulturalis 6rokség
legjelentésebb, kultikus helyszine.

Itt kezdddott a XVIII. szazad végén a magyar kohaszat, itt élt és alkotott az utolsé
polihisztor, a magyar tudomany meghatarozo alakja, Herman Ottd, itt szlletett meg
az els6 mesterséges gattal létrehozott 16, itt rendezték meg 1939-ben és 1940-ben
az els6 magyar filmfesztivalt, a Nemzeti Filmhetet, itt szuletett a magyar szerelmi lira
legszebb verse, Jozsef Attila Odaja, ikonikus mozik forgatasanak helyszine. Itt
talalhaté az Anna-mésztufabarlang, melyhez hasonlé csak néhany helyen lathaté a
vilagban, és a Szent Istvan-cseppkdbarlang. Egyediil itt szaporitjak az &shonos
sebes pisztrangot, és az O&storténet legendas leletének szamité Szeleta-kultira
helyszine is Lillafured. Gydgyaszati értéke ugyancsak kiemelkedd, kivalo levegdje
miatt nyilvanitottak az orszag elsé klimatikus gyogyhelyévé még a mult szazad
harmincas éveiben. A Garadnavolgy folyosot nyit olyan latvanyossagokhoz, mint a
szentléleki bencés kolostor, a ,latokovek” és a ,szerelmes fak”. A téli id6szakban ez
az Ut visz az orszag egyik legjelentésebb sikdzpontjaba, Bankutra.

2017 juliusaban négy telepllés inditasaval megalakult a Bukk-vidék Geopark. A
Bukki Nemzeti Park lgazgatésaganak célja, hogy a Bukk-vidék Geopark UNESCO
Globalis Geoparkka valjon, igy egyike lesz annak a halézatnak a vilagban, amely
egyedi geoldgiai értékeivel az UNESCO kiemelt tamogatasat élvezheti.

Lillafured barlangjai kivételes adottsaguak. A Szent Istvan-barlang a viznyel6koén
keresztil a felszinrél mélybe jutd karsztviz altal kialakitott, id6szakos forrasbarlang. A
kilénleges, latvanyos oldasformak mellett gyonyoérii cseppkdképzédmények teszik
feledhetetlen élménnyé a barlangot. Lillafired gyogyhellyé minésitését erre a
barlangra tekintettel kapta meg: gyégyhatasat annak kdszénheti, hogy a barlangi
leveg6é mikrobioldgiailag csaknem steril, azaz por-, csira-, és orvosi szempontbdl
allergénmentes kézeg. Ehhez hozzajarul az allandd, 10°C kérali hémérséklet, a kdzel
100%-o0s paratartalom és egyéb klimatikus tényez6k, és nem utolsésorban a barlangi
kornyezet idegrendszerre gyakorolt kedvezd hatasa. A Fekete-teremben gydgyaszati
célokra hasznaljak.
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Az Anna-mésztufabarlang a lillafliredi vizesés mellett talalhato. Az egész vilagon
csak hat ehhez hasonld barlang latogathaté. 1951-ben védetté, majd 1982-ben
fokozottan védetté nyilvanitottak.

A Szeleta barlang pedig az 6skorkutatas meghatarozé helyszine. Eurdpa egyik
legjelentésebb 6storténeti nevezetessége. Az itt talalt, babérlevel alaku kéeszkbzok
alapjan a Bukk mas barlangjara is jellemz6 eszkdzkészité ipart ma Szeleta-
kulturanak nevezik.
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27. abra: Miskolc négy turisztikai centruma

FObb turisztikai attrakciok latogatottsaga

Miskolc négy varosrészének mindegyike nemzetk6zi vagy orszagos jelentésegi attrakciéval
vonzza a latogatdkat, emellett szamos vonzer6é igér élményeket. Az egyes attrakciok,
terlletek latogatottsaga azonban szamottevd eltérést mutat. A varos folyamatosan
figyelemmel kiséri az attrakciok latogatészamat, az elmult 10 év latogatottsagi adatai és
trendjei az alabbiak szerint alakultak:
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e Birlangfiirdts 283284 288025 290317 296452 297945 317837 333083 335105 359256
e Sy @mIréti Strandfirdd 100931 130522 128865 135136 231633 251030 238455 243217 225937
Miskolctapolc s Strandfiirdd 50217 58739 71034 79203
Miskolci Allatkert és Kultdrpark | 64829 73001 73541 71054 BOT78 B3525 85629 92618 103407
e il irecli Allami Erdei Vasit 102158 176150 181523 180630 221589 223013 229191 239405 259126
— Arna Barlang 5971 6136 9444 10122 35510 26973 24504 27411 24985
— Szt IStvan Bar Eng 21000 27805 24600 28313 18453 37785 39459 42765 55512
e DicisgySri VAr 46801 39817 40777 117764 148633 150183 165294
s Heer mian Ottt Miizeum 5889 10480 45579 116875 155817 57689 61370 3489 82490
e Ll I 2l Libeg 1 10040 87753 91416
e Lovagi Tornak Tere 12700 25374 249996 51446

28. abra: Fébb turisztikai attrakciok latogatottsaga 2010-2018 koz6tt (f6)
Forras: Miskolc MJV adatszolgaltatas

Miskolc flrdGinek latogatottsaga folyamatos ndvekedést mutat. A Miskolctapolca
Barlangfirdd 9 év alatt folyamatos, egyenletes latogatészam-emelkedésen ment keresztil,
26,8%-0s ndvekedést ért el 2010-es bazishoz képest 2018-ra. A Miskolctapolcai Strandfirdé
2015-6s megnyitasa hatassal volt a barlangflirdd latogatottsagara, 2015-t61 kezddédden
felgyorsult a névekedési tem. A Miskolctapolcai Strandfiirdd vendégszama az indul6 évhez
képest 57,7%-kal nétt, folyamatosan egyenletes emelkedést mutat a nyitas 6ta.
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A Selyemréti Strandflirdé latogatottsaga 2018-ra 123,9%-0s névekedést produkalt 2010-es
bazishoz képest. A firdé 2013 nyaran Ujult meg, a névekedés dont6 része ehhez az évhez
kétheté. A 2018-as visszaesést az okozta, hogy ujabb fejlesztés miatt november -
decemberben zarva volt.

A Dibdsgy6ri var latogatottsaga 2011-13 kdzo6tt némileg csdkkent, majd a kétéves zarvatartast
és a fejlesztést kovetben, 2015-ben mar a rekonstrukcio elétti latogatoszam tobb mint
kétszeresét érte el. 2015 6ta évrél évre tdbben keresik fel az attrakcios helyszint, azéta
40,4%-kal nétt a vendégek szama. A Lovagi Tornak Tere rendezvényeinek 2015-ben 12 700,
2019-ben mar 33 615 fizeténézbje volt, ebben természetesen nincs benne az ingyenes
rendezvényeknek és a Vasartér programjainak latogatészama.

A Miskolci Allatkert és Kulttrpark 59,5%-0s, mig a LAEV 153,6%-0s ndvekedést ért el 2010-
es bazishoz képest 9 év alatt.

A Lillafireden talalhaté barlangok latogatészama is nagymértékben emelkedett, az Anna-
barlang 318,4%-0s, mig a Szent Istvan-barlang 164,3%-0s ndvekedést ért el. A libeg 2016-
0s megnyitasat kovetéen éves szinten 90.000 vendéget szolgal ki.

A Belvarosban talalhato Herman Ott6 Muzeum Pannon-tenger kiallitéépllete 2013
novemberében nyilt meg, ennek a fejlesztésnek tudhatd be a 2013-2014 kdzotti, kiugrdéan
magas novekedési szam. Az indulofelfutast kovetd szakasz 60.000 Kkorili éves
latogatdészamon stabilizalodott.

A négy terlleten létrejott attrakciok kozott Lillafired és Tapolca attrakciéi a legerésebb
latogatottsaguak, a fejlesztés alatt Iévé Didsgydr attrakcidi jelentik a kdvetkezd szintet, mig a
Belvarosban miikédé muzeumi attrakcio stabil, nem ndvekvé latogatottsagot ért el. Lillafired
esetében némileg torzitja a képet az erdei vasut utasszama, mely attrakcios elem funkcidja
mellett valéjaban 0sszekotd szerepet is ellat.

Az attrakcidk a négy, varoson bellli, kiemelt turisztikai tertlet szerinti bontasban az alabbiak
szerint alakultak az elmult tiz évben.
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29. abra: Fébb turisztikai attrakciok 30. abra: Fébb turisztikai attrakciok
latogatottsaga teriiletenként 2010-2018 latogatottsaga LAEV nélkiil teriiletenként
kozott (f6) 2010-2018 kozott (fo)

Forras: Miskolc MJV adatszolgaltatas Forras: Miskolc MJV adatszolgaltatas

)

A bal oldali abran valamennyi attrakcidos elemet feltlintettik. A négy terllet dsszesitett
latogatészama 2018-ban meghaladta az 1,25 milliét. A kisvasut torzitdé hatasa nélkdl is
érdemes Osszevetni az attrakciok latogatottsagat: a jobb oldali dbran “csak” az épitett
attrakcios elemeket 6sszesitettiik. (Lillafired a LAEV utasaitdl tisztitottan szerepel).

Miskolctapolca a flrdéfejlesztési program megvaldsulasanak koészonhetbéen meredek
emelkedést mutat a latogatok szamaban. Lillafired, bar megel6zi az elmult években,
azonban ez f6ként annak koszdnhet6, hogy egy latogatd tobb szolgaltatast, attrakciot is
igénybe vesz; a valds, épitett vonzerd eredményeit jobban szemlélteti a jobb oldali abra,
melyen jol latszik, hogy a lillafiredi a didsgy6ri attrakciok latogatottsagaval nagysagrendileg
azonos.

Di6ésgydér enyhébb emelkedése vélhetéen annak tudhatd be, hogy a fejlesztés még évekig
huzodik, és a teljes szolgaltatasi paletta csak a teljes rekonstrukcié végeén alakul ki.

A Belvarosban jelenleg kész, fejlesztett attrakcié a Herman Otté Muzeum létesitményeiben
mukodik, a gérbe lapos, szinten tartott dinamikaja beavatkozast, fejlesztési igényt jelez.
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Miskolcon két szinhaz Gizemel, a Miskolci Nemzeti Szinhaz és a Csodamalom Babszinhaz. A
szinhazak Osszesitett latogatéi szama az elmdlt évtizedben néhany kiugré évtél eltekintve
stabil 170-180 ezer f6 évente.
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31. abra: Allandé szinhazak székhelyi eléadasainak latogatészama Miskolcon 2010-2018 (f5)

Forras: KSH-Teir

Miskolcon a kilén kiemelt Herman Otté Muzeumon kivil az aldbbi muzeumok, kiallitohelyek
muakodnek:

e Didsgy6ri Papirgyar Papiripari Mizeuma
A Diosgyéri Papirgyar Kozép-Kelet Eurépaban egyedllalld papiripari  kiallitast
rendezett be a gyar térténelmi ereklyéib8l 1982-ben.

e Emléktorténeti Gylijtemény
Selmeci miemlékkdnyvtar tobb évszazados irasos miemlékekkel.

e Erdészettorténeti Gyljtemény
A Lillafiredi Allami Erdei Vasut garadnai végallomasan az erdészet és az erdei
kisvasut torténetét bemutatd gydjteményt tekinthetnek meg.

e Herman Otté Emlékhaz
A Herman Ott6 Emlékhaz Herman Ott6 - az utols6 magyar polihisztor - egykori
lillafUredi nyaral6jaban talalhatd, amelyet mas néven Pelehaznak is hivnak.

e Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum Kohaszati Mizeuma
Fels6-Hamorban, a Lillafuredi Fuggdkert fel6l sétaval megkdzelithetd a Magyar
Miszaki és Kdzlekedési Muzeum Kohaszati Muzeuma.

e Magyar Miiszaki és Kozlekedési MiUzeum Massa Muzeuma
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Ujmassan a Fazola-kohd szomszédsagaban talalhaté az 1963-ban alapitott Massa
Muazeum.

e Magyar Ortodox Egyhazi Muzeum gyiijteménye
Miskolcon, a Dedk Ferenc térrdl nyilo egykori gorog iskolaépuletben megtekinthet6 a
Magyar Ortodox Egyhazmegye mivészeti és kulturalis 6rokségét bemutato allandé
tarlata.

e Miskolci Galéria Feledy-haz
A Deak Ferenc téren taldlhatd Feledy-hazban latogathaté Feledy Gyula
grafikusmiveész ujrarendezett, allando kiallitasa.

e Miskolci Galéria Petr6-haz
A Miskolci Galéria tagintézménye a Petro-haz néven ismert kiallitdhely 1927-ben
épdult fel.

e Miskolci Galéria Rakoczi-haz
Miskolc legelsé emeletes hazdban, a hajdanvolt barokk kuridban talalhaté ma a
Miskolci Galéria kbzponti épllete.

e Postakurt Galéria
A Magyar Posta Rt. Miskolci Igazgatésagan 1998-ban nyilt meg a Miskolc és
kornyékének postatorténetét bemutatd allando kiallitas.

e Szinhaztorténeti és Szinészmuzeum
Az egykori elsé miskolci szinhaz helyén nyitotta meg kapuit 1996 6szén a muzeum,
amely a miskolci és a hazai szinjatszas két évszazados multjat mutatja be.

e Tavkozléstorténeti latvanytar - Teletar
A tavkozléstorténeti bemutatéraktar 2007-ben nyilt meg az egykori avasi

telefonkézpont éplletében.

e Herman Otté Mizeum Papszeri épiilete
Miszaki okok miatt 2019. aprilis 1-jét6l bezartak.

A varosban miikéddé muzeumok dsszesitett latogatottsagi adatait az alabbi abra szemléltetni.
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32. abra: Mazeumi latogatok szama Miskolcon 2009-2018 (f6)
Forras: KSH-Teir

Az abran jol kovethetd a 2013-2014-ben tortént kiugras, mely a Bukkabranyban talalt
mocsari ciprusokat bemutato kiallitasnak kdészénheté a Herman Otté Muzeumban. A 2018-as
kiugras oka pedig az, hogy a Magyar Nemzeti Mizeum Seuso-kincs vandorkiallitasanak
helyszine volt ebben az évben a Herman Otté6 Mdzeum.

Rendezvények, fesztivalok

A kulturalis rendezvények, fesztivalok latogatasa 6nallé utazasi motivaciot is jelenthet, vagy
fontos kiegészitéje az utazasi dontés meghozatalanak. Miskolc sokszinliségét mutatja
rendezvényeinek sokfélesége is, melyek koézott orszagos és nemzetkézi jelentéségl
esemeények is szerepelnek.

Nagyobb rendezvények és latogatottaguk Miskolcon:

BART“KT | 1Q7 A Bartok Plusz Operafesztivalt azzal a céllal alapitottak az

ST ezredfordulon, hogy Miskolcot és a térséget bekapcsolja a

nemzetkdzi zenei élet vérkeringésébe. A fesztival mar az elsé

években tébbezres latogatdszamot ért el, az Ezrek operaja a ,Legyen az opera mindenkié!”

elgondolas jegyében az utdbbi években kerllt bele a Bartdk Plusz Operafesztival Miskolc

mdveészeti programjaba. A vilag operairodalmanak halhatatlan remekmdiveit reprezentald

sorozatban bemutatott nagyszabasu, ingyenes produkciok uj megvilagitasba helyezik a
klasszikus operakat a diszletként megjelend varos, Miskolc szabadtéri helyszinein.

A Kocsonyafesztival 2020-ban indult Ujra a régi nevén. A
rendezvény a téli idészakban tobb tizezer latogatét vonz a Belvarosba
a fesztival harom napja alatt ingyenes koncertekkel.
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CINEFEST Az elmult tizenot évben a CineFest Miskolci Nemzetkozi Filmfesztival
....@.... Magyarorszag legismertebb - és a visszajelzések alapjan - legkedveltebb

gt filmfesztivaljava valt.

MISKOLCI

plrd3gerd] Minden év szeptemberében a szakma és a nézdék az elmult egy esztendd

AESTANE legjelentdsebb,  legértékesebb  filmjeivel talalkozhatnak a  vilag
filmtermésébdl. 2019-ben a fesztivalon tobb mint 110 filmet vetitettek le,

koztuk 4 0j, magyar alkotast Miskolcon lathatott el6szor a kézbnség. A nagyszabasu

nemzetkdzi fesztival 9 napja alatt 25 ezernél is tébb néz6 vett részt a 142 vetitésen. Kozel

100 hazai és kuilféldi alkoto kisérte el alkotasat Miskolcra.

A Miskolczi Borbaratok Tarsasaga Egyesulet altal elinditott,
civilszervezetek Osszefogasaval szervez6d6, a tradicionalis miskolci
pincekultira hagyomanyainak ujjaélesztését célzé Avasi Borangolas 3
napon keresztul tart a Térténelmi Avas pincesorain. Tavaly megkapta a

g\égilN GOLAS Minésitett Fesztival cimet a Magyar Fesztivalszévetseégtdl. 2014-ben
még 2800 vendéget vonzott, 2019-ben pedig mar 19000 latogatot
fogadott.

- 2018-ban kertlt megrendezésre az elsé Avasi Kvaterka, amely nagy

KVATERKA sikert aratott a latogatdk korében. A Szent Gyoérgy-hegy Alapitvany
2019 juliusatdl havi rendszerességgel rendezi meg az Avasi Kvaterkat

5?“ a Miskolczi Borbaratok Tarsasaganak egylttmiikbodésével és mas civil
szervezetek és boros gasztrondmiai kozossegek kdzremikodésével. A

programsorozat célja, hogy felelevenitse azokat az értékeket, melyek

évszazadok 6ta az avasi pincesorhoz kéthetéek. Latogatottsdaga egyre né, jelenleg még
csak korulbelul 1000 f6 rendezvényenként.

Tk AP A Miskolci Froccsfesztivalt 2006-ban rendezték meg el6szor,

’ K - kezdetekben a Herman Otté6 Muzeum Papszeri épllete és kertje volt a

< = helyszine. 2014 6ta a Kisavason Iévd Avasi Cellarium és a kérnyékbeli

. pincék és pincesorok biztositanak autentikus hatteret a hungarikumnak

L \ ' szamité italnak. A Mizeumok Ejszakaja rendezvénysorozathoz kétédik

7 a kétnapos esemény id6pontja, latogatottsaga évrél évre nd, jelenleg
kdzel 5000 f6.
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A Miskolci Egyetemi Napok tdbb mint harmincadik
alkalommal keril megrendezésre a Miskolci
Egyetem campusan. A 3-4 napos fesztival majusban
a hazai él6zenei élvonal képviseldit vonultatja fel,
évente 20-25 ezer latogatot vonz. A zenei programok mellett az egyetemi hagyomanyok
apolasa jegyében diakrektor-valasztast és sok mas hallgatéi programot szerveznek évrdl
évre.

A Miskolci Sorfesztivanak évtizedes hagyomanyai vannak a
varosban. 2013 6ta a Népkert tertletén rendezték meg kulfoldi és
hazai konnylzenei el6addkkal, koncertekkel, széles kori
kézmives sorkindlattal. A fesztival minden évben tobb tizezres
k6zbnséget vonzott.

A Hatartalan Napok 2014 o6ta a Miskolci Nemzeti Szinhaz
legfontosabb, 3 napos fesztivalja. Minden évben egy-egy hataron
tuli, magyarlakta varos kulturajat mutatja be, ahol a szinhazon
kivil mas miivészeti agak (képzémiivészet, zene, tanc, irodalom,
film) is megjelennek.

s s Iinenten

Minden év juliusaban megelevenedik a kdzépkor Diosgyér varaban
. : a Kozépkori Forgatag ciml nyari fesztivalon. "Az év térténelmi
Kozgpkon e jatékan" a var egy nyuzsgd kozépkori udvarra valtozik. A tdbbnapos
=01 2{eY: W F:\1 program 2017 éta a rangos Mindsitett Eurdpai Fesztival cimet viseli,
A Lovagi Tornak Terén lovagi 0sszecsapasokon, tornakon,

lovasijasz- bemutatokon izgulhatnak.

55 DIOSGYORS VAR

A lovassportok megjelenésével Miskolc Megyei Jogu Varos is felkerult
az elhivatott sportolok és rajongok térképére. A Castle Classic
Nemzetkozi Dijugraté Versenyre 2019-ben 86 versenyzd jelentds
szamu Kkiszolgaloszemélyzettel, csaladi kisérettel érkezett, de jelen
voltak a lovas klubok képvisel6i, a Magyar Lovassportszdvetség tagjai,
a Nemzetkozi Lovasszdvetség (FEI) medfigyel6i is. A verseny miatt
szallast foglaldk atlagosan 4-5 napot maradnak, és a kifejezetten nekik
osszedllitott turisztikai csomagnak koszonhetben a versenyt kovetéen meglatogatjak Miskolc
nevezetességeit is. A miskolci dijugratd verseny eurdpai viszonylatban is népszeri mind a
nézék, mind a sportolok kérében, mert a Lovagi Tornak Tere egyszerre rendelkezik kivald
technikai feltétekkel és utanozhatatlan miemléki kérnyezettel.
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A “Diosgydrért” Kozhasznu Alapitvany az Eszakerdé Zrt-vel
egyuttmikodésben 2019-ben immaron 17. alkalommal inditja utjara
a Diésgyori Mikulasvonat®-ot, amely nem egy hétkdznapi utazast
jelent a lillafGredi kisvasuton, hanem egy kozel 2 és fél oras,
varazslatos kalandot a gyermekek és csaladok szamara. Lillafireden
a “Mesebirodalom” kapujanal maga a Mikulas varja a kicsiket, majd
tovabbi jelmezbe 061t6z6tt szerepldk bekapcsolddasaval egy interaktiv
szabadtéri mesejatékba vonjak be 6ket, meseszép diszletek kdzott,

a miskolci 6vodasok és altalanos iskolasok altal feldiszitett parkban. A program 2-10 éves
gyermekek szamara nyujt jatszva tanulassal felejthetetlen élményt. A résztvevék szama
évek 6ta 20.000 f6 kordl alakul.

Reégiseavasar

Yasarnap

A Miskolci Régiségvasart minden honap elsé vasarnapjan tartjak
a belvarosi sétaldutcan és a kornyezd tereken. A rendezvény
valéban régiségekkel varja a latogatokat, az arukinalat és az
arusok kivalasztasa folyamatosan ellenérzétt, a rendezvény a
legnagyobb vidéki régiségvasarra nétte ki magat az elmult
években.

Miskolc legnagyobb csaladi fesztivalja, a Fondé varja
mindazokat, akik egy nyar eleji kikapcsolédasra vagynak
torténelmi kérnyezetben, konnyed programokkal. A kiralynék
varanak bebarangolasa utan csodas élmények, fantasztikus
produkciok varnak mindenkire a Bukk dlelésében fekvé Lovagi
Tornak  Terén.  Akusztikus  koncertek, gasztronémiai
finomsagok, szalmabala-labirintus, fényfestés és a népszerl

Fond liget is hozzajarul a gondtalan kikapcsolodashoz. A Fond ligetben babzsakokon és
szalmabalakon ejtézhetnek a vendégek, mikézben a legjobb bukki borokat kortyoljak. Az
estéket fényfestés teszi felejthetetlenné. Sététedés utan pedig paratlan, egyedi hangulatu
motivumok elevenednek meg a Didsgydri var falain.

A tobbnapos Fazola Fesztivalt szabad téren, az ujmassai
Fazola-kohénal, a Massa Muzeumnal és a vasverdnél
rendezik meg  szeptemberben. Céla a  selmeci
vaskohaszhagyomanyok apolasa es a térségben
évszazadokon at midvelt ipari kultira torténeti értékeinek
bemutatasa, valamint a fiatalok korében a miszaki palyak
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népszerisitése, és a banyasz-kohasz-erdész tarsadalom Osszetartozasanak kifejezése. A
fesztivalt latvanyos vasolvasztasi, vasverd és latvanykovacsolasi bemutatok szinesitik.

A gorombalyi torténelmi pincesoron tartjak meg minden évben a
Forralthor és TepertiNap ~ varos elsd gasztrondmiai fesztivaliat, a Gérémbélyi Forralt

= f Bor- és Teperténapokat, mely évrél évre egyre tobb latogatot
,,’.,mx , . o , Ry

n ‘,|a,,\7,‘,’ l"'[ vonz, és egyre tobb programot kinal az érdekl6ddk szamara.

i feeE Minden évben hagyomanyosan forraltborf6z6-versenyen

Aerkratak Fgywmany™ ™

vehetnek részt, valamint megtartjagk a Gorombdélyi Okomenikus
Vince napi vessz6szentelést.

Minden honap harmadik vasarnapjan rendezik meg Miskolcon a
termeldi napot az Erzsébet téren. A vasar soran helyi és
kornyékbeli termel6k, valamint kézmivesek kinaljak termékeiket,
melyeket meg is késtolhatnak az érdekl6dék. A nap soran
kulturalis és gyermekprogramok is varjak a latogatédkat.

2.2.2. A klasszikus turisztikai termékek hazai trendjei, Miskolc pozicioja
Az utazasi motivacio szerint hatféle ,klasszikus turisztikai terméket" kiilénboztetiink meg:

egeészségturizmus,

kulturalis turizmus,

bor- és gasztrondmiai turizmus,
hivatasturizmus (MICE),
rendezvényturizmus,

aktiv és természeti turizmus.

Ma mar nehéz egyértelmlien besorolni a turistakat, hiszen az utazasi motivaciok
dsszemosodnak. Tobb az olyan latogatd, aki a kirdandulésa soran szeretne egy jot enni, mint
a kifejezett gasztroturista, pedig az igénylik megegyezik. Sok olyan utazé van, aki latogatasa
soran kerékparozik is, mégsem kerékparos turistak. A klasszikus turisztikai termékek kozott
az egészseégturizmus és a hivatasturizmus tartozik azok kozé, amelyek a leginkabb
lehatarolhatok. A beazonosithatésag, az NTS 2030-hoz valé alkalmazkodas és Miskolc
lehetéségeinek felmérése miatt az elemzést a klasszikus turisztikai termékek alapjan
végezzuk.

Az egyes klasszikus termékeken belll megjelené 6nallé turizmusformakat jelen stratégiaban
—igazodva a NTS 2030-hoz - ,turisztikai altermékként” definialjuk.
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Egészségturizmus

Az egészség szerepének felértékel6dése miatt globalisan az egészségturizmus az iparag
leggyorsabban fejl6dd terllete. Ide tartozik a klasszikus gyogyturizmus, a nagy
népszeriiségnek 6rvendd wellnessagazat, és a legmagasabb fajlagos koltést realizald orvosi
turizmus.

A KSH adatai alapjan 2019-ben a Magyarorszagra latogatd kualféldiek mintegy 14,6%-a
érkezett gydégy- és egészsegturisztikai motivacioval. Az orszag legfébb elényét ma
elsésorban kedvezé ar-érték aranyu szolgaltatasai jelentik.

uuuuu
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33. abra: Magyarorszagi egészségturisztikai céli utazasok szama (eFo6) és a hozza kapcsolodoé
koltés (MFt) 2009-2019

Forras: KSH Statinfo

A 2017-es Orszagos torzskonyvi nyilvantartdas a magyarorszagi gyogyszallokrol miskolci
szallodat nem regisztral. A hazai gyogyturizmus legfébb szinhelyei a mindsitett gyégyhelyek
és gyoégyfurdék, ezen belll Miskolcon a Miskolctapolca Barlangflirdé kiemelt flrdéhely
Magyarorszagi viszonylatban is. Miskolctapolca az orszag kiemelkedd, nemzetkozi
jelent8ségl helye természetes barlangrendszerben mikodé termalfiird6jével, arborétumaval
és a volgy kuldnleges élbvilagaval.

Egészségturisztikai szempontbdl szintén kiemelten fontos helyszin Lillafired mint klimatikus
gyégyhely és az ott miikdédé Palotaszalld, valamint a Szent Istvan-cseppkébarlang, melynek
Fekete-terme légzésterapias célt szolgal.

Az egészségturizmuson belil komoly potencidllal rendelkez6 orvosturizmus turisztikai
altermék kategdriaban Miskolc szerepe egyelére nem jelentds.

Kulturalis turizmus

A kulturalis turizmus a turisztikai piac legosszetettebb termékcsoportja. Meghatarozé
turisztikai altermékei tébbek kozott az drékségturizmus, kastély- és varturizmus, a szellemi
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Oorokségen, népi hagyomanyokon alapuld turizmus, filmturizmus, vallasi, zarandok- és
elvonulasturizmus, a varoslatogatasok és a kortarsmivészeti turizmus is. Az épitett 6rokség
€s az oroksegi helyszinek tovabbra is a legfontosabb vonzerét jelentik a vilag kulturalis
utazéi szamara, a magyarorszagi kulturalis utazasok résztvevéi jellemzéen belfdldi turistak.

A hazai varak, kastélyok kozott kiemelt jelentéségli Didsgy6r vara, melynek atfogo
rekonstrukcioja évek 6ta tart, és varhatéan 2022-ig a kévetkezé ttem is befejezédik. A var
akar nemzetkdzi viszonylatban is versenyképes attrakcid lehet, a kapcsolddd turisztikai
attrakciok (Lovagi Tornak Tere) nemzetkézi rendezvényeknek is otthont adhatnak a
késdbbiekben.

A Belvaros Miskolc kulturalis érzékenységét, multikulturalis jellegét mutatja az
idelatogatdknak azzal, hogy minden jelentds vallasi felekezetnek van itt “haza”, a vallasi
turizmus egyik orszagosan is kiemelt helyszine lehet a gorogok altal épitett orthodox
templom és a mellette |évé épulet a Magyar Ortodox Egyhazmegye orszagos
gyljteményének muzeuma. Ebbe a sorba illeszkedik a miskolci zsinagbga és a mar
korabban emlitett avasi reformatus templom. Miskolc belvarosa egy izgalmas, értékekben
gazdag szakralis tér is a kldnleges kulturalis latnivalok mellett.

Uj helyszint jelenthet a fesztival-mentesitett Népkert és annak kulturdlis és vigalmi
intézményei, amelyek éppen kinalatuk sokféleségével, a szolgaltatasok 6sszekapcsolasaval,
latvanyossagaikkal valhatnak a turizmus célterlleteivé. Egy térként érdemes fejleszteni a
parkot, 6sszekapcsolédé elemei a Kalvaria-domb, a Herman Otté Mizeum, a Tudomany és
Technika Haza, a Megyei Koényvtar, a Miskolc Varosi Szabadid6kézpont — benne a sport- és
jégcsarnokkal - és a térség tdbb mint szazéves kultikus intézménye, a Hajos Alfréd altal
tervezett Miskolci Vigado.

A szellemi Orokségen, néphagyomanyon alapulé vonzer6k kapcsan Miskolc kiemelt
helyzetbe kerulhet orszagos viszonylatban is, amennyiben a Karpat-medence népviseleti
gyljteményét, melyet Barna Gydrgy migy(jtd hagyott a varosra, a koévetkezd években
sikerll megfelel6 helyen (a Herman Otté Muzeum uj épulettdmbjében) kiallitani.

Miskolc a fesztivalturizmus terlletén a nagy tdmegeket mozgatd kdnnylzenei fesztivalok
helyett a Bartok Plusz Nemzetkodzi Operafesztivallal jelent meg a palettan 20 éve, valtozo
kinalati fékusszal. Magas szakmai minéséget képvisel a CineFest Miskolci Nemzetkozi
Filmfesztival a varosban. Minésitett fesztival kategériaba tartozik még a Didsgy6ri var
nagyrendezvénye is, a Kozépkori Forgatag.

Miskolc a 2010-es Eurdpa Kulturdlis Févarosa palyazaton - bar a 2. helyet érte el - nem
lehetett kiemelt helyszin, 2017-ben pedig végul nem is palyazott a kbvetkez6 lehetdéségre.

Lillafired a Trianon utani csonka nemzet 6sszefogasanak els6, mindmaig legmarkansabb
jelképe, a térség a magyar szellemi és kulturalis 6rokség egyik legjelentésebb, kultikus
helyszine. Itt élt és alkotott az utolsé polihisztor, a magyar tudomany meghatarozé alakja,
Herman Ott9, itt szlletett meg az els6é mesterséges gattal létrehozott to, itt rendezték meg
1939-ben és 1940-ben az elsd magyar filmfesztivalt, a Nemzeti filmhetet, ikonikus mozik
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forgatasanak helyszine. Lillafireden szlletett a magyar szerelmi lira legszebb verse, Jozsef
Attila Od4ja.

Bor- és gasztrondmiai turizmus

A gasztrondmia, amellett, hogy ma mar egy (sikeres) desztinacié alapszolgaltatasa kell hogy
legyen, 6nallé turisztikai termék is.

Az elmult években a hazai gasztronémiai életben végbement ,gasztroforradalom” kdzvetlen
élvonaldban Miskolc nem képviseltette magat, azonban a fejl6d6 vidéki gasztronomia
orszagos TOP 10-ében jegyzett encsi Anyukam Mondta étterem Miskolc féutcajan nyitott U]
helyet, és tobb olyan uUj egység is létrejott a Belvarosban, mely orszagos ismertségre tehet
szert hamarosan.

A gasztroturizmust er8siti az egészséges életmod elbtérbe kerillése, ezzel egyltt a helyi
termékek felértékel6dése. Miskolc két évtizeddel ezelbtt inditotta el a miskolci
kocsonyalegendara épitett fesztivaljat, a Kocsonyafesztivalt. 2011-t61 kezd6déen jogvitak
sora kisérte a rendezvényt, melyet emiatt Kocsonyafarsangra ,kereszteltek” at, mely
kevéshé képviselte a sikeres gasztrondmiai turizmus elvart szintjét, azonban 2020-ban ismét
Kocsonyafesztivalként, az eredetileg elképzelt tematika mentén rendezték meg. Sikere és a
folytatdas nem kérdéses, a fesztival koncepcidja egyszerre jeleniti meg a helyi gasztrondmia
szezonalis értékeit, valamint a kérnyezettudatossagot. Emellett egy helyszinen fokozottan
erdsiti az elmult 5-10 év trendje kozé tartozé a termelbi €s gasztropiacok népszeriiségét.

Miskolcon a borturizmus potencialisan legkomolyabb terilete a Belvarostdl révid sétanyira
talalhaté Torténelmi Avas, ahol tobb mint 800 pince van. Elsésorban az északi-északkeleti
hegyoldalban vajtak pincéket, sokuk elétt pedig borhazakat épitettek. Pincét tulajdonolni az
Avason statuszszimbolumnak szamitott, de sok kdérnyékbelinek is volt, igy alakultak ki a
pincék kdzott kanyargd hangulatos utcak elnevezései is: Csati sor (Mezdcsat), Csabai sor
(Hejécsaba), Gyéri sor (Diosgy6r), Arnéti sor (Arnét), Zsolcai sor (Alsé- és Fels6zsolca). Az
1880-as években a filoxérajarvany a miskolci szd8l6hegyeken jorészt tdnkretette a
szblébirtokokat, majd az 1890-es években a peronoszpéra terjedése szinte teljesen
elpusztitotta a varosi sz6l6ket.

Jelenleg a fennmaradasért kizd a jelentés Miskolc kdrnyéki terlleteket is magaba foglald
Bukki borvidék. A kevés szamu, de egyre nagyobb szakmai sikereket elkonyvel6 Szévetség
a Bukki Borvidékeért néven egységbe tomorult boraszok viszont reményt adé eredményeket
értek el a koézelmultban. A borkultura is Ujraéledében van, az elmult 9 évben jelentés
eseménnyé nétte ki magat az Avasi Borangolas fesztival, illetve a kisebb keretek kdzoétt zajld
Froccsfesztival is, valamint az évente tobbszor is megrendezett Avasi Kvaterka.

Borturisztikai szempontbdl kisebb jelentéségli, de komoly potencialt rejt magaban a
Miskolctapolca kozelében talalhatdé gorombalyi pincesor.
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Hivatasturizmus (MICE)

A hivatasturizmus soran elsésorban kongresszusi programok miatt érkeznek a latogatok,
azonban jellemzéen vagy 6k vagy a kisér6ik egyéb (turisztikai) programot is igénybe
vesznek.

A potencialis rendezvényhelyszinek kdzott zajlé versenyben a siker feltételei:

a kongresszus megrendezésehez sziikséges infrastrukturalis hattér megléte;

j6 megkozelithetdseég;

a varosok kulturalis-szabadidés kinalata;

a varosoknak a rendezvény témajahoz kapcsol6dé tudomanyos vagy gazdasagi
ereje;

e tudatos értékesitési tevékenység.

Hivatasturizmusban Miskolc egyeteme lehet az a bazis, melyre komolyabban tamaszkodhat.
A varosnak modern kongresszusi kdzpontja nincs ugyan, azonban egyrészt az egyetemi
oktatasi infrastruktira (nagy és kisebb el6addk egy éplletrendszerben), valamint a
Belvarosban talalhatd, felujitasra érett ITC székhaz elb6adéterme alkalmassa teheti arra,
hogy MICE turisztikai szereplévé valjon. Ehhez a fenti feltételek koézul a tudatos értékesitési
tevékenység fokozasa sziikséges. Jelenleg hivatasturizmushoz kapcsoléddéan kisebb
kongresszusok, konferencidk szinhelye a lillafiredi Palotaszall6. Az elmult id6szakban
szakmai rendezvényekkel és konferenciak szervezésével a Diosgy6ri var profilja is boviilt.

Rendezvényturizmus

A fesztivalok, sportrendezvények kiemelten alkalmasak a lokalis értékek bemutatasara ugy,
hogy a résztvevOk ismeretszerzés kdzben kikapcsolddnak, szorakoznak. Az elmult évtized
megfigyelhetd trendje szerint a nagy, tdbbnapos fesztivalok valtak fokozottan népszerivé, és
jellemzd a rendezvények specializaciéja is. Magyarorszag egyik legsikeresebb turisztikai
termékei az utdbbi években a nemzetkdzi nagyrendezvények, fesztivalok; szamos vidéki
rendezvény, fesztival er6s6dott meg (pl.: Volt — Sopron, Campus - Debrecen, EFOTT -
valtozo, VeszprémFest, Szegedi ifjusagi Napok, Mivészetek Volgye stb.)

Miskolcon a hazai trendeknek megfelel6 méretli és koézonségl zenei fesztival nem
szervez6dott az elmdult tiz év soran. A Kocsonyafesztival februarban, valamint az 6sszel
megrendezésre kerild CineFest Miskolci Nemzetkézi Filmfesztival szamit tematikus,
orszagosan is kihaté eseménynek. Miskolcon potencidlis rendezvényturisztikai helyszin
lehet még - a fejlesztések befejezését kdvetben — a Didsgydri var és a kapcsolédo
létesitmények, az Egyetemvaros Miskolctapolca bejaratanal, illetve kisebb tematikus
rendezvények vonatkozasaban a lillafliredi Palotaszallé.

A sportrendezvények, versenyek egyre tobb utazét vonzanak, évrdl évre egyre jelentésebb a
sportesemény miatt utazék szama. Miskolcon jelent6és nemzetkdzi érdeklédést felkeltd
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sportesemények kerlltek mar megrendezésre (Léko+), emellett komoly figyelem kisérte a
Bikki Hegyi Maraton és a Kassa-Miskolc Ultramaraton versenyeket.

Miskolc Debrecennel k6zdsen rendezi meg 2024-ben az EUSA Eurépai Egyetemi Jatékokat.
A rendezvény el6relathatoan tobb ezer f6 sportolot és kisérbiket vonzza majd a varosba.

Aktiv és természeti turizmus

Az aktiv turizmus utazéinak motivacidja valamilyen fizikai aktivitast igénylé szabadidés vagy
sporttevékenység gyakorlasanak lehetésége (pl. természetjaras, kerékparos, kaland- és
extrém turizmus, golf-, si- és okoturizmus).

A természeti turizmust valasztd utazok motivacidja a természettel valé kdzelség atélése,
természeti vagy tajértékek megismerése, mely nem feltétlendl jar egyutt fizikai aktivitassal
(pl. allatkert- és arborétumlatogatasok, kempingturizmus, erdei kisvasuton tett utazasok).

Miskolc vonatkozasaban aktiv turisztikai desztinacio a Bikk a megindult Bikk Kapuja
fejlesztéstdl (Szeleta park) Lillafireden keresztll huzodo terllet, mely kozvetlen kisvasuti
0sszekottetésben van Didsgyérrel. A vonal aktiv turizmus vonatkozasaban egészen Bankutig
tart, ahol a kornyék legnagyobb sipalyaja talalhato; indulé desztinacidja esetében a
természeti turizmus potencidlja 6sszefiigg az aktiv turisztikaval, mert a Szeleta park
kdzvetlen kdzelében talalhatd a Miskolci Allatkert és Kultarpark.

Miskolctapolca esetében ugyancsak dsszekapcsolddnak a természeti turizmus szinterei, a
természet kozelsége az aktiv turisztikai helyszinekkel (Kalandpark, Bobpalya).
Miskolctapolca nemcsak fiurd6éje, hanem kuilonleges leveg6je miatt is egyedilallo, a
karsztvizek és a barlangrendszeren at érkez6 termalvizek sajatos, egyedilallé mikroklimat
hoznak létre a volgyben, ennek hatasa lathatd a kulonleges arborétumkeént értelmezhetd
Osfas parkban. Kllbnleges a park allatvilaga is, ami masutt nem tapasztalhatd
természetkdzeli élményeket biztosit a latogatoknak.

Az egyes klasszikus turisztikai termékek miskolci teruleti egységek szerinti kapcsolodasat a
kovetkezé tablazatban foglaltuk 6ssze.

. - < r " Avas -
Miskolctapolca Lillafiired Diésgyor Belvaros

Egészségturizmus X X
Kulturalis turizmus X X X
Bor- és gasztronomiai X X

turizmus

Hivatasturizmus (MICE) X X X
Rendezvényturizmus X X X

» Miskolc Megyei Jogu Véaros Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 73



Aktiv és természeti
turizmus

8. tablazat: Miskolci, turisztikai szempontbol kiemelt teriiletek turisztikai termékek szerinti
kapcsolédasa

2.2.2 A turizmust Kiszolgald tamogato-eréforrasok bemutatasa,
ertekelése

Az utazasi élményt és a turizmus teljesitményét alapvetéen befolyasoljak azok az
eréforrasok, amelyek kozvetleniil tamogatjak a turizmust is. Igy példaul a kiépitett

infrastruktira minésége és mennyisége, a varosban |évé szolgaltatok, szolgaltatasok és a
személyi eréforras is.

Szallashelyek

Miskolc szallaskinalatanak terlleti megoszlasaban és Osszetételében tobb érdekességet
taldlunk. A legnagyobb kapacitassal Miskolctapolca rendelkezik, hangsulyos a
maganszallasok, csaladias panzidk jelenléte, de megtalalhaté néhany 4 csillagos
wellnesshotel is. A legtdbb dijjal az Avalon Resort & SPA rendelkezik. Jelenleg sem a
barlangfird6héz, sem a bdvités alatt allé strandfirdéh6z nem tartozik kdzvetlen elérést
biztositd szallashely, ami egy furd6turizmusbol él6 desztinacié esetében pedig
alapkovetelmény lenne. A vendégéjszakaink kozel 40 %-a realizalodik a miskolctapolcai
szallashelyeken.
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34. abra: Mikodé szallashelyek (kereskedelmi és egyéb) elhelyezkedése Miskolcon 2019
Forréas: Miskolc MJV Onkormanyzat

Az Udulétertlethez kdzel, a Belvaros iranyaban talalhaté az Egyetemvaros, ahol Miskolc
nagyobb szallaskapacitassal rendelkezik. F&ként kollégiumi elhelyezés adja a kinalat
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gerincét, de az UNI-Hotel révén 3 csillagos szallasszolgaltatas is elérhetd. Mindkét
kategériara erésen jellemzd a szezonalitas az egyetemi oktatashoz igazoddan, a nyari
kihasznaltsaga ennek a 2000 féréhely feletti kapacitasnak esetleges.

A Belvarosban féként 3 és 4 csillagos szallodakat talalunk, melyek leginkabb az Uzleti
turizmus igényeit elégitik ki. A vilagtrendekhez igazoddan az elmult 2-3 évben érezhetden
meger8sddott a rovid tava lakaskiadas, vagyis az Airbnb-jellegli lakasok piaca. Jelenleg a
Belvarosnak nincs emblematikus, mindségi, nagyobb befogadoképességl szallashelye, ami
fesztivalok vagy konferenciak vendégeinek biztosithatna szinvonalas ellatast. A
vendégéjszakak kozel 20 %-a koéthetd belvarosi szallashoz.

A diésgy6ri varosrészben tobb nagy attrakcié ellenére (Didsgy6ri var, Lovagi Tornak Tere,
lillafiredi erdei kisvonat induléallomasa, allatkert) alig talalunk szallashelyet, két panzié
kivételével néhany maganszallashely varja csak a vendégeket. Nagyobb rendezvény
esetében (varbeli programok, lovasversenyek) kiléndsen kiélezédik ez az anomalia.

LillafGreden, ami a varos vendégforgalmanak 20-25 %-at adja, a 4 csillagos Hunguest Hotel
Palotan kivll kisebb hotelek, panzidk és maganszallashelyek a jellemzbék. Az erdei
kérnyezetben a bakancsos turistak altal keresett turistaszallasok érheték el.

Osszességében elmondhatd, hogy hianyzik a palettarol a nagyobb, 80-150 szobas, magas
minéségl szallodakategoria, ami a csoportos utazasok, a MICE turizmus szempontjabdl
fontos kritérium lenne. Két, hosszu évek 6ta Uresen allé hotel (a miskolctapolcai Juno és a
belvarosi Avas) felUjitasa kinalna a legkézenfekvébb megoldast ennek a helyzetnek az
orvoslasara. Tovabbi hianyossag, hogy az dsszes kemping megsziint vagy atalakult az
utobbi évtizedben. Bar kereslet lenne erre a szegmensre, sajnos csak a Blkkben, a legtébb
attrakciotol jelentés tavolsagban tudunk ilyen jellegl szolgaltatast ajanlani. A kempingezés
elérhetésége valdszinlsithetéen segitené az ifjusagi és a fesztivalturizmus hangsulyosabba
valasat, de a sokak altal kedvelt életforma a csaladi turizmusban is meghatarozo lehetne.

2000-t6l 2006-ig Miskolcon jelentésen csokkent a kereskedelmi szallashelyek féréhelyeinek
szama, ami els6sorban az alacsonyabb mindségi szintet képvisel6 szallashelyek
visszaszorulasanak koszonhets; a 2007-2013 kozotti id6szak turisztikai fejlesztéseinek
hatasara ismét bovlilt (elsésorban a magasabb szintet képvisel6) szallashelykinalat, majd
2014-16l kezd6dben enyhe csOkkenés volt tapasztalhato.
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35. abra: Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa Miskolcon (db) 2000-2018
Forras: KSH Statinfo

A kapacitasokat egyre ndvekvé szamu szallashelyegység produkalta, mely Uj, magasabb
szinvonalu egységek belépését mutatja.
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36. abra: Kereskedelmi szallashelyegységek szama Miskolcon (db) 2008-2018
Forras: KSH Statinfo

Miskolcon a maganszallashelyek szama az agazat egyéb mérészamainak emelkedd trendjét
folyamatosan kdvette az elmult években, a maganszallashely-egységek vendégszobaszama
és vendégagyszama is jelentés novekedésnek indult. A varosban az 0Osszesitett
vendégszoba- és vendégagyszam minden tipusu szallashely esetében szinten maradt vagy
novekedett 2015-t61 kezd6dbéen 2018-ig. 2019-ben a panzidk és szallodak kismértéekl
visszaesést mutattak.
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Vendégszobak szama

Egyéb Kemping | Kdézdsségi | Panzié | Szalloda | Uduldhaz | Osszese

szallashely szallashely n
2015. |343 20 438 233 648 63 1745
2016. |379 20 438 209 760 63 1869
2017. |445 20 438 255 727 63 1948
2018. |617 20 438 259 893 63 2290
2019. |688 20 515 241 774 63 2301

Agyak szama

Egyéb Kemping | Kézosségi | Panzié | Szalloda | Udiléhaz | Osszese

szallashely szallashely n
2015. |791 10 1262 540 1444 199 4246
2016. |883 10 1262 486 1652 199 4492
2017. 11033 10 1262 593 1617 199 4714
2018. 1425 10 1262 593 1917 199 5406
2019. |1588 10 1416 555 1677 199 5445

Szallashely-szolgaltaték szama

Egyéb Kemping | Kozosségi | Panzid | Szalloda | Udildhaz | Osszese

szallashely szallashely n
2015. |99 1 7 23 23 4 157
2016. |111 1 7 21 23 4 167
2017. |136 1 7 27 25 4 200
2018. |203 1 7 27 24 4 266
2019. |235 1 8 25 22 4 295

9. tablazat: Szallashely-szolgaltatéok,vendégszobak, vendégagyak szamanak alakulasa

o’

Miskolcon (db) 2015-2019

Forréas: Hatoséagi Osztaly, Miskolc MJV Onkorményzata
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Elhelyezkedésuket tekintve a hotelek és a panziok jellemzéen a Belvarosban és
Miskolctapolcan talalhatdak siriin, elvétve a varos hossztengelyében, Didésgyér és Lillafired
kozott akadnak még kereskedelmi szallashelyek.
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37. abra: Szallodak, panzidk elhelyezkedése Miskolcon

Forras: Google 2020. majus

Vendégéjszakak alakulasa Miskolcon

Miskolc a vendégéjszakak alakulasat tekintve 2000-t81 2010-ig statikus / enyhén csdkkend
palyan volt. 2009-ben a gazdasagi valsag miatt durva visszaesést tapasztaltak a
szallashelyek, ebben az évben 197.603 vendégéjszakat toltdttek a varosban. 2010-tél
kezd6dbéen folyamatos emelkedés volt tapasztalhatd, tiz év alatt tébb mint duplajara nétt a
vendégéjszakak szama.
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e

38. abra: Vendégéjszakak alakulasa Miskolcon 2000-2019
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Forrés, KSH, MTU

A miskolci vendégéjszakak ndvekedési mértéke 2010 és 2019 kdzo6tt magasabb volt, mint az
orszagos értek. (A 2010-es bazisértékhez képest Magyarorszagon 63%-0s ndvekedés
tortént, mig Miskolcon meghaladja a 100%-ot.)

39. abra: Vendégéjszakak alakulasa és trendvonalak Magyarorszagon és Miskolcon 2010-2019

Forras, KSH, MTU

A belfoldi és kulfoldi vendégszam alakulasa eltéré dinamikaju volt 2012-t6l kezdve, a belfoldi
vendégéjszakak novekedése joval meredekebb, mint a kilféldieké. Miskolcra a legtébben
tovabbra is Budapestrél és a févaros agglomeraciojabdl érkeznek, de a Del-Alfdldrdl illetve
az Eszak-Alfoldrél is sok vendéget regisztralnak. Kiilféldrél jelenleg Lengyelorszag, Ukrajna,
Szlovakia és Romania iranyabdl erés az érdeklédés.
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40. abra: Belfoldi és kiilfoldi vendégéjszakak alakulasa Miskolcon 2012-2019
Forrés, KSH, MTU

Magyarorszag vidéki uticéljai kozétt Miskolc kiemelked6 névekedést produkalt 2012 és 2019
kozott.
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Osszes Belfoldi Kiilfoldi
vendégéjszaka vendégéjszaka vendégéjszaka
2012 2019 % 2012 2019 % 2012 2019 | %
Héviz 1005231 | 114476 13,9% | 334760 | 469554 40,3% | 670471 | 675215 | 0,7%
9

Hajduszobosz 715732 | 979169 36,8% | 464073 | 607053 30,8% | 251659 | 372116 47,9
16 %
Bk 635046 | 723758 14,0% | 266963 | 307221 15,1% | 368083 | 416537 13,2
%

Siofok 581712 | 676610 16,3% | 409502 | 454755 11,1% | 172210 | 221855 28,8
%

Balatonfiired 483777 | 732779 51,5% | 254950 | 478204 | 87,6% | 228827 | 254575 | 11,3%
Sarvar 447432 | 532311 19,09% | 178025 | 224807 26,3% | 269407 | 307504 14,1
%

Zalakaros 431150 | 667959 54,9% | 291331 | 506994 74,0% | 139819 | 160965 15,1
%

Sopron 360982 | 345125 -4,4% | 267115 | 262811 -1,6% 93867 82314 -
12,3

%

Gyor 357781 | 452142 26,4% | 157429 | 211845 34,6% | 200352 | 240297 19,9
%

Eger 302805 | 439808 45,2% | 213610 | 319699 49,7% 89195 | 120109 34,7
%

Gyula 300799 | 425536 41,5% | 268096 | 367162 37,0% 32703 58374 78,5
%

Debrecen 251017 | 410351 63,5% | 164260 | 262550 59,8% 86757 | 147801 70,4
%

Szeged 250921 | 439050 75,0% | 162114 | 292750 80,6% 88807 | 146300 64,7
%

Miskolc 236784 | 407201 72,0% | 185962 | 321803 73,0% 50822 85398 68,0
%

Pécs 200678 | 263471 31,3% | 147653 | 197473 33,7% 53025 65998 24,5
%

Visegrad 181729 | 239333 31,7% | 160255 | 195799 22,2% 21474 43534 | 102,7
%

Harkany 163928 | 222081 35,5% | 105705 | 165612 56,7% 58223 56469 | -3,0%
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10. tablazat: Vendégéjszakak szamanak alakulasa Magyarorszag kiemelt vidéki turisztikai
célpontjainak 6sszehasonlitadsaban 2012/2019

Forras: gyiijtés MTU, turizmus.com kiadvanyok, sajtéanyagok alapjan

Mint az a tablazat adataibdl kitlinik, az 0sszes vendégéjszakaszam ndvekedése 2012-2019
kozott Miskolcon 72%-ot nétt, ezzel a varos a masodik legnagyobb névekedést mutatta be
Magyarorszagon. Figyelemre méltdé, hogy a belféldi vendégéjszakaszam ndvekedése
Miskolcon 73%-0s, mely bar hazai viszonylatban a 4., viszont a varos novekedési
dinamikajat a megyei jogu varosok kozil egyedil Szeged el6zi meg.

[y
[f=]

[f=]

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201

e (1§31l vend&gek &lagostartozkodasi ideje (8518ka) = Befdldi vendégek &lagos tartdzkodasi ideje (&jszaka)

41. abra: Kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak szama, Miskolc 2010-2019

Forras: KSH
2019-ben a belfoldi vendégforgalom valtozasa enyhe visszaesést mutatott mind a vendégek,

mind a vendégéjszakak szamat tekintve, az atlagos tartézkodasi id6 minimalis mértékben,
de csokkent.
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Belfoldi vendégek
szama a kereskedelmi
szallashelyeken (f6)

Belfoldi vendégek
atlagos tartézkodasi
ideje

Belfoldi vendégéjszakak
szama a kereskedelmi
szallashelyeken (db)

(éjszaka)
2018 150336 2,2 327372
2019 149218 2,1 321803
-0,7% -1,7%

11. tablazat: Belfoldi vendégforgalom alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken 2018-2019

Forras: Miskolc MJV

Ezt a folyamatot kompenzalta a kiilfoldi vendégforgalom emelkedése.

Kilfoldi vendégek
szama a kereskedelmi
szallashelyeken (f6)

Kulfoldi vendégek
atlagos tartézkodasi ideje
(éjszaka)

Kilfoldi vendégéjszakak
szama a kereskedelmi
szallashelyeken (db)

2018 33547 2,3 77736
2019 37742 2,3 85398
12,5% 9,9%

12. tablazat: Kiilfoldi vendégforgalom alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken 2018-2019

Forras: Miskolc MJV

A bel- és kulféldi vendégforgalom a kompenzacios hatasnak kdszénhetéen az utolsé teljes
évben kis mértékben, de ndvekedett, mig az atlagos tartézkodasi id6 csdkkent.

Vendégek szama a Vendégek atlagos Vendégéjszakak szama a
kereskedelmi tartézkodasi ideje kereskedelmi
szallashelyeken (f6) (éjszaka) szallashelyeken (db)
2018 183883 2,2 405108
2019 186960 2,1 407201
1,7% 0,5%

13. tablazat: Osszesitett vendégforgalom alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken 2018-2019

Forras: Miskolc MJV

o’
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Vendéglatas

Miskolcon a kereskedelmi vendéglatohelyek szama 2010-t61 kezddédéen folyamatosan
csokkent.
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42. abra: Kereskedelmi vendéglatéhelyek szama 2010-2019 k6z6tt 6 havi bontasban

Forras: KSH Statinfo

A féléves bontasu adatsorbdl lathatd, hogy a helyek kdzoétt igen alacsony szamu a
szezondlis, id8szakos nyitvatartasu vendéglatéhely. Az egyéb vendéglatéd tzletekkel korrigalt
vendéglatohelyszam alakulasat a kdvetkezd abra szemlélteti.
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43. dbra: Vendéglaté lizletek szama 2015-2019 k6z6tt Miskolcon

Forréas: Hat6sagi Osztaly, MJV Onkormanyzata
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Elhelyezkedésliket tekintve a vendéglatdhelyek - kategériatdl, besorolastol figgetlendl - a
varos szinte minden részén eléfordulnak.

44. abra: Miikodé vendéglaté egységek elhelyezkedése Miskolcon

Forrés: MMJV Onkorméanyzat

Az éttermek és bisztrék jellemz&en a belvarosban taladlhatéak, egy-két egység évtizedek ota
a Torténelmi Avason is mikddik, hasonld slirlisédés Miskolctapolcan is megfigyelhet6,
azonban az ottani szolgaltatok szallashelyorientaltak, ennek megfeleléen kezelik Google
kereshetbségeiket. A varos K-NY-i hossztengelyében talalhaték még ilyen besorolasu
egysegek.

- 9
Lv [P 9 ] Q 'O,lo\-,‘ o v

45. abra: Ettermek, bisztrok elhelyezkedése Miskolcon

Forras: Google 2020. majus
Kavézok jellemzben a Belvarosban talalhatéak, néhany egység mikddik Miskolctapolcan és

Diésgydrben. A cukraszdabesorolasu Uzletek a varos K-NY-i tengelyében és - nagyobb
szérassal - a varos forgalmasabb pontjain vannak.
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46. abra: Kavézok, cukraszdak elhelyezkedése Miskolcon

Forras: Google 2020. majus

Sorozok féként a Belvarosban és a varos egyeéb, forgalmasabb helyein talalhatéak, mig a
boroz6 besorolasu Uzletek a Belvarosban némiképp slrisodnek, emellett a varos K-NY-i
tengelye mentén fordulnak eld.
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47. abra: Sor6z6k, borozok elhelyezkedése Miskolcon

Forras: Google 2020. majus

A vendégforgalmi mutatdk toretlen javuldsa a miskolci gasztrondmiaban is érezteti hatasat.
Bar csdkkent a vendéglatohelyek szama, viszont minéségben pozitiv valtozasok mentek
végbe. Egyébkeént is trend, hogy a turizmus utazasi motivacioi kézul az utdbbi években
egyre jobban el6térbe kerlltek a gasztrondmiai célu utazasok, melynek egyik oka, hogy
egyre tobb hely nem csupan ételt, hanem élményt is kinal vendégeinek. Sokan akar tébb
szaz kilométert is képesek utazni egy-egy kildnlegesebb étterem kiprobalasaért, és ezek a
helyek mar vidéken is jelen vannak, nem csak a févarosban. Ez a pozitiv folyamat Miskolcon
is megjelent, és egyre tobb kategoriaban tud a varos megcsillogtatni orszagosan is elismert
vendéglatohelyet.

A Belvarosban igen sokszinl a kinalat, hiszen a street-food jellegii A Levestél kezdve, a
kifejezetten magyaros ételeket kinalé Kispipa Halaszcsardaig vagy a fine dining jellegi
Duldig, tobbféle kategdria jelen van, s mindegyiknek megvan a maga ,rajongétabora”. Ez a
sz0 kulénésen rdillik az Avas labanal talalhaté Creppy Palacsintahazra, hiszen itt szinte
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visszajaro torzskdzonség alakult ki a jol felépitett Uzletpolitikdnak és a megunhatatlan, 6rok
kedvenc palacsintaknak kdszénhetéen.

Es ha mar trendek, akkor kihagyhatatlan a zip’s Brewhouse megemlitése: a kézmiives sorok
is egyre nagyobb népszerliségnek orvendenek, de itt tovabb mentek az étterem
tulajdonosai, és a Belvaros szivében egy igazi latvanysorfézdével is varjak a turistdkat és
természetesen a miskolciakat is. Szintén a kézmlivesség jegyében készilnek a Desszertem
cukraszda finomsagai, melyek révid id6 alatt az édesszajuak kedvencei lettek. A Belvaros
népszer( helyei kézil kiemelkedik még az egyik legujabb vendéglatohely, a Pizza, Kavé,
Vilagbéke, aminek a kedvéért tényleg sokan elzarandokolnak Miskolcra.

Miskolctapolcan mindségben magasan kiemelkedik az Avalon Ristorante. A TripAdvisoron
vagy mas utazasi weboldalon is kimagasld értékeléseket kap az Avalon Park olaszos
étterme, zenés estjei vagy borvacsorai is rendkivil népszeriek a vendégek korében.

Szintén csak az elismerés hangjan szoktak nyilatkozni vendégeink a Végallomas Bistorant
kinalatardl, ahol a helyi izek, alapanyagok — pl. pisztrang, sajtok, bikki borok — jelennek meg
markansabban. HosszU évek ota a kornyék kihagyhatatlan gasztrocélpontja a Lillafliredi
Pisztrangtelep erdei halsitddéje, ami miatt kifejezetten sokan jénnek el Miskolcra.

A varosban harmadik éve Miskolci Gasztro Klaszter néven 6sszefognak a legkivalobb
vendéglatohelyek, és tobb sikeres gasztrorendezvény alkalmaval (Népkerti Gasztro Piknik,
Furmint Februar) mutatjak be kinalatukat a helyieknek és a turistaknak. A Miskolci Kulturalis
Kdzpont Nonprofit Kft. szervezésében megrendezésre kerilé GasztroPLACC nevet visel§
esemény az elmult idészak legdinamikusabban fejl6dé és ugrasszerlii népszerliségnek
Orvend6 gasztroeseménye, amely egy hianypoétlé szinfolt a Belvaros programkinalataban. A
street food-trendeket kdvetve a helyi vallalkozoknak ad bemutatkozasi lehetéséget kulturalis
programmal, latvanyelemekkel kiegészitve. Nem hagyhatjuk emlités nélkil, hogy jelentés
fejlédésen megy at a Bukki borvidék, melynek egyik meghatarozé telepilése Miskolc.
Szovetség a Bukki Borvidékért néven dsszefogtak a régié legmeghatarozobb boraszai, hogy
az egyik legkevésbé ismert és elismert borvidék népszerlsitésén, borainak
minéségjavitdsan dolgozzanak. Munkdjuk gyumdlcse mar kezd beérni, egyre tdobb
gasztrohely kinalatdban megtalalhaté a borvidék, amiben legféképp két borasz jeleskedik. A
Gallay Pincészet és Sandor Zsolt Pincészetének borai budapesti Michelin-csillagos
éttermekben is megtalalhaték, és egyre tObb borasztarsuk tételei kapnak szakmai
elismeréseket.

A legfontosabb gasztronémiai elismerések a kdzelmultbal:

e Pizza, Kavé, Vilagbéke: 2018-ban az Ev Street-food helye, 2019-ben az Ev Alternativ
Vendéglatéhelye Dija a Volkswagen-Dining Guide Ev Etterme dijatadé galajan.

e Avalon Ristorante: 2018-ban elnyerte a Kozép-Eurdpa legszebb belsdépitészeti
megoldasokkal rendelkez8 étterme cimet. Autentikus olasz konyhajat pedig mar tdbb
izben is jutalmaztak, el6szor a World Luxury Restaurant Awards dijatadén nyerte el
Kbézép-Eurdpa legjobb olasz konyhdja cimet, majd 2019-ben Ospitalita Italiana
mindsitést nyert az Olasz Kulkereskedelmi Kamara altal.
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e Desszertem Cukraszda: 2019-ben és 2020-ban is bekerult a Dining Guide TOP100
Etteremkalauz TOP 10 vidéki cukraszdaja kdzé

e Lillafiiredi Pisztrangtelep: A 2017-es Orszagos Mezdgazdasagi és Elelmiszeripari
Kiallitdson a halaszati késztermékek kozott az elsé helyezett lett a lillafuredi fustolt
pisztrang. A telep szerepel a telepiilési és a megyei Ertéktarban is. 2019-ben Hoitsy
Gyodrgy, a telep tulajdonosa kapta a Miskolc Varos Turizmusaért dijat.

e D6 Etterem: a Gault&Millau Etteremkalauz 2016-os értékelése szerint a varos
legjobb étterme

e Végallomas Bistorant: 2014-ben és 15-ben is helyet kapott a Népszabadsag TOP 50
megfizethetd étterem kiadvanyaban, de irt réluk a Forbes Magazin is. 2014-ben és
15-ben a Gaullt&Millau Etteremkalauz Miskolc legjobb konyhajaként emlegette.

e Az Ettermek Hete rendezvény keretében tobb miskolci étterem ért el kiemelkedd
helyezést (Dl6, Malom Etterem, Lokalista Bistro, Avalon Ristorante)

e Gallay Kézmives Pince: a Magyar Borszakirok Kére 2019-ben a legjobb 12 fehérbor
kozé valasztotta a Gallay Pince Blanc 2016-ot.

Kozlekedési infrastruktura

Miskolc Kézép-Eurdpa kiemelt kdzlekedési folyosdinak metszéspontjaban fekszik, a varos
fontos szerepet tolt be a kornyék kozuti kozlekedésében.

Az elmult évtizedek kozuti infrastruktura-fejlesztései a varosi tranzitforgalom csokkentésére
torekedtek. Az M30-as autopalya és autout Miskolc gyorsforgalmi kapcsolatat teremti meg
az M3-as autopalyan keresztul Budapesttel, Debrecennel és Nyiregyhazaval. A varos keleti
részén elkeruléutként is funkcional.

A 3.sz féut délrél (Mezbkdvesd felél) éri el a varost, és keleten hagyja el. Miskolctél délre,
Nyékladhazan csatlakozik a 35 sz. f6ut, mely biztositia a dél-borsodi terlletekkel
(Tiszaujvaros) és Debrecennel a kapcsolatot. A varos keleti végében csatlakozik az M30-as
autopalya jelenlegi végcsomopontjahoz, és megteremti a kapcsolatot az abauji térség
(Szikszo, Encs) valamint Kassa kdzott.

Az M30-as autépalya Miskolcot és (Tornyosnémetinél) a szlovak—magyar hatart 6sszekoté
szakaszanak épitése mar 2019 tavaszan elkezd6détt, az Eurdpai Unio 552,6 millié eurdval
segiti az épitkezés befejezését, amely varhatéan 2022 elejére készil el.

A végcsomoponttdl egy kilométerre, Fels6zsolca hataraban agazik ki beldle a 37.sz. fout,
mely a zempléni térséggel (Sarospatak, Satoraljaujhely) teremt kapcsolatot.

A 26. sz. féut a Belvarosban agazik ki a 3. sz. féutbdl, északon hagyja el a varost Banréve
felé. Kapcsolatot teremt a legjelentésebb megyei varosok kéziil Ozddal és Kazincbarcikaval.
Miskolcrél éranként vasuti InterCity-jaratok indulnak Budapestre és egyéb nagyvarosokba.
Miskolcnak nemzetkozi repulétere nincs, a kdzelben a Debreceni és a Kassai Nemzetkdzi
Repulétéren keresztll érheték el Eurépa nagyvarosai.
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Miskolc Megyei Jogu Varos uthalézatanak hossza: 755 km. Ebbdl kiépitett (szilard
burkolattal ellatott) 490 km, a tébbi nem kiépitett beltertleti és kilterlleti zizalékos vagy
foldut.

A kozosségi kozlekedési halézat alkalmazkodik a varos szerkezetéhez, ebbél adéddéan az
utasok tobb mint fele a két tengelyvonal (észak-déli és kelet-nyugati) mentén kozlekedik. A
kelet-nyugati iranyl tengely mentén helyezkednek el (a varos keleti végén) a
bevasarlokozpontok, ettdél kicsit délre Miskolc f6 vasuti személypalyaudvara, a Tiszai
palyaudvar.

A Belvaros keleti végén talalhatdo a Buza tér, ahol a tavolsagi buszok és néhany varosi
autébusz-viszonylat végallomasa is van; itt keresztezi egymast a varoson athaladé két
kozlekedési tengely.

A kelet-nyugati kdzlekedési tengely az egyre szikilé Szinva patak volgye mentén huzédik,
erre a tengelyre van felflizve Didosgyér, Also- és Fels6-Majlath, Berekalja, Alsé és Felsé-
Hamor, Lillafiired és Omassa. Ebben a tengelyben kdzlekednek a varos 8 évvel ezelétt
megujult villamosai a Tiszai palyaudvar — Fels-Maijlath k6zott.

Az észak - déli tengely Miskolc déli részén kettéagazik, igy kapcsolja be a varos életébe
Goréombdly, Hejécsaba, Tapolca, valamint az Avas varosrészeket.

Miskolc f6bb latnivaloi kozosségi kozlekedéssel jol és konnyedén megkdzelitheték. A
varosba érkez6 latogatok autdbusszal vagy villamossal eljuthatnak a barlangfiirdéhéz
Miskolctapolcara, a Palotaszallbhoz, a Hamori-tbhoz vagy a vizeséshez Lillafiiredre, de a
Diésgydri var és a Torténelmi Avashoz kapcsoldédo Belvaros is kdnnyen megkozelithet a
miskolci vonat- és buszpalyaudvarrél. A villamosokon utazdkat nyilt WIFI-halézat és
menetrend-applikacio is segiti, a megalldhelyeket pedig az elmult idészakban tébb esetben
turisztikai latnivalordl nevezték el (Gorémbdlyi pincesor, Pannon-tenger Muzeum).

A koOzOsségi kozlekedésben az orszagban masodikként Miskolcon lett elérhetd ez e-
jegyvaltas lehetésége, melyet a varosba latogatd vendégek mobiltelefonon is elérhetnek. 24
oras, 3, és 7 napos turistajegy, valamint hétvégi csaladi jegy is valthatdé a kozosségi
kozlekedési eszk6zdk hasznalatdahoz. 2016-ban 75 db uj, kérnyezetkiméld, gazizem
autobusz valtotta fel a kozlekedési vallalat elavult jarmaveit.

Emberi eré6forrasok - Szakképzett munkaerd, szakképzés Miskolcon

Az agazatban dolgozé szakképzett munkaeré megléte kulcsfontossagu tényezd. A turistaval
vald kdzvetlen kapcsolat miatt a varos arculatanak fontos formaldi, tehat a kellé mennyiségi
szakember megléte mellett annak is nagy a jelent6sége, hogy megfelel6 képzettséggel
rendelkezzenek és a munkajukat hivatdsuknak tekintsék. A varosban kozép- és fels6foku
képzés is elérhetd magas szinvonalon, igy lehetéség van arra, hogy az itt képzett
szakemberek helyben kamatoztassak a tudasukat.
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Kdzépfoku képzés
A varosban nagy hagyomanya van a vendéglatassal kapcsolatos képzéseknek, a Miskolci

SZC Berzeviczy Gergely Technikum az orszag egyik legrégebben, 1886 o6ta miikddd
koézépfoku kereskedelmi szakkdzépiskolaja.

Jelenleg 3 szakgimnaziumi szakon folyik az oktatas:

e Kkereskedelem — 5 éves képzés, az érettségi utan szakmai képzésben 1 év alatt
kereskedd OKJ-s szakma szerezheté meg.

e kbdzgazdasag - 6 éves képzés (angol nyelvi el6készité évfolyammal), az érettségi
utani szakmai képzésben 1 év alatt pénzigyi-szamviteli tgyintézé OKJ-s szakma
szerezhetd meg.

e német két tanitasi nyelvl turisztika — 5 éves képzés, a szakmai érettségi vizsga
szallodai recepciés OKJ-s szakmat ad, az érettségi utani szakmai képzésben 1 év
alatt turisztikaszervez6-, értékesité OKJ-s végzettség szerezheté meg.

Felnéttoktatasban elérhet6 képzések:

e Pénzigyi-szamviteli ugyintézd (OKJ 54 344 01)
e \Vendéglatasszervezd (OKJ: 54 811 01)
e |degenvezetd (OKJ: 54 812 01)

Mindharom szakma esetében a képzési id6 2 év, ingyenes, tandijmentes.

A kozépfoku szakképzés masik jelentds szintere a Miskolci SZC Szentpali Istvan
Kereskedelmi és Vendéglaté Technikuma és Szakképzd Iskolaja.
Jelenlegi képzési formak:

e Szakgimnazium (technikum) képzésben - 5 évfolyam - cukrasz, szakacs és
vendégtéri szaktechnikus

e Szakkdzépiskola (szakképzé iskola) — 3 évfolyam - cukrasz, pincér-vendégtéri
szakember, szakacs, kereskedelmi értékesit6

Mindkét kozépiskola évek oOta aktiv és sikeres résztvevéje a Schnitta Samuel Orszagos
Szakmai Emlékversenynek.

Fels6foku képzés

A fels6foku szakképzés terliletén varoson belll szintén megoldhaté a humaneréforras-
képzés. A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Marketing és Turizmus Intézetében
1995 ota folyik marketing szakirdnyos képzés. Az uj képzési struktura elsé eleme a 2006
szeptemberében elindult kereskedelem és marketing szak, s a korabbi tovabbképzési
szakok hagyomanyaira épuléen 2009 szeptemberében megkezd6dott a turizmus és
vendéglatas szakon az oktatas. 2008-t6l kezd6dott a marketing mesterszakos képzés, majd
négy év mulva csatlakoztak két szakkal a fels6oktatasi szakképzést folytatd szervezetekhez.
A Villalkozaselmélet és Gyakorlat Doktori Iskolaban a marketingnek 6nallé, definialt kutatasi
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tertletére vesznek fel hallgatokat, eddig 11-en szereztek PhD-fokozatot.

F6 kutatasi tématertletek: businessmarketing— innovaciémarketing — tarsadalmi/non-
business marketing — varosmarketing — turizmus- és desztinaciomarketing, mely terlleteken
tobb kutatasi program, palyazat keretében végeztek vizsgalatokat.

2016. julius 1-jét6l Marketing és Turizmus Intézet néven dolgoznak, melyen belll a
Marketingstratégia és Kommunikacié Intézeti Tanszék, Ertékesités és Kereskedelem Intézeti
Tanszék, valamint Turizmus-Vendéglatas Intézeti Tanszék mikodik.

2009-ben kezdték el szervezni az Orszagos Varosmarketing-versenyt, mely ma mar a
tarsegyetemekkel kozésen megrendezett egyik legnagyobb felséoktatasi verseny. 2015-ben
a Magyar Marketing Szovetséggel és a Hinora Grouppal 6sszefogva megalapitottak a
,Marketinggyémant” Orszagos Varosmarketing Dijat. Az Intézet hallgatoi dualis fels6foku
képzési formaban is részt vesznek.

A turizmus-vendéglatas tertletén a varosban megvannak a megfeleld képzési bazisok, a
diakok mindenutt gyakorlatorientalt oktatasban részestilnek, mely biztositja szamukra, hogy
az iskolai képzés befejezése utan kdnnyen elhelyezkedjenek a szakterlletliikdn. Az orszagos
trendnek megfeleléen viszont Miskolcon is gond a megfeleld munkaerd megtartasa, hiszen
az agazatra jellemz6 alacsony bérek miatt (ami a Kelet-Magyarorszag régidban fokozottan
érvényes) sokan a févarosban, a Dunantulon vagy kulféldon keresnek boldogulast. Ennek a
helyzetnek a megoldasa csak orszagos szinten képzelhetd el, bar a pandémia bizonyara
hosszabb tavon is at fogja rendezni az 4gazat munkaerdpiacat.

Onkormanyzati befolyas, érdekképviseleti, szakmai szervezetek

Az idegenforgalmi tevékenység hatékony szervezését nagyban befolyasolja, hogy hol,
milyen formaban toérténik a szervezés, milyen dnkormanyzati kdzremikodéssel és milyen
szakmai szervezetekkel, szerepl6kkel valé szoros egyuttmikodésben.

Jelenleg Miskolcon az idegenforgalmi tevékenységet a tdbbségi 6nkormanyzati tulajdonban
lévé MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhasznu Kft. végzi, amely
egyben Miskolc turisztikai desztinacidmenedzsment-szervezete.

A MIDMAR Kft. szamos szakmai kapcsolatot apol, egyesuletekkel, szakmai szervezetekkel,
piaci szerepl6kkel, azonban Miskolc idegenforgalmi tevékenységében négy kulcsfontossagu
intézmény és szervezet jatszik szerepet:

1. Miskolc MJV Onkormanyzata

Az onkormanyzat a MIDMAR Kift. tdbbségi tulajdonosa. A MIDMAR az 6nkormanyzattal
kotott kozszolgaltatasi szerz6dés keretében lat el helyi adoval, gazdasagszervezéssel és
turizmussal kapcsolatos feladatokat. A MIDMAR sajat tevékenységbdl szarmazd bevételei
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mellett az 6nkormanyzat tamogatja a Kft. mikodési koltségeit az évente megkotott
megallapodas alapjan. 2018-ban, az 6nkormanyzat atszervezésekor alakult meg a Kulturalis
és varosmarketing-osztaly, melynek eredményeként a MIDMAR-t is atszervezték. Ezt
kovetben a dolgozdk egy része az osztalyon folytatta munkajat. Az atszervezés
hatranyaként emlithetd, hogy a tovabbiakban nem voltak egyértelmlen kilénvalasztva a
TDM-szervezet és az illetékes Onkormanyzati osztaly feladatai, mint ahogyan a
varosmarketing és az idegenforgalmi feladatok ellatasa sem. A MIDMAR sajat tevékenysége
maradt a Tourinform Iroda és a szezonalis informaciés pontok lzemeltetése, a Miskolc Bolt
Uzemeltetése, turisztikai informacio-szolgaltatasi feladatok, és ad hoc jelleggel,
varosmarketing és/vagy turisztikai marketing szakmai feladatok.

2. Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesilet

A 2011-ben alapitott egyesitilet legfébb célia a turizmus terén érdekelt vallalkozasok,
szolgaltatok, civilszervezetek és maganszemélyek tevékenységének o6sszehangolasa,
tamogatasa. Az egyesllet - Miskolc MJV és a Miskolc Holding Zrt. mellett - 25%-ban a
MIDMAR Kft. tulajdonosa. Kezdetben az egyesilet és a MIDMAR Kft. munkajat szoros
egyuttmikdodés jellemezte. A két szervezet kozosen latta el a TDM-feladatokat 6sszhangban
a varos Onkormanyzatanak céljaival. Az egyestlet székhelyeként jelenleg is a MIDMAR altal
uzemeltetett Tourinform Iroda funkcional. A szervezetekben toértént folyamatos atalakulasok
az dsszehangolt munkavégzés hatékonysaganak romlasat eredményezték, emiatt mielébb
Ujraszervezésre van szukség.

Az egyesllet céljai az alapszabalya szerint:

e Miskolc és térsége turisztikai tevékenységének koordinaldsa és szakmai
kérdésekben hozott allasfoglalasanak képviselete altal.

e A turizmus terén érdekelt vallalkozasok, szolgaltatok, civilszervezetek és
maganszemélyek tevékenységének 0sszehangolasa, tamogatasa,
érdekérvényesitése. - A térség turisztikai pozicidjanak erfsitése, a tagsag
érdekérvényesitési, szolgaltatoi aktivitdsanak novelése a civil érdekérvényesités és
az egyuttmikodések kialakitasanak teriletén.

e A térség turisztikai szolgaltatdinak, szervezeteinek, relevans szakterlleten
tevékenykedé maganszemélyeinek az egyeslletbe torténd belépésének
kezdeményezése.

e A turisztikai szolgaltatdk, szervezetek, maganszemélyek tevékenységének
0sszehangolasa, érdekképviselete, részvétel a turisztikai programok, koncepciok,
stratégiak dontés-elékészitésében.

e Szakmai kérdések megvitatasanak kezdeményezése, a tagsag kollektiv
allasfoglalasanak kialakitasa, az allasfoglalas egységes képviselete.

Tagsag folyamatos informalasa az egyestlet célkit(izéseirdl, eredményeirdl.

Szakmai szervezetekkel valé egyittmikodés kezdeményezése.

Orszagos és nemzetkdzi tematikus programokhoz térténd kapcsolodas, palyazati
forrasok kiaknazasa.

A szervezet céljait kulonosen a kovetkezd eszkozokkel valositja meg:
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proméciok, akciok szervezése és lebonyolitasa,
kiadvanyok megjelenitése,

képzések szervezése,

konferenciak szervezése,

a TDM munkajaban valo aktiv részvétel.

3. Magyar Turisztikai Ugynokség
A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) az allami turizmusiranyitas kézponti vezeté szerve.

Az MTU legfontosabb célja, hogy névelje Magyarorszag mint Uti cél versenyképességét, és
aktivan hozzajaruljon ahhoz, hogy az orszag még vonzobba, élményekben gazdagabba
valjon a kulfoldi és belfoldi turistak, valamint Uzleti utazok szamara. A Magyar Turisztikai
Ugyndkség valamennyi turisztikai szereplével kdézos kildetése: elmeséini Magyarorszag
torténetét, és a turizmus fejlesztésén keresztil biztositani hazank gyarapodasat.

Az Ugynokség 6 feladatai kbzé tartozik a turizmusfejlesztés iranyitasa és stratégiajanak
meghatarozasa a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo térvény alapjan,
desztinacios megkodzelitésben. Emellett orszagos szinten koordinalja a turizmusmarketinget,
beleértve a magyarorszagi turisztikai markarendszer kialakitasaval kapcsolatos feladatokat
és a belfoldi, illetve nemzetkdzi marketing- és kommunikacios tevékenységet is.

A szervezet feladataihoz tartozik a turisztikai orszagmarka fejlesztése és annak
kommunikacioja, valamint nem csak a turisztikai, de a teljes Magyarorszag-arculati
megjelenés kidolgozasa. Elvégzi a kuldéorszagokban folyd szakmai munka iranyitasat,
tovabba a nemzetkdzi piacépitésben egy Uj szemléletli, innovativ értékesitésdsztonzés
kidolgozasat. Ellatia a térvénybe foglalt desztinaciofejlesztési feladatokat, a turisztikai
helyzetelemzéseket, a problémak és potencialok feltarasat, a priorizalasi és beavatkozasi
pontok meghatarozasat, a szakmai kutatas-elemzési és képzési feladatokat, valamint a
térségi és kormanyzati egyeztetéseket. A tamogatdjellegi szakmai koordinaciés
tevékenységével célja a piaci szerepldk és a szakmai partnerek munkajanak segitése.

Az MTU koordindlja a tulajdonaban 1évé Tourinform markanév alatt mikoédd turisztikai
informacios irodak tevékenységeét, igy a miskolci Tourinform Iroda mikddését is.

4. Magyar Turisztikai Desztinaciéos Menedzsment Szovetség
Miskolc turisztikai desztinaciomenedzsment-szervezeteként a MIDMAR az MTDMSZ tagja.
A szOvetség alapszabalya szerint alapcéljai:

e Egy modern és erbs turisztikai szakmai szOvetség, nemzeti desztinacios
érdekképviseleti szervezet és szakmai egyuttmikédési halézat hatékony,
eredményes muikodtetése.
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e Tanacsadas a tagok szamara minden olyan kérdésben, amely megdfelel a turisztikai
szervezetek alapité okirataban feltlintetett feladatainak.
Azon kérilmények javitasa, amelyek k6zo6tt a tagok ellatjak feladataikat.
Aktiv kdzremikoddés a mindenkori magyar nemzeti turisztikai stratégia és koncepcio
kidolgozasaban, atfogo turizmusfejlesztés.

A szovetség tovabbi kiemelt céljai:

e A magyar turisztikai desztinaciok és desztinaciomenedzsment-szervezetek szakmai-
és érdekképviselete.

e A szakmai partnerség biztositasa érdekében a halozati és szakmai egyuttmikodeés
megteremtése, fejlesztése és erbsitése.

e Aktiv szakmai kdzrem(ikddés a korszerli nemzeti turizmuspolitika, a turizmust érinté
jogi és kbzgazdasagi szabalyozas, a nemzeti marketing és promdcid, a turisztikai
fejlesztési, tamogatasi, képzési, monitoring- és innovacios politika kialakitasaban és
megvalositasaban.

e A turisztikai desztinaciomenedzsmenthez kapcsolodd szemléletmdd, szaktudas és
logika képviselete, megosztasa, terjesztése és népszerisitése.

e Nemzeti, azaz a hataron inneni és tuli magyar turisztikai desztinaciok koézotti
kapcsolatok és szakmai egyuttmikodések erdsitése. Egyuttmikodés biztositasa a
magyar turisztikai desztinaciok és turisztikai desztinaciomenedzsment-szervezetek
fejlesztését szolgaldé vagy tamogato hazai és nemzetkdzi szervezetekkel.

A négy hangsulyos intézmény és szervezet mellett a MIDMAR szamos helyi és regionalis, a
turisztika és vendéglatas terlletén tevékenykedd szervezettel — egyesuletekkel,
szovetségekkel, klaszterekkel apol napi szint(i kapcsolatot.

Turisztikai attrakciok és a kdzelmultban megvaldsult turisztikai fejlesztések

Miskolc elmult évekbeli turisztikai sikereihez nagyban hozzajarultak az idészakban
megvalosult turisztikai fejlesztések. Az aldbbiakban bemutatandd, megvalosult fejlesztések
az elmult esztenddk trendjeire voltak hatassal, a folyamatban 1évé fejlesztések pedig a
kovetkez6 id6szak turizmusanak fellendilését eredményezhetik, mindemellett fontosak a
stratégiai tervezés kapcsan is.

Mar megvaldsult fejlesztések
e Miskolctapolcai Strandfiirdé fejlesztése

A Miskolctapolcai Strandfurdé fejlesztése a régi strand teruletén indult. Az egymasra
épllé, egymast kiegészitd épitési szakaszok elsé Gteme 2013 decemberében a régi
strand teriletére vonatkozo tervek megvaldsitasaval kezd6dott.
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A flrdéfejlesztés elsd szakaszaban egy 50 x 25 méteres, 10 savos, 2,2 méter
vizmélységli versenymedence készilt el, amely nemcsak strandolasra, hanem
nemzetkdzi Uszo6- és vizilabdaversenyek megtartasara is alkalmas.

A meglévé bejarati f6épllet jellegzetes szerkezetének és kupolainak megtartasaval
modern, épitészetilieg magas szinvonalu épulet készilt el, amelyben a téli
idészakban is nyitva tarté wellnessrészleg, bifék és étterem is helyet kapott. A
szaunak onallo (tdlcsér formaju) egységben éplltek, 6sszekotd hiddal kdzelithetdk
meg.

Ujjaépiilt a Hejé patak mentén allé egykori 6ltdz6épiilet, amelynek felsé szintjén
zOldtetés napozokert létesult. A versenymedence mellé telepitett mesterséges
dombok alatt kaptak helyet a medence mikodéséhez és a sportesemények
lebonyolitasahoz sziikséges helyiségek, mig a medence feléli oldalon lelatok épliltek.
A projekt 2015 év végére fejez8dott be kozel 2 MrdFt beruhazassal.

e Selyemréti Strandfiirdé

A furd6é az elmult években tobb felljitason és bévitésen esett at. 2013 nyarara 3,5
hektaros parkositott strandterulettel boévult a létesitmény: a latogatok 2728
négyzetméter vizfelileten Ujra élvezhetik a dogonydzdket, és birtokba vehetik a 3
palyas csuszdamedencét, a 25 méteres tanmedencét, a pezsgéfirdés Ulémedencét
és egy élményelemekkel felszerelt gyermekmedencét, tovabba a folyamatosan
mikods, 50 méteres uszémedencét. 2019-ben megujult a fogaddépllet, és egy
korszer(i, mar edzésekre és utanpodtlastornak megrendezésére is alkalmas, 50
méteres medencét épitettek. Modern uszodatechnikaval és uszodagépészettel
szerelték fel, a viz fatése is kornyezetbarat lett. A medence folé Uj, merevlemezes
satorszerkezet éplilt.

e Lillafiiredi Allami Erdei Vasut (LAEV) fejlesztése

2019-ben az Interreg V-A Szlovakia—Magyarorszag Egyuttm(kddési Program
keretében a Kassai Gyermekvasuttal kézdsen a Dorottya utca végallomas
utasfogadd tereinek felujitasa, kilonbdz6 latvanyelemekkel vald kiegészitése,
valamint egy historizalé megjelenési, Uj személykocsi épitése valdsult meg.

o Diosgyoér-Lillafiired komplex kulturalis és okoturisztikai fejlesztése

A palyazatot 2011-ben nyujtotta be a miskolci dnkormanyzat, a projekt egyik felében
a Lillafiredi fugg6kertet ujitottak fel, a masik felében a Didsgy6ri véarat. Az
elszamolhaté fejlesztési koltség: 2 714 459 160 Ft volt, ebbdl az eurépa unids
tamogatas 2 272 384 272 Ft. A varrekonstrukcio elsé Gteme megvaldsult, a var
mellett kialakitottak a Vasarteret és a Lovagi Tornak Terét is.

e Csodamalom Babszinhaz és a Miivészetek Haza infrastrukturajanak megujitasa
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Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a TOP-6.1.4-16-MI1-2017-00001
azonositd szamu projektje keretében megujult a Csodamalom Babszinhaz és a
Mivészetek Haza infrastrukturgja.

A CineFest Miskolci Nemzetk6zi Filmfesztival 2004 6ta 6nallé vonzerét képvisel6,
kulféldi latogatok érdeklédésére is szamot tarté rendezvény, melyet minden évben a
Milvészetek Hazaban és jo ideje a Csodamalom Babszinhazban rendeznek meg. A
projekt részeként a Csodamalom Babszinhazban két uj vetitétermet alakitottak ki, az
egyik a volt miiszaki terem, a masik egy kisebb foldszinti terem, ahol a szlikséges
légtechnikai fejlesztéseket valositottak meg. A beruhazas részeként felljitottak a
szinhaztermet is.

A Mivészetek Hazaban az Urania és a Béke termet érintette a fejlesztés. A projekt
részeként kicserélték a nézétéri székeket, és beszerezték a rendezvényhez
szlkséges technikai eszkdzoket.

A projekt 2019 végén, 236 500 000 Ft elszamolhaté bruttdé dsszkoéltséggel valosult
meg.

e Miskolci Allatkert és Kultarpark infrastrukturalis fejlesztése, kdrnyezettudatos
életre nevelés

A természeti értékek védelme, a kdrnyezetbarat gondolkodasmaod fejlesztése céljabdl
kialakitottak két, fokozott védelem alatt allé ragadoz6 faj, a karpati hiuz és a szlrke
farkas szamara egy kifutbkomplexum, mely egy ronk oktatéhazzal és egy geoldgiai
tandsvénnyel kiegészilve egylttesen tajékoztatja az allatkert latogatoit az éléhely és
a hozza kapcsolodo éldvilag kdzotti szerves kapcsolatrél. Sor kertlt oktatdbanyagok
(memdriajaték, munkafiizetek) 6sszeallitasara, 3D-s modellek és informacios tablak
elhelyezésére is. A projekt 2015 juniusaban fejez8doétt be 82,2 MFt beruhazassal.

e Anna-barlang

2011-ben 57 millié forint EU-tdmogatasbdl valésult meg a barlang vilagitastechnikai
fejlesztése.

e Szent Istvan-barlang

Eurdpai unidés tamogatasbol (KEOP-3.1.2/2F/09-11-2013-0013) finanszirozott
beruhazas keretében 2014-ben korszerl, LED-es fényforrasokra cserélték a régi
lampatesteket, illetve a barlangba uj kapaszkoddkat, korlatokat épitettek be.

e Lillafiiredi Libeg6

A maganberuhazas keretében megépitett libegé 2016 majusa 6ta hasznalhat6. A
libegd egy kilométer hosszan szallitja az utasokat a lillafiredi Erzsébet sétany menti
kiinduldallomasrol a 606 méter magas Javorhegyre. A felvond mellett kialakitottak
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egy rollerosvényt, valamint egy Oxigén nevl turautvonalat is. A beruhazas 685 millio
forintba kerult.

Lillafuredi Sport- és Kalandpark

2015-ben nyilt meg egy korabbi, elhanyagolt laktanya tertletén a kezdetekben DVTK
Szabadid6park nevet visel6 |étesitmény. A szamtalan szérakozasi élményt kinalé
park (akadaly- és kabelpalya, kultéri-beltéri lasertagaréna, zip line lecsuszépalya,
fociligyességi minipark, futsal- és labtengdpalya, gorkorcsolyapalya, panikszoba,
segway-akadalypalya) kézel 700 milliés &sszberuhazas eredménye, az Uj Széchenyi
Terv keretében az Eurdpai Unié és a magyar allam altal nyujtott tobb mint 352 millio
forintos tamogatassal valosult meg.

Avalon Park

A Miskolctapolcan megvaldsult 5,5 milliard forintos maganberuhazas 90 Uj
munkahelyet teremtett. A régié meghatarozé turisztikai létesitményéveé valt, és a
2015-6s év egyik legnagyobb turisztikai maganberuhazasa volt. Tartalmi elemei:
wellness-szalloda, apartmanronkhazak, étterem, konferenciakbzpont, so6r6zo,
elektromosgokart-palya, szabadtéri jatszépark.

Tiundérkert

A Didsgy6ri var mogotti elhanyagolt, gazos terlleten jott Iétre maganberuhazasban.
2016 ota folyamatosan bévil és épll, jelenleg sétanyok, velencei koérhinta, szokdkut,
hangulatos patak, kerékpartarolok, arnyas pergolak, rézsalugasok talalhatok a
gondozott parkban, mely szabadon latogathaté.

Folyamatban |évé fejlesztések

Lillafiiredi Allami Erdei Vasut (LAEV)

Magyarorszag Kormanya 2017 nyaran dontétt a hazai kisvasutak fejlesztésérdl,
amelyre dsszesen 10 milliard forintot kulonitettek el. Ebbdl mintegy 6 milliard forint
értékben a Foéldmivelésigyi Minisztérium felligyelete ala tartozé, erdégazdasagi
kezelési erdei vasutak négy vonalan nyilik lehetéség nagyszabasu felujitasokra. A
LAEV 6sszesen 25 kilométeres vonalhalézatan ez teljes korii palyafelujitast, valamint
a jarmiallomany nagy részének meguijitasat jelenti majd.

A vasutat mikodtets ESZAKERDO Zrt. célja, hogy a LAEV fennallasanak 100.
évforduléjan egy korhlen és ugyanakkor korszerlen felljitott, hosszu tavon
uzemeltethet6 erdei vasutat adhasson vissza az utazokozonségnek.

Miskolctapolcai Strandfiirdé bdvitése és kdrnyezetének fejlesztése
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Folytatodik a strandfurd6 fejlesztése 5, ellipszis alaku épuletegyiittes kialakitasaval,
élményflird6-épités belséépitészettel, kdrnyezetrendezéssel, parkoldkialakitassal,
keritésépitéssel. A Modern Varosok Program forrasaibdl készuld, 1,27 Mrd Ft-os
beruhazas varhatéan 2020 decemberében fejez6dik be.

A "Miskolctapolca turisztikai fejlesztése” projekt keretében 0] attrakcios elem valdsul
meg a csonakazo tavon (szokékut zenével, fényjatékkal), az &spark - mint helyi
védettséggel rendelkezé gyljteményes kert — fejlesztése. Kapcsolédd
projektelemként megvalésul az Akropolisz szinpad felujitasa is. A projekt varhatéan
2021 kdzepén fejezddik be TOP 6.1-es forrasbol, 628 millié forint 6sszkoltséggel.

A "Zoldvaros kialakitasa Miskolctapolca akcioteriileten” cim(i projekt keretében Uyj
jatszétér jon létre a Barabits sétany és a Garas utca kdzotti 6sparki terileten, és
szolgaltatopavilonok épilnek. Felljitidk a Barabits sétanyt és a té koruli sétanyt is,
valamint a csonakazétd rehabilitacidja is befejezddik. A t6 mellett Uj csdnakhaz
készll vendéglaté funkcioval, valamint a té kdzepén talalhaté szigethez Uj hid épal. A
Miskolctapolcara kivezeté Hejé-liget fejlesztése is megkezd6dott, melynek célja aktiv
varosi rekreacios terlletek kialakitasa. A projekt varhatéan 2021 koézepén fejezédik
be TOP 6.3-as forrasbol, 923 milli6 forint dsszkoltséggel.

e Torténelmi Avas turisztikai fejlesztése

Az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alapbol és hazai kdzponti koltségvetési
eléiranyzatbol készul el a TOP-6.1.4-15-M11-2016-00005 szamu ,Torténelmi Avas
turisztikai fejlesztése” nevl projekt, melynek célja a Torténelmi Avas komplex
turisztikai fejlesztése. A program Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, a
Miskolc- Avasi Reformatus Egyhazkozség, a Miskolci Zsidé Hitkbzség és az Avasi
Zarandoklat Egyesdulet altal alkotott konzorciumban valésul meg.

A fejlesztés fébb elemei:

Az Avasi kilatd és kdrnyezetének fejlesztése

Az avasi Bormuzeum bévitése

Az avasi reformatus templom felujitasa, tetéfelujitas fazsindelyezéssel
Izraelita emlékhely kialakitasa

Az avasi Bortanya — fogadé és rendezvénytér

A projektmegvaldsitas tervezett befejezése: 2021.04.30., elszamolhatd bruttd
Osszkoltsége: 1.500.000.000 Ft

Megkezdddott TOP 6.3-as forrasokbdl a Avas északi oldal csapadékviz-elvezetés
fejlesztése, melynek keretében a turisztikai akcioterllet alapkézm-ellatottsaga javul.

e A Miskolci Allatkert és Kulturpark okoturisztikai fejlesztése
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Az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap és a magyar kormany vissza nem téritendd
tamogatasabol valésul meg a ,Miskolci Allatkert és Kulttrpark okoturisztikai
fejlesztése” projekt. A projektben megvaldsuld, Uj allatfajok bemutatasat szolgalo
latogatoterek és kifutdk megépitésének célja a természeti értékekben rejl6 turisztikai
lehetéségek hasznositasa, a természeti értékek védelmére iranyuld tudatos
magatartas kialakitasa.

A ,Miskolci Allatkert és Kulturpark 6koturisztikai fejlesztése” projektben Himalaja-
bemutatd (kék juh, héparduc, jak), oroszlanhaz- és kifutd épal, valamint feldjitiak a
tigrishazat. Uj fogaddkdzpontot, tovabba 40-50 f6 befogadasara alkalmas (j
szabadtéri oktatéteret alakitanak ki. A fogadokdzpontban ajandékbolt és vendéglatéd
egyseég létesul, és bdvitik a meglévd bifét is. Megujulnak a latogatdk altal hasznalt
belsé utak, és egy uj, tematikus jatszoétér is készil a gyermekek szamara.

A projektmegvaldsitas tervezett befejezése: 2020.12.31., netté &sszkoltsége:
400.000.000 Ft

e A Herman Otté Muizeum bdvitése

A Herman Otté Muzeum jelenlegi épllete egy kétszintes kiallitéterrel bévil, amely
harom kiallitasi egység elhelyezését teszi lehetbvé:

1. A Barna Gyorgy migy(jté altal 6sszegylijtott és a varosnak adomanyozott
népviseleti gyljtemény

2. APetré- és Kovesi-féle képzémiivészeti gyljtemények

3. ld6szaki képzdmiivészeti modszertani tar.

Emellett egy melléképllet kerll kialakitasra a népviseleti gyljtemény szakszer(
tarolasa és allagmegovasa céljabal.

A megvalositas befejezése: 2020.12.31., a projekt 6sszkoltsége: 703 500 000.-Ft

e Didsgyéri var belsévar-rekonstrukcio Il. iitem, és a varhoz kapcsol6dé
infrastrukturalis fejlesztések

A belsd var rekonstrukcidjanak Il. Uteme lehet6séget teremt a var csonka
részeinek visszaépitésére, mely szerkezeti és allagmegovasi céllal torténik,
tovabba a tervezett beruhazas hozzajarul a var belépési pontjainak — ezzel
befogadoképességének — ndveléséhez. Mindez elengedhetetlen annak
hosszu tavu mikddéséhez, segiti a megvaldsitott turisztikai attrakcio
mikddését, hasznositasat. A fejlesztési elemhez kapcsolddik a var melletti
Déryné-haz teruletének infrastrukturalis fejlesztése, kozdsségi vizesblokkok,
kiszolgaloegységek kialakitdsa, a var megkdzelitésének biztositasa.
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A Didsgy6ri var kdrnyezetének rendezése:

Egy nagyobb befogaddképességi parkold éplilt a Tapolcarét utcan, mely mar
elkészllt, a var megkozelitését egy Uj ut megépitésével biztositjak, tovabba a
var és a mellette Iévé Lovagi Tornak Tere kozotti terlilet is megujul. A projekt
a Modern Varosok Program keretében valésul meg 15,8 Mrd Ft forrasbal.

Turisztikai applikacié tovabbfejlesztése

Miskolc turisztikai szervezete 2013-t6l a teljes turisztikai szolgaltatasi
folyamatot egyetlen TDM-szoftver segitségével menedzseli - az
imazsépitést, az értékesitést, a helyi tartalomszolgaltatast és a komplex
monitoringot. A jelenlegi fejlesztés célja az applikacié tartalmi és technologiai
tovabbfejlesztése, olyan technoldgiai fejlesztések megvaldsitasa, amely
révén europai szinten is a legmodernebb turisztikai szolgaltatasokat nyujto
alkalmazassa valhat. Az alkalmazas egy integralt, varosi szolgaltatasokat
kezelni képes app lesz, mely az ideérkezd utazdk szamara egy
alkalmazassal széles korl szolgaltatasokat nyujt. A megvaldsitas befejezése:
2020.12.31., a projekt 6sszkdltsége: 40 MFt.

Biikki Csillagda (BNPI)

A Bukki Nemzeti Park - mely egyben Bukki Csillagoségbolt-park is - kivald
lehetéségeket nyujt a csillagaszati megfigyelésekhez. A Blkki Csillagda
olyan, Kozép-Eurépaban is egyedllallé attrakcid6 lesz, melynek
eredményeképp mérhetden javulnak az égbolt mint kulturalis és természeti
orokségunk bemutathatésaganak feltételei. A tudomany — élmény - interakcio
harmasanak kdzpontba allitdsaval nappal és éjszaka is olyan egyedulallé
elményben részesulnek a latogatok, amely hazankban csak itt lesz elérhetd.
Az interaktiv, tdbb generaciot egyszerre megszadlitani képes Bikki Csillagda
szorakoztatva vezeti be a latogatokat a csillagos égbolt csodaiba. Az épulet
kozel 700 m2 alapterlleten varja majd a vendégeket. A beruhazas a kormany
netté 990 millid forintos tdmogatasaval készul.

Szeleta Park Latégatokozpont (BNPI)

A projekt célja a Bukk hegység értékeinek a mai kor kovetelményeinek
megfeleld oktatasi és turisztikai szempontu interpretacioja az egyedulallo,
négy évszakos élményt nyujtdé Szeleta Park Latogatokdzpont kialakitasaval a
Bukk keleti kapujaban. A latogatékdzpont Miskolc beltertletének nyugati, a
hegységbe benyuld csucsaban helyezkedik el, a Bikk észak-keleti labanal, a
hegységbdl el6tdéré Szinva patak bal partjan, a Miskolc-Eger kdzotti
kdzforgalmu ut Olelésében. A fejlesztéssel érintett Miskolc 31329/3 helyrajzi
szamu, 23.298 m2 terlletl ingatlan a Bukki Nemzeti Park védett tertletének
hataran talalhato, ott, ahol a varosi lakokérnyezet dominans tajképi valtassal
érintkezik a BUkk hegység természeti kdrnyezetével.

Projekt 6sszege: 1,4 milliard Ft
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2.3. Miskolc idegenforgalmi marketing-tevékenysége az elmult
id6szakban

Miskolc attrakcidin, vonzer8in és a turizmust tamogatd eréforrasokon tul a varos
megitélésében fontos szerepe van az idegenforgalmi marketing-tevékenységnek. Miskolc
turisztikai arculatanak formalddasa, a hasznalt marketinglizenetek és eszkdézok helyes
megvalasztasa legalabb annyira befolyasol6é tényezdé Miskolc vonzerejének novelésében,
mint az, hogy mennyire egyediek az attrakcioi vagy éppen milyen a szallashelykinalat. A
mostani helyzet és az idaig vezetd Ut megértését segitik az alabbi pontokban bemutatott
idegenforgalmi szervezéssel és marketinggel kapcsolatos tények.

2.3.1. Az idegenforgalmi szervezési tevékenység szinhelye(i)

Miskolc turisztikai desztinacidmenedzsment-szervezetének megalakulasa el6tt a varos
idegenforgalmi feladatait az dnkormanyzat illetékes osztalya latta el.

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhasznu Korlatolt Felel6sségi
Tarsasagot (a tovabbiakban: MIDMAR Kft.) 2012-ben alapitotta Miskolc Megyei Jogu Varos,
azt kovetben, hogy a varos korabban kilépett a Turisztikai Desztinacios Menedzsment (TDM)
szervezetbfl. Az alapitaskor a tarsasag alapveté feladata a turisztikaimarketing-tevékenység
ellatasa volt, ezen tulmenden a kdzosségi turisztikai termékfejlesztés, az ehhez szikséges
koncepci6 készitése és végrehajtasa, valamint az ehhez a munkahoz szorosan kapcsolédo
vendégelégedettség- és piackutatas, illetve monitoring voltak.

A MIDMAR Kft. 2012. év végén Miskolc Nemzetgazdasagi Minisztériumnal regisztralt
turisztikai desztinacidmenedzsment-szervezetévé valt.

A MIDMAR Kft. a Miskolci Torvényszék Cégbirésaganak Cg. 05-09-024717/21 sz. végzése
alapjan 2013. december 6-an megszerezte a kézhasznusagi fokozatot, illetve jogallast.

2015. januar 1. napjatél a MIDMAR Kft. Gzemelteti a miskolci Tourinform Irodat is a Magyar
Turizmus Zrt.-vel (ma Magyar Turisztikai Ugyndkség) a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzataval kotott szerzédések értelmében. 2015-t61 kezdédéen a MIDMAR Kit.
tulajdonosi kérébe belépett a Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezeld Zrt., valamint a
Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesulet.

A MIDMAR Kft. altal ellatandd kdzfeladatok 2017 augusztusatol béviltek, melyeket - a 2017.
november 30-ai kdzgyllésen elfogadottak alapjan - kézszolgaltatasi szerz6désben adott at
Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata az alabbiak szerint:

»(1) A helyi kézugyek, valamint a helyben biztosithatd kdzfeladatok korében ellatandd helyi
6nkormanyzati feladatok kuléndsen:

13. helyi adéval, gazdasagszervezéssel és a turizmussal kapcsolatos feladatok.
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5.1. A Kdzszolgaltatdé a turizmussal kapcsolatos feladatkorrel Osszefiiggésben az alabbi
feladatokat latja el:

5.1.1. Ertékmegérzés, ezen belill kiildndsen:
5.1.1.1. Miskolc épitett, természeti és kulturalis 6rokségének megovasaban és
fenntarthato turisztikai hasznositasaban valé kézremikodés.
5.1.1.2. Miskolc desztinaciofejlesztési (turizmus) stratégiajanak elkészitése és
megvaldsitasaban valé kézrem(ikddés soran a varos épitett, természeti és kulturalis
Oroksége megovasi és fenntarthatdé turisztikai hasznositasi szempontjainak
érvényesitése.
5.1.1.3. Miskolc épitett, természeti és kulturalis Orokségének megodvasa és
fenntarthato turisztikai hasznositasa érdekében a turizmustudat erésitése, kulénds
tekintettel a helyi lakossag vendégbarat szemléletének fejlesztésére.
5.1.1.4. Egyuttmikoédés az Onkormanyzattal a varos értékeinek megdrzésében, a
helyi kozosségek identitasanak erdsitésében, a kozosségi infrastruktura
fejlesztésében, a munkaerd foglalkoztatottsagi szint névelésében, valamint a helyi
tarsadalmi felelésségvallalasban.

5.1.2. Turizmushoz kapcsolddo koordinacios feladatok, ezen belll kildndsen:

5.1.2.1. Szakmai érdekképviselet ellatasa helyi, térségi és orszagos szinten.

5.1.2.2. Orszagos, térségi és helyi szakmai szervezetekkel valo egyuttmikodés
Miskolc k6z6sségi alapu turizmusfejlesztésének tigyében.

5.1.2.3. Folyamatos szakmai kapcsolattartas a turisztikai attrakciogazdakkal,
szolgaltatokkal, intézményekkel.

5.1.3. Informacidszolgaltatas, ezen belll kiiléndsen:
5.1.3.1. Altalanos informacidszolgaltatas Miskolc turisztikai kinalatardl tudatos éves
tervezés és szakszerl megvalositas mellett.
5.1.3.2.Turisztikai adatbazisok létrehozasa, és folyamatos karbantartasa, frissitése.
5.1.3.3. A Tourinform Miskolc irodanak mint a helyi turisztikai informaciészolgaltatas
kdézpontjanak mikodtetése. Korultekinté igényfelmérés alapjan szezonalis turisztikai
informacids irodak mikodtetése a f6bb miskolci attrakciok mellett, vendégbarat
nyitvatartasi id6k meghatarozasaval.

5.2. AKodzszolgaltaté a gazdasag szervezéssel kapcsolatos feladatkorrel 6sszefliggésben az
alabbi feladatokat latja el:

5.2.1. Versenyképesseg-novelés, ezen belll kilondsen:
5.2.1.1. Miskolc versenyképességének novelése érdekében a kommunikacios
kompetenciak mint szikséges varospolitikai terllet tervezése, fejlesztése, az ehhez
kapcsolodé feladatok stratégiai €s operativ tervezése, kivitelezése.
5.2.1.2. Miskolc tarsadalmi kohézidjanak erésitése érdekében identitaserdsité
kozosségi megoldasok tervezése, kivitelezése.
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5.2.1.3. Miskolc gazdasagi imazsanak mint fontos gazdasagszervezési tényezének
fejlesztése, a kapcsoloddé kommunikacidés feladatok tervezése, Kkivitelezése,
kuléndsen a stratégiai és operativ kommunikacios feladatok ellatasa.”

2018/2019 forduldjan szervezeti valtozas kovetkeztében a MIDMAR Kft. létszama
lecsokkent, a varosmarketing-feladatok ellatdsa az Onkormanyzat Kulturalis és
marketingosztalyaval k6zésen valosult meg.

2.3.2. Miskolc mint marka valtozasainak bemutatasa

Miskolc két évtizede a varosra jellemzd, a varos fejlédési iranyat kifejezni szandékozo
szlogenekkel és logdkkal igyekezett meghatarozni magat.

2001 - Nyitott kapuk varosa

Miskolc 2001-ben palyazatot irt ki a varosi logéra. A

, nyertes logon az Avasi templom lathaté, az akkori

—_— magyarazat szerint azért, mert a templom
harangjatéka Miskolc szimboluma.

' 1 §
MISK‘)IJC A szlogen mar késébb ,mosddott 6ssze” a logdval.

A NYITOTT XAPUK VAROSA Miskolc szlogenpalyazatot is Kkiirt, ebben nyert a
Nyitott kapuk szlogen. Mindkettd tiz éven at, 2001 és 2011 kozott hivta fel a figyelmet
Miskolcra. A négy (Zsolcai, Csabai, Szentpéteri, Gydri) nyitott kapu jelképezi a varos
befogadojellegét; a szlogen a négy varosrész, illetve a varos kozlekedési kulturgjat
meghatarozo kapuk altal egy nyitott varosra utalt.

2005 - A kultura varost épit

“‘Miért Miskolc?” kérdéssel késziilt el Miskolc Eurépa Kulturalis Févarosa palyazata 2005-
ben.
Az Otkotetes dokumentum a valaszokat is megadta:

... mert 70.000 év torténetének €l6 muzeuma

... mert paratlan természeti adottsagokkal, épitett orokséggel rendelkezik

... mert itt a kultura varost épit

... mert a kultura utakat épit és dsszekapcsol.

A Kultura varost épit c. fejezetben részletezte a varos azokat a kulturalis, infrastruktura-
beruhazasokat, melyek megvaldsitasat célul tlizték ki 2010-ig, ez a szlogen végul 2005-
2010 kozott a varos arculataban gyakran megjelent, parhuzamosan a 2001-ben elfogadott
hivatalos logdval.
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2012

2012-ben egy éven keresztil a varos szlogen nélkil hasznalta a
korabbi logdt, mas szinvilagban, mas bettipussal.

2012

Héttagu zslri — Réz Andras esztéta, kritikus, a zsUri
/ elndbke, Uwe Mang, a miskolci Robert Bosch
/‘/\:\\'\ gazdasagi igazgatdja, Bardos Istvan turisztikai

szakember, Homonna Gydrgy tanar és festémiivész,
M ISKI \Lc Kupcsik Adrian miskolci szlletési festdmiveész, Valyi-
Nagy Vilmos, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
infokommunikaciés helyettes allamtitkara, Abraham

Kata designer, stylist — értékelése alapjan valasztottak ki 2012 szeptemberében Miskolc Uj
logdjat. A héttagu zsiiribél 6ten a Kreativ Mlhely anyagat tartottak a legjobbnak.

Vo

Az Uj logdéban Miskolc jellemz6 tulajdonsagait

kivantdak megjeleniteni: egyszerre erfs, izgalmas,

MISK LCTAPOLCA pezsgd, természetes, innovativ, vonzo, baratsagos,
BARLANGFURDO  sokszin(, nyitott, egyedi. Ennél a logonal cél és

* ook o - . s

lehetbség is volt, hogy kés6bb a varos kulonbdzé

intézményei, projektjei, cégei egyedi, mégis

egységes moédon, ennek a logonak felhasznalasaval

M ISK} ‘LC egységes arculatot kapjanak.

VADASPARK

e[l f\ Miskolc turisztikai markaja, a Hello Miskolc is ennek a
O ( '\ logonak a mutacidja, a varos arculataval ellentétben

MlSK’ \LC jelenleg is ez a hasznalt turisztikai logo.
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2016 - Miskolc a Te helyed

L

A célok és az alkoték szerint modern, egyszerl, ugyanakkor
M I S KO LC hatarozott formaban kirajzolédnak a hegyek és volgyek

vonulatai, benne van az innovaci6 és az intelligens

2016-ban Miskolc uj image-filmjében jelent meg elészér a
Miskolc - A Te helyed szlogen, még a 2012-ben megismert
logoval. Egy évvel késébb, 2017-ben mutattak be a varos mai
logdjat.

megoldasok Uzenete.

A logo szinét magyarazza, hogy Miskolc z6ldvaros egy kilonleges természeti kornyezetben.
A szimbdlumban egy sziv is felfedezhetd, utalva a helyiek varos- és vendégszeretetére.
Alogo a varosi intézmények, cégek arculataban is megjelent a késébbi években.

Miskolc turisztikai markaja, a Hello Miskolc arculata ezidaig nem Kkerult atalakitasra a
varosmarka logéjahoz igazodva, a MIDMAR Kft. logéjaban kdszdn vissza a 2016-ban
megalkotott logd. A varos legfontosabb turisztikai informacids pontja, a Tourinform Iroda és
Miskolc Bolt felujitasa és belsd terének kialakitdsa azonban mar az U arculat szellemében
tortént. A kettésség feloldasa szikséges.

2.3.3. Idegenforgalmi és varosmarketing-eszkdzok hasznalatanak
gyakorlata

Miskolc TDM szervezete, a MIDMAR Kft. a kdzszolgaltatasi szerz6désének megfeleléen az
alabbi fontosabb projekteket valositotta meg 2015-t61 kezdédben:

2015

e Elkészilt a Guide@Hand Lillafuredi vezetett turdja és a Didsgy6ri varat bemutatéd

alkalmazas, emellett 3D-s panoramafelvétel készlilt a Deszkatemplomrol.

Elindult a hellomiskolc.blog.hu.

Megjelent a Miskolc Magazin, valamint egy Miskolcot bemutaté imazskiadvany tébb
nyelven.

e Az egeész varos teruletén egységes turisztikai tablarendszer kiépitése kezd6dott meg
QR koédokkal.

e A MIDMAR Kft. 60 alkalommal jelent meg kiallitdsokon és vasarokon. Elindult a
Miskolci termel6i nap, valamint elindult a nyari “Miskolc passzol hozzad!”
médiakampany (tv, radio, citylight és driasplakat).

e Elindult a Miskolc Pass turisztikai kartyacsalad 2015 majusaban.
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2016

2017

2018

A MIDMAR Kft. a kornyezeti fenntarthatésagra vald tekintettel a print helyett a
hellomiskolc.blog.hu oldalra és egyéb online megoldasra helyezte a hangsulyt (tdbb
mint 200.000 olvaséja volt a blognak 2016-ban).

A Guide@Hand Miskolc alkalmazast 360 fokos gémbpanorama-képekkel bbvitették,
és a hellomiskolc.hu 5 nyelvii weboldalld bdvult. Folytatédott a Bakancsban és
tGsarkuban Miskolcon online programajanlé magazin.

A MIDMAR 2016 elejétél elkezdte az osztalykirandulas-csomagok aktualizalasat,
csatlakozott az EMMI Digitalis témahét programjahoz. Ennek révén tébb mint 400
iskola szamara kuldott ki személyre szabott, smartelemekkel kiegészitett miskolci
osztalykirandulas-ajanlatokat az év folyaman tébb alkalommal is.

Folytatodott a Helyi termék program — Miskolc sarkok, Miskolc vendégasztal, Miskolci
Termeldi nap programok.

2016-ban a MIDMAR Kift. személyes kérddivezéssel vizsgalta a Miskolc-imazs
valtozasait, valamint a vendégek elégedettségét a miskolci szolgaltatasokkal
kapcsolatban.

A miskolci lakosoknak sz6lé Miskolc Pass Classic-kartya is elérhetévé valt 2016
végeétdl; tobb mint 10.000 miskolci lakos régi tipusu kartyajat cserélte le a Tourinform
Iroda néhany hét alatt

2017 6szén Miskolc uj arculattal jelent meg, amelynek kidolgozasa, bevezetése,
teljes kori felépitése a tarsasag kiemelt feladata volt.

A MIDMAR Kft. bekapcsolédott az dnkormanyzati projektek marketingkommunikaciés
feladatainak tervezésébe, els6 kérben a Foglalkoztatasi paktum projektben vett részt
a tarsasag.

A Magyar Turisztikai Ugynékség megkezdte az Uj szakmai szemlélet szerinti Matra-
Bukk kiemelt turisztikai fejlesztési térség el6készitését, a projekt el6készité
munkajaban a MIDMAR Kft. megalkotta a térség turisztikai viziéjat.

Elkésziilt Miskolc vonzeréleltara is az MTU Utmutatasa alapjan.

Folytatédott a Miskolci termel6i nap programsorozat.

A Miskolc Pass a MIDMAR Kft. gondozasaban kertilt piacra. A turisztikai kartyakbdl
Osszesen 798 db-ot adtak el, mig a Classic kartyabdl 10.810 darabot hosszabbitottak
meg, és 1537 uj kartya értékesitésére kertlt sor.

A Miskolci termel6in napot 2015 6ta szervezte meg a TDM-szervezet, 2018 juliusatol
a Miskolci Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft. lett a gazdaja.

A MIDMAR Kft. a nyari idészakban 800 db-os, kérdbives felmérést végzett a
Miskolcot felkeresé hazai és kulfoldi turistak kérében.
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e Abelvarosi Tourinform Iroda 2018 végén felujitason esett at: szuvenirek, kdzlekedési
jegyek, turatérképek és rendezvénybelépbk arusitasaval is foglalkozik. Majustdl
szeptember végéig a belvarosi féiroda mellett Lillafireden is mikddtettek szezonalis
infopontot. A két iroda 2018-ban egyulttesen kdzel 15 ezer f6s forgalmat bonyolitott
le, amelynek csaknem 20%-a kilféldi vendég volt.

2017-ben elindult a Matra-Blkk térség kiemelt desztinaciéva nyilvanitasahoz kapcsolodo
elékészitd munka. A Magyar Turisztikai Ugyndkség megkezdte a térségre vonatkozé
fejlesztési program kidolgozasat, a munkaba a Miskolci TDM-szervezet bekapcsolodott. Az
MTU végiil 9 mas projektotlet elvetése mellett az alabbi projekteket fogadta el:

Projekt

Koltség
(MFt)

Varhatoé
befejezés
(év.n év)

Projekttartalom

kapcsolat az
Avastetbre

Attraktiv kotottpalyas

2000

2022. 1

A projekt eredményeként egy uj, mar
onmagaban is latogatdkat vonzé
kozlekedési attrakcio
megvalositasara kerul sor Miskolc
szivében. A kiépitendd kotottpalyas
kapcsolat a tervek szerint
Osszekdtné a kézponti helyen fekvd
Avastet6t a Belvarossal. A csupan
minimalis kornyezeti beavatkozassal
jaro fejlesztés fellenditené a kitling
panoramat biztositd ikonikus kilatot
és kornyezetét, kapcsolédva az
érintett terlletek fejlesztéseihez. A
szezonalis ingadozasok és a még
inkabb csak fejlédé turisztikai
forgalom miatt ez akkor lehet
sikeres, ha a varos
tomegkodzlekedési rendszerébe
integraljuk.

turisztikai
vonzerejének
novelése

Miskolc Belvaros

500

2022. 1

Miskolc turisztikai sikerei és jelenlegi
potencialja a harom, 6nall6
markaként is utazasi dontést
generalé telepulésrésze: Lillafired,
Di6sgydr, Miskolctapolca. Cél, hogy
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a Miskolc varosrészein tartozkodo
vasarléerd megjelenjen Miskolc
Belvarosaban. Ehhez- szamos
eszk6z mellett - a belvarosi
sétaloutca korzoszer( kialakitasa
szlkséges. A terv, hogy egységes
utcafronti arculattal, izléses
kirakatokkal, cégérekkel, polgari
hangulattal, megfelel6 arukészlettel
rendelkezf Uzletek nyitasat,
vendéglatohelyek, éttermek,
kavézok, cukraszdak kialakitasat
generalva, a teljes utcat pezsg6
élettel toltsuk meg.

DAM City -

terletén

Attrakcids park a
Diosgy6ri Acélmivek

50

2019. IV

A projekt célja egy
megvaldsithatdsagi tanulmany
készitése, mely a nemzetkozi piacot
is vizsgalva egy magas min6ségl és
nemzetkdzi szinvonalu attrakciés
park létrehozasat késziti elé a
terGleten a kdvetkezd célkitlizések
mentén:

1. 365 napos koncepcid

2. Kltéri és beltéri attrakcidok
egyarant

3. Széles kdzbnség vonzasa és
kiemelten Uj, nemzetkdzi célpiacok
bevonzasa

4. Attrakciotipusok széles valasztéka
5. Avarosi MICE turizmus erésitése
6. Rendezvényhelyszinek kialakitasa
7. llleszkedés a miskolci és orszagos
turisztikai célpiacokhoz, meglévd
attrakcidihoz

fejlesztése

Lillafired gyogyhely
rekreaciés kézpontta

1000

2020.11

A fejlesztés célja a gyogyhely
rekreacids kdzpontta alakitasa,
amely a helyszin jelenlegi aktiv
turisztikai arculatahoz illeszkedik,
kiegésziti azt. A fejlesztési
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projektelemek magukban foglaljak az
aktiv szabadidéeltoltési lehetéségek
szolgaltatasfejlesztését (csdénakhaz,
vizisport-eszk6zok), valamint fedett
piknikezdhelyek, pihenéterek és
tematikus sétanyok (Magdolna
sétany, Hamori-t6 kortli sétany)
kialakitasat. A Pelehaz
fejlesztésének segitségével
bemutatasra kerllnek a korabeli
LillafUred és térsége természeti
eértékei. Az attrakciok
megkodzelithetésége és
infrastrukturalis adottsagai mosdo,
z6ldparkolé és buszforduld
kialakitasaval valik teljessé. A
komplex fejlesztés garantélja a
magas kornyezeti szinvonalu, egész
évben elérhet6 és értelmezhetd,
tartalmas kikapcsolodast célzé
turisztikai kinalat 1étrejottét.

Furd6k szolgaltatasi
kinalatanak
desztinacios szintl
fejlesztése (része
Miskolctapolca
Barlangfirdé
fejlesztése)

350
/fardd

2021

A projekt célja a nemzetkozi és
orszagos vonzerdével bird furdék
muszaki és specializalt, célcsoport
orientalt szolgaltatasi kornyezetének
korszerUsitése. Els6dleges cél a 4
evszakban elérhetd szolgaltatasi
kinalati struktura kialakitasa, a
szolgaltatasok minéségének azonos
szintre emelése, valamint a
parhuzamos fejlesztések elkerilése
a desztinacios szemlélet
ervényesulése mellett.

2019

14. tablazat: MTU altal elfogadott projektétletek 2018

Forras: MIDMAR beszamolo

e A Tourinform Iroda a tajékoztatasi feladatok mellett ajandéktargyakat is arusitott.
2019 turisztikai f6szezonjaban a belvarosi tevékenység mellett Miskolctapolcan és
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Lillafireden is informacids pontot izemeltetett. A 3 helyszinen tébb mint 17 ezer fés
forgalmat bonyolitott le, amelynek mintegy 30 szazaléka kulféldi vendég volt.
Idegenvezetési szolgaltatast 52 alkalommal vettek igénybe a targyévben, tobb mint
1500 6 részvételével.

A MIDMAR Kft. egyik meghatarozé feladata a Miskolc Pass kartyacsalad
mikodtetése, értékesitése, marketingje volt. A cég 2019-ben tébb mint 2000 db
turisztikai kartyat értékesitett, a miskolci lakosok szamara elérheté Miskolc Pass
Classic-kartyabol pedig 1.441 db j kartyat adott el, és kézel 10.000 db lejart kartyat
hosszabbitott meg.

Tobb utazasi kiallitason is jelen voltak a MIDMAR Kft. munkatarsai, ahol sajat
standdal, prezentacioval, fotokiallitassal mutattak be a varost.

Tobb hazai televizids forgatas, study tour megszervezésében és lebonyolitasaban is
kézremikodtek.

Turisztikai kiadvanyokat is kiadott, melyeket elsésorban a Tourinform Irodaban, az
informacios pontokon, helyi szolgaltaték kérében, rendezvényeken terjesztett.

A varost népszer(sitd tevékenységek kdzott szerepeltek relevans, nagy olvasottsagu
médiumokban valé hirdetések is.

Miskolc Megyei Jogu Varos koltségvetésében a turisztikai kiadasok alapvetéen két f6 soron
jelentek meg az elmult években: a varos kozvetlen idegenforgalmi feladatainak kiadasai

kozott,

valamint a TDM-szervezet tamogatasaval 6sszefiiggd koltségek kozott. A kiadasok

és a 2020-as elbiranyzat koltségei az alabbiak szerint alakultak:
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48. abra: Idegenforgalmi feladatok kiadasai és a MIDMAR Kft. 6nkormanyzati tamogatasa (eFt)

2012-2020

Forras: MMJV Kéltségvetés - Kbzgydlési hatarozatok
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A MIDMAR éves tamogatasa 2017-ig folyamatosan emelkedett, majd meredek csokkenésbe
kezdett, mert bizonyos feladatokat - szervezeti atalakitasok kovetkeztében - Miskolc MJV
maga latott el. 2020-ban drasztikus csdkkenés tértént mind az idegenforgalmi feladatokra
forditott koltségvetési keret vonatkozasaban, mind a MIDMAR tamogatasaban annak
ellenére, hogy az idegenforgalmiadé-bevétel 2018-ban (220,75 MFt) kézel 60 MFt-tal
haladta meg a koltsegvetés dsszes idegenforgalmi kiadasi tételét. Az idegenforgalmi adé
2010-es bazishoz viszonyitottan folyamatos emelkedést mutatott egy kiugré évvel.

49. abra: Idegenforgalmiadé6-bevétel alakulasa 2010-es bazishoz viszonyitva (%) 2011-2018

Forréas: Miskolc MJV Onkorményzat

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 110



SWOT-analizis - Miskolc turizmusanak gazdasagi sulya, a turisztikai tevékenység gazdasagi
mutatoéi, a 2020. marcius-aprilisi valsag ismeretében.

Erésségek Gyengeségek

e Dinamikus névekedés 2012-t6l e Miskolc kilddpiacai eltérnek az
kezd6dden a kereskedelmi orszagos kuld6piacoktol: a
szallashelyek bevételeiben. Miskolcon legjelentésebb lengyel

e A belf6ldi forgalombdl szarmazé klld6piac orszagosan csak a 6.,
szallasdijbevétel dominans, 2019- Szlovakia a 11., mig Romania a 9.
ben meghaladta a 80 %-ot. e Miskolc kulfoldi vendégforgalma

e Miskolc kildépiacai a belféldi 20% alatti szintre allt be az elmult
forgalmon tul a kdzvetlen években, amely alacsony.
szomszédos, kdzeli orszagok. e A Miskolc varosi

e Miskolcra a legtdbb belfoldi utazé turisztikaimenedzsment-szervezet
Budapestrél és kornyékeérél, koltségvetési tamogatasa alacsony,
valamint a Dél-Alfoldrél, illetve az az elmult években nem kovette a
Eszak-Alfoldrél érkezik. bevétel emelkedésének dinamikajat,

2020-ban pedig (részben
kényszerlen) csokkend tendencigju.

Lehetdségek Veszélyek

e A 2019-ig tarté dominans belféldi e Miskolc kitettsége magas a
forgalom a turizmus ujraindulasaval turisztikai agazatnak, az agazati
kénnyebben Ujraindithaté varosi valsag idején nagyobb a visszaesés
turisztikat eredményez, mint a hatasa, mint mas turisztikai
kilféldi vendégekre alapozé mas desztinaciok esetében.
turisztikai desztinaciok. e Az agazat Ujraindulasakor minden

e Miskolc ismertsége alacsony a szerepl6 a “startvonaltdl” indul,
kalfoldi latogatdk kdrében, a fokozott jelentésége lesz a
késébbiekben céliranyos menedzsment teljesitményének és
marketinggel jelentésen névelhet6 a aktivitasnak, mely sziikos
kilféldi vendégforgalom részaranya. eréforrasokkal nem biztosithato.

2020 marciusaban a hazai turizmus — a vilag 6sszes orszagahoz hasonléan — gyakorlatilag
teljesen leallt. Miskolc szamara az Ujraindulas Uj pozicidt, Uj lehetéséget és veszélyt is jelent
egyben. 2020 majus elején a szallas.hu ismertette kutatasat, melyben azontul, hogy az
Ujraindulas els6 id6szakaban a belfdldi turizmus dominancidjat prognosztizaljak,
osszedllitottak a kedvelt hazai turisztikai desztinaciok turisztikai agazatnak vald kitettségi
sorrendjét. A kitettség mértékét a szallas.hu elemzdi egy szarmaztatott mutatészammal
igazoltak, mely a vendégéjszakak aranyat mutatja a varos lakossagszamahoz viszonyitva.
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Az elemz8k allaspontja az, hogy a mutatészam azért megfelel6 a kitettség értékelésére,
mert feltételezésik szerint minél tobbszorése a lakossagszamnak az eltoltott
vendégéjszakak szama, annal nagyobb hatassal van a lokalis gazdasagra a turisztikai
agazat helyi teljesitménye. E szarmaztatott érték alapjan Miskolc a 9. legkitettebb hazai
turisztikai desztinacié, 3. a megyei jogu varosok kozott.
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50. abra: Kitettségi mutatéoszam alakulasa a kiemelt turisztikai desztinaciok vonatkozasaban

Forras: szallas.hu, Forbes

Miskolcnak a turisztikai agazat ujraindulasakor komoly esélyt ad a korabbi években kialakult
dominans belfdldi vendégforgalom, amennyiben sikeresen szdlitia meg az utazast tervez6
hazai vendégeket. Komoly potencial rejtézik a belfdldi forgalomban és az eddig nem
dominans belfdldi kilddrégiokban is. Ezzel 6sszefliggésben viszont jelentés gyengeség az
alulfinanszirozott turisztikaimenedzsment-tevékenység és aktivitas.
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Miskolc adottsagai, vonzer6k — SWOT-analizis

Erésségek

e Négy, onalléan is értelmezhet6
turisztikai desztinacié egy varosban.

e Uj, nagy léptéki fejlesztések
Miskolctapolcan és Diésgydrben.

e Hagyomanyos klimatikus gyogyhely
Lillafireden és Miskolctapolcan.

e Egyedulallo, természetes
barlangfirdé Miskolctapolcan.

e Orszagosan ismert, szezonon kiviili,
téli fesztival.

e 20 éves multu nemzetkdzi
operafesztival.

e Magyarorszag legjelentdsebb,
magas szinvonalu filmfesztivalja.

e Minésitett Fesztival — Kozépkori
Forgatag.

e Egyedi, Uj fejlesztésii attrakciok tébb
desztinacié kdzelében.

e Miskolc kdzuti, vasuti
kapcsolatrendszere megfeleld.

e Nemzetkdzileg ismert és elismert
helyszinek.

Gyengeségek

e Egymastol fuggetlen, nem
Osszekotott desztinaciok egy
varoson beldl.

e ATorténelmi Avas elhanyagolt
allapota.

e A Belvaros - Torténelmi Avas hatran
a korabbi Avas Szalloda éplilete
Uresen all, leromlott allapotban.

e Fejlesztések hianya Lillaflireden és
vonzaskorzetében.

e Fejletlen turisztikai szolgaltatasok a
desztinaciok tdobbségében.

Nyari zenei fesztival hianya.
A Diosgy6ri varhoz kapcsolédo
fesztivalok évek o6ta szlinetelnek.

e Dibsgy6ri strand (Varfurdd)
elhanyagolt terulet, évek 6ta zarva.

e Avasi kilato
megkozelithetéségének javitasa
évtizedek 6ta megoldatlan feladat.

e A Belvaros egyes terlletei és a
féutca kapualjai, bels6 udvarai
gondozatlanok.

A fétérfejlesztési projekt elhuzédasa.

A Herman Otté Mizeum Papszeri
épullete életveszélyes allapotba
kerult.

e Miskolcnak nincs turisztikai
beutaztatasra alkalmas replilétere.

e Miskolc térsége kiemelt turisztikai
fejlesztési térségként ezideig nem
kerult nevesitésre.

e Gyengén definialt turisztikai és
kulturalis karakter.

Lehetéségek
e Tdbb, jelentds Iéptéki, folyamatban
lévé turisztikai fejlesztés (Szeleta
park, Herman Otté Muzeum, Avasi
kilato felujitasa, pincesorok

Veszélyek
e Az egymassal kapcsolatban nem
lévd desztinaciok fenntarthatésaga
nehézkes.
e Fd6ként a Belvaroshoz kapcsolédé

W’

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030

113



vizelvezetése). elhanyagolt terletek miatt

e Evek 6ta bemutatasra varo, alacsonyabb tartézkodasi idé6,
orszagos jelentésegli népviseleti kevesebb turisztikai eredményt
gyljtemény a Herman Otto produkalé vendégek.

Muzeumban. e Miskolcot a Matra-Bukk turisztikai

e ATorténelmi Avas — Belvaros térség vezetd varosaként szilkséges
turisztikai fejlesztési koncepcidja definialni, ellenkezé esetben a varos
el6készitett, megvaldsitasra kész. térségi sulya csdkken.

e A Diosgy6ri Varfurdd egyedi e Alakossag bevonasa nélkul, a
furdékinalati elem lehet a varosban. lakosok és turistak altal k6zésen

e Miskolctapolca vonzerékinalata hasznalt infrastruktura fejlesztése
bévitheté a Miskolci Egyetem nélkul ellenallas alakulhat ki.

Campusaval, uj fesztival-
programkinalat alakithato ki, Uj
célcsoportok erheték el.

e Avonzer6k 6sszekdtésével
ndvelhet az atlagos eltoltott
vendégéjszakaszam.

e Miskolc a Matra-Bukk turisztikai
térség vezet6 varosa lehet.

e Miskolc torténelme és legendai
érdemi fejlesztési alapot jelentenek
az élményalapu turizmus szamara.

e A BUKkki borvidék er6sddésével és a
Torténelmi Avas fejlesztésével, a
meglévé bor-gasztronémiai
rendezvények ismertségenek
novelésével a borturizmus
hangsulyosabb megjelenése a varos
kinalataban.

e A BUkk-vidék Geopark UNESCO
Globalis Geoparkka valasa
nemzetkozi lehet6ségeket nyit.

e Még nagyobb potencial a Lovagi
Tornak Tere rendezvénytérben.

Az NTF 2030 kiemelt fejlesztési térségei kdzott nem szerepelt Miskolc, a Matra-Bikk
turisztikai térség részeként lett megjeldlve. Bar mar 2017-ben elindult a kiemelt
desztinaciéva nyilvanitasahoz kapcsolédoé elékészité munka, a Matra-Blkk kiemelt turisztikai
fejlesztési térséggé nyilvanitasa akkor nem toértént meg. A Kormany 2020 szeptemberében
targyalta és fogadta el a turisztikai tarségekrél sz6lé rendeletet, melyben 11 turisztikai
térséget jelolt ki, kozottuk a Matra-Bukk turisztikai térséget. A GINOP-1.3.4-17-2018-00006
A Matra-Bukk turisztikai térség fejlesztése és pozicionalasa” projekt keretében jelenleg
készll a térség stratégiaja. Miskolc attrakcids potencialja, adottsagai és a folyamatban [évé,
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valamint a tervezett fejlesztések alapjan cél, hogy a varos turisztikai potencialjahoz és
teljesitményéhez mérten hangsulyt kapjon, és Miskolc a kiemelt turisztikai térség vezetd
deszinaciojava, huzderejéve valjon.

Miskolc poziciéja — Turisztikai altermékek SWOT-analizise

Erésségek Gyengeségek

Egészségturizmus Egészségturizmus

e Komoly potenciallal rendelkezd
orvosturizmus turisztikai altermék
kategoriaban Miskolc szerepe

‘ jelenleg nem jelentés.

gyogyhely. Kulturalis turizmus

e Avaros kulturalis infrastruktaraja és
kinalata fejlesztésre szorul.

e a Miskolctapolca Barlangfirdé
kiemelt fird6hely Magyarorszagon.
o Lillaflired elismert klimatikus

Kulturalis turizmus

o Ahazai varak, kastélyok kozott | Gasztronomiai turizmus
kiemelt jelentéségi Didsgyér vara, e Az elmult id6szak gasztroturisztikai
a kapcsolédo Lovagi Tornak Tere céld fejlesztései nem voltak
miikods kulturalis turisztikai tér. elentosek, kiaknazatlan a potencial
Hivatasturizmus
Gasztrondémiai turizmus o FO6ként az egyetem rendezvényterei
turisztikai szempontbal
e 2020-ban ismét kihasznalatlanok.
Kocsonyafesztivalként tért vissza Rendezvényturizmus
az orszagosan ismert téli fesztival. e Miskolcon a hazai trendeknek
megfeleld méretl és k6zonseégi
Aktiv és természeti turizmus zenei fesztival nem szervez6dott az

elmult tiz év soran.
Aktiv és termeészeti turizmus
e Lillafured kérnyékén nagyon sok az
elhanyagolt, nem fejlesztett terulet,
a kerékparut-fejlesztés huzédik.

e Avarost korulvevé Bukk paratlan
helyszin a természeti turizmus
szamara Lillafired kapcsolattal,
Miskolctapolca esetében a
természet kbzelsége és a
természeti turizmus szinterei
Osszekapcsolédnak aktiv turisztikai
helyszinekkel.
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Lehetéségek
Egészségturizmus

e Lillafured klimatikus gyégyhely
jellegére és Miskolctapolca
furd6szolgaltatasaira jelentds
egeészségturisztikai szolgaltatasi
sor flizhetd fel.

e Miskolctapolca klimatikus
gyogyhellyé minésitése.

Kulturalis turizmus

e A szellemi droksegen,
néphagyomanyon alapulé vonzerdk
kapcsan Miskolc kiemelt helyzetbe
kerlUlhet a Karpat-medencei
népviseleti gyljtemény
bemutatasaval.

e Az operafesztival
Ujrapozicionalasaval, orszagos,
vagy févarosi fesztivallal valo
egyuttmikodésével nemzetkozi
Iéptékben is jelent6s fesztivalla
fejleszthetd.

e A CineFest a hazai filmipar
legjelentbsebb éves fesztivaljava
fejleszthet6 hatékony
egyuttmikodésekkel.

Gasztronomiai turizmus

e A borturizmus potencialisan
legjelentésebb terllete a
Belvarostol jarasnyira talalhato
Torténelmi Avas, ahol tébb mint
800 pince talalhaté a Belvaros
kozvetlen kdzelében.

Hivatasturizmus

e A meglévl egyetemi oktatasi
infrastruktura és a Technika Haza -
ITC székhaz fejlesztése
alkalmassa teheti a varost arra,
hogy MICE turisztikai szereplévé
valjon.

Rendezvényturizmus

e Miskolcon az EFOTT fesztival
eredményei és a varos merete,
rock- folkzenei fesztivalmultja

Veszélyek

e A megkezdett fejlesztések tovabbi
huzédasa.

e Az infrastruktura-fejlesztéseket
kbévetden a szolgaltatasok
fejlesztése esetleges.

e Aturisztikai menedzsment-
tevékenység és a marketing
alacsony hatasfoku.

A héaldzatos kezelés elmaradasa.
Kdltségvetési priorizalas hianya.

W’

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030

116



alkalmassa teszik orszagos
jelent8ségli egyedi zenei fesztival
elinditasara.

e A Kocsonyafesztival és a CineFest
nagyobb jelentéségl fesztivalla
fejleszthetd.

e Nemzetkdzi lovassport-események
pozitiv hatasai.

e Miskolc Debrecennel kbzésen
rendezi meg 2024-ben az EUSA
Europai Egyetemi Jatékokat, mely
nemzetkozi viszonylatban is
jelentés sportturisztikai esemény
lehet.

Aktiv és természeti turizmus

e A megindult Bukk Kapuja
fejlesztéstél (Szeleta park)
Lillafireden keresztlil egészen
Bankutig aktiv és természeti
turizmusfejlesztés valodsithaté meg.

Bar Miskolc mindegyik altermék kategoériaban vagy jelentéseredményekkel vagy komoly
potenciallal rendelkezik, a kdzeljové ujranyitdsszakaszaban a termeészeti és aktiv turisztika
szerepe varhatéan felértékel6dik. Ezen a teruleten Lillafured egyszerre hoz megvalosult,
bizonyitott eredményt és kiemelked6en fontos fejlesztési potencialt.
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Miskolc négy turisztikai desztinaciojanak SWOT-analizise

Varbo Sajopalfala
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-{ Miskolctapolca
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51. abra: Miskolc négy turisztikai desztinaciéja

Miskolctapolca

Erésségek Gyengeségek

e [Egyedulalld, természetes e TObb éve bezart, leromlott Juno
barlangfirdé. Hotel a strand szomszédsagaban

o Elkészult strandfejlesztés (1. Utem). €s mas elhanyagolt épuletek.

o Uj szallashely-kapacitasok e Nem elég meleg a termalviz.

e 4*-0s szalloda. e Egy terileten koncentralodott,

e Széles furddkultura-szolgaltatasi magas mindségu lakoovezet és
paletta. turisztikai élménykinalat — eltéré

e \erseny rendezésére alkalmas igények és elvarasok.
medence. e Egy bekotdut.

e ToObbféle, a firddkultira mellett e Nincs kozvetlen kozlekedési
mikodé egyéb indoor és outdoor kapcsolat a palyaudvarral.
attrakcio. e Nincs a furdével kézvetlen
Orszagosan ismert tduléhely. Osszekottetésben 1évd 4*-0s
Kiemelten kedvez6 klimatikus szallashely.
viszonyok. e Kemping hianya.

Fuggetlen, a tébbi desztinacioval
valo 6sszekotés hianya.

e Alacsony szinvonalu
kiegészit6szolgaltatasok.
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Programok hianya a szezonban.

Lehetéségek

Befejezés elbtt allé strandfejlesztés
(1. Gtem).

Tobb, jelent6s léptékd, folyamatban
Iévé turisztikai fejlesztés
(csonakazoto stb.).

Avalon Parkhoz kapcsolédé tovabbi
fejlesztések.

Miskolctapolca vonzerdkinalata
bévitheté a Miskolci Egyetem
Campusaval, uj fesztival-
programkinalat alakithaté ki, j
célcsoportok erheték el.
Miskolctapolca szallaskinalata
tébb ezres kapacitassal bévithetd a
Miskolci Egyetem Campusanak
szallasaival, Uj célcsoportok
erhetdk el.

Miskoltapolca klimatikus
gyogyhellyé minésitése

Veszélyek

Egymassal nem kapcsolatban [évé
desztinaciok fenntarthatosaga.

A kész, teljes strandfejlesztés
fenntarthatésaga bizonytalan.

A desztinaciok és az uj fejlesztések
karakterének definialatlansaga.

A lako- és udulédvezetek
lehatarolatlansaga
elégedetlenséghez vezethet.

Torténelmi Avas és Belvaros

Erésségek

800 pince a Belvaroshoz kodzvetlen
kozel.

Fejlesztett, rendezett belvarosi
részek.

Jo kozlekedési kapcsolat
(villamos), kdzvetlen
Osszekottetésben a Tiszai
palyaudvar és Didsgydr kdzott.
Kulturalis intézmények (Herman
Otté Muzeum, Mlvészetek Haza,
Miskolci Nemzeti Szinhaz,
Csodamalom Babszinhaz)
sétatavolsagra.

Avasi kilato Miskolc ismert jelképe

Gyengeségek

Leromlott az utak, Iépcsdk allapota.
A pincék, borhazak allapota sok
esetben elhanyagolt.

Az Avasi kilato
megkozelithetdéségének javitasa
évtizedek 6ta megoldatlan feladat.
A Belvaros egyes teruletei és a
féutca kapualjai, belsé udvarai
gondozatlanok.

A fétérfejlesztési projekt
elhizodasa.

A Herman Otté Muzeum Papszeri
épullete életveszélyes allapotba
keralt.
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A varos egyik legjelentsebb
szakralis emléke is itt talalhato, a
reformatus templom a kilénallé
haranglabbal és az avasi
»hazsongard”.

A Belvaros egykor kiemelt
szallodaja, az Avas Szallo épllete
leromlott allapotban, Uresen all.
Belvarosi forgalomgenerald tzletek
hianya.

Lehetdségek

Tobb, jelent6s léptékd, folyamatban
lévé turisztikai fejlesztés (Avasi
kilato felujitasa, f6tér-
rekonstrukcio).

Folyamatban van a Torténelmi
Avas egyes utjainak,
vizelvezetésének rendbetétele.
Két, borra épité turisztikai
rendezveny évek 6ta mikddik.

A Belvaros és a kilaté kozotti
kozlekedésfejlesztési projekt
(Libegd) eldkészitett.

Felujitasra kerult a Bortanya, az
Avas ikonikus borhaza, mely a
hegyoldal vezetd gasztrondmiai
helyszine lehet.

A Térténelmi Avas borturisztikai
attrakciova, a szélesebben
értelmezett kdrnyékbeli borvidékek
allandé bormustrahelyszinévé
alakithato.

Az Avastetd rendezésével
attrakcioként nyerhet értelmet a 70
ezer évvel korabban itt élt 6sember
kovabanyaja és szerszamkészité
muhelye.

Az Avastetdn talalhatoé az orszag
leggazdagabb tllevell arborétuma,
melynek bemutatasa
értékkapcsolat-alapu
valasztékbdvitést eredményez.

Veszélyek

Fejlesztési projektek elhuzodasa,
emiatt esetleges meghiusulasa.
Lokalis borvidék kizarolagosként
valo kezelése.

Az épliletek allaganak és az
utcaképnek a tovabbi romlasa
beavatkozas nélkl.

A fejlesztések elmaradasa esetén a
varosrész kimarad a turizmussal
érintett tertletekbdl.
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Diosgyér

Erésségek

Egyedulalld, felujitott Diosgy6ri var.
Hozza kapcsolodo Lovagi Tornak

Gyengeségek

Fejletlen kapcsolodo turisztikai
szolgaltatascsomag.

Tere. o Kevés kdzeli, nagy kapacitasu
e Nagy Lajos korabeli turisztikai szallashely.
attrakcio. e Leromlott allapotu, évek ota bezart
e JO kdzlekedési kapcsolat varflrdé.
(villamos), kdzvetlen 6sszekottetés Hianyz¢ izgalmas legenda.
a Tiszai palyaudvar és Didsgyér Megsziint, elkdltdézott zenei
kozott. fesztivalok.
e Kozeli 6sszekottetés a kisvasuthoz,
onnan Lillaftredre.
e Bejaratott, ismert turisztikai marka.
Lehetdségek Veszélyek
e Tobb jelentds Iéptéki, folyamatban o Fejlesztési projektek elhuzodasa,
lévé turisztikai fejlesztés. emiatti esetleges meghiusulasa.
e Konnyen 0sszekotheté mas e Afejlesztés soran — korabban

turisztikai desztinacidkkal.
Varflrdd tertlete fejleszthet6,
egyedi firdéfejlesztés valdsithato
meg.

Miskolc torténelmi multja és
legendai mint attrakcios alap.

visszavont GINOP-forras miatt — az
attrakcié nem lesz elég vonzo,
nagymeéretl terek kihasznalatlanok
lesznek.
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Lillafiired

Erésségek
e Ismert klimatikus gyogyhely.
e Orszagosan bejaratott turisztikai

marka.

Palotaszallo 4*-o0s szallashely,
koézelmultban fejlesztett
fuggdkertek.

Egyedi természeti és aktiv
turisztikai élménykinalat.
Kisvasuti kapcsolat Diésgyérrel.
Aktiv turisztikai fejlesztések a
kdzelben.

Bankuti sikbzpont felé erre vezet az
ut.

Egyedi barlangok (Szent Istvan,
Anna, Szeleta)

Blkk-vidék Geopark
Gasztroturisztikai potencial
(lillafGredi pisztrang).

Kozeli barlangok a kézelmultban
befejezett fejlesztésekkel
6nmagukban is latogatott
attrakciok.

Lillafired a Trianon utani csonka
nemzet 6sszefogasanak elsé,
mindmaig legmarkansabb jelképe,
a magyar kultura kultikus helye.

Gyengeségek

A klimatikusgyogyhely-potencial
kihasznalatlansaga.

Elhanyagolt aktiv és
természetturisztikai kornyezet ( nem
kérbejarhaté a Hamori-t6).
Kerékparos megkozelithetéség nem
megfeleld (nem készlilt el a
kerékparut).

Nem elég széles élménykinalat.
Kihasznalatlan kulturalis turisztikai
potencial (Jozsef Attila itt irta az
Odat, itt élt és alkotott Herman Ottd,
az utols6 magyar polihisztor.).
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Lehetéségek

Tobb jelentds 1éptéki, folyamatban
lévé turisztikai fejlesztés.

Aktiv és természeti turizmus
tovabbi fejlesztése.

Turisztikai desztinacidk

Veszélyek

Fejlesztési projektek elhuzodasa,
emiatti esetleges meghiusulasa.

A latogatészam gyors emelkedése
miatt (edukacio nélkul) a természeti
kornyezet karosodasa.

Osszekapcsolasa.

e A Garadnavolgy fejlesztése és
feltarasa, és ennek részeként az
uthalézat minéségének javitasa
folyosét nyit olyan
latvanyossagokhoz, mint a
szentléleki bencés kolostor, a
Jatokdvek” és a ,szerelmes fak”.

e A BUkk-vidék Geopark UNESCO
Globalis Geoparkka valasa
nemzetkozi jelentéséggel bir.

A turisztikai agazat miskolci szerepl6inek helyzetértékelése

A stratégia készitésével parhuzamosan a MIDMAR Kft. kérd6ives felmérést készitett a
jelentésebb miskolci turisztikai szereplékkel. A felmérés soran a tarsasag azzal kapcsolatban
kérdezte az érintett szervezeteket, vallalkozasokat, intézményeket és civilszervezeteket,
hogy hogyan értékelik a varos erfsségeit és gyengeségeit turisztikai vonatkozasokban. A
kapott valaszokat az alabbi SWOT-tablaba rendeztiik:
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Erésségek

Természeti kornyezet, tobb egész
napos turisztikai célpont, fantasztikus
egyedi természeti helyszinek.

5in 1 (Tapolca, Lillaftired, Diésgy6r,
Egyetemvaros, Belvaros-Borvaros).
Sikertlt a korabbi Acélvaros
mind&sitésen tullépni, és a varos
természeti, kulturalis és épitett (pl.
pincesorok) droksegét elétérbe
helyezni.

Bukk, Avas kinalta adottsagok, tébb,
Uj, igényes étterem.

A nagyvarosi turisztikai kinalat, a
furdék és Bukk kinalata egyetlen
telepulésen.

Jo kulturalis rendezvények, egyre tébb
min&ségi program és sportrendezvény
és torténelmi latnivalo.

Biztonsagérzet, udvarias, segitékész
kdrnyezet.

Gyengeségek

Sok attrakcié nincs kiépitve elvarhato
egyéb szolgaltatasokkal (vendéglato
egyseégek és a hozzajuk tartozé
nyitvatartas, az 6sszekotd logisztikai
lehetéségek, szallashelyek, kiegészit
latnivaldk és program-alternativak,
turisztikai kommunikacio).

A turisztikai szolgaltatasoknal dolgozok
szemlélete és ismeretei.

Sétaldutca allapota.

Kevés mindségi vendéglatohely.

A varos brandjében hianyzik egy
kozponti eré, egy fészal.
Koncepcioétlan a varos turisztikai élete,
nincsenek turisztikai
szolgaltatascsomagok, a varos
turisztikaimarketing-ereje csekély
financialisan és szakmailag is, a
meglévd attrakciok nem elegenddek,
hogy nagyobb mértéki legyen a
vendégforgalom, nincs fesztivaliroda,
nincs az intézmeények kézott
egyuttmikodeés.

Belvaros allapota (hianyzé
zoldterlletek, korszer( kerékparforgalmi
halézat hianya, kézbringarendszer
hianya, kerékpartdmaszok hianya).
Komplex belvarosi, halézatos turisztikai
termékek hianya, Miskolc Belvaros
onallo, a térségi kinalaton bellili
pozicionalasanak hianya.

A kinalatban jelenleg kevésbé
szerepelnek a BUkk kiemelkedd
természeti értékei, az ott elérhetd
programlehet6ségek, a
természetvédelemmel ésszefliggh
térség- és gazdasadfejlesztési
célkitlizések érvényesitése.

Minden fesztivalnak kulon stabja van,
nincs az intézmények kozott
egyuttmikodés.
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Lehet6ségek

A varos legnagyobb turisztikai
vonzereje a fekvése. A siker attdl fligg,
hogy ezzel hogyan tudunk élni.

A fesztivalokra latogatd kézénségen
egyértelmien lehet mérni, hogy egyre
tavolabbrol érkeznek, egyre tdbben, és
mar a hatarok sem akadalyozé
tényez6k.

Miskolcnak nincs igazan nagy, fiatal
kézdnséget vonzé fesztivalja. Uj - és a
nemzetkozi iranyvonalnak megfelel6 -
kihivo, meglep8, megdoébbenté
fesztivalra van szilikseég kifejezetten a
nyari idészakban.

Veszélyek

A kommunikaciéban sokan még mindig
az Acélvarost latjak, orszagosan nem
eléggé kdzismert a varos arculatanak
megvaltozasa.

Még mindig sok negativ hir jelenik meg
a varosrol.

Evtizedek 6ta nem alaposan atgondolt
turisztikai fejlesztések, nem a
szakemberek hozzaértésével felépitett
turisztikai kinalat.

Nem fejlesztettik professzionalis
turisztikai termékcsomagga, nem
allitottuk sajat labra

a rendezvényeket (fesztivalok).

A felmérés soran a megkérdezettek valaszt adtak arra is, hogy milyen fejlesztéseket
latnanak szivesen Miskolc turizmusfejlesztése soran. A valaszok kozott desztinaciokat
jeloltek meg, turisztikai altermék-kategériakat mint fejlesztési iranyt, konkrét és kulonféle
méretl infrastruktura-fejlesztéseket, valamint szolgaltatas-, marketing- és halézatos tipusu
fejlesztési iranyokat, célokat.

A vélaszokat 6 kategdridba rendeztik, és az alabbi tablazatban foglaljuk dssze:

Desztinaciés megkozelitésii javaslatok

Avas fejlesztése

Az Avasnak a ,turista szemével”’ torténd, atgondolt fejlesztését. A kilatohoz uj attrakciot,
otleteket kell 1étrehozni.

Az Avas a legnagyobb lehetéség Miskolc turisztikai jov6jével kapcsolatban.

A Belvaros komplex fejlesztése — hogy ,jo legyen eltévedni” a Belvarosban.

A Belvaros ronda foltjainak rendbetétele. Ebbe beletartozik a Szinva rendbehozasa a
Belvaros teljes vonalaban.

Miskolctapolcan onallé Gdulénegyed kialakitasa, tavol a lakossag altal lakott tertletektél.

Miskolctapolcan a szallodak fejlesztése, mert tdbb j6 mindségl szallashelyre lesz
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szukség. A Juno Hotel kérdését barmilyen médon, de meg kell oldani.

Csorba-t6 fejlesztése.

Altermék-megkozelitési javaslatok

Természetkozeli, szelid turizmus.

Aktiv, 6ko-, kulturalis, oktatas-, ipartérténeti turizmus.

Nyari furd6kultura és ahhoz kapcsolodo kulturalis rendezvények.

Vonzé kulturalis programok.

Bor- és gasztrondmiai turizmus, furdéturizmus.

Orvosturizmus fejlesztése.

Infrastruktura-fejlesztést célzé javaslatok

Bosszantd, kisebb problémak rendezése (pl. mosdé, ATM hianya).

Belvarosi nyilvanos mosdoék, kerékpartdlték és buszparkoldk kialakitasa.

Fenntarthatosag beemelése a turizmusba (Id. lillaflredi ut tdlterheltsége, parkolasi
problémak).

Kerékparuthalozat-fejlesztés — Didsgyér — Lillaflired, illetve Tiszai palyaudvar- Felsézsolca
becsatornazva olyan utakba, amelyek Tokaj-hegyalja felé vihetik a bicikliseket.

Kulturalt parkolok Iétesitése a Belvarosban.

A f6 célpontok kiépitése gyalogos, kerékparos, autés szemszdgbél is.

Lillafred és kornyéke gyogyhely fejlesztése — az 1920-1930-as években elkezdett
irAnyvonalaknak megfeleléen (a vonzoé gyégyhelyi kdrnyezet visszaallitasa).

Az elkezdett nagy attrakcidkat befejezni.

Szolgaltatasfejlesztésre iranyulé javaslatok

Min&ségi vendéglatas.

Az attrakciok és turisztikai szolgaltatdsok mindségfejlesztése, a mennyiség helyett a
min&ségi, magas koltési vendégforgalom Miskolcra csabitasa.

Marketingre vonatkoz6 javaslatok

Sokkal tdbbet kell forditani marketingre, atgondoltan, céliranyosan és megfelelé eszkdzok
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hasznalataval. Hidaba vannak tobbé-kevésbé a maga nemében jo rendezvények, ha a
helyiek is alig tudnak rola.

Az ujbdl kitalalt varost a lehetd legnagyobb hatasu marketingeszkézzel és dsszeggel
LKivinni a piacra”.

Halézatos fejlesztésre iranyulé javaslatok

Kisebb attrakciok sokasagat Iétrehozni.

Ugyesebben csatolni a varos kinalatahoz a kérnyék adottsagait és kinalatat. (Tokaj és az
borpincék 0Osszekapcsolasaval. Aggtelek és a lillafiredi barlangok egyutt
ajanlasaval, Tapolca és a kdrnyek vizei/tavai).

avasi

A megkérdezés arra is vonatkozott, hogy a piacon mikoédé turisztikai agazatban
tevékenyked6 szervezetek milyen problémakkal, hianyossagokkal talalkoznak, amelyek
munkavégzeésuk, szolgaltatasuk akadalyat jelentik vagy minéségét nyujtjak.

A kapott valaszok egy része infrastruktura-fejlesztések hianyat mutatja:

Turistautvonalak felfestése, csomoépontoknal tablak kihelyezése.
Kirandul6dvezetekben keves a parkoldhely.

Hétvégqi turisztikai buszjarat Bankut felé.

Fuggbkert oOntozérendszerének nem megfeleld mikodése karositia az Anna-
barlangot.

Megfogalmazédtak problémak az agazat mikodtetésének hibaival, menedzsmentjének
alulfinanszirozottsagaval kapcsolatban:

az egyesuletek, amelyek részt vesznek a turizmusiranyitasban, illetve fesztivalok,
programok szervezését végzik kordbban elérhet6 forrasok megsziinését jelezték.

A varos részérdl az idegenforgalmi palyazatok esetében nagyon alacsonynak itélik
meg a jelenleg elérhetd forrast (2MFt).

Problémaként értékelték, hogy a beszedett idegenforgalmi add jelentés részét a
varos korabban nem az idegenforgalom fejlesztésére vagy marketingre forditotta, és
nem megfelelé mértékben forgatta vissza. Az éves raforditas jelentés részét a
Tourinform Iroda Gzemeltetése viszi el.

A meglévd attrakciok nem elegenddéek ahhoz, hogy érdemben nagyobb mértéki
legyen a vendégforgalom. A rendszeresen visszatérd turisztikai szolgaltatasra kell
tenni a hangsulyt.

Szakmai 6sszefogasra van szlkség, és felkészilt szakembergarda - kdvetkezetes
munkaval - kivalo termékfejlesztést kell hogy produkaljon, és megbizhato turisztikai
szolgaltatasokat hozzon létre.

Az alabbi valaszokat kaptuk arra nézve, hogy hogyan latjak a szakma képvisel6i a
jelenleginél er6sebb egyuttmikodés szukségességét Miskolc varosaval:

» Miskolc Megyei Jogu Véaros Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 127



e Probléma a szakma hozzaért6 vélemeényének, javaslatainak kihagyasa a dontés
folyamatabdl.

e Szerencsés lehetne egy olyan idegenforgalmi és vendéglatdo szakemberekbdl allé
grémium létrehozasa, amellyel a varos idénként egyeztetne az elképzeléseirél.

e Nincsenek turisztikai szolgaltatascsomagok, a helyi turizmus szerepléi sajat
er6bdl épitkeznek, a varos turisztikaimarketing-ereje csekély mind financialis,
mind szakmai hatterét tekintve.

e Attrakcidk vannak, turisztikai vonzerékben gazdag a varos és kérnyéke, de nincs
hatarozott iranyvonal, hogy kinek, mikor, mit és miért ajanlunk.

e Bizonytalan a MIDMAR helyzete, tisztazni kell a szerepét, hataskorét, feladatkoreit
ahhoz, hogy betdlthesse egy igazi TDM-szervezet funkcidjat. A jovében az allami
intézmeényi struktdra is desztinaciokban gondolkodik, ezért fontos alap lehet egy
létez6 TDM-szervezet a jovébeli elképzelések, palyazati lehetéségek
szempontjabol.

Kilén kiemelendd, hogy a Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesulet szoros egyuttmiikodés
kialakitasat slrgeti Miskolc varossal, ezen tulmenéen - tdbb szakmai stratégiai javaslat
mellett - turisztikai munkacsoport felallitasat javasoltak, valamint javasoljak a varos szamara
a MIDMAR Kift. mikodtetését TDM-szervezetként 2030-ig terjedd id6szakra, fenntartasi
kotelezettséggel megerdsitve.

A turizmus helyzete a vilagjarvany idején, prognézis az ujraindulasra és az agazat jovébeli
teljesitményére

Varatlan fordulat - a koronavirus-vilagjarvany

Alapjaiban valtoztatta meg a vildag mikddését a 2020 tavaszan a koronavirus-jarvany. Az
itthon 428 ezer munkahelyet teremt6, a magyar GDP 8,5 szazalékat generald
turizmusiparag 2020. marcius 14-én leallt, és radikalis valtozasnak indult.

A vilagjarvany minden gazdasagi agazatban karokat okozott, de els6ként és legnagyobb
mértékben a turizmust sujtotta. A WTTC progndzisa szerint a dinamikusan névekvd, 2019-
ben még a vilagon 330 milli6 munkahelyet biztositdé iparag 2020-ban jelentés visszaesést
produkal: vildgszerte mintegy 75 milli6 munkahely kerll veszélybe, a turizmus GDP-hez val6
hozzajarulasa pedig akar 23%-ot, 2100 milliard USD-t is csokkenhet. Szakérték szerint a
COVID-19-jarvanynak 5x nagyobb hatasa lehet a vilaggazdasagra, mint a 2008-as
gazdasagi valsagnak. A turizmusiparagban lévé munkahelyek megsziinése a globalis
munkanélkiliségi rata 2,1 szazalékpontos emelkedését okozhatjak.

A jarvany Magyarorszagon sem kimélte a turisztikai szektort. A jarvanymegeldzési
intézkedések hatasara szinte egyik naprdl a masikra allt le a turizmus. Az elmult években
folyamatos névekedést mutaté ipardg még az év elsé két hénapjaban is rekordokat dontétt,
marcius kozepétél azonban szinte minden szereplGje valsaghelyzetbe kerllt. A kiesett
bevételek, a fizetendd visszatéritések, a munkavallalék megtartasa és egyéb anyagi
kotelezettségek sokakat csédkozelbe, egyeseket csddbe is juttattak.

A KSH adatai szerint 2020 marciusaban a koronavirus-jarvany hatasara a kulféldi vendégek
altal a kereskedelmi szallashelyeken eltoltétt éjszakak szama 68, a belfdldi vendégek altal
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eltoltotteké 61%-kal esett vissza az el6zd év azonos idészakahoz képest. A kereskedelmi
szallashelyek — folyé aron szamolt — dsszes bruttd arbevétele 60%-kal kevesebb volt, mint
az el6z6 hénapban.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

52. dbra: Vendégéjszakak szamanak szezonalisan és naptarhatassal kiigazitott valtozasa
2015-2020 (%) (2010. év havi atlaga =100%)

Forras: KSH, portfolio.hu

A drasztikusan visszaesett vendégforgalom miatt a szallashelyek nagy része bezart. A
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont adatai szerint a napi vendégszam marcius15-
étdl kezdett zuhanni, és a honap végére elérte a mélypontot napi 1500-2000 vendéggel. A
hatarok lezarasa és a belfoldi korlatozasok miatt ellehetetlentiltek az utazasi irodak is, mert a
veszélyhelyzet els6 heteiben nemcsak a kies6 bevételek, hanem a visszatéritési
kotelezettség is fokozta likviditasi problémaikat. A jarvanymegelézési intézkedések az elsék
kozott érintették a rendezvényeket is. A lemondott rendezvények kisebb részét utemezték at,
nagyobb részének szervez6i nem adtak meg uUj datumot. Az MVI tajékoztatasa szerint a
vendéglatohelyek mintegy 90%-a bezart a veszélyhelyzet kihirdetésekor, nagyaranyu
elbocsatasok jellemzik a szektort. A vendéglatdhelyek 40%-a prébalkozott
hazhozszallitassal, de ennek forgalma is visszaesett.

Kivétel nélkll az agazat minden kdzvetlen és kdzvetett szerepléje nehéz helyzetbe kerdlt,
légitarsasagok, autdbuszos tarsasagok, idegenvezetdk, szallasadok stb. és azok beszallitoi
is.

A kormanyzat gazdasagvédelmi akciotervének intézkedései kiemelten kezelik a turisztikai
vallalkozasokat. Ado-és jarulékkedvezmények, bértamogatasok, kedvezményes hitelek,
moratérium, infrastruktira-fejlesztés, fesztivaltamogatas, SZEP-kartya-kedvezmények,
munkaiddkeret-bévités kapcsan tett intézkedések segitik a vallalkozdsokat a
veszélyhelyzetben.
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A kormanyzati intézkedések mellett az dnkormanyzatok is tAmogatjak a helyi vallalkozasokat
adokedvezményekkel, bérleti dijak csdkkentésével, az ujraindulast segitd intézkedésekkel.

Nehéz megbecsulni a jarvany okozta karokat, mint ahogyan azt is, hogy milyen Gtemben
indulhat Gjra a gazdasag, mikor érheti el a jarvanyt megel6z6 szintet. A Turizmusfejlesztdk
és Tanacsadok Szdvetsége marcius masodik felében készitett felmérése alapjan a turisztikai
vallalkozasok egyharmada szamit arra, hogy a jarvany miatt ellehetetlendl a vallalkozasa,
35% gondolja ugy, hogy csédkozeli allapotba keril. Tovabbi egyharmad szamol jelentésen
romlé poziciéval. Minddéssze a szereplék 3%-a latja pozitivan a helyzetét. (Forras:
turizmus.com)

A 2008-as globalis pénziigyi és gazdasagi vilagvalsagot kovetd adatokban azt lathatjuk,
hogy agazattdl fliggéen 3-4 évre is sziikség volt a valsag elétti szint eléréséhez. A turizmus
visszatérése nem fuggetlenithet6 mas agazatok helyzetétél. Az utazasi hajlandosagra, a
koltések mértékére szamos tényezd hatassal van, igy példaul a munkanélklliség, a
vasarlderd, a szigoritasok és persze a biztonsag is.

Ahogyan azt a piaci szerepl6k is vartak, a turizmus ujraindulasa a jarvany elsé hullamat
kovetéen a belfdldi turizmus fellendilésével indult. A varakozas a biztonsag iranti igény
atértékelédésével kapcsolatosan is bevalt. Mig korabban a terrorfenyegetettség vagy a
haborus dvezetek jelentették a veszélyt, a jov8ben az egészséguligyi biztonsagra helyez6dott
a hangsuly.

A Magyar Turisztikai Ugynokség (MTU) szerepe kiemelt jelentéségl a koronavirus-jarvany
idején is. Amellett, hogy komplex javaslatcsomaggal segitette az agazatot, a szerepl6knek
szakmai anyagokat és naprakész informaciokat ad, az agazat ujraélénkitését el6bb nyari,
majd 6szi marketingkampannyal is tamogatja.

Az MTU megbizasabdl 2020 aprilisaban készilt kutatas eredményei szerint a magyarok
tobb mint fele tervez ebben az évben valamilyen belféldi utazast. A valaszadok 12%-a
tervezi valamilyen kulfoldi uticél felkeresését is. A kilfoldi uticél kivalasztasanal fontos
szempont, hogy az adott orszagot mennyire érintette sulyosan a jarvany.

A jarvany elsé hullamat kovetd enyhitd intézkedések hatasara a belfoldi turizmus fellendult,
a vartnal magasabb szamokat hozott a szezon a belfdldi latogatokat tekintve. A kalfoldrél

érkezd turistak hianya azonban érezhetd, legféképp Budapestet sujtja.

Progndzis az agazat ujraindulasara Miskolcon

A koronavirus-jarvany egy példa nélkali helyzetet teremtett a vilagban, nincsenek olyan
agazati tapasztalatok, amelyek alapjan elére lehetne jelezni, hogy mi fog térténni akar egy-
két hénap tavlataban.

A szallas.hu prognozisa szerint idén 43-48 szazalékkal csokken a vendégéjszakak szama,
ami 250-300 milliard forint kiesést okoz a turizmusban, mivel azonban az agazatot ért
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veszteség nemcsak 6nmagara, hanem mas szektorokra is hatassal van, a magyar gazdasag
- a multiplikativ hatas miatt - ennek nagysagrendileg a haromszorosat, kdzel 800-900
milliard forintot veszithet el. Miskolc szamara a szallas.hu prognozisa és kutatasa azért lehet
iranymutatd, mert a varosban eltdltétt vendégéjszakdk szamaban dominans a belféldi
forgalom.

A szallas.hu 2020 aprilisaban készitett kutatasi jelentése szerint 2020 marcius és aprilis 8.
kozott kézel 17 ezer szallasfoglalas-médositast regisztraltak. A moédositasok hdnapos
eltolasai az alabbi megoszlasban torténtek a jarvanyhelyzet kihirdetését kovetden:
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53. abra: Szallasfoglalas-moédositasok honapos eltolasainak megoszlasa 2020.03.01-04.08

Forras: szallas.hu

A bizonytalan helyzetben a gyors rendezdédésben bizakoddok 2-3 hoénappal toltak el
utazasaikat, a tébbség 4-7 hénappal - jellemzéen félévvel - halasztotta el tervezett utazasat.
Ugyanebben az idészakban 1600 szallas lemondasa utani Ujrafoglalast is regisztralt az
oldal. Ezek 7%-a varosmodositast jelentett, kdézel 20%-a szallasmodositast, 10%-a
szallastipus-modositast, de minddssze az ujrafoglaldk 0,1%-a valtott a korabbinal gyengébb

A szallast moédositd utazok kozul kdozel 600-an online kérddiven valaszoltak kérdésekre
igényeikkel kapcsolatban a megvaltozott helyzetre tekintettel. 60%-uk a tisztasagot jeldlte
meg fontos valasztasi szempontként, és 30%-uk emlitette meg az arat.

A valaszadok 56%-a bizonytalan volt abban, hogy utazhat-e mar a moédositott idépontban,
viszont 65%-uk mindenképp utazni szeretne, és a valaszaddk fele rendelkezett az

utazashoz szukséges anyagi forrasokkal.

Fontos a valasztas kritériumprioritasanak uj megkozelitése az utazok részerdl:
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54. abra: Szallasfoglalasvalasztasi kritériumok 2020.03.01-04.08

Forras: szallas.hu

Az 1000 megkérdezett a valsag idészakaban kozel 75%-ban a szallashely tisztasagat jelolte
meg a valasztas f6 szempontjaként, ezen belll 40%-uk az altalanos tisztasagot és 35%-uk a
fert6tlenitést. Az utazoi magatartas gyokeres megvaltozasat viszont nem igazolja az, hogy
minddsszesen 2% tartotta fontosnak a teljes szeparaltsagot.

A megkérdezettek csaknem 75%-anak van pénze az utazasra, kozel fele a valaszaddknak
mindenképpen utazni szeretne, és csak a negyedik koéltené masra a pénzt, ha sziksége
lenne ra.

A 2020-a s turisztikai szezon a vartnal jobban alakult. A belféldi forgalom felélénkulése mar
az enyhitd intézkedések folyaman elindult, a Magyar Turisztikai Ugyndkség adatai szerint a
belfdldi turizmus meghaladta a tavalyi szamokat julius és augusztus hoénapokban. Az
Osszesitett adatok alapjan azonban lathatd, hogy a kulféldiek hianya nem pétolhatdé a
belfdldi turistakkal, ez leginkabb Budapest latogatottsagan érezhetd. A vidéki desztinaciok
kozul a Balatont kdvetéen a Matra-Bukk térsége vonzotta a legtdbb latogatot 2020 nyaran.

A jarvany szeptemberben érkezett masodik hulldma visszavetette a foglalasokat. A
rendezvények és a kulféldi vendégek hianya mellett a belféldi vendégek évatossaga is
érezhetd.

Kovetkeztetések és prognézis

A Kkoronavirusjarvany elsé hullamakor készult prognozisok szerint Miskolc - mivel
dominansan belféldi utazok turisztikai célterilete - a lehetéségekhez képest elénybdl indul a
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turizmus Ujraindulasat kovetben. Az akkori jarvanylgyi intézkedések ismeretében
valoszinlsitheté augusztusi felfutasi szakasz az utazdkat érint6 turisztikai szolgaltatasok
igénybevételében mar korabban, az enyhit6 intézkedések hatasara juliusban elindult. Fontos
kritériumma valt a desztinaciévalasztasban a higiénia, erre a menedzsmentszervezetnek fel
kellett és tovabbra is fel kell készitenie a szolgaltatokat. A varos turizmusa akkor szall j6
esélyekkel versenybe a tdbbi belfdldi turisztikai desztinacioval, ha mindenkit megelézve
hatékony reklamtevékenységet, figyelemfelhivd, kedvcsinald kampanyt folytat akar nem
megszokott eszkdzokkel, gerillamarketinggel. A 2019-es rekordév eredményei varhatdéan
nem teljestiinek még 2021-ben sem, mivel az elsd féléves elbrejelzéseknek megfeleléen
2020 8szén elindult a jarvany masodik hullama, amely jelenleg negativabb és erésebb
hatasunak igérkezik a szektorra nézve, mint az els6é. Progndzisok szerint a 2019-es adatok
visszaallasa még nem torténik meg 2021-ben. Elséként ismét a belféldi forgalom
visszatérése varhaté az Ujabb hullamot kovetéen is. 2-3 évre is szlikség lehet ahhoz, hogy a
koronavirus-jarvany el6tti rekordszamokat ismételten elérjuk. A belféldi utazok visszatérése
utan az autés utazok visszatérése varhato, igy a tavolsag a korabbinal nagyobb hangsulyt
kap. A repllés utazas visszaallasat teszik szakérték a legkésébbre.

Prognozis Miskolc turisztikai agazatanak teljesitményére a kovetkezé 10
evben

Miskolc bruttd kereskedelmiszallashely-bevétele 2019-ben megkdzelitette a 4 milliard Ft-ot.
Az eredmény Magyarorszag kereskedelmiszallashely-bevételének 1,2%-a.

A szallas.hu becslése szerint a hazai turizmus teljes gazdasagi potencialjanak
nagysagrendje (minden mas, a kereskedelmi szallashelyek arbevételen tuli turisztikahoz
kapcsolédd szolgaltatassal egydtt) 600 milliard forint kortl alakult a koronavirus-jarvanyt
kovetd leallas elbtti évben. Ez alapjan Miskolc turizmusanak kbézvetlen gazdasagi potencialja
7 Mrd Ft nagysagrendben alakult 2019-ben. A multiplikativ hatasok figyelembevételével a
turizmus gazdasagi potencidlja a beszallitbkkal és egyéb gazdasagi szereplék
teliesitményével egyuttesen kdzvetetten 1850 Mrd Ft korul alakult Magyarorszagon, ennek a
gazdasagi teljesitménynek az 1,2%-a — hasonléan a vendégéjszakak szamahoz - Miskolcon
érvényesll, igy a turisztikai agazat miskolci teljesitménye 2019-ben, a koronavirus-jarvanyt
megel6z8en a kdzvetett gazdasagi eredményekkel egyutt meghaladta a 20 Mrd Ft-ot.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szamat orszagosan 50 millié éjszakara prognosztizalja tiz év mulva, mely a
2019-es 31,26 milli6 éjszakahoz képest 60%-0s novekedést jelent.

A stratégia a kereskedelmi szallashelyeken eltoltétt belfdldi vendégéjszakdk szamat
orszagosan 25 millié éjszakara becsuli tiz év mulva, mely a 2019-es 15,6 millié éjszakahoz
képest 38% ndvekedést jelez.

Tekintettel arra, hogy Miskolc vendégéjszakdinak dominans (80%) része belfoldi
vendégforgalombdl allt, viszont a miskolci vendégéjszakak ndvekedési mértéke 2010 és
2019 kozétt joval magasabb volt, mint az orszagos érték (a 2010-es bazisértékhez képest
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Magyarorszagon 63%-os ndvekedés tortént, mig Miskolcon ez az érték meghaladja a 100%-
ot), 50%-os Osszesitett vendégéjszakaszam-ndvekedés valdszinlsitheté Miskolcon 2030-ra.

Ez alapjan - 2020-as aron szamolva - Miskolc turizmusanak kdzvetlen gazdasagi potencialja
10 Mrd Ft nagysagrendben alakul majd 2030-ra, mely a multiplikativ hatasokkal egyutt
elérheti a 30 Mrd Ft-ot. A kdvetkez6 10 évre szbld 50%-o0s ndvekedési progndzis akar
Ovatos becslésnek is tlinhet az elmult 10 év névekedési Utemének tikrében, azonban egy
hosszu tavu tervezés soran figyelemmel kell lenni azokra az elére nem lathatoé kockazatokra,
melyek alapvetéen valtoztathatidk meg a kornyezetet. A 2014-ben késziilt Integralt
telepulésfejlesztési koncepcio hasonldéan 6vatos célt fogalmazott meg; a koncepciod “Miskolc
térségi szerepének jovéképe Miskolc térségi szerepe 2030-ban” szakasza 2030-ra azt
prognosztizalta, hogy 2013-hoz képest a varosba érkezd turistak szama 30%-kal lesz tébb.
Ezt az értéket az agazat ndvekedése mar 2020-ig tulteljesitette.

Ahhoz, hogy a prognosztizalt ndvekedési Utemet Miskolc elérje 2030-ig, fontos kiemelni,
hogy - bar turisztikai vonzer6kben és attrakciokban Miskolc és kérnyéke rendkivil gazdag —
a varos turisztikai fejlesztését egy 6sszehangolt koncepcio kévetkezetes és kitartd kdvetése
mentén kell végigvinni. Kiemelten fontos feladata lesz a kovetkezd id6szak turisztikai
menedzsmentjének, hogy a létrehozni tervezett Uj attrakcios elemeket a meglévikkel
eélménylancba szervezze, és a tervezés soran elkerilje a parhuzamossagokat.

A célok eléréséhez rendkivul Iényeges a turisztikaimenedzsment-szervezet megerésitése; a
mikodéshez, valamint az agazatdinamizalashoz szikséges forrasok - a novekvd
bevételekkel - aranyos nodvelése. Tul az anyagi er6forrasokon el kell érni, hogy az
Onszervez6dott, oOsszefogott piaci szereplék és az Onkormanyzat altal fenntartott,
turizmusfejlesztésben érdekelt szervezet kapcsolata meger6sddjon, valds, akar napi szinti
egyuttmikdodés j6jjon létre. Tervezhetd anyagi eréforrasokra tamaszkodva olyan turisztikai
fejlesztésekre szakosodott menedzsmentkdzpontra van szuikség, amely iranyitja a turisztikai
folyamatokat, és amely képes arra, hogy a varosban egymastél tavol esé desztinacidk
élményelemeit célcsoportokra szabottan élménylancca szervezze. A szervezetnek
menedzselnie kell a célcsoportok desztinacid szerinti iranyitasat (motivaciés szandék és
korcsoport alapjan); menedzselnie a meglévé és Uj élménycsomagokat (tamogatnia a
turizmusban érdekelt vallalkozasok szamara a piaci bevezetésiket) annak érdekében, hogy
jelentds keresletbdvilést eredményezzenek Miskolc szamara a versenytarsakkal szemben.

A turisztikai agazat miskolci szerepl6inek varakozasa a turisztika helyzetére vonatkozéan 1,5
és 10 éves tavlatban

A stratégia készitésével parhuzamosan a megkérdezett vallalkozasok és szervezetek az
alabbi varakozasokat fogalmaztak meg a harom idétav vonatkozasaban:

Varakozasok Miskolc turizmusara, vendégforgalmara vonatkozéan 1, 5 és 10 éves
tavlatban

1 éves varakozasok
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e A jarvany hatasa er8s lesz (pozitiv: a hazai célcsoportok felértékel6dnek, negativ:
félelem a fert6zéstél, egzisztencialis problémak)

e [Fontos, hogy mar most kell6 figyelmet forditsunk kisebb, Uj attrakcidkra, a féutca
helyzetének javitasara: kapualjak, tlzfalak, utcaképek rendbetételére, parkolasi
gondok megoldasara stb.

Egyéves viszonylatban csak a tulélés esélyét latjak elérhetének.

Erkezett vélemény arra is, hogy nem szabad ,tulbecsiilni” az Ujranyitast kovets,
varhatéan intenziven emelkedé mutatokat, ami valészinlileg meredek emelkedést
fog mutatni. Legalabb két évre lesz szlkség a 2018-as, vagy 2019-es foglaltsagok
eléréséhez.

5 éves varakozasok

e Jelentdsen emelkedni fog a vendégéjszakak szama. Otéves tavlatban mar jelentés
emelkedés varhatd, ha addig nem térténik ismét valami komolyabb esemény, akkor
2023 nyarara nagyjabdl vissza fog allni a 2019-es eredmény.

e Miskolctapolcan varhaté az ingatlanok felvasarlasa, és azokban szallashelyek és
vendéglatdé egysegek, valamint programhelyszinek kialakitasa. A varosnak el6re
kellene gondolkodnia a varostervezésben, és elére meghataroznia az tdulérészek és
a lakossag altal hasznalt részek hatarait annak érdekében, hogy a lakossag szamara
ne ny(ig, hanem 6réom legyen a fejlesztés.

e Atapolcai beruhazas befejezésével parhuzamosan el kell kezdédnie Miskolctapolcan
egy jelentds szallashelyfejlesztésnek. Szikséges végiggondolni a helyi
infrastrukturat, a lakossag nyugalmanak biztositdsa mellett az Gdulérészek
kialakitasat, ahol a - valosziniileg nagy szamban érkezé hazai és kulfoldi - vendégek
szamara szukséges szorakoztatasi infrastruktira kiépithetd (vendéglaté és
szorakoztaté negyedet kellene kijeldlni, amely lehet6séget biztosit arra, hogy a
varosrész lakoi az eddigi nyugodt kdrnyezetben élhessenek).

e Szikséges a Belvaros turisztikai kinalatdnak ujragondolasa, minél tébb ,zo6ldits”
projekt kidolgozasa; a Belvarosnak mint 6nallé turisztikai vonzerdvel biro terlletnek a
turisztikai vonzeréve, élménytérre fejlesztése.

e A Répashutan megvaldsuld Bikki Csillagda olyan, Kézép-Eurdpaban is egyedulallé
attrakcido lesz, mely a nagy-miskolci kinalatba jelentés hozzaadott értéket tud
generalni.

e A Bukk-vidék Geopark UNESCO Globalis Geopark cimének megszerzése utan
Lillafureden és kornyékén megjelenik majd egy Uj vendégkoér: a geoturak irant
érdekl6dé turistak, akik a vilag kilénb6zé kontinenseirdl érkezve célzottan a Bukk
egyedi geoldgiai kinalata miatt valasztjak Magyarorszagot, s ezen belll tébbek kézott
Miskolcot uticélként.

e Az Eger-Miskolc kerékparut elkésziltével egy masik réteg is megjelenik Miskolcon:
azok a kerékparosok, akiknek a kiinduld vagy végcélia Miskolc lehet rovidebb-
hosszabb hegyi kerékparturaik soran.

10 éves varakozasok
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e A most futd beruhazasok alapjan elvarhato a jelenlegi vendégéjszakaszam 150%-0s

megemelkedése.

Ehhez kapcsolodoan szilkség lesz jelents szallashelybévitésre.

Ahhoz, hogy a Miskolcra érkez6k szamara megfelel programlehetéségek alljanak
rendelkezésre, a kulturalis turisztikai kinalatot drasztikusan bdéviteni kell, elsésorban
a muzeumi kindlat és kiallitAsok szélesitésével (vonzé id6szaki és allandé
kiallitasok).

e Mindezek mellett a vendéglatd szektornak is bévilnie kell majd. A
szolgaltatasfejlesztés nagyban fligg attél, hogy a varos id6kdzben milyen U(j
attrakciokat, mennyi Uj szallashelyet teremt, meg tudja-e oldani az aldatlan
allapotokat a parkolasok Ugyeében, illetve, hogy mennyire tudja turisztikailag is
vonzéva tenni a Belvarost, mennyire tudja rendbe hozni az Avast és bekapcsolni a
vérkeringésbe, mennyit tud orszagos és hataron tul is marketingeszkézdkre kolteni.

e Megvaldsuljon az a cél, hogy 10 éven belll az Avast a vilagérokség részének
valasszak.
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Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja célrendszerének felépitését a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia Indittatas — Vizidelemek — Misszio — Stratégia pillérei
— Stratégiai célok logikaja szerint hataroztuk meg, igazodva Magyarorszag elfogadott
turisztikai stratégiajahoz.

Ennek megfeleléen a célrendszer legfelsd szintjén egy olyan indittatast fogalmaztunk meg,
amely az agazat minden miskolci szerepléjének k6zés mottdjaként szolgalhat.

A vizidelemek ismertetése soran — szintén az NTS 2030-hoz igazodva - annak az elképzelt
allapotnak a bemutatasa torténik meg, amely a stratégia végrehajtasa eredményeképpen
kialakul. A misszié valamennyi, a helyi turisztikaban mikodd szereplé kozds feladatat
hatarozza meg.

A kés6bbiekben - a célrendszer egy-egy f6bb témakoérére épitve - stratégiai pilléreket
hataroztunk meg. Ezekhez stratégiai célokat (emellett a horizontalis célokat is), azokhoz
pedig eszkdzoket és indikatorokat rendelve a vizidban felvazolt allapothoz juthat el az
agazat miskolci alrendszere. A stratégia céljainak megvalésitasa soran Miskolc partnerként
szamol a varosi gazdasagi szerepldkkel, a helyi szakmai szervezetekkel és a civil szféra
szervezeteivel egyarant. Ugyanigy partnerként szamolunk az allami turisztikai
szervezetekkel, kiilénésen a Magyar Turisztikai Ugyndkséggel.

Az els6 stratégiai pillér kiemelt fontossagu a varos szamara, ehhez tartozéan Miskolc
kovetkez6 tizéves turisztikai fejlesztéseit, a Herman Otté Turisztikai Fejlesztési Program
fejlesztési elemeit foglaltuk 6ssze.
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4.1. Indittatas

MEGOSZTANI MAGYARORSZAG ES MISKOLC IRANTI SZERETETUNKET

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia nem atfogd célrdl vagy fécélrdl beszél, hanem egy
olyan indittatasrol, amellyel a turizmus minden szerepldje azonosulni tud, és amely alkalmas
arra, hogy megalapozza a k6zds gondolkodast. Kiindulépontja, hogy a turizmus nemcsak a
turistak, hanem a benne dolgozék szamara is élményt jelent. ,Azért dolgozunk, hogy
megoszthassuk Magyarorszag iranti szeretetlinket” - all a célrendszer csucsan.

A fentiekhez igazodva és azzal azonosulva Miskolc is egy indittatast helyez a
turizmusfejlesztés célkitlizéseinek legfelsébb szintjére: megosztani Magyarorszag és
Miskolc iranti szeretetiinket. Miskolc szamos értékkel rendelkezik, legyen az természeti
erték, épitett 6rokseég vagy kulturalis rendezvény. Meggy6z6désink, hogy ezek az értékek
azon tul, hogy turistakat vonzanak, élvezetessé teszik a munkavégzést az agazatban, és
nem utolsésorban 0réomot szereznek a miskolciaknak. Hisszik azt, hogy ez a harom
tényez6 szorosan Osszefiigg, és ez az indittatas lehet az els6é és legfontosabb pont, ami
erésen 6sszekoti a harom szegmenst.

A turizmusban és vendéglatasban dolgozni tobb mint foglalkozas. Ez hivatas, ahol lehetéség
van az élményeink, tapasztalataink, tudasunk atadasara a varosunkrél, a kdrnyezetlnkrél,
az orszagunkrol. Hiszen a turizmus kinalta értékek iranti rajongasunk nem all meg a
varostablanal. Azon ativel, és korbevisz az egész orszagon. igy erésitheti egy varos
szeretete egy orszag szeretetét, és forditva. Legfébb indittatdsunk, hogy a Miskolc és
Magyarorszag iranti szeretetlinket a lehetd legtébbekkel megosszuk.

4.2. Vizidelemek

Ebben a fejezetben olyan vizidelemeket hataroztunk meg, amelyek Miskolc turizmusanak
2030-ban kivant allapotat mutatjak.

MISKOLCI TURIZMUS - A FENNTARTHATO VAROSGAZDASAGI FEJLODES
HUZOAGAZATA

A turizmus Miskolc gazdasagi nOvekedésének és munkahelyteremtésének huzoagazata.
Folyamatosan, ugyanakkor fenntarthatéan névekvl, versenyképes agazat, amely a varos
gazdasagi novekedéséhez aranyaban és mértékében is jelentésen hozzajarul. Bovild
kapacitasa révén munkahelyeket teremt, biztos, stabil, kiszamithaté megélhetést nyujtva az
agazat dolgozoinak. A kapcsolodo szolgaltatasok révén tovabbi gazdasagi novekedeést és
munkahelyteremtést eredményez. A bévilé szallashelyek és kiszolgaléegységek nemcsak
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mennyiségi, hanem min6ségi novekedést is eredményeznek, magasabb koltési
hajlanddsagu latogatdkat vonzanak.

A Matra-Bukk térsége Magyarorszag legkeresettebb belfdldi turisztikai desztinacidja,
melyben Miskolc kulcsszerepet télt be. A kilfoldi vendégek és vendégéjszakak szama
dinamikusan ndvekszik. A régié nem az olcsé, hanem ar-érték aranyban optimalis kinalata
miatt vonzo a turistdk szamara.

MINOSEGI ELMENYKINALAT

A turisztikai attrakciok és a kapcsolodo szolgaltatasok mindsége is hatassal van a varos
megitélésére. Miskolc olyan minéségi élménykinalattal rendelkezik, amely pozitivan formalja
a varos imazsat. Az elégedettséget nemcsak a vonzerék, hanem a hozzajuk kapcsolodo
kiszolgaléegységek is fokozzak. A mindségi id6toltést kinald varosi és térségi latnivalok,
élményelemek egymassal 6sszekapcsolddnak, igy novelik az ideérkezd turistak tartozkodasi
idejének a hosszat. A magas min6ség biztositasa egyuttal ndveli a koltési hajlandésagot is.

INNOVATIV MEGOLDASOK

Amellett, hogy ovjuk a kulturalis értékeinket, a természeti kornyezetunk biztonsagat,
megtartjuk a tradicionalis és autentikus élményeket, a turizmusban fontos szerepet kapnak
az innovativ megoldasok. A varos megismerését segité és az élményt, az élvezeti értéket
fokozé technoldgiak beépiinek a varos turisztikai infrastrukturajaba.

Az innovacid jelen van a turizmusban mikodd kis-és nagyvallalatok mindennapjaban is
legyen sz szolgaltatasokrodl, Uzleti modellekrél vagy egyéb fejlesztésekrél. Az intelligens
megoldasok hasznalata gordulékenyebbé teszi az uUgyintézést, akadalymentesse az itt-
tartozkodast, felejthetetlenné az élményt.

EROS TURISZTIKAI VAROSMARKA

Miskolc egyértelmiien beazonosithatd, vonzé és szerethet varos. Természeti és kulturalis
sokszinlisége teszi egyedivé, az ehhez tarsul6 vendégszeretete pedig ellenallhatatlanna a
belféldi és kulfoldi turistak szemében.

Miskolc varosmarkaja az orszagmarkahoz és a desztinacidmarkahoz illeszked6, annak
er6sitését biztosito marka, amely ezek mellett hordozza megkuldnbdztetd jegyeit.

O0sszhangban megvaldsuld, integralt kommunikacidos kampanyon keresztil valik lathatova és
ismertté belféldi és kulféldi célcsoportok kérében.
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VONZO KARRIER

Miskolc pozitiv jovbképet teremt a turizmusban dolgozék szamara. Biztos, stabil,
kiszamithatdé megélhetést nyujté agazat, ami egyarant vonzé a maganszemélyek és a kis-és
koézépvallalkozasok szamara.

A varosban mikodé oktatasi intézmények biztositjak a szakképzett munkaerét. A kozép- és
fels6foku oktatasi intézményekbdl kikertlt munkavallalok minden szinten képesek ellatni a
feladatokat. A varos és az egyetem egyuttmikodéseként és a nemzetkdzi kapcsolataik altal
olyan vezet6i réteg is jelen van itt, amely innovativ megoldasokat érvényesit, nemzetkozi
trendeket alkot és kovet.

A miskolci turizmusban dolgozék folyamatos képzéseken vesznek részt, tudasuk és
varosismeretik mindig naprakész, vendégszeretetik megkérddjelezhetetlen.
Foglalkozasukra nemcsak munkaként, hanem hivatasként tekintenek.

ELERHETOSEG ES SZELES KORU HOZZAFERES

Miskolc latnivaloi nyitottak a hazai és kulfoldi turistak el6tt is. A varos konnyen
megkozelithetd, a varoson bellli kdzlekedés pedig szamos alternativat kinal az ide
latogatdknak, kiemelt figyelemmel a kdrnyezetkimél6 megoldasokra.

A fejlesztések eredményeként a latnivalok, a szallas- és vendéglatdhelyek legnagyobb része
akadalymentes. A varosban alkalmazott digitdlis megoldasok egyszeriivé teszik a
tdjékozddast, a jol szervezett kommunikacios megoldasok pedig segitik az elbzetes
tajékozdédast és tervezhetfséget.

Miskolc adottsagai minden érdeklédési igényt kielégitenek. Az aktiv, az egészség, a
kulturalis, a gasztrondmiai célu utazasok és a rendezvények latogatasa akadalytalanul, a
szukséges informaciodk birtokaban térténhet. A megfeleld infrastruktura kiépitett, lehetéséget
biztosit sajat autéval, tdmegkdzlekedéssel, kerékparral és gyalogosan térténé kbzlekedésre
is.

AVAROS IRANTI SZERETET TAPLALASA

A turizmus kdzpontba helyezése, a minéségi élménykinalat és az ers turisztikai varosmarka
kialakitasa miatt Miskolc vonzo és szerethetd varos.

A turizmusra helyezett hangsuly, a megvalosult fejlesztések, az aktiv kommunikaciod

eredményeként viszont nemcsak az idelatogatok szemében valik Miskolc szerethetdve,
hanem a miskolciak is Ujra felfedezik szépségeit. Buszkék arra, hogy értékei orszagos és
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nemzetkdzi szinten is helytalldak és vonzoak. Ismerik, és blszkén mesélik a varos
torténeteit. Rendszeresen latogatjiak a nevezetességeket, élvezik a magas szinvonall
szolgaltatasokat. Onmaguk is a varos szévivdi, vendégek idevonzoi és marasztaloi.

Miskolc szeretetét pedig kivetitik a hazajuk szeretetére. A pozitiv példakbol kedvet kapnak
mas belf6ldi varosok, desztinaciok megismerésére, ahova pozitiv attitiidjuk altal Miskolc
hirét is elviszik, mikdzben Magyarorszag szerelmesévé valnak.

KOZOSSEGEINK EROSODESE ES ERTEKEINK VEDELME

A turizmus fejlesztésével hangsulyozassa valnak azok a tertleti, népcsoporti sajatossagok,
amelyek egy kozosséget Osszetartanak. Minél hangsulyosabbak ezek a sajatossagok,
értékek, annal er6sebb az 6sszetartozas érzése. A kocsonya legendaja, az Avasi kilato,
Diosgy6r vara, a Hamori-t6 mind-mind blszkévé tesz minket, kozos értéket képvisel, ami
Osszekot.

Az épitett és természetes kornyezetben megvalosult fejlesztések egyuttal segitik azok
megovasat. Ezzel egyidbében javul elérhetéséglk is, ami pedig az értékek megismerését
seqiti.

4.3. Misszio

ELMESELNI MISKOLC TORTENETET, ES A TURIZMUS FEJLESZTESEN KERESZTUL
BIZTOSITANI A VAROS GYARAPODASAT

A turizmus a gazdasag egyik huzdagazata, ami multiplikatorhatasa révén még inkabb
felértékel6dik. Talan nincs is olyan gazdasagi agazat, amelyre kdzvetve vagy kdzvetlenll ne
lenne hatédssal a varos és az orszag életében. Emellett a turizmusban dolgozék munkajanak
eredményeként alakul, formalédik a varos és az orszag arculata. Az utazasokon szerzett
tapasztalatok mindségében oriasi a szerepe a szektor munkavallaléinak. Missziénkban azt
az értékrendet, azt a f6 feladatot fogalmaztuk meg, ami a turizmusban dolgozék mindennapi
munkajanak legfébb feladata, és amely segit eljutni a vizidbban rogzitett allapothoz.
Misszionk: elmesélni Miskolc térténetét, és a turizmus fejlesztésén keresztil biztositani a
varos gyarapodasat.

4.4, Stratégiai célok

A célrendszer kovetkez6 szintjét a stratégiai pillérekbe rendezett célrendszer alkotja. A
pillérek olyan stratégiai fontossagu tényezdi Miskolc turizmusanak, amelyek alapfeltételei az
agazat hatékony miikddésének. Az ezekhez a pillérekhez rendelt célok megvaldsitasat a
késdbbi fejezetben taglalt eszkdzok segitik. Ezek megvaldsitasaval érhetjik el a
meghatarozott vizidelemeket.
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A stratégia pillérei az alabbiak:

Herman Ott6 Turisztikai Fejlesztési Program

Stratégiai markakommunikacio, célzott marketingkommunikacios
kampanyaktivitas és értékesités

Elhivatott szakemberek, visszahivd vendégszeretet

Megbizhaté adatok, mérheté teljesitmény

Transzparens, kiszamithato szabalyozas és 0sztonzés
Iranymutatas és egyuttmikodés

Identitas és kotddés

w >

OGTMmOO

A. HERMAN OTTO TURISZTIKAI FEJLESZTESI PROGRAM

A Herman Ott6é Turisztikai Fejlesztési Program (HTFP) a varos kiemelten fontos stratégiai
pillére. Ez a pillér tartalmazza Miskolc kovetkezé tizéves turisztikai fejlesztési iranyait. A
célokhoz rendelt eszk6zdknél meghatarozott, konkrét fejlesztési projekteket a HTFP fogja
Ossze. A programhoz tartoznak a termékek, az attrakciok és az alapinfrastruktira fejlesztése
is. A stratégiai pillérhez kapcsoldédo célok Miskolc négy, onalldéan is értelmezhetd turisztikai
desztinaciojanak (Belvaros - Torténelmi Avas, Miskolctapolca, Didsgyér és Lillafured) mint
turisztikai termékeknek és attrakcioknak a fejlesztési iranyait hatarozzak meg. A terv a varos
turisztikai kinalatanak mindségi javitasa, a négy onallé terllet térbeli és id&beli
koncentracidjanak csokkentése oly mddon, hogy javulijon a jovedelmezdség és érvényre
jussanak a tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti fenntarthatésag szempontjai. A program kiemelt
hangsulyt fektet a varos négy desztinacidjanak azonos szolgaltatasi szintre emelésére,
2030-ig a Belvaros - Torténelmi Avas és Lillaflired attrakcioteriletek fejlesztettsége utol kell
hogy érje Miskolctapolca és Didsgyér folyamatosan fejlédé és boviild turisztikai kinalatanak
szinvonalat.

Miért Herman Ott6?

Az utolsé magyar polihisztor egy breznébanyai német csaladban latta meg a napvilagot.
Még gyermek volt, amikor a csalad Miskolcra koltézott. It tanult meg magyarul és itt végezte
elemi iskolait. Miskolcon érték azok az élmények, melyek elinditottak tudomanyos palyajan.
A természet és a benne él6k vildaganak megismerése lett élete legfontosabb vezérléfonala.
Az autodidakta tudds otthonaként tekintett Miskolcra akkor is, amikor tudomanyos munkai
mashova szdlitottdk. Tizennégy konyve, szamtalan cikke 6rzi munkassagat. Olyan
alapmdiveket irt, mint a magyar halaszat torténete, a honi pok- és halfauna tudomanyos
szambavétele, de néprajzi targyu kutatasai is jelentések. Legismertebb miive - mely ezidaig
a legtdbb idegen nyelvre leforditott magyar kényv - a Madarak kararél és hasznardl cimmel
jelent meg. O volt az, aki felismerte és beazonositotta a Miskolcon talalt, az ésember
jelenlétét igazold szakocakat, ezzel megteremtve a honi Oskbkorkutatas alapjait.
Politikusként Kossuth kdvet6je volt, nem véletlen hat , hogy az orszag elsb egész alakos
kdztéri Kossuth-szobrat a miskolci Erzsébet téren 1898- ban & avatta. Orszaggydlési
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képvisel6ként 6 terjesztette be a madarak és fak napjara vonatkozo javaslatot. Alapitéja volt
tobb természettudomanyi folydiratnak. Bejarta a vilagot, de igazan otthon Miskolcon,
szeretett lillafuredi nyaralojaban érezte magat. Végakaratanak megfeleléen 6rok nyughelyédl
is a fels6-hamori temet6t valasztotta.

Miskolcon utca, altalanos és kdzépiskola, muzeum &rzi nevét, ez utébbi elétt, az Avas aljan
all egész alakos szobra. Halalanak szazadik évforduléjan, 2014-ben Miskolc diszpolgarava
valasztottak.

Herman Ott6 életutja és munkassaga szamos ponton kozvetlenil dsszekapcslodik azokkal a
desztinaciokkal és attrakciokkal, melyek a kovetkez6 10 év fejlesztési programjait jelentik
Miskolcon. A varos a fejlesztési program elnevezésével tiszteleg a tudds és hazafi emléke
el6tt.

Al. Desztinaciéalapu megkozelités, Uj szemléletli attrakciofejlesztés és
alapinfrastruktura-fejlesztés

A turisztikai térsegek fejlesztésének allami feladatairdl szold 2016. évi CLVI. térvény a
turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakciokrol a turisztikai térségekre helyezi at,
kimondva, hogy Magyarorszag turisztikai potencialjanak noévelése a turisztikai
desztinaciokban rejlik. Miskolc varos a négy terlletre koncentraldédott vonzeréivel idedlis
helyszin ahhoz, hogy egy varoson bellil is értelmezhetd legyen a desztinaciés megkozelitést
kiegészit6, Uj szemléletli attrakciofejlesztési és alapinfrastruktura-fejlesztési logika. A
fejlesztett attrakciok kiemelt jelent6séggel kezelik a gazdasagi-tarsadalmi-kornyezeti
fenntarthatésagot és a mindségi élmény biztositasat; olyan komplex turisztikai
élménycsomagok megvaldsitasat tamogatjak, amelyek jelentdés keresletbévilést
eredményeznek mind a négy teruleten. A vonzo kinalatot erésitd attrakcidfejlesztések mellett
Miskolc tobb terlileten csak az alapinfrastruktira fejlesztésében vesz részt kdzvetlenil, és
megadja a piac szamara a lehetéséget, hogy a szabad verseny és az innovacié doéntse el a
végleges turisztikai fejlesztési iranyokat, a szolgaltatasi kinalat bévilésének madjat.

A2. Térbeli és idobeli koncentracioé oldasa

Miskolc legnagyobb elénye, hogy négy varosrésze négy kulénb6zé hangulatot kinal az
idelatogatoknak. Ez az elbny egyben hatranyt is jelent, hiszen tapasztalatok alapjan a
turistak sokszor nem azonositjak az egyes varosrészeket Miskolccal, kulonalloként kezelik.
Kllénosen igaz ez Lillaflired és a csak Tapolcaként emlegetett Miskolctapolca esetén.

A korabbi fejezetekben bemutatott latogatottsagi adatok is azt mutatjak, hogy a négy
varosrész népszerlsége jelentds eltérést mutat. A Bukk szamos Iatnivalojaval és
élményelemével jelenleg Miskolc legnagyobb vonzereje. A természet szépségén tul az
elmult években megvaldésult és jelenleg is megvaldsitas alatt allo fejlesztések tovabb
fokozhatjak a Blkk latogaténévekedésének dinamikajat.
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Kis elmaradassal a masodik helyen all, de latogatottsagban szintén ndvekvd tendenciat
mutat Miskolctapolca, ahol a barlangfirdé és a 2015-ben megnyitott és azéta Ujabb tGtemben
folyamatosan fejl6dé Miskolctapolcai Standfird6, valamint az Avalon Park komplexuma
jelentik a f6 vonzer6t. A Miskolctapolcai Strandfirdé masodik Utemének elkészilése,
valamint a csonakazotavat, az 6sparkot és a sétanyokat érint6 fejlesztések megvaldsitasa
még vonzbdbb célpontta tehetik Miskolctapolcat.

Diosgy6r varosrészben a var és a kdzvetlen szomszédsagaban 1évé Lovagi Tornak Tere
kedvelt kiranduldhely, de latogatottsagban elmarad az el6z6 két varosrészt6l. A var
fejlesztésének elsd Utemét kdvetd, a latogatok szamaban tapasztalt ugrasszer(i névekedés
varhatéan megfigyelhet6 lesz a var teljes rekonstrukcidjat kovetden is. A Lovagi Tornak Tere
rendezvényhelyszin, ebbdl adédoan latogatotisagara az idébeli koncentracié kifejezetten
jellemzé.

A legkisebb vonzerét jelenleg Miskolc belvarosa és a Torténelmi Avas jelenti, mik6zben
szamos érték talalhaté itt. Miskolc belvarosa egy izgalmas, értékekben gazdag szakralis tér
is a kulonleges kulturdlis latnivalok mellett, és itt talalhaté a varos két emblematikus
épitménye is, az Avasi kilaté és a reformatus templom a kilénallé

harangtoronnyal.

A vendéglatdé- és szallashelyek elhelyezkedése csak részben koveti a varosrészek
latogatottsagat. Megfigyelhetd példaul, hogy mig a turistak kérében a Belvaros a legkevésbé
népszer(, addig a varos legnevesebb vendéglatéhelyei itt talalhatdak.

A térbeli koncentracid mellett a Magyarorszag turizmuséra jellemz6 szezonalitas is
megfigyelheté Miskolcon. Majustdl szeptemberig tart, de ezen belll is a nyari hdnapokra
koncentralddik a turisztikai szezon.

A térbeli és az id6beli koncentracié oldasa beavatkozast igényel. A fejlesztések révén cél,
hogy a varosrészek keresettsége kiegyenlitédjon, a négy varosrész hatékony dsszekdtése
révén pedig Miskolc négy évszakos varossa valjon. A szezonalitds csdkkentése és a
latogatéforgalom kiegyenlitett elosztdsa gazdasagi és tarsadalmi elényokkel is jar. Az
agazatban dolgozok munkaja kiszamithatobba, tervezhetébbé valik, 6sszeegyeztethetébbé
valik a munka és a maganélet is. A szezon nyujtasaval elkerlilheték a tdmegturizmus karos
hatasai, valamint a helyiek és a turistak egyuttélését is kdnnyebbé teszi. Ez utdbbit egyrészt
a téli fesztival elmult 20 éve igazolta mar Miskolcon, masrészt - ugyanezen logika mentén -
a Tapolca bejaratanal talalhatd tobbezres egyetemi szallashely-kapacitas turisztikai
kinalatba bevonasa tamogathat.

Az idébeli koncentracio feloldasat olyan U], turisztikai célu rendezvények, fesztivalok
bevezetése is segiti Miskolc esetében, melyek a fészezonban nem voltak eddig elérhetdek,
kinalatba valé bevezetésik tagabb értelemben hozzajarul a latogatéforgalom
kiegyenlitéséhez.
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A3. Minéségi, uj célcsoportokat megszoélitani képes élménykinalat megteremtése

Az orszagos cél az, hogy ,minden attrakcié egyforma és minden attrakcié kulénb6z8”
legyen. Legyen egyforma a mindségi és elérhet6ségi kritériumok alapjan. Ugyanakkor
legyen mas a megkuldnbdztethetéséget tekintve.

A miskolci attrakciék mindegyikénél cél, hogy olyan fejlesztések valosuljanak meg, amelyek
egységesen magas minéséget kivannak elérni. Legyen minden fejlesztés eredményeként a
miskolci attrakcio, vonzeré:

kénnyen megkdzelithetd,

akadalymentesitett,

értheto,

jol értékesithetd,

innovativ, a 21. szazad elvarasainak megfelel,

kornyezetbarat megoldasokat alkalmazo,

a magas minéségl szolgaltatasok alapelvarasa mellett tobbletszolgaltatasokat,
élményeket nyujto,

e optimalis ar-érték aranyt biztosito.

A kulénbdzbséget tekintve térekedni kell arra, hogy az Uj orszagos desztinacios logikat
figyelembe véve olyan fejlesztések valdsulanak meg, amelyek egyértelmien
beazonosithatdk, és egyedi tulajdonsagokkal felruhazhatok, kilonos tekintettel a Matra-Bukk
térség attrakcioira.

A Miskolcon megvalosulo turisztikai fejlesztéseknek 6sszhangban kell lennie és tamogatnia
kell a jelen stratégia legfébb céljat és a stratégiai pilléreken belll megfogalmazott célokat.
Torekedni kell arra, hogy Miskolc egyediségét emeljék ki, vagy kdzvetetten tamogassak azt.

Fontos, hogy a turistakat vonzd miskolci latvanyossagokat dsszekapcsoljuk, és azok
keresztpromocioban erfsitsék egymast, csokkentve ezzel a térbeli koncentraltsagot.
Szorosan ezekhez tartozik a szallds- és vendéglatdhelyek fejlesztése is, melyek
hozzajarulnak ahhoz, hogy komplex, azonos mindségi elvarason alapuld, tébbnapos
élménycsomagot biztosithassunk az idelatogatoknak.

A keresztpromoécio és az élmények Osszekapcsolasa nem allhat meg a varoshatarnal,
hiszen Miskolc kiindulépontjava valhat egy, a térséget megcélzé kirandulasnak is. A fébb
infrastrukturalis lehet6ségeket és térségi attrakciokat felmérve javasolt olyan termékek,
csomagok dsszeallitasa - partnerségben az azonos vagy szomszédos desztinaciokban lévd
telepulésekkel -, amely a belféldi és a kulfoldrél érkezd turistak szamara is vonzo, egyedi
élményt biztosithat. Ez esetben a hangsuly szintén az attrakcidok kinalta mindségi
egyez6ségen, de élménybeli kulonboz6ségén van. Miskolc elkotelezett abban, hogy az
Osszekapcsolédast mind a Matra-Bukk turisztikai térség, mind a gazdasagfejlesztési logika
alapjan lehatarolt 4 megyét érintd (Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-
Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok megyék) Creative Region turisztikai desztinacioival
megteremtse.
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A4. Elérhetéség javitasa

Folytatni kell azt az iranyt, amelyben Miskolc élenjaré az elérhetdséget tekintve, és ki kell
terjeszteni azt. Az elérhetéség két szinten értelmezhetd. Jelenti egyrészt a fizikai
elérhetbséget, azaz Miskolc megkozelithetéségét, a varoson bellli attrakciok konnyi
elérhet6ségét, a jo kozlekedési kapcsolatokat és az autd és tdmegkdzlekedés mellett az
alternativ, kornyezetbarat kozlekedési megoldasokat.

A j6 elérhet8ség digitalis megoldasok hatékony alkalmazasat is jelenti. A mai igényeknek és
szokasoknak fontos jellemzéje az utazasi dontés meghozatala el6tt a digitalis fellleteken
torténd tajékozédas. Fontos cél, hogy Miskolc és attrakciéi ezeken a fellleteken jol
pozicionaltan jelenjenek meg, megkonnyitve ezzel az utazasi dontés meghozatalat.

A varoson bellli tajékozédast segité megoldasok a turista szamara kényelmessé,
egyszerlvé teszik a kirandulast, névelve ezzel az elégedettséget. Nagy szerepe van a f6bb
csomopontokon és az attrakcidknal elhelyezett informacidés pontoknak, illetve a belépési
pontokon elhelyezett tajékoztatdeszkdzoknek, ahol a turista elészor talalkozik a varossal. Az
innovativ, digitalis megoldasok megfelel6 haszndlata - dsszhangban a varos autentikus
hangulataval - egyuttal arculatformalé hatassal is bir.

Az infrastruktura fejlesztése jelentés pozitiv externaliakkal is jar, hiszen a helyi lakosok és a
gazdasagi szerepl6k is profitalnak belble, a befektetsi kdr szamara is vonzéva teszi a varost.

A5. Innovativ turisztikai megoldasok elterjesztése

Az innovativ megoldasok hasznalata ma mar nem elény, hanem alapelvaras nemcsak a
turisztikaban, hanem minden gazdasagi agazatban. Az utazasi szokasok folyamatosan
valtoznak, a sikeresség egyik kulcstényezdje, hogy hogyan tudjuk lekdvetni a megvaltozott
igényeket. Az innovacié egy folyamatos piackutatason, megfigyelésen alapuld fejlesztés kell
hogy legyen, ami kényelmessé teszi az utazast.

Fontos ugyan a digitalis megoldasok beépitése a mindennapokba, de figyelembe kell venni
azt is, hogy az emberi tényezé nem megkertlhetd, sét, ebben a szegmensben kiemelkedd
szerepe van. JOl kell megvalasztani a hatart az innovativ megoldasok emberi tényezét
helyettesit, vagy csak a szakember és a turista kapcsolatat segité megoldasokat tekintve.
Ahogy egy audioguide sosem helyettesit teljes korlen egy valddi, személyes interakciora
alapul6 tarlatvezetést, vagy éppen egy felszolgald vagy recepcidés vendégszeretetét és
kézremiikddését nem valthatja fel egy mobil applikacio, ugyanakkor segitheti, tamogathatja
azt.

Az innovaciokat tekintve Miskolc célja élenjarénak lenni, de csak olyan mértékig, ami nem
elérhetetlenné és érthetetlenné, esetleg ijesztévé teszi a desztinaciét, hanem vonzéva. Az
innovativ, digitadlis megoldasok naprakészségének szinten tartasa és folyamatos
technoldgiafejlesztése alapkdvetelmény. Miskolc célja, hogy az alkalmazott és kifejlesztésre
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kerll6 applikaciok egyszerre szolgaljak a varosba latogatd vendégek és az itt él6k igényeit,
és olyan funkcidkat tegyenek elérhetévé minden felhasznalé szamara, melyek praktikusak,
hasznalhatéak a mindennapokban, és kivaltanak korabban alkalmazott, de technoldgiailag
elavult megoldasokat.

B. STRATEGIAI MARKAKOMMUNIKACIO, CELZOTT
MARKETINGKOMMUNIKACIOS KAMPANYAKTIVITAS ES
ERTEKESITES

B1. Miskolc turisztikai markajanak megujitasa és markarendszer kialakitasa

Miskolc turisztikai markajanak meguijitasakor figyelembe kell vennunk az orszag turisztikai
markajat és az orszag turisztikai markarendszerét. Az NTS 2030-ban megfogalmazottak
szerint a hazai turisztikai markarendszer felépitésének fontos rendezéelve, hogy a
kllénbdz6 turisztikai markak logikusan kapcsolddjanak egymashoz egymast erésitd
markauzeneteket kozvetitve. A versenyképesseg novelésének, a keresletdsztonzésnek, a
vendégforgalombol szarmazo bevétel ndvelésének, a szezon meghosszabbitasanak,
valamint az Uj szegmensek és kildépiacok bevonasanak egyik kulcsa — a termékfejlesztési
beruhazasi program megvaldsitasan tul —, hogy a Miskolc és a varoson bellli turisztikai
desztinaciok egyedi profillal rendelkez6, az orszagmarkat tdmogatd desztinaciés markaként
is értelmezhetbéek legyenek. A varoson belll érintett négy fejlesztési térség (Belvaros -
Torténelmi Avas, Miskolctapolca, Didsgyér, Lillafired) markai mas-mas életciklusban
vannak. Mindegyik rendelkezik egyfajta spontan kialakult markaképpel, ezek tudatosabb
menedzselése szlkséges.

Miskolc turisztikai markajat dagy kell megujitanunk, hogy az d&sszhangban legyen a
desztinacio, a fejlesztési térség és az orszag markajaval, hiszen ezek egyutt erfdsitik
egymast a belfdldi és a kiilféldi kommunikacié soran is. Es forditva is igaz, egy jol
alkalmazott varosmarkat az orszag markaja is erésiti.

Miskolc varosmarkaja a korabban bemutatott fejezet alapjan nagy valtozasokon ment
keresztil az elmult 20 évben, mig turisztikai markaja lemaradast mutat a varosmarkahoz
képest. Vildagosan megfogalmazott célok alapjan olyan turisztikai markara van szikség, ami
tukrozi a varos értékeit, vendégszeretetét. Alkalmazkodik az orszag markazasi
rendszeréhez, mégis egyértelmien megkulonboztethetdé és beazonosithatd. Tukrozze a
fejl6dd, modern és okosvaros ismérveit, de adja vissza a hagyomany és a kultura tiszteletét,
a természet kdzelségeét.

Fontos figyelembe venni a markazas soran azt is, hogy a varos turisztikai markajanak és a
marketingkommunikaciojanak élményigérete 6sszhangban legyen a varos valos

élményigéretével, igy a latogato elégedett legyen az igéret és a tapasztalat 6sszhangjaval.

Miskolc markazasi rendszerének feladata, hogy vezesse a turistat utazasai soran. A négy
varosrész, a legfontosabb attrakciok markait egy rendszerbe szikséges integralni,
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kdvetkezetesen hasznalni ugy, hogy a latogaté mindig beazonosithassa és dsszekothesse
azokat az informaciogylijtés és az utazas soran is.

Miskolc markazasanak dsszhangban kell lennie azzal a céllal, hogy a Matra-Bukk térsége a
legkeresettebb belfoldi desztinacio legyen, ezen bellil Miskolc kiemelt hangsulyt képviseljen.

B2. Mérheté marketingkommunikaciés eszk6zok alkalmazasa, marketingkutatasok

A marketingkommunikacios eszkdzok véletlenszer( alkalmazasa helyett egy jol atgondolt,
felméréseken és elemzéseken alapuldé marketingstartégiara van szikség a
turizmusfejlesztési  stratégiaval &ésszhangban. A marketingkommunikaciés stratégia
tartalmazza a tudatosan tervezett marketingkommunikacios eszkdzoket is. Ez utobbiak
legfébb ismérvei:

e legyen koltséghatékony;
legyen befogaddbarat;
integraltan kdzvetitse az Uzeneteket;
érje el a kivant célcsoportokat;
legyen fellletmaximalizalo;
legyen mérheté.

A digitalis megoldasok és kommunikacios fellletek hasznalatanak eredménye jol,
tényszerlien mérhetd, ezért — és a fogyasztoi szokasok miatt is - fontos, hogy az integralt
kommunikaciés kampanyok tartalmazzanak digitalis kommunikaciés eszkdzoket.

A stratégiaszemlélet megkodveteli a folyamatos kutatasokat és méréseket. Mind a
célcsoportok meghatarozasanal, mind a szamukra fontos, célcsoportspecifikus lGzenetek
megfogalmazasanal, mind pedig az 6ket leghatékonyabban eléré eszkéz megvalasztasanal
akkor lehet tudatosan tervezni, ha ismerjik az igényeiket.

A kampany hatékonysagan pedig akkor tudunk kdvetkezetesen javitani, ha mérjuk annak
eredményesseéget.

A marketingmunka soran igy folyamatos kutatdsokra van szikség. Egyrészt
marketingkutatasokra, ahol a piaci helyzet, a kereslet és kinalat felmérése valosul meg.
Masrészt pedig marketingkommunikacios kutatdsokra, ami pedig a marketingkampanyok
tervezését késziti eld.

B3. A bel- és kiilpiaci értékesitési tevékenység ujragondolasa

Miskolcon az elmult 10 évben dinamikusan, az orszagos értéket meghaladd mértékben
ndvekedett a vendégéjszakak szama. Bar a belfdldi és kulfoldi turistak szama is emelkedd, a
nagyobb sulyt ma egyértelmlen a belféldi turizmus jelenti Miskolc életében.
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A ndvekedés megtartasahoz szikséges a belfoldi és a kulféldi értékesitési tevékenység
Ujragondolasa is. Meg kell hatarozni a legfontosabb kildépiacokat, az elérni kivant piacokat,
és jol szervezett kommunikaciéval és értékesitési tevékenységgel megcélozni azokat.

Cél, hogy a belfoldi és a kulfoldi turistdak szamat és az eltoltott vendégéjszakak szamat is
noveljik. A noévekedés minimdlisan az eddigi uUtemben vagy annal dinamikusabban
valdésuljon meg. A belfoldi vendégek hangsulya mellett fokozatosan ndévekedjen a magas
koltési hajlandosagu kulfoldi turistak aranya.

A jelenlegi vilagjarvany okozta helyzetet és annak turizmusra vetitett hatasait figyelembe
véve Ovatos kozelitéssel 50%-0s Osszesitett vendégéjszakaszam-ndvekedésre
szamithatunk Miskolcon 2030-ra, azaz cél, hogy 2030-ra a vendégéjszakak szama
meghaladja a hatszazezret.

Dinamizalni kell Miskolc kulpiaci értékesitési tevékenységét, mert bar jelenleg Miskolc azzal,
hogy 80%-ban belfdldi latogatokat vonz, és ezaltal erds poziciét foglal el az agazat
Ujraindulasakor kezd6d6 versenyben, nagyon alacsony a kilféldi latogatok aranya, masrészt
a kuldépiacok nincsenek 6sszhangban Magyarorszag fébb kildpiacaival. Miskolc korabban
féként a régidhoz kdzeli orszagok utazoit volt képes megszalitani, ezt szélesebbé kell tenni a
kovetkez6 10 évben. Kitorési pont lehet elsd 1épésben Kassaval k6zds turisztikai projektek
indukalasa, majd ennek tapasztalatai alapjan Miskolc testvérvarosaival ujabb projektek
megvalositasa.

Miskolc testvérvarosai (kapcsolatfelvétel éve): Aschaffenburg, Németorszag (1996), Aszan,
Dél-Korea (2011), Burgasz, Bulgaria (2003), Cleveland, USA (1995), Jentaj, Kina (2015),
Kassa, Szlovakia (1997), Katowice, Lengyelorszag (1973), Kayseri, Torokorszag (2013),
Ostrava, Csehorszag (2001), Tampere, Finnorszag (1963), Valenciennes, Franciaorszag
(2009), Vologda, Oroszorszag).

Cél, hogy Miskolc turizmusanak kdzvetlen gazdasagi potencialja a vendégéjszakaszammal
aranyosan novekedjen.

B4. Stratégiai partnerségek kialakitasa meghatarozoé piaci szereplékkel

A hatékony turizmusszervezés elengedhetetlen feltétele a piac szerepl8ivel valé rendszeres
és jo kapcsolat apolasa. A helyi vallalkozok, szallashelyek, vendéglatohelyek és attrakciok
szerepldi éppugy részt vesznek a varoskép alakitasaban, mint az énkormanyzat.

Kbdz0s érdek az, hogy a vallalkozok igényei, észrevételei eljussanak a varosvezetéshez, a
varosvezetés pedig megfeleléen tajékoztassa a helyi érdekelteket. Mindezért fontos a piac
szereplGivel vagy az Oket képvisel6 szakmai szervezettel torténé stratégiai kapcsolat
kialakitasa.

A turizmus kdzvetlen szerepldin tal fel kell mérni azokat a lehetéségeket, ahol szinergikus
hatasok hatékonyan kiaknazhatok.
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A stratégiai partnerség kialakitdsa nem allhat meg a varoson bellul. Miskolc kozvetlen
kozelében, de kdzigazgatasi hatarain tul is vannak olyan szerepldk, akik/amelyek turisztikai
vonzer6t jelentenek, ugyanakkor onmagukban méretik révén nem tudjak érdekeiket
hatékonyan képviselni. Miskolc turizmusszervezése soran a térségben is gondolkodni kell,
ami k6z0s célokat, ndvekvd élményelemeket, hosszabb tartézkodasi idét eredményezhet. A
varos az egyuttmikdodések, Uj partnerségek kiépitése soran egyarant kiemelten tekint a
varostérség teleplléseire, a Matra-Bukk turisztikai térség szereplbire, valamint a Creative
Region megyeszékhelyeire.

A desztinacidos szemléletet kovetve a desztinacio mas teleplléseivel és turisztikai
szervezeteivel is elkerllhetetlen a hatékony kapcsolat kialakitasa, tdbbek koézott a
keresztpromaéciok és kézos termékek kidolgozasa miatt is.

Az &llami turizmusiranyitds, a Magyar Turisztikai Ugynokség iranymutatasai, szakmai
koordinacidja megkérddjelezhetetlen fontossagu a hazai turizmusszervezésben. Az
Ugyndkséggel vald egyuttmiikédés alkalmat ad arra, hogy Miskolc Magyarorszag
turizmusfejlesztésével és turisztikai kommunikacidjaval 6sszhangban szervezze sajat
turizmusat.

B5. Szemléletformalas és a fogyasztéi tudatossag novelése a belfoldi utazék,
vendégek korében

Osszhangban az orszagos szemléletformalé tevékenységgel a turisztikai célu
marketingkommunikacié soran nemcsak a turistak vonzasara kell nagy hangsulyt fektetni,
hanem az edukaciéra is. Meg kell teremteni az igényt a magas minéségl termékek és
szolgaltatasok irant, 0szténz6 kommunikaciét célszerli folytatni a helyi termékek
fogyasztasara. Motivalni kell a turistakat az olyan utazasi déntések meghozatalara, ahol az
optimalis ar-érték arany érvényesul. Hangsulyt kell helyezni a kdrnyezettudatossagra, a
lakéhelylnkon tal az utazasi céltertlet védelmére. A tudatos utazo a természetes és épitett
kdornyezet védelmén tul nagy mértékben hozzajarul a varos lakéinak és a turistaknak a
konfliktusmentes egyuttéléséhez is.

A szemléletformalé kommunikacié alkalmazhaté helyben, a céltertleteknél, ugyanakkor
egyes Uzenetek esetében kozos érdek lehet a térség, a teljes desztinacié vagy akar az
egész orszag 6sszefogasaval megvalésitott kdzponti kampany.

Cél, hogy Miskolc megfeleljen és folyamatosan j6 eredményeket érjen el az egyes turisztikai

min&sitéseken, hogy a varosnak itélt dijak, védjegyek egy mérhetb rendszerben biztositsak
az ideérkez6ket a megfeleld szinvonalrdl és minéségrél.
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C. ELHIVATOTT SZAKEMBEREK, VISSZAHIVO VENDEGSZERETET

Az emberi tényez6 kiemelkedden fontos a turisztikai dgazatban. A turizmusban dolgozok
fontos formaldi a varosrodl alkotott képnek, hiszen 6k azok, akik személyesen talalkoznak az
ideérkezbkkel. Pozitiv hozzaallasuk, megfeleld képzettségik, szakmai és varosismeterik
elengedhetetlen ahhoz, hogy megfelel6 szinvonalon végezzék a munkdjukat. A
szakemberek hianya is komoly hatranyt jelenthet egy adott térség, telepulés turizmusaban,
melyet kezelni kell.

C1. A turizmusban valé elhelyezkedés valjon vonzé életpalyava Miskolcon

Az orszagos célkitlizés az, hogy a turisztikai, vendéglatoipari foglalkozasok ujra vonzoéva
valjanak. Olyan szakemberek dolgozzanak az agazatban, akinek hivatasa a foglalkozasa.
Ez ugy érhetd el, ha az ebben a szakmaban valé elhelyezkedés biztos jovedelmet és
karrierlehetéséget nyujt.

Torekednlink kell arra, hogy a miskolci szakembereknek olyan jovéképet, megélhetést
kinaljon az agazat, amely révén a varosban maradnak, itt tervezik jovéjuket. A helyben
képzett szakembereknek biztositani kell a megfeleld gyakorlati lehetéséget, amely
megkonnyiti a munkaba 4allast is. A turisztikai vallalkozasok tamogatasaval az Uj
vallalkozasok (maganszallashelyek, vendéglatéhelyek, egyéb szolgaltatok) bévilését, a
szakemberek helyben maradasat segithetjuk.

A szezon meghosszabbitasaval, a varos négy évszakossa tételével kiszamithatobb lesz az
agazatban térténé munkavégzés, elkertilhetd a szezonban az irredlisan magas munkaorak
szama, igy 0sszeegyeztethetbvé valik a csalad és munkahely is.

C2. A piaci igényeknek megfeleld, altalanosan magas szinvonalu képzés biztositasa
valamennyi képzési szinten

Miskolc abban a szerencsés helyzetben van, hogy kdzép- és fels6foku szakiranyu képzést is
nyujtanak a varos oktatasi intézmeényei. Az ezekkel valé szoros egyuttmikodés lehetbséget
ad arra, hogy a képzéseket olyan médon egészitsék ki és formaljak, hogy a piaci igényeknek
megfeleld szakemberek keriiljenek az agazatba.

A gyakorlati ismeretek elsajatitasaban az oktatasi intézmények kdzremikoddi lehetnek a
helyi szakmai intézmények, szervezetek és vallalkozasok.

Az onkormanyzat, Miskolc turisztikai szervezete és a szakmai kapcsolati halé a helyi
vallalkozasokkal egyuttmikodve biztosithatia azt a plusz képzési és motivacios
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keretrendszert, ami a helyi sajatossagokat és naprakész ismereteket adhatja at az
agazatban dolgozéknak, egyuttal Miskolc turisztikai fejlesztési iranyaiba is betekintést nyuijt.

A fels6oktatds magas szinvonala nemzetkdzi szinten is példaértékii szakemberek képzésére
is alkalmas, ami innovativ megoldasokat eredményez a varos turisztikai életében.

C3. A folyamatos, magas minéségii szolgaltatasi szinvonal biztositasa

A mindségi élménykinalat igérete feltételezi a minéségi szolgaltatasnyuijtast is a képzett és
tajékozott szakembereken keresztiil. A szolgaltatds minésége egyben a varos arculatanak
formaldja is. Nem elegendd az attrakciok és élményelemek szolgaltatasi szinvonalat emelni
és magasan tartani, hanem torekedni kell arra, hogy a varosban elérhetd minden,
turizmushoz kapcsolédé szolgaltatas ugyanazon a magas szinten valésuljon meg. igy valhat
a vendég elégedett turistava, a varos promoteréve.

Osztonézni kell a véllalkozasokat arra, hogy szem elétt tartsak a munkavallaloik folyamatos
képzését. A felnbttképzési intézményekkel 6sszehangoltan ezek helyben is megtarthatok. A
szektor idedlis munkavallaléja vendégszeretd, tajékozott, szakmajdban jartas, tudasa
naprakész, rendelkezik a tajékoztatashoz sziikséges helyismerettel, legalabb egy idegen
nyelven beszél.

A magas minbségl szolgaltatdas magaban foglalja a tiszta, rendezett kdrnyezetet, a
megfeleld infrastrukturat, az innovativ, felhasznalébarat megoldasok alkalmazasat is.

C4. A lakék, helyiek felkészitése a latogaték fogadasara

A miskolci lakosok a varos leghitelesebb képvisel6i. A turistakkal vald talalkozas soran
rendkivil nagy hatasuk van arra, hogy hogyan itélik meg a varost az ide utazék. Egy
attrakciordl vagy vendéglatéhelyrdl nyilatkozé helyi véleménye sokkal hitelesebb, mint az
ugyanarroél sz6lé marketingajanld, azaz maguk az ittélék valhatnak a varos prométereivé.

Mindez fokozottan igaz, ha figyelembe vesszik azt a trendet, hogy az utazok mar nemcsak
a latnivalot, az élményt keresik, hanem egyre inkabb szeretnék megismerni azt, hogy
hogyan élnek a helyiek.

Ezek alapjan kulcsfontossagu a miskolciak bevonasa a turizmusba. Olyan szemléletformalo,
érzékenyitd kampanyokkal, amelyeken keresztil megértik és elfogadjak a turizmus
jelentéségét a varosban, és pozitiv hozzaallasukkal, helyismeretukkel az agazat segit6i
lehetnek.

Fontos cél, hogy a helyi lakdk ne zavarétényezdként kezeljék a turistakat, hanem pozitiv
hozzaallasukkal és szemléletiikkel megvaldsuljon a sikeres egyiitt élés.
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D. MEGBIZHATO ADATOK, MERHETO TELJESITMENY

A stratégia ezen pilléréhez tartozé célok, a kutatasi, elemzési és értékelési célokat foglaljak
O0ssze.D1. Valés piacismeret, desztinacios szintil informacioé

Ahhoz, hogy a turizmus mint gazdasagi agazat tervezhet6 legyen, elengedhetetlen a hiteles
adatok és a piac ismerete. Meg kell hatarozni azokat az adatokat, amelyek gy(jtésére és
elemzésére folyamatosan sziikség van, és egyuttal az adatgyljtés maodjat és folyamatat is.
Mindehhez kapcsolodoan pedig azoknak a szervezeteknek, intézményeknek a listgjat,
amelyek szerepe adatszolgaltatoként fontos az adatgydijtés soran.

Az adatok el6re meghatarozott metodika alapjan valé gyljtése és elemzése segit abban,
hogy meghatarozzuk a turizmus sulyat Miskolc gazdasagaban és foglalkoztatottsagaban. A
megfeleléen széles korben begyljtott adatok alapjan a turizmus kozvetett hatasai is
vizsgalhatok.

Egy beruhazas vagy fejlesztés sikeressége is mérhetévé valik a megfelel§ adatgydjtéssel,
és tovabbi fejlesztési iranyok meghatarozasaban is alatamasztast nyuijt.

A desztinaciés és orszagos szintl informaciok j6 alapot adnak a varos eredményeinek
osszehasonlitasara, a tervezésre.

A mennyiségre vonatkozoé adatok mellett legalabb olyan fontosak a mindséget mutaté
adatok, amelyek a tervezés finomhangolasat segitik.

D2. A proaktiv alkalmazkodas lehetdvé tétele

Ma a gyors alkalmazkodas képessége a megvaltozott helyzetekhez és igényekhez
kulcsfontossagu tényez6. Gyors versenyel6nyt, hosszu tavu sikereket érhet el az a
desztinacié, amely a leghamarabb reagal a fogyasztéi igényekre. Az elény fokozhatd, ha
nem trendkdvetd, hanem trendteremtd varosrol vagy desztinaciérol beszélink.

Folyamatos piackutatassal, sajat adatok gyUjtésével és elemzésével nyomon kdvethetjik a
trendeket, és a megfelelé elemzésekkel a jovére vonatkozé progndzisokat készithetiink.

Az eléregondolkodas lehetbvé teszi a proaktiv alkalmazkodast is a valtozo kérnyezethez.

D3. A fejlesztések hatasainak mérése és értékelése

Egy-egy turisztikai fejlesztés kdzvetlen és kozvetett hatassal is van nemcsak a kdzvetlen
kdzelének, hanem a fejlesztés méretének fluggvényében a tejes térségnek vagy
desztinaciénak a latogatottsagara, megitélésére, gazdasagara.
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Mar a fejlesztési otletnél sziikséges hatéasvizsgalatokat végezni a dontés meghozatalahoz. A
fejlesztések megvaldsitasat kdvetéen pedig elengedhetetlenek a folyamatos vizsgalatok.
Szilkséges egy olyan mérési rendszer bevezetése, amely objektiv képet ad a megvaldsuld
fejlesztések hatasarol Miskolc és térségének turizmusara és gazdasagara vonatkozéan.

D4. Uj, korszerii kutatasi, adatgydijtési, feldolgozasi, vizualizaciés médszertanok és
technolégiak meghonositasa

A klasszikus mérési metodikak mellett szlikséges olyan ujszer(i megkozelitések alkalmazasa
is, amelyek soran arnyaltabb képet kaphatunk a mért tulajdonsagrol.

Az innovativ moddszerek bevezetése az orszagos pilotprojektek sikeressége alapjan
integralhatd a varosi mérési mobdszerek koézé. Miskolc smartstratégigjanak
megvaldsitasakor, az adattar tervezésekor figyelemmel Kkell lenni a turisztikai
menedzsmentet kiszolgald, naprakész adatokkal ellaté rendszer megvalositasara.

D5. Naprakész tajékoztatas az agazat szerepldi szamara

Egy adat vagy elemzés akkor hasznos, ha megfelel6 mdédon alkalmazzuk azt. Az agazat
szerepldit, de sokszor a kdzvéleményt is szlkséges tajékoztatni a turizmus eredményeirdl.

Meg kell hatarozni azokat az adatokat, amelyek teljesen publikusak, barkivel megoszthatok,
illetve azokat, amelyeket csak szilikebb szakmai kérben vagy kizarélag belsé, tervezési
folyamatokhoz hasznalunk fel. Fontos, hogy az informacié hianya soha ne legyen akadalya
a fejlédésnek, fejlesztésnek, igy a varos piaci beruhazasait is tamogassuk a megfeleld
adatok atadasaval.

A stratégiai célkitizésekkel 0Osszhangban elengedhetetlen a lakossag rendszeres
tajékoztatasa a megvaldsitasrol és az elért eredményekrél.

A naprakész informacidkat a kdzponti adatgydijtési szervekhez is tovabbitani kell, hiszen igy
jarulhat hozza a varos az orszagos adatbazis hitelességéhez.

E. TRANSZPARENS, KISZAMITHATO SZABALYOZAS ES
OSzZTONZES

E1. Versenyképességet tamogato, atlathaté uzleti szabalyozasi kérnyezet kialakitasa

Miskolc gazdasaganak kiemelked6 &gazata a turizmus. A szektor jovedelemtermeld
képességét szem elbtt tartva az érdekképviseleten és szakmai egyluttmikodésen tul a piaci
szereplék versenyképességének tamogatasat célzé keretrendszer kidolgozasa is
szukseges.
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Kiemelt gazdasagi agazatként a vendéglatas és turizmus terlletén miikdédé vallalkozasok
tevékenységének - onkormanyzati és helyi iranyitasu szervezeti hataskorbe tartozé -
adminisztracios terheit és Ugyintézési folyamatait is javasolt csokkenteni, egyszerisiteni a
hatékonyabb munkavégzés érdekében.

Mindezzel a helyi viszonyok kozoétt cél egy tamogatd, ndvekedést seqitd gazdasagi és
szabalyozasi kornyezet kialakitasa.

E2. A gazdasag fehéritése

Az agazatban sajnos ma orszagos szinten jelen van a szirke- és feketegazdasag.

Helyi eszk6zokkel is sziikséges azon allami torekvés tamogatasa, hogy ne legyen cél az
adok és egyéb fizetési kotelezettségek elkerlilése. Az ellenérzésekben és orszagos
intézkedésekben vald kdézremikodések mellett fontos, hogy a varos segitse a vallalkozokat
az adminisztrativ terhek enyhitésében, edukativ és értheté kommunikaciéval a jogi és
gazdasagi utvesztdkben vald eligazodasban. A pozitiv jovéképet és gazdasagi stabilitast
megcélzo intézkedések is a fehérités iranyaba hatnak.

E3. Kiszamithato, turizmusszakmai célokat és hossza tava fenntarthatésagot
figyelembe vevé forrasallokacié megvaldsitasa

Fontos, hogy a helyi turizmusban tevékenykedd vallalkozasok a folyamatos és kdvetkezetes
kommunikacié révén betekintést nyerjenek a varos turisztikai tevékenységébe, céljaiba,
fejlesztéseibe. Ezaltan tisztaban legyenek a kdzds céllal, amelynek elérését 6k maguk is
segitik. Az E1 célban megfogalmazott, versenyképességet tdmogatd keretrendszer olyan
pénzigyi tdAmogatasi labat is kell hogy tartalmazzon, amelynek elosztasa a helyi vallalkozok
versenyképességét nodveli a kozds cél elérését iranyzo aktivitasuk altal. Ez a keret
0sszhangban kell hogy legyen az dnkormanyzatnal realizal6do, az agazat altal megtermelt
joévedelem aranyaval.

A piaci szerepl6é tamogatasanal kiemelt kritérium az esélyegyenléség, a transzparencia és a
kdzos cél.

Kulcsfontossagu a turisztikai fejlesztések mellett a turizmus szervezésére és a hozza
kapcsolodd idegenforgalmi marketingtevékenységre forditand6 forras. A turizmus olyan
jovedelmez6 agazat, mely a varos gazdasagara kozvetlen és kozvetett pozitiv hatassal van.
A j6l szervezett turizmus ndvekedésének dinamikdja emelhetd, ami nagyobb
vendégforgalmat, nagyobb koltést, tobb agazati piaci szerepl6t, tovabbi fejlesztéseket és
azok pozitiv hatasait jelenti.
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Szlkséges a helyi turizmusszervezés intézményrendszerének felallitasa, célok, feladatok és
felelésségi korék meghatarozasa, és ezekhez kapcsoldddan az agazat sulyanak megfelel6
mérték forras biztositasa.

E4. Az uzleti életképesség és felelosségvallalas 6sztonzése

A varos oktatasi intézményeivel valé egyuttmikodés lehetévé teszi, hogy a sikeres
uzletvitelre, a hatékony és felelsségtelies munkavallalasra képes leendd piaci szerepldk
kerlljenek az agazatba. A folyamatos képzések és tanacsadasok lehet6sége, esetleges
mentorprogram kidolgozasa segitheti a vallalkozékat abban, hogy Uzletlik prosperalé legyen.

A mefelelé motivacids rendszerhez kotott dnkormanyzati tamogatasok erésithetik az Gzleti
életképességet és felelésségvallalast.

E5. A mindség tanusitasa

Valamilyen értékelési rendszer tagjanak lenni, ott eredményeket felmutatni amellett, hogy
pozitiv Uzenetet hordoz, biztonsagot is nyujt a latogaté szamara, hiszen egy objektiv
értékelési rendszerben jonak itélt szolgaltatast vesz igénybe vagy terméket vasarol meg.

A mindség tanusitdsa szamos modon tdrténhet (adott csoportba Kkertléssel, dijjal,
kitiintetéssel, értékeléssel stb.), és a turizmus és vendéglatas minden szintjén megjelenhet.
Megfontolandé a Miskolc Varos Turizmusaért dij kiterjesztése és Uj célrendszerhez
illesztése.

Cél, hogy Miskolc szolgaltatoinak, attrakcidinak, termékeinek minél nagyobb része
egyértelmiien és beazonosithatéan jo6 minéséget képviseljen. Ebben a varosnak tajékoztatd
és egyuttmikodé szerepet kell vallalnia.

Sajat minéségtanusitasi rendszer bevezetésével egy helyi motivacios rendszer épithetd ki,
ami orszagos szintre kiterjeszthetd.

F. IRANYMUTATAS ES EGYUTTMUKODES

F1. Erételjesebb varosi szerepvallalas a turizmus terén

Jelenleg a tobbségében dnkormanyzati tulajdonu MIDMAR Nonprofit Kft. az a szervezet,
amely Miskolc dnkormanyzataval szorosan egyuttmikodve Osszefogja és iranyitja a varos
turizmusat. Cél a megfelel turizmusszervezeési intézményrendszer kidolgozasa, felel6sségi
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kérok és feladatok egyértelml lehatarolasa a turizmus minél hatékonyabb szervezése
érdekében.

A megfelel6 intézményrendszer felallitdsanak kiemelt célja, hogy az énkormanyzati befolyas
és szervezés Osszhangban legyen a piac szerepl8inek valds igényeivel, valamint, hogy a
Magyar Turisztikai UgynOkség és Miskolc kozotti kommunikacio és egyuttmikodés
gordulékeny legyen.

A varos szerepe kiemelkedden fontos Miskolc erds turisztikai markajanak megteremtésében,
a hozza tartozé marketingkommunikacié hatékony menedzselésében, a turisztikai szerepl6k
és érdekeltek Osszefogasaban, folyamatos parbeszédben, a fejlesztési
dontéselbkészitéseknél a megfeleld szakemberek bevonasaban, tajékoztatasaban és a
mindenkori (minden szin(i) érdekképviseletben.

Kiemelten fontos a turisztikaimenedzsment-szervezet megerdsitése, a mikddéshez,
valamint az agazat dinamizalasahoz szikséges forrasok - a névekvd bevételekkel aranyos -
novelése. Anyagi er6forrasokra tamaszkodva tervezhet6 olyan turisztikai fejlesztésekre
szakosodott menedzsmentkdzpont, melynek feladata, hogy iranyitsa a turisztikai
folyamatokat, mely képes arra, hogy a varosban egymastél tavol es® desztinaciok
élményelemeit célcsoportokra szabottan élménylancca szervezze. A szervezetnek
menedzselnie kell a célcsoportok - motivaciés szandék és korcsoport alapjan - desztinacio
szerinti iranyitasat, menedzselnie a meglévd és Uj élménycsomagokat (tamogatnia kell a
turizmusban érdekelt vallalkozasok szamara a piaci bevezetésuket) annak érdekében, hogy
jelentds keresletbdvilést eredményezzenek Miskolc szamara a versenytarsakkal szemben.

F2. Parbeszéd a piaci szereplokkel, szakmai szervezetekkel

Az F1 célhoz kapcsoldddan tovabbi cél olyan szakmai platformok megteremtése, olyan
szakmai halé megvaldsitasa, ahol a piaci szerepl6ék igényei rendszeresen feltérképezhetdk,
szamukra visszajelzés adhat6. Miskolc turizmusanak szervezésében és tervezésében is
szlikséges a piac szerepl8inek és a megfeleld szakembereknek a bevonasa. Fontos, hogy
az intézkedési, fejlesztési dontések szakmai alapon valdsuljanak meg.

Cél, hogy az Onszervez6dott, oOsszefogott piaci szereplék és az oOnkormanyzat Aaltal
fenntartott, turizmusfejlesztésben érdekelt szervezet kapcsolata megerésoédjon, valds, akar
napi szintl egyattmakodeés jojjon létre.

A feldllitott intézményrendszernek képesnek kell lennie arra, hogy az orszagos és a
nemzetkdzi szakmai szereplékkel is aktiv kapcsolatot apoljon, érvényesitse Miskolc
turisztikai érdekeit. A kivald szakmai kontaktusoknak emellett alkalmasnak kell lennitk arra,
hogy jogyakorlatokra, bevalt megoldasokra vonatkozé szakmai tapasztalatcsere is
létrejohessen.
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F3. A kulturalis és sportrendezvényekkel valé szinergiak jobb kihasznalasa

A rendezvények, akar kulturalis, akar sportrendezvényekrél van szo, komoly utazasi
motivaciét jelentenek. Ezért a varos kulturalis rendezvényeit és sporteseményeit szervezé
intézményekkel torekedni kell a kozos tervezésre, az informacid megfelel6 aramlasara,
hiszen ezek az események turistak ezreit vonzhatjak a varosba. Fontos, hogy ezek az
események, rendezveények dsszhangban valdsuljanak meg Miskolc turisztikai markajaval és
céljaival, ugyanazokat az értékeket kdzvetitsék a varosrol.

Az egyuttmikodés révén szukséges a rendezvényekben rejlé turisztikai potencial
kiaknazasa. Megfelel6 egyuttmikodéssel a rendezvénylatogatas Osszekodthetd mas
motivacidkkal is, ami akar tobb vendégéjszakat, nagyobb koltést is eredményezhet, és
hozzajarulhat a varos kozelebbi megismeréséhez, megszeretéséhez, a pozitiv kotédés
kialakulasahoz.

F4. Hatékony kommunikacié a diplomaciai missziékkal és a testvérvarosokkal

A nemzetkézi turisztikai kapcsolatok két fontos pontja a diplomaciaval valé kapcsolattartas
és a testvérvarosokkal val6 hatékony egyuttmikodés.

A nemzetkdzi kapcsolatok erdsitése egyuttal eszkéze a kilféldi turistdk vonzasanak is. A
relevans célterliletek nagykovetségeivel, képviseleteivel apolt megfelelé kapcsolat segiti az
Uzenetek atvitelét, az informacio aramlasat az orszagok kozott. A nemzeti sajatossagokat
figyelembe véve célszeri a rendszeres kapcsolattartdas mellett tajékoztaté anyagok
megosztasa a szukséges stilushan és nyelveken.

A testvérvarosok kozos programok egyuttmikodd partnerei is lehetnek, kaldd- és
fogadotérségként is megjelenhetnek Miskolc turizmusaban.

F5. Miskolc érdekeinek hatékony képviselete az orszagos és nemzetkozi turisztikai
egylittmiikodésekben

Miskolc turisztikai sulya kell okot ad arra, hogy részese vagy akar kezdeményezdje legyen
a turisztikai 6sszefogasoknak, egyuttmikodéseknek. Az orszagon bellli egyittmikodések
tobb szinten és tdbb terlleten is megvaldsulhatnak. Akar regionalis, akar orszagos
érintettségl kozos tervezesrdl van szo, Miskolc hatékony érdekképviseletének ellatasa
indokolt.

Torekedni kell arra, hogy az orszag nemzetkozi turisztikai egyuttmikodéseiben is hangsulyt
kapjon a varos. Emellett Miskolc kezdeményezéje is lehet nemzetkdzi egyuttmikodések
kialakitasanak - tekintettel a hatar kozelségére. Kiemelt cél, hogy Miskolc Kassaval minél
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tobb k6zds, interregionalis célu turisztikai projektet inditson a kdvetkezé 10 év soran annak
érdekében, hogy a kilféldi utazék szama szignifikans névekedésnek induljon a varosban.

Magyarorszagon nagyon erds verseny alakult ki a turisztikai térségek kodzott, a vész
elmulasaval pedig a versengd desztinaciok mindegyike a startvonalrol, egyszerre indul.

Annak érdekében, hogy a Creative Region négy megyéje és négy megyeszékhelye gyors
startot vehessen, és nyertesként kertljon ki az ujraindulasbdl a kezdetben a belfdldi
utazokért folytatott kiizdelemben, javasoljuk, hogy alakulion meg az Eszak-Kelet-
Magyarorszagi Varosok Kulturalis és Turisztikai Szovetsége. A szbvetség kodzvetlen
beavatkozoszerepléként helyi programokat indukal és valésit meg a turizmus
népszerlsitése és beinditasa, valamint a munkahelyek megtartasa érdekében. A szbévetség
a turisztikaval szervesen Osszeflggd kulturalis célu fejlesztéseket is hosszu tavon
koordinalja.

Miskolc huzoereje kivan lenni a Matra-Bukk turisztikai térségnek, Egerrel k6zos turisztikai
egyuttmikdodést kiépiteni elsédleges céljaink k6zott szerepel.

Mindharom egyiittmiikddési térekvést az MTU koordinacidja mellett kivanjuk megvaldsitani.

G. IDENTITAS ES KOTODES

G1. A varos szeretete és a miskolcisag erdsitése

A sikeres turizmus alapja, hogy a helyi lakosok ismerjék és szeressék a varost. Fedezzék fel
nap mint nap, milyen csodas helyen élnek, milyen nagyszerl értékek veszik korul Oket.
Motivaljuk 6ket arra, hogy szeressék, hasznaljak azokat az élményeket, lehetéségeket,
amelyekért masok hosszu utazast bavallalva érkeznek ide. Emlékeztessuk 6ket Miskolc
torténeteire, érjik el, hogy igazan a sajatjuknak érezzék, és buszkék legyenek a varosra,
arra, hogy miskolciak.

A kotdédés erdsitését mar gyermekkorban érdemes elkezdeni. Az oktatasi intézményekkel
vald egyuttmikodés keretében a varos aktiv részesévé valhat a didkok mindennapjainak.
Nagy hangsuly van a személyes tapasztalason, a valodi élmények atélésén, és az
életkoruknak megfeleld, a szamukra komfortos digitalis fellleteken vald aktiv megjelenésen.

A miskolciak varosszeretetének erdsitése noveli a kozosséghez tartozas, az 6sszetartozas
érzését, a pozitiv varoskép kialakulasat.
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G2. A belfoldi turistak miskolci koltésének tovabbi 0sztonzése

Miskolc szamos olyan élményt kinal, amit minden magyarnak latnia kell. Mondjuk el minél
tobb fellleten, adjunk hirt réla, hogy Miskolc paratlan értékeket nyujt az idelatogatoknak. A
varoson bellli attrakcidék keresztpromdécioja és a Miskolcrél mas varosokba, desztinacidkba
szervezhet6 egynapos utazasok névelhetik a Miskolcon elt6ltétt vendégéjszakak szamat, igy
a koltési hajlandosagot is.

Az attrakciofejlesztések révén az is visszatér, aki mar jart a varosban, a min&ségi
szolgaltataskinalat pedig szintén ndveli a vendégek koltési hajlandésagat. Ehhez célszeri
kialakitani a varos szolgaltatéinal és attrakcioinal egy modern, lehetbleg azonnali fizetési
infrastruktura feltételeit.

G3. Hataron atnyuilé teriiletek 6sszekapcsolt éiménykinalatanak megteremtése

Miskolc kdzelsége Szlovakiahoz lehetéséget ad arra, hogy Kassaval mint testvérvarossal
ko6z0s turisztikai projekteket valdsitson meg, kd6zds programokon és promaocidkon keresztul
biztositsa a hataron tuli turisztikai egyuttmikddést. A hataron atnyuld egylttmikddések
olyan pozitiv hozzaadott értéket adhatnak a Miskolcra érkez6knek, amelynek elénye a
programok sokszinlségében, az eltdltott vendégéjszakak ndvekedésében realizalodik.
Hosszabb tartézkodasi id6t jelenthet a belféldi turistédinknak, emellett Kassa egyuttal
kiuldéteruletet is jelent Miskolcnak. Kozos torténelmi multunk, testvérvarosi kapcsolataink jo
alapot jelentenek kiemelt célunk megvalositasahoz, hogy Miskolc Kassaval minél tobb
kozds, interregiondlis célu turisztikai projektet inditson a kévetkezé 10 év soran. A Kassaval
gyors és kozvetlen kapcsolatot teremtd autopalya és Kassa reptere javitja Miskolc
elérhetéségét, ez kdlcsdndsen elényds helyzetet jelent a két varoson keresztll a két
régionak.

HORIZONTALIS CELOK

A horizontalis célok kdzott azok a célok szerepelnek, amelyek athatjak az dsszes stratégiai
pillért, azok céljainak és eszkdzrendszerének meghatarozasakor kivétel nélkil figyelemmel
kell lenni az itt meghatarozott célok érvényesitilésére.

Egyiitt-é16 turizmus
Az NTS 2030 szandékosan kotéjellel jeldli az egyutt-él6 turizmust mint legfontosabb
horizontélis célt. Fontos, mert a jol mikodd turizmus nem o6ncélu és nem rombol6. A jol

mikddd turizmus pozitiv valtozasokat hoz a turista és a fogadoterulet lakosainak életébe.
Védi a természeti kornyezetet és az épitettet is. Megbrzi az értékeket, és tovabbviszi azokat.
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A j6l mikdédé turizmus fenntarthaté. Nem karokat okoz, nem lemondasokkal jar, hanem egy
folyamatos fejlédést eredményez, amelyb8l minden szereplé profital, a kornyezet is.
Mindezért fontos a tudatos tervezés, a szemléletformalas, az alternativ, kérnyezetkimeld
megoldasok hasznalata.

Miskolc zdldvaros, a varos a zdldgazdasag fejlesztését sulypontba helyezi a kdvetkezd
évtizedben, ehhez kapcsoléddéan az Uj turisztikai termékeinket kivétel nélkil a
fenntarthatésagi szemlélet mentén dolgozzuk ki.

Csaladbarat turizmus

Csaladbarat turizmusrol akkor beszélhetlink, amikor el tudjuk érni azt, hogy a csalad minden
tagja jol érezze magat kortol, nemtél fuggetlenul. Egyszerre, egy helyszinen valésul meg
tobb generacido élményszerzése. Ehhez sziikséges az attrakcidk, a szallashelyek, a
szolgaltatasok és az infrastruktura csaladbarat szemléletli fejlesztése és Uzemeltetése is. Az
evidens, hogy a csaladok utazasi dontésénél a gyerek donté szempont, azonban ma a ,ha a
gyerek boldog, anya is boldog” szemléleten tulmutatnak az igények. Azok az attrakciok,
varosok, desztinaciok lesznek keresettek, ahol tobb generaciét egy idében kiszolgald
lehetbéségek varjak az utazékat.

Hozzaférheto turizmus

Hozzaférhetd a turizmus, ha a megfelel§ infrastrukturalis feltételek adottak, és ha a
tajékoztatas teljes kor(i. Ha valamelyik feltétel nem teljesul, az negativ érzéssel tarsul, ami
egyuttal a varos megitélését rontja.

A kénnyld megkdzelithetéség, a tajékoztatasi pontok, az akadalymentesség, a valaszthaté
kozlekedési modok mind fontos Osszetevdi egy sikeresnek itélt utazasnak.

Miskolchak torekednie kell arra, hogy a hozzaférhetéséget biztositsa minden érdekl6d6
szamara.

Erthet6 turizmus

Egyszer(, vilagos Uzenetekre van szukség, hogy ne kelllen a turistdnak a szamara
felesleges informacidhalmazbdl kihalasznia a szikséges tudnivaldokat. Mind az
idegenforgalmi marketingkommunikaciéban, mind a helyszini tajékoztatasanal térekedni kell
arra, hogy a megjelenitett informacié egyértelml és érthetd , gyorsan feldolgozhaté legyen.

Az érthetd turizmus masik feltétele a nyelvi érthetéség. Fontos, hogy ismerjik Miskolc

kulféldi  kilddpiacait, és felkészilten varjuk az onnan érkezdket. A tdbbnyelviiség
megvaldsitasa komfortossa teszi a kulféldi turista szamara az utazast. Nemcsak az

» Miskolc Megyei Jogu Véaros Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030 162



attrakcioknal, hanem a tajékozédast segité pontokon és tdmegkdzlekedésen is célszerii az
idegen nyelvi tajékoztatok alkalmazasa is.

A szolgaltatasok biztositasa soran is elvarhatd, hogy a személyzet tudjon kommunikalni a
kulféldi vendégekkel.

Digitalis turizmus

A 21. szazadban a gyors és hatékony megoldasok dontésbefolyasold tényezék.
ElkerUlhetetlen, sét, szinte alapelvaras az innovativ digitalis megoldasok hasznalata. Ezek a
turizmus hatékony tamogatéi lehetnek, segithetik az utazasi dontés meghozatalat, a
kozlekedést, a tajékozodast, ndvelhetik az élményt, vonzéva tehetik az attrakcidt,
szolgaltatast.

A digitalis megoldasok kreativ hasznalata 0ttéré lehet az adatgydjtés tertletén is. A
turisztikaiadatbazis-készitések elsédleges célija jellemzdéen a turisztikai termékek,
szolgaltatasok rendszerbe helyezése, kereshetévé tétele, illetve a latogatasi adatok
gylijtése. Célként tlzzik ki azt is, hogy ezek mellett olyan adatbazist is épitstink, amin
keresztil Ujra kapcsolatba Iéphetlink a turistaval, helyi, térségi vagy desztinacios ajanlatot
kuldhetiink szamara, melyb8l nemcsak egy-egy attrakcié vagy szallashely profital, hanem
akar a teljes régid. Az adatgylijtés egy-egy innovativ digitalis élményelemen keresztl
valésul meg, ami akar orszagosra is bévithetd.

A digitalis megoldasok hatékony hasznalata mellett nem hagyhatjuk figyelmen Kkivul
azonban az 4&gazatban az emberi tényezd fontossagat. Az agazatban dolgozék
elhivatottsaguk és vendégszeretetik révén olyan pozitiv hozzaadott értéket teremthetnek,
amely digitalis eszk6zokkel nem poétolhato.
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A stratégia eszkdzrendszerében hatarozzuk meg azokat a beavatkozasokat, amelyek az
el6z6 fejezetben taglalt célok és azokon keresztll a megfogalmazott vizio elérését segqitik.
Az eszk6zOk meghatarozasanal kiemelt szempontként kezeltik azt, hogy egy-egy eszkoz
tobb stratégiai pillér tobb céljanak megvalésitasat is szolgalja. Az eszkdzok egyben
horizontalis célkitlizéseknek is megfelelnek.

A stratégia célja, hogy utmutatast adjon az eszkdzOk megvalasztdasahoz, azok
hasznalatahoz, egyes esetekben azonban tovabbi koncepciok, alstratégiak kidolgozasat
jeldli meg eszkdzként. Minden tovabbi kapcsolédé anyagnak dsszhangban kell készilnie a
MJV Turizmusfejlesztési stratégiajaban megfogalmazottakkal.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaval 6sszhangban készult célrendszer megvaldsitasat
a szintén ahhoz igazitott, de a helyi adottsdgokat és IlehetGségeket alapul vevd
eszkozrendszert hataroztunk meg, melynek eszkozei az alabbi csoportokba sorolhatok:

fejlesztéspolitikai, tervezési, tdAmogatasi eszkoztar,

marketingkommunikacios és értékesitési eszkdztar,

képzéshez, oktatashoz, szemléletformalashoz kapcsoldédd eszkoztar,

kutatasi eszkoztar.

Fejlesztéspolitikai, tervezeési, tamogatasi eszkoztar

Kiemelt fejlesztési térségek nevesitése és beavatkozasi programjuk
elkészitése

Miskolc turizmusfejlesztési irdnyait a Herman Otté Turisztikai Fejlesztési Program (HTFP)
tartalmazza. A programhoz tartoznak a termékek, az attrakcidk és az alapinfrastruktira-
fejlesztések is. Miskolc négy varosrészét négy, oOnalléan is értelmezhetd turisztikai
desztinacioként kezeli. Célja, hogy a négy 6nallo terllet térbeli és idébeli koncentraciojanak
csokkentése valdsuljon meg oly mddon, hogy javuljon a jovedelmezbség, és érvényre
jussanak a tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti fenntarthatésag szempontjai.

A program kiemelt hangsulyt fektet a varos négy desztinaciéjanak azonos szolgaltatasi
szintre emelésére 2030-ig. A korabban bemutatott, mar megvaldsult fejlesztési projektek
alapvet6en Miskolctapolcara és DiosgyOrre koncentraltak, illetve a Bukki Nemzeti Parkon és
a Lillafiiredi Allami Erdei Vasuton keresztiil Lillafiired egyes elemei is fejlédtek. A statisztikai
adatok jol mutatjak, hogy a latogatottsag, a kiépitett attrakciok igénybevétele a fejlesztéseket
koveti, minden egyes Uj beruhazas jol lathato eredményeket hozott a latogatoszam
ndvekedésében.
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A HTFP célja, hogy a Belvaros - Torténelmi Avas és Lillafired attrakciotertletek
fejlesztettsége utolérje Miskolctapolca és Didsgydr folyamatosan fejl6dd és bdviild turisztikai
kinalatanak szinvonalat, valamint 6sszekapcsolja a varos négy, jelenleg elkilénilt attrakcios
terlletét.

A Herman Otto Turisztikai Fejlesztési Program a konkrét attrakcio- és infrastruktura-
fejlesztések mellett szoftprojekteket is tartalmaz. A program részei a mar folyamatban lévé
fejlesztések és az ezekhez igazitott Uj, megvaldsitandé fejlesztések is.

Folyamatban Iévé fejlesztések
A mar folyamatban 1évd, a tervezett befejezési hatarid6k szerint (a Didsgy6ri var

rekonstrukcidjanak kivételével) 2020 végén-2021 elsé felében megvaldsuld fejlesztéseket az
alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Projekt megnevezése Erintett varosrész Tervezett befejezés

Miskolctapolcai Strandfiirdé | Miskolctapolca 2021 kdzepe
bbvitése és kornyezetének
fejlesztése

Torténelmi Avas turisztikai Torténelmi Avas és 2021.04.30.
fejlesztése Belvaros
Miskolci Allatkert és Lillaftred 2020.12.31.

Kulturpark dkoturisztikai
fejlesztése

Herman Otté Miuzeum Torténelmi Avas és 2020.12.31.
bévitése Belvaros
Di6sgy6ri var belsévar- Diosgy6r

rekonstrukcio Il. Gtem, és a
varhoz kapcsolodo
infrastrukturalis fejlesztések

Turisztikai applikacié Miskolc 2020.12.31.
tovabbfejlesztése

15. tablazat: Folyamatban lévé fejlesztések (2020.majus hé)
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Szukséges beavatkozasi pontok, tervezett fejlesztések
1. ATorténelmi Avas és Belvaros rehabilitacioja

Miskolc attrakcioinak, varosrészeinek latogatottsagi adataibol egyértelmien latszik, hogy a
Torténelmi Avas és a Belvaros latogatottsdga messze elmarad a varos tdbbi részétél. A
statisztikai adatok j6l mutatjak, hogy egy-egy térség fejlesztése milyen dinamikus
latogatottsag-ndvekedést eredményez. A latogatottsagot ndvelheti egy nagy attrakcié
fejlesztése vagy tobb kisebb attrakcid egylttes fejlesztése is. A fejlesztéseknél ugyanakkor
torekedni kell arra is, hogy a megfelelé kiegészitd vonzer8k és szolgaltatasok is
megvalosuljanak az attrakcid kozvetlen kdzelében, igy ndvelve a latogatoi élmeényt és az
attrakcional/varosrészben eltoltott id6t és az igénybe vett szolgaltatasok mennyiségét.

Mig Miskolc harom nevesitett desztinacidjanak utazasi motivacidja egyértelmien
meghatarozhatd a turisztikai altermékek szemszdgébdl, addig Miskolc belvarosanak és a
szorosan hozzatartozé Torténelmi Avasnak hianyzik az 6nallo turisztikai vonzerdként valo
pozicionalasa. A varosrész jelenlegi éiményigéretében a kulturalis elemek és a gasztronémia
szerepe a meghataroz6, de az 06sszekottetés, a joI megfogalmazott és kiépitett
élményigéret, valamint a vonzo varoskép hianya jelenleg akadalya annak, hogy o6nallo
turisztikai vonzerdként értelmezhessik Miskolc belvarosat.

Fejlesztési tervek:

2017-ben elindult a Matra-Blkk turisztikai térség kiemelt desztinaciéva nyilvanitasahoz
kapcsolodo el6készitdé munka. A Magyar Turisztikai Ugynokség a térségre vonatkozo
fejlesztési program kidolgozasakor elfogadott projektjei kozott két olyan projekt is szerepel,
amelynek megvaldsitasa kiemelt fontossagu a Belvaros és az Avas rehabilitaciojat tekintve.

Kozvetlen osszekottetés a Belvaros és az Avas-domb kozott

A projekt eredményeként egy Uj, mar 6nmagaban is latogatokat vonzé kdzlekedési attrakcio
készul el Miskolc szivében. A kiépitendd attraktiv, kotottpalyas kapcsolat a tervek szerint
Osszekotné a kdzponti helyen fekvd Avastetdt a Belvarossal. A csupan minimalis kdrnyezeti
beavatkozassal jaré fejlesztés fellenditené a kitlin panoramat biztositd, ikonikus kilatot és
koérnyezetét, kapcsolddva az érintett terlletek fejlesztéseihez. A szezondlis ingadozasok és a
még inkabb csak fejl6dd turisztikai forgalom miatt az attrakci6 csupan a varos
tomegkdzlekedési rendszerébe integraltan lehet sikeres.

A vilag szamos pontjan lathatunk pozitiv példat arra, hogy a varosban mikoddé ilyen tipusu
kotottpalyas  kozlekedési eszkdz jelentés turisztikai  attrakcid. A varos kdzdsségi

kozlekedésébe épitése egész éves kihasznaltsagot eredményez.

Miskolc belvarosanak és az Avas 6sszekotésének megoldasa sok éve fennallé probléma. Az
Avasi kilatd a varos fel6l csupan gyalogosan, sétautakon és az Avasi lakotelep feldl is csak
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gyalogosan vagy személyautoval kozelitheté meg. Kozosségi kozlekedési kapcsolat
egyaltalan nincs. Az Avas csak tdmegkozlekedéssel, a domborzati viszonyok miatt jelentés
kertl6uton érhetdé el a Belvarosbdl. Az itt kozlekedd, nagy forgalmu autdbuszvonalak
mindegyike — kovetve a lakételep belsé féutvonalat — jelentds kertlével, mintegy 12-20 perc
alatt éri el a varos f6 atszallopontjait és a Belvarost. A fejlesztés megvalésulasaval a
Belvaros az Avasi kilatotol 6-7 perc alatt megkdzelithetévé valik, ugyanakkor a mintegy
negyvenezer lakost szamlaléo avasi lakételep kozvetlen belvarosi 6sszekottetését is
szolgalna.
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55. abra: Belvaros-Avastetd kotottpalyas osszekotés tervezett nyomvonal és kapcsolédé
fejlesztései

A beruhazasnal fontos szempont az indulo- és érkezbhely kijelolése, hogy az Avasi kilatd
mint attrakcido elérése egyszerl legyen, ugyanakkor a varosi tomegkdzlekedés egyéb
eszkbzeihez csatlakozzon az induld- és érkezéallomas. Ezek alapjan az induldallomast a
fétérrél konnyen megkoézelitheté helyen, a célallomast pedig az Avasi kilatd kozvetlen
kozelében érdemes kialakitani (folyamatos sarga vonal az abran).

A projektet az MTU 2018-ban elfogadta 2000 millié forintos tervezett kéltségvetéssel.

Az Avastetd komplex fejlesztése

Az Avas-domb kulénos hangsulyt képvisel Miskolc
életében. A varos kozpontjaban lévé zold felllet
kulturalis és torténelmi jelentéségl emlékekkel, a
varos jelképének szamito kilatoval. A kilaté tagabb
kérnyezete, az Avastetd jelenleg kihasznalatlan
tertlet, mikdzben a pezsgb miskolci élet, a turistak
belvarosi paradicsoma, az osztalykirandulasok
kihagyhatatlan helyszine lehetne, a kultira, a
pihenés is helyet kaphat ezen a terileten.

A TOP forrasaibdl folyamatban |évé Avasi kilato fejlesztési projekt soran megujul a kilaté
épitmeénye, alsé szintjén vendéglatdhely, k6zépsd részen nyitott kilatdszint, emeletén pedig
kavézo lesz. A kilatd a megvalosuld kotottpalyas belvarosi kapcsolattal kozésen a varos
novelése miatt az Avastetd rendezése és egyéb kiegészité vonzerék kialakitasa
elengedhetetlen.

Az Avastet6 fejlesztéseinél kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy ugy valdsuljanak meg,
hogy az épitett kdrnyezet ne karositsa a természeti kdrnyezetet.
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56. abra: Az Avasteté fejlesztései

Amfiteatrum felujitasa

A mult szazadbdl rank maradt amfiteatrum elhanyagolt és kihasznalatlan. Felujitasaval olyan
egyedulallé rendezvényhelyszin alakithatd ki, amely altal Miskolc kulturalis élete szerves
részéve valhat az Avasnak is. A kivételes természeti kdrnyezet 6nmagaban vonzéva teszi az
itt megrendezett programokat.

Az Avasi arborétum fejlesztése

Az Avastetdn talalhaté a jeleneg jogi védelmet még nem élvezd Avasi arborétum, mely
egyben Magyarorszag leggazdagabb tllevell gyljteménye is. Itt tdbb mint 600 névényfaj
kozel ezer egyede tanulmanyozhaté. Mellette talalhaté a Greutter kert, melynek mindegyik
faja kozel kozel 100 éves. (7 db 100 éves szelidgesztenye, 1 db 1 méteres torzskeruletl
szomoru japanakac, 2 db 1,6 m torzskerlletd simafeny6é, 1 db 1,5 m térzskerileti
pafranyfenyé, 2 db 1,5 m térzskeriletl gyantascédrus, 1 db tiszafa, 3 db oridai fliszercserije,
2 db duglaszfeny6, 1 db 2 m torzskerlletld gyertyan. Ezek méreteik miatt mar onmagukban
is latvanyossagot jelentenek, de pl. a gyantascédrusok Eszak-Magyarorszag egyediili
példanyai, sét az orszagban is a legszebb fak kézé tartoznak.)
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A terulet rendbetétele és latogathatova tétele jol kiegészitheti az Avastetd turisztikai
kinalatat, mely azért is kulénleges, hiszen az arborétum Miskolc kézepén talalhatd, nagyon
kozel a Belvaroshoz.

Az Avastetén egykor padokkal tlzdelt, korlattal korbekeritett, rozsalugasos teraszon
sétalhattak az ide latogatok. Az impozans rézsakert kialakitasa olyan pihend- és
sétahelyként funkcionalhat a miskolciak és a turistdk részére, amely megjelenése miatt
vonzo, pihenésre, kikapcsolodasra alkalmas tertlet, egyuttal kivaldé dsszekdtd kapocsként
szolgalhat a kézelben 1évé Avasi arborétummal.

Kovakémegmunkalé mihely — interaktiv éiménykdzpont létrehozasa

Kevés telepulés van Europaban, amelynek torténelme olyan tavoli idékre nyulik vissza, mint
Miskolcé. Herman Otté itt hivta életre a magyar Oskorkutatast. A szakécak megtalalasat
kovetben Ujabb készerszamokra, késdbb eszkbdzkészitdé mihely és kovakdbanyak
maradékara is bukkantak Miskolcon. A varos és Herman Otté sulya megkérddjelezhetetlen
fontossagu a hazai &skorkutatasban. A kézépsd kdkortdl kezdve a neolitikumig, sét a
kdzépkorig hasznalt kovakdébanyakat — mint fentebb errél mar széltunk — az Avastetén és
Avas-Tlzkovesen sikerdlt feltarni.

Ezt emeli ki az az interaktiv és edukativ
elménykozpont, amely innovativ digitalis
eszkozokre és a valdés tapasztalatra
tamaszkodva mutatja be az &skorkutatas
legfontosabb tudnivaléit, ahonnan a latogatok
sajat maguk altal elkészitett szakdocaval
tavozhatnak. Tobb generacidé szamara is
hasznos és élvezetes id6toltést nyuijt, erésitve
ezzel a csaladbarat turisztikai célkitlizést. Az
élménykdzpont a helyi identitast és az
edukaciét is fokozza. A miskolci nevelési- és
oktatasi intézmények mellett az orszag iskolainak, osztalykirandulasainak célpontjava valhat.

Varosi rekreacios zoldterulet kialakitasa

Az Avas lehet6séget ad arra, hogy a fenntarthatd és az egyltt-él6 turizmus szemléletében a
miskolciak és a turistak kdzésen hasznaljak rekreaciés célra ezt a Belvarosban 1évé zold
terlletet. Erdei pihendhelyek, parkok, piknikezésre alkalmas teruletek alakithatok ki a
kornyezethez illeszked6 butorokkal. Tematikus jatszoterek és felnéttfitnesz-elemek
telepitésével tdbbgeneraciossa tehet6 a helyszin.
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57. abra: Horvath teté fejlesztései

Avasi borkultura erésitése — az avasi pincesor fejlesztése

Az avasi borkultura tébb szaz évvel ezelbttig nyulik vissza, amikor is az Avas-dombot
lakotelepek helyett szOl6iltetvények boritottak. A helyi sz6l6termesztés mellett fontos
szerepe volt a miskolci borkultura alakitasaban a gérog kereskeddknek is, akik a hegyaljai
borokat taroltdk Miskolcon, és a kilféldre szdallitasaban segédkeztek. Ma elsésorban az a
torténelmi jelentéségl kisavasi pincesor emlékeztet erre az idészakra, ami Eurdpaban
egyediulalld médon a Belvarosban, az Avas-domb északi oldalaban talalhat6. A pincesoron
nagyjabol 900 pince és borhaz talalhato.

A borkultura a helyi vonatkozé egyeslleteknek, szervezeteknek kdszénhetéen az elmult
években egyre nagyobb hangsulyt kapott, azonban komplex borturisztikai kinalati csomag
Osszedllitasara van sziikség, mely egész évben miikédd turisztikai attrakcidként lép be
Miskolc turisztikai kinalati palettajaba.

Infrastruktura-fejlesztés

Az avasi borkultura és a torténelmi avasi pincesor reneszanszat élheti a bor- és
rendezvényturizmus megerésodésével. Kritériuma, hogy a terulet infrastrukturalis feltételei
javuljanak. Jelenleg a legkritikusabb a viz-, szennyviz- és csapadékelvezetés kérdése, de
megoldando az utak allapota és a kdzvilagitas javitasa is.

A TOP forrasaibol folyamatban vannak a Belvaros felé esé hegyoldali szakasz egyes
részeinek viz- és csatornarekonstrukciés munkai, azonban a teljes turisztikai infrastruktura-
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kinalat ezzel nem valosul meg, ezek a beruhazasok minddsszesen egy stabil alapot
jelentenek a tovabbi - maganerds és varosi - fejlesztésekhez.

Ezen fellletek javitdsa maga utan vonja a pincék iranti igény ndvekedését és a pincék
felujitasat. Az infrastrukturalis fejlesztések tovabbi varosi beavatkozast igényelnek, a varos a
sajat forrasainak atcsoportositasaval kiemelten kezeli a terilet fejlesztését, és még 2020-
ban tobb Utszakasz teljes mértékben megujul a Térténelmi Avas tertletén.

Bortanys ¢s Avas! kildeo “ Latesds sow Latabds és Code !

e

O worl lépcasdror |

58. abra: TOP forrasokbél megvalésulé Iépcsék és utrekonstrukciok (2020-2021)

Latvanysz6l6-telepités

Az avasi borkultura Ujraélesztésének szimbolikus eszkdze lehet egy sz6l6ultetvény
telepitése az Avas-domb oldaléaba. Az Ultetvény szimbolizélja a bor kulturdjanak a
jelentéségét, egyuttal k6zdsségépitd szereppel is birhat. Egy kdzds sziiret és préselés olyan
jelentds varosi kultikus eseménnyé valhat, ami nemcsak a helyi identitast és kohéziot erdsiti,
hanem turistakat is vonz.

Miskolc Belvaros turisztikai vonzerejének novelése

Herman Ott6 Muzeum Papszeri épllete

Az Avas labanal, a mara mar lefedett Szinva patak partjan, a varos legrégebbi, nem egyhazi
épuletében helyezkedik el a Herman Ott6 Muzeum kiallitohelye. A XV. szazadi eredeti
(iskola)épilet tdbb mint szaz éve muzeum: falai kozott kezdte meg miikédését 1899-ben a
Borsod-Miskolci Mizeum, majd jogutddja, a Herman Otté Muzeum. A Papszernek nevezett
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tobb évszazados épulet tdbb kiallitétérrel rendelkezd kiallitbhely, mara életveszélyes
allapotba kertlt és két éve bezartak.

A kiallitéhely teljes rekonstrukcioja soran elkészil a Herman Otto életutjat bemutato
interaktiv tarlat. Az épullet az Avas és a Belvaros hataran belép6pontként is funkcional az
Avastet6 iranyaba.

Passzazsok, atjarok

A Belvaros féutcaja 100 méterre van az Avas-domb labatél, és parhuzamosan kiséri azt,
illetve a kezd6d® pincesorok vonalat. A 100 méteres savban olyan éplletek sorakoznak,
melyeken keresztul bels6udvari passzazsok kotik oOssze a fbutcat a szomszédos
akcioterulettel.

Ezek felujitasa fontos feladata a fejlesztésnek, mert toébb esetben sok évtizedes
karbantartasi, felujitasi hiany tapasztalhaté. Felljitas esetén az atjarék a gyalogos
kozlekedés szempontjabdl segitik a funkcionalis 6sszekottetést. A rekonstrukciot kdvetéen a
belsé udvarok foldszinti helyiségei elarusitd, kereskedelmi Gzletekkel telhetnek meg.

Latogatdmenedzsment

Miskolc turisztikai sikerei és jelenlegi potencidlja a harom o6nallé markaként is utazasi
dontést generald6 teleplilésrésze: Lillaflired, Didsgyér, Miskolctapolca. Cél, hogy a Miskolc
varosrészein tartézkodd vasarléerd6 megjelenjen Miskolc belvarosaban. Ehhez szamos
eszkdz mellett a belvarosi sétaloutca korzoszer(l kialakitasara van szikseg. A terv, hogy
egységes utcafronti arculattal, izléses kirakatokkal, cégeérekkel, polgari hangulattal,
megfeleld arukészlettel rendelkezé Uzletek nyitasat, vendéglatohelyek, éttermek, kavézok,
cukraszdak kialakitasat generalva a teljes utcat pezsg6 élettel toltsik meg.

A Belvaros latogatbmenedzsmentjének létrehozasardl szolé tanulmany fontos része a
GINOP-1.3.4-17-2018-00006 ,A Matra-Blkk turisztikai térség fejlesztése és pozicionalasa”
projekt keretében jelenleg készilb térségi stratégianak is.

Az err6l sz6lé tanulmany elkészitése a rovid tava, az azokban szerepld fejlesztések
megvalositasa — a fejlesztés tipusatdl figgbéen — a kdzép- és hosszu tavu célok kozott

szerepel.

A projektet az MTU 2018-ban elfogadta 500 millié forintos tervezett kéltségvetéssel.
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2. Lillafured fejlesztése

Lillafured potencialja az elmult években megvaldsult fejlesztéseknél — kulonésen a 2020-as
jarvanyhelyzet és az egészség felértékel6désének ismeretében - sokkal nagyobb. Az
alapvetd infrastrukturalis feltételek megteremtése mellett (Id. 3. pont) Uj attrakciok, vonzeroék,
élményelemek kialakitasara is sziikség van, illetve a gyogyhelyfejlesztés folytatasara.

A korabbi fejezetekben mar bemutattuk Lillafured azon er6sségeit, amelyek miatt mar most
is jelentds turisztikai célpont. A tovabbi fejlesztések célja, hogy Lillafired olyan, a kor
igényeinek megfelel6 rekreaciés kézpont legyen, ami legalabb harom generacié szamara
biztosit akar tébbnapos utazasi célpontot mind a négy évszakban, és amely hozzajarul a
célrendszer elemeinek megvaldsulasahoz. Lillafured fejlesztésére az elmult évtizedben is
késziiltek koncepciok, igy példaul 2018-ban a Magyar Turisztikai Ugyndkség szamara a
térségre vonatkozo fejlesztési programjahoz is. Lillafired a Blkk-vidék Geopark UNESCO
Globalis Geoparkka valasa esetén a nemzetkdzi turisztikai térképre is felkerll, a bukki
geoturisztikai halézat kialakitasa pedig nagymértékben hozzajarul a desztinacio
O0sszekotésehez.

LillafGred gyodgyhely rekreacids kozpontta fejlesztése

A Lillafiired gyogyhely rekreaciés kozpontta fejlesztése projektet az MTU 2018-ban
elfogadta 1000 millié forintos tervezett koltségvetéssel, az alabbi tartalommal:

A fejlesztés célja a gyogyhely rekreacidos kdzpontta alakitasa, amely a helyszin jelenlegi
aktiv turisztikai arculatahoz illeszkedik, kiegésziti azt. A fejlesztési projektelemek magukban
foglaliadk az aktiv szabadid6 eltoltési lehetéségek szolgaltatasfejlesztését (csénakhaz,
vizisport-eszk6z0k), valamint fedett piknikez6helyek, pihenéterek és tematikus sétanyok
(Magdolna sétany, Hamori-té6 koruli sétany) kialakitasat. A Pelehaz fejlesztése nyoman
bemutathatjuk a korabeli Lillafired és térsége természeti értékeit. Az attrakciok
megkozelithetésége és infrastrukturalis adottsagai mosdd, zdldparkold és buszforduld
kialakitasaval valnak teljessé. A komplex fejlesztés garantalia a magas kornyezeti
szinvonall, egész évben elérhetd és értelmezhetd, tartalmas kikapcsolddast célzé turisztikai
kinalatot.

A terllet fejlesztésén keresztul kialakitando élménylanc harom foldrajzi tengely mentén is
értelmezhet6, egyuttal 6sszekdthetd:
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A. Kerékparut-fejlesztés — sport, kornyezetbarat kdzlekedés, a kdzlekedés
infrastruktura-fejlesztése

A TOP-6.4.1-16-MI1-2017-00003 - Kerékparut épitése a Diosgydri var - Lillafured kozott
nev(i projekt keretében megvalosuld kerékparat, amely dOsszhangban van azzal a
torekvéssel, hogy a szabadidds sport és az alternativ, kdrnyezetbarat kdzlekedési eszk6zok
kapjanak helyet.

A tervezett kerékparut paraméterei:

A terv szerint aszfaltburkolati Gt épul megerésitett Utszerkezettel. A kerékparut a
Puskaporos megalld utdan megerésitett atalap nélkdli aszfaltburkolaton, erdei, kijart
Osvényen halad tovabb. A kisvasuti alagut el6tt, a hegy oldalaban egy mitargy is épul. A
Moéra Ferenc utcatol 4814 m hosszon erdészeti ut lesz. Ennek folytatasaként onalld, 954,2
méternyi kerékparut készil. Majd egy volgyhid épul, melynek hossza 69,5 méter. A szakasz
végen elvalasztas nélkuli 135,5 méteres gyalog- és kerékparut lesz. A mitargy utan a
kerékparut parkoldba csatlakozik. Ez a szakasz is aszfaltburkolatu, megerésitett
palyaszerkezet nélkuli kerékparut.

59. abra: Didsgydr - Lillafiired Kerékparut nyomvonala

A. Lillafired Szeleta park-Eger tengely( fejlesztése

A Szeleta parktdl kezdédéen a Csanyik-volgyet, a Miskolci Allatkert és Kultarparkot is
magaba foglalé, a Szinva folyasa mentén egészen a lillafliredi Erzsébet sétanyig tartd
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komplex élménylanc kialakitasa valik lehetévé, amely nem ér véget itt. Az ut folytatasaként a
Blikkon keresztil Miskolcot Egerrel Osszekdtd Ut a desztinacios 0Osszekottetés zold
alternativaja, a kozos aktiv turisztikai élménykinalat meghatarozé pontja lehet.

A fejlesztés iranyelve, hogy a fenntarthaté turizmus eszkbzeivel, a kdrnyezet maximalis
ovasa mellett valosuljanak meg az egyes projektek. A terllet az aktiv és Okoturisztikai, a
sport-és egészsegturisztikai lehetéségek mellett - ipari multja és Herman Otté munkassaga
miatt - kulturalis turisztikai jelent6séggel is bir.

Szanatérium
e
B

CSANYIKVOLGY

Szinvamenti
sportécld
fejlesztések

ALSOMAMOR

e
ALSOHAMODRL »
“ .

Zsofia
Kilaté

Hamori-té
2dh i 'lvonal:‘ 1ot v

60. abra: Szeleta park - Lillafiired tengelymenti fejlesztései
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61. abra: Lillafiiredi fejlesztések

Tervezett, megvaldsitasra varé projektek a fejlesztési terilet f6bb pontjain:

Szeleta Park Latogatokozpont

A Bukki Nemzeti Park megvaldsitasaban a Bukk keleti kapujaban folyamatban van a
Szeleta Park Latogatokozpont kialakitasa. A tervek szerint a ,,A bukki barlangok
évezredes titkai — Az 8sember természete” ciml kiallitas és a hozza kapcsolédo
attrakcioegyuttes a Blkk hegység természeti és kulturalis drokségének slritményét
(gyljteményét) nyujtja, ugyanakkor a hegység sajatos és egyedi arculatat ado
6semberbarlangoknak (kialakulasuknak, természeti kornyezetuknek és régészeti
leleteiknek) élményszerl bemutatasat szolgdlja — a latogatokézpontokra jellemzé
komplex szolgaltatdsokkal. A Bukki Nemzeti Parkkal egylttmikddve a kialakitandd
latogatdkdzpont hatékony belépési pontja lehet a varosrésznek, az élményszerzési
és edukacios funkcion tul iranyithatja a turistat a felépitett éiménylanc utvonalan.
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Csanyik-volgy fejlesztése

Az uUtvonalat tekintve a kdvetkez6 allomas a Csanyik, ami jelenleg a helyiek kedvelt
kiranduléhelye. A terilet kivald klimatikus viszonyai, elhelyezkedése, a varos és a
Blkk talalkozasa szamos alternativat kinal arra, hogy a Csanyik kihasznalasa
hatékonyabb legyen, aktiv szerepet jatsszon a turizmusélénkitésben:

o Sportegészségiigyi kozpont kialakitasa: a klimatikus és rekreacios
adottsagokat kihasznalva a korabban tlud&szanatériumként mikodd éplet
hasznositasa, és a hozza kapcsolddo kiegészitdszolgaltatdsok megvaldsitasa
sportegészséguigyi céllal.

o Klimatikus tiidégondozé miikodtetése: a megnevezés magaért beszél, az
épulet korabbi  funkcijanak  visszaallitdsa  korszerli  fejlesztések
megvalositasaval.

o Komplex, tematikus szabadidépark kialakitasa: a miskolci szabadidés
sportolok igényeit, a miskolci lakosok szabadidejének aktiv eltoltését
szolgalja, és egyben olyan Uj turisztikai attrakcidé is, mely hozzajarul a
Miskolcra latogato turistak szamanak és itt toltétt idejének ndveléséhez.

Miskolci Allatkert és Kultarpark

A vadaspark Onmagaban is a varos attrakcidja, melyet a folyamatban [évd
fejlesztések még vonzébba tesznek. Elhelyezkedése révén a bikki élménylanc
hangsulyos eleme, a Csanyik fejlesztésének fontos része kell hogy legyen a
megfeleld 6sszekottetés biztositasa.

A Hamori-t6 kdrnyezetének fejlesztése - sétautvonal kialakitasa

A lillafuredi akadalymentes sétautak kialakitdsa azoknak a kiranduldknak is
lehetbséget nyujt a természet kdzelségének és a tiszta levegbnek a kihasznalasara,
akik szamara a turautvonalak tul nagy kihivast jelentenek (pl. szeniorkorosztaly,
kisgyermekes csaladok, mozgaskorlatozottak). A Hamori-tavat korulvevd sétautvonal
pihenépadokkal, megfelel6 vilagitassal, innovativ digitalis élményelemekkel
kiegészitve vonzd célpontta valhat a meglévé szolgaltatasok megtartasaval és
fejlesztésével is.

A Herman Otté Emlékhaz négy évszakos turisztikai attrakciova fejlesztése

A Szinva patak medrét kévetd fejlesztési tengely egyik legfontosabb attrakcios eleme
Herman Ott6 egykori hazéanak — ahogy 6 nevezte, a Pele-laknak - és kdrnyezetének
a polihisztor munkassagahoz mélto Uj attrakciova alakitasa. Cél emellett a Herman
Otto-kultusz apolasa, életmlivének a modern korhoz mélté interpretacidja, amely
egyben csaladi programként szolgal a Lillafiredre érkez6 vendégeknek. A fejlesztés
nemcsak a Pele-lakot, hanem a kdzvetlen kdérnyezetet is érinti, beleértve a volt
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gondnoki lakast és a kertet. A fejlesztés eredményeként olyan innovativ attrakciova
valik a kultikus emlékhaz, amely turistakat vonz, de a helyi oktatasba és erdei iskolai
programokba is bekapcsolhatd.

A Zsdfia-kilato vjjaépitése
A Bukk elsé turistakilatéjabol, amely 1900-ban a Dolka-tetén épllt, pazar panorama
nyilt a volgyre és a 20-as évek végén elkészllt Palotaszalléra. Lebontasara a
masodik vilaghaboru utan kerllt sor. A paratlan latvany és a kornyék népszer(
turautvonalai alapjan - bikki attrakcioként — indokolt egy kilaté épitése a Zsdfia-kilatd
helyén.

Tematikus sétanyok és jatszoterek kialakitasa

A kornyezethez illeszkedd, aktiv kikapcsolédasnak teret add tematikus sétanyok
megujitasa mellett a tdbbgeneraciés kikapcsoldodasi lehetéségrél a tematikus
jatszoterek gondoskodnak.

Szinva patak sportcélu kihasznalasa

Az outdoor vizi sportok nemzetkdzi szinten is kedvelt és keresett szabadidés
tevékenységek. A Szinva patak bekapcsolasaval az aktiv turizmus kinalatdba olyan
egyedi lehet6séggel bévithetjiilk a Blkki vonzerdket, amelyek orszagosan
egyedulallék. Ehhez a vizi sport — pl. canyoning — lehet&ségeit meg kell vizsgalni.

Downhill-palya

Lillafured sportkdzpontusagat erGsiti, szabadid6s és versenysportold turistak,
valamint a miskolci sportkedvel6k igényeit is szolgdlja egy downhill-palya. A
kozkedvelt extrémsport egyre népszeribb, a hegyi kerékparozas kedvelbinek kedvelt
uticéljava valhat ezaltal Lillafured. Egy jol megtervezett downhill-palya tébb
nehézségi szinten is hasznalhatd, akar versenyek szervezésére is alkalmas.

B. Lillaflred-Bankut szakasz fejlesztése

A Bukk-fennsik keleti részén fekvé bankuti sikbézpont a hegység negyedik legmagasabb
pontja, a Balvany alatt talalhato. A terlleten nyolc sipalya van, ezeket 7 felvoné szolgalja ki.
A legnagyobb besielhetd szintktldonbség 170 méter, mig a leghosszabb palya 1300 méteres.
Osszesen kb. 3 km-nyi palyan lehet sielni.

A Lillafiredtél Bankutig tarté ut mentén szamos élményelem és latnivald talalhato, igy

példaul Fazola Henrik 6roksége, hazank egyetlen kohdipari miemléke, a faszéntlzelési
nagyolvasztd, a Fazola-kohd, kdzismert nevén "6skohd", melyhez hasonlo ipari emlék
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Europaban csak harom talalhaté. Ezen a szakaszon talalhatd tovabba a Turistapark
Szentléleken, a latékdvek és a szentléleki szerelmes fak, a palos kolostor és szamos forras
is utbaejthetd. Bankut az orszag egyik legjelentésebb sicentruma, fontos pontja elsésorban
a teli bukki turizmusnak, a desztinacio kozponti eleme. Kozds cél, hogy Bankut a kor
igényeinek megfelel6 szintre fejl6djon a szolgaltatasait és az infrastrukturat érintéen is.

3. Didsgyo6r

Miskolc-Diésgy6r varosrész legnagyobb attrakciéja a Diosgyéri var és a kozvetlen
szomszédsagaban lévdé Lovagi Torndk Tere és Vasartér. Az elmult években a var
rekonstrukcidjanak elsé teme valdsult meg, ami ugrasszer(i emelkedést hozott a latogatok
szamaban. A var a Vasartérrel és a Lovagi Tornak Terével jelentds rendezvényhelyszin is,
adottsagai alkalmasak korabeli jatékok, de koncertek, fesztivalok szervezésére is.

A var fejlesztésének masodik Uteme varhatéan 2020-ban indul, melynek megvaldsulasa
esetén a latogatottsag ujabb ndvekedése varhatd. A varosrész alapvetéen az egynapos
kirandulasok tertlete, néhanynapos latogatast tobb attrakciéval 6sszekapcsoltan jelenthet. A
varosrész tovabbi fejlesztése vendégéjszaka-ndvekedést hozhat.

Fejlesztési projektek:
A Didsgy6ri Varfurdd — ,Kiralynék furdéje” kialakitasa

Miskolc-Didsgyér varosrész emblematikus és kozkedvelt helye volt a Didsgydri
Varfurdd. A furdé mar az Anjou-kortdl a var kdrnyezetének része volt. A legujabb kori
furdd a nagykdzonség elbtt 1929-ben nyitott meg, 2014-ben pedig a Lovagi Tornak
Tere épitése idején bezart. A fird® korabbi terietén nem allithato helyre, ugyanakkor
a var kornyékének tokéletes kiegészitbje, olyan attrakcios elem, ami a
varlatogatassal toltott id6t kiegésziti, hosszabb didsgyéri id6toltést eredményez. A
furd6 a miskolciak kézkedvelt helyszine volt, Ujranyitasat a mai napig nagy varakozas
Ovezi. Cél a varosrész kiegészitése egy olyan furd6ével, ami a kilénleges
kornyezetnek kulénleges helyszinévé valhat. Az uj firdé a ,Kiralynék firdéje” névhez
illeszked6 - nem a vizfelszin méretével, hanem a pluszszolgaltatdsok és a magas
mindsége altal -, kiemelked6 helyszin, amely megjelenésében illeszkedik a var
kornyezetéhez, szolgaltatasaiban a 21. szézad igényeihez.
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62. abra: “Kiralynék fiirdéje” Diésgyérben

A Lovagi Tornak Tere

A Didsgyéri var kdzvetlen szomszédsagaban lévd Lovagi Tornak Tere kuldnleges
rendezvényhelyszin. A négyezer f6s befogaddképességl helyszin latogatottsaga
alkalomszerl, a rendezvények id8pontjara tehetd6. Ezen kivil vezetett sétak
alkalmaval juthatnak be a latogatok a helyszinre. Interaktiv, digitalis élményekkel,
allando kiallitasokkal, rendszeres programokkal névelhet6 a kihasznaltsaga.

“‘DAM City” a Diosgydri Acélmiivek tertletén

A Diosgyéri Acélmivek egykor az orszag egyik legnagyobb kohaszati komplexuma
volt, ma elhagyott gyartertilet a varosban.

A Matra-Biikk Kiemelt Turisztikai Fejlesztési Térséggé nyilvanitasahoz
sziikséges el6készité munkak kapcsan a Magyar Turisztikai Ugyndkség - a
térségre vonatkoz6é - fejlesztési programjanak kidolgozasakor elfogadott
projektjei kozott szerepel egy 50 milli6 forintos koltségvetésii
megvalésithatésagi tanulmany elkészitése a gyarteriilet alternativ hasznositasi
lehetéségérol.
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Ujgyon tathaz

63. abra: DAM City

A ,DAM City - Attrakcids park a Didsgydri AcélmUivek tertiletén” nevl projekt célja egy

megvaldsithatdésagi tanulmany készitése, mely a nemzetkdzi piacot is vizsgalva egy

magas mindségl és nemzetkdzi szinvonalu attrakcids park létrehozasat késziti el6 a

terlleten a kdvetkezd célkitlizések mentén:

365 napos koncepcid

Kiltéri és beltéri attrakcidk egyarant

Széles kdzbnség vonzasa és kiemelten Uj, nemzetkdzi célpiacok bevonzasa

Attrakciotipusok széles valasztéka

A varosi MICE turizmus erésitése

Rendezvényhelyszinek kialakitdsa

llleszkedés a miskolci és orszagos turisztikai célpiacokhoz, meglévé

attrakcioikhoz

e |parvaganyon a Tapolcai turisztikai Osszekéttetés megoldasa (a Miskolci
Egyetem kdzvetlen kapcsolatba hozhaté a kiépitett vaganyon Magyarorszag
2. leghosszabb vasuti alagutjan keresztul).
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CSERMOKXKE

VARGAHEGY

MAGASHEGY

64. abra: DAM - Miskolctapolca 6sszekottetés vasuton

4. Miskolctapolca

Miskolctapolca a varos turistdk altal leglatogatottabb része. A barlangfirdé és a
kézelmultban megvaldsult Miskolctapolcai Strandflrdé fejlesztései még dinamikusabba
tették az egyébként is népszerl varosrész latogatottsagat. A folyamatban 1évé
furdéfejlesztéssel egy olyan komplexum valésul meg, ami altal Miskolctapolca valésagos
furdénegyeddé valik. A fejlesztés keretében megvaldsuldé park-, csonakazéto- és
sétanyfelujitasok tovabb emelik a minéséget. Az Akropolisz szabadtéri szinpad megujulasa
pedig lehetévé teszi, hogy a varos kulturalis életébe ez a varosrész is becsatlakozzon.

A legnagyobb kihivas, hogy a volgyben a laké- és Gdul6ovezet szinte elvalaszthatatlan, igy a
turistak és helyi lakosok igényeinek Osszeegyeztethetésége - féleg a szezonban -
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nehézkes. Mig napkozben a firdbk és Tapolca egyéb kiegészitészolgaltatasai kivalod
id6toltést jelentenek, éjszakai szorakozasi lehetéségrél szinte nem beszélhetiink.

Szintén megoldand6 feladat a szallashelyek szamanak névelése. Bar a miskolci
vendégéjszakak kozel fele Miskolctapolcan realizalédik, a varosrész a f&szezonban
szallashelyek hianyaval kiizd.

Az Egyetemvaros bevonasa

Az Egyetemvaros bevonasa hatékony megoldast nyujthat a szallashely és a szérakozasi
hely problémajara is. Miskolctapolca kdzvetlen kdzelében talalhatdé a Miskolci Egyetemnek
teret adé Egyetemvaros. Az itt felépllt Uni-Hotel a tanévben a hallgaték szamara hostelként
mikodik, és egész évben nagy kapacitasu szallaslehetdséget biztosit.

65. abra: Egyetemvaros Campus és Miskolctapolca kapcsolata

Az Egyetemvaros teruletén kialakitott, allandd kiépitett infrastrukturaval bird
fesztivalhelyszin megoldast nyujthat a Miskolctapolcan akadalyokba Utk6z4 esti/éjszakai
zenés szorakozécentrum problémajara. Egy szabadtéri, egyedi dizajnnal rendelkezd
szoérakozobhely tavasztdl késé 6szig fix vendégkdrt vonzhat — a hallgatok, és a fiatal, az Uni-
Hotelben megszallé miskolctapolcai turistak révén. A megujulni képes, stilusos hely egyuttal
alkalomszeri koncerthelyszinné, a varos kedvenc szérakozéhelyévé valhat.

Az Egyetemvarostol Miskolctapolca akar gyalog is kényelmesen megkdzelithetd, alternativ
kozlekedési moédok kialakitasaval — példaul kozbringa, e-roller - az utazas komfortossa
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tehet6. (Miskolctapolcara egy szervizut is vezet, ahol 30 km/6ra sebességkorlatozas van
érvényben, igy az e-bike, e-roller nem okoz problémat a kézlekedésben.)

Az 6sszekapcsolas egyuttal erds k6zds kommunikaciot is feltételez.

5. Infrastruktura-fejlesztés
A kozlekedés infrastruktura-fejlesztési koncepcidjanak kidolgozasa

Miskolc turizmusanak fejlédése csak ugy maradhat fenntarthaté, ha a kozlekedési
alapinfrastrukturat is fejlesztjlk a valtozé igényekhez és forgalomhoz igazitva. Ehhez a
kozlekedés infrastruktura-koncepciojat kell kidolgozni erds turisztikai pillérrel, amely a varos
telies terlletére vonatkozdan tartalmazza az aldbbi terlletek helyzetfelmérését és a
megoldasi tervét:
0 parkoléhelyek pozicidja,
0 autobusz-parkolok kialakitasa,
0 tomegkozlekedés alkalmazkodasa a turisztikai latnivalok eléréséhez, a
négy varosresz kdzvetlen dsszekottetésének megteremtése,
0 alternativ kdzlekedési eszkdzok, példaul kézbringa-rendszer bevezetése,
kerékparutak fejlesztése,
0o utak allapota és terhelhetéségének bévitési lehetdségei kiemelten a
turisztikai attrakciokhoz vezetd, nagy forgalmu utak esetében.

o

Turisztikai tajékoztatasi rendszer kidolgozasa és megvaldsitasa

Szamos stratégiai pillér tobb céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlen, hogy a turisztikai
tajékoztatasi rendszer kidolgozott, 6sszehangolt, j6I elhelyezett és kénnyen hasznalhato
legyen. A varosban és kornyékén megvaldsuld turisztikai tajékoztatasi rendszernek
tartalmaznia kell a tajékoztatasi eszkdézoket a belépési pontokon, attrakcidknal offline és
online eszkdzokkel. Mindamellett az iranyitotablak és térképek elhelyezését a fébb turisztikai
csomopontokon, beleértve a turistautakat is, valamint a személyes tajékoztatasi
(informacids) pontokat is.

Az ehhez kapcsolddd célok eléréséhez nélkilézhetetlen egy olyan tanulmany kidolgozasa,

amely feltérképezi a varost és kérnyékét a fenti tényezbket figyelembe véve, és hatékony, a
21. szazad kovetelményeinek megfelel és a varosképbe illeszkedd megoldast nyuijt.
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Kapcsolodé alapinfrastruktura-ellatasok biztositasa

A kozlekedés és tajékoztatas mellett a latogatoi élményre befolyassal vannak azok a
kapcsolédd infrastrukturalis elemek, amelyek alapveté igényeket elégitenek ki vagy
eléréstiiket konnyitik meg. Ezzel fokozzak az elégedettséget, erdsitik a modern varos képét,
illetve megfeleld szolgaltatas esetén elkerilhetd a csaldédottsag és az ezzel 6sszefiiggd
negativ vélemény kialakulasa. Ezek a kapcsol6dé elemek:
- Varosi illemhelyek Uzemeltetése megfelelé mennyiségben és mindségben a
kozlekedési csomopontok (turistaparkolok) és turisztikai attrakciok kdzelében.
- Kartyas fizetési lehetéség és ATM-ek biztositsa az attrakcioknal és a kérnyezé
szolgaltatéknal.
Internet (WIFI) hozzaférési lehetéség a turisztikai csomdpontoknal.
- Tdmegkdzlekedési jegyek vasarlasanak lehetésége az attrakcidk kdzelében
és/vagy online,
toéltéallomasok kialakitasa (telefon-, kerékpar- és autotolté pontok).

6. Szallashelyfejlesztés

A fejl6dé, magas szinvonall turisztikai desztinacido esetén szinte alapkévetelményként
emlithet6, hogy megfeleld mennyiségli és mindségi szallashelykinalat alljon a turistak
rendelkezésére. Fontos cél, hogy a szallashelyek meg tudjanak felelni a modern, 21.
szazadi turizmus kihivasainak és vendégigényeinek fenntarthatd és mindségi
szolgaltatassal. A szallashelyek teruleti eloszlasanak alkalmazkodnia kell a varos és a
desztinacio attrakcioinak elhelyezkedéséhez is, ezzel erdsitve az elérhetéség és kényelem
iranti igényt megfogalmazo célkitiizéseink megvalositasat.

Miskolc szallashelykinalataban a szallashelytipusok széles skalaja megtalalhato, jelenleg
csak részben van dsszhangban a varos attrakcidival. Az elmult évek trendjei alapjan jol
lathatd, hogy egy-egy attrakciofejlesztés maga utan vonja a korulotte 1évd szolgaltatasok
bévilését és szinvonalanak emelkedését. Raadasul a magyarorszagi szallashelyek
telieskorli megujitasat célzdé Kisfaludy program is kivald eszkdéze a szallashely-
szolgaltatasok megfelelé mennyiségi és mindségi bévitésének.

Miskolc esetében azonban mind a négy varosrész tekintetében (Torténelmi Avas és
Belvaros, Miskolctapolca, Diésgy6r, Lillafired) vannak olyan kiemelt, szallashelyeket érintd
teruletek, amelyek beavatkozast igényelnek annak érdekében, hogy er6sitsék az
élménylanc kialakitasat, ndveljék a vendégéjszakaszamot, a tartdzkodasi id6t és a
desztinacios szintl komplex élményigéret megvalosulasat.
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A szdllashelyfejlesztéseket elsésorban nem Onkormanyzati, hanem piaci beruhazasok
eredményeként célszeri megvaldsitani, ami az o6nkormanyzat részérél elsésorban
befektetésosztonzeési feladatok és turisztikai feladatok ellatasat igényli.

Belvaros — Avas Szallo

Miskolc belvarosanak legendas épllete egykor a varos emblematikus helyszine volt, ma
méltatlan allapotban all a Miskolc féutcajanak is nevezett Széchenyi utcan. Az épllet
féhomlokzata a Széchenyi utcara néz, a szalloda belsé udvarral rendelkezik. Fénykoranak
sajtomegjelenései szerint ,a varos idegenforgalmanak fellenditésében érdemei igen nagyok.
Orszagos hirli szallodat és az orszag hatarain tul is hires konyhat tartott fenn.” Az Avas
Szallé tébb igényt is kiszolgalt: kerthelyiségében filmvetitéseket, késébb kénnyed szinhazi
el6adasokat tartottak, az éplletben mikoédott a miskolciak kedvelt Kossuth mozija. Az
Uzlethelyiségekben talponallé falatozé, kavézo, késébb szamitastechnikai Uzlet is volt.

A szalloda 1987-es bezarasa oOta erfteljes allagromlas kovetkezett be az épuletben. A
szallodaéplilet jelenlegi allapotaban rontja a varosképet. Az épulletkomplexum fejlesztése
tobb pozitiv hozadékkal is jarhat:

e Az épllet homlokzatanak felujitasa a Belvaros képének alakitasaban bir nagy
szereppel, egy attraktiv megjelenési épulet néveli vonzerejét.

o Az épllet feltjitasa a szalloda funkcidjanak visszaallitasaval megoldast nyujthat arra,
hogy a Belvaros rendelkezzen olyan magas minéségil, nagy befogadoképessegl
szallashellyel, ami jelenleg hianyzik a centrumbal.

e Az épllet felujitdsa egyéb funkcidval névelheti a Belvaros forgalmat akar a
lakosoknak, akar a turistaknak nyuijtott szolgaltatasa altal.

Belvaros - ifjusagi szallashely

Miskolc torténelmi és kulturdlis latnivalékban gazdag, ami jellemzden fontos tényezd a
tanulmanyi kirandulasokkal kapcsolatos dontéshozatalban. A muzeumok, nevezetes
épuletek és helyszinek a Belvarosban koncentraltan vannak jelen, ami tanulokbdl allé
csoportokat, kirandulé osztalyokat vonzhat. Egy osztalykirandulas kulcstényezéje a jo ar-
érték aranyu, a latnivaléhoz kézeli szallashely. A Miskolc belvarosaban talalhatd, a korabban
Szentpali Istvan Kereskedelmi és Vendéglaté Technikum és Szakképz6 Iskolanak helyet adé
épullet fejlesztés utjan népszerli szallasa lehet az osztalykirandulasoknak.

Miskolctapolca - Uj szallashely a fiirdéteriileten, Juno Hotel

Miskolc furdénegyedeként Miskolctapolcan koncentraldédik a szallashelyek nagy része, a
vendégéjszakak tobb mint 40 szazaléka ehhez a varosrészhez kotddik. A barlangfurdd, a
kdézelmultban megujult Miskolctapolcai Strandfurd6 és a folyamatban 1évé furdéberuhdzas
altal a varosrész egy orszagos viszonylatban is kiemelked6 furdékomplexumot tudhat
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magaeénak, ami tovabb noveli az egyébként is latogatott varosrész vonzerejét. Bar a
szallashelyek széles valasztéka megtalalhaté a terlileten, a komplex szolgaltatdscsomag
érdekében egy, a furddkkel kdzvetlen 6sszekottetésben allo, magas minéségl szallashelyre
van szukség.

A csaladbarat szallashely megvalésitasa a flurdék kihasznalasa mellett olyan komfortos
tartozkodasi lehet6séget biztosit, amely noéveli az utazas id6tartamat, egyduttal
kiindulépontként szolgalhat a varos és a desztinaci6 tovabbi attrakcidinak
meglatogatasahoz.

A belvarosi Avas Szallbhoz hasonléan Miskolctapolca is rendelkezik olyan, korabban
keresett és j6l mikodé szallodaéplilettel, amely nem kdvette a megvaltozott igényeket, igy
az egykor viragzo hotel ma elhagyatott épuletként all. A Juno Hotel 108 szobas, 200-250
féréhellyel rendelkezik. Jelenleg magantulajdonban van. Szikséges az épulet allapotanak
felmérése, ezt kovetden Ujrahasznositasi lehet6ségének felmérése. A statikai adatok
fuggvényében elddnthetd, hogy felujitast igényel, vagy a terlleten Uj szallashelyet kell
Iétrehozni, amely aktiv részese lesz Miskolctapolca turizmusanak.

Diosgyér és LillafUred — kiranduldcsoport-fokuszu szallashely

Miskolc szallashelyekkel legkevésbé ellatott része Didsgydr és Lillafured. A két varosrész
attrakcioival szamos turistat vonz, azonban szallas- és vendéglatas-szolgaltatasok
tekintetében elmarad a tdbbi varosrésztél.

A lillafiiredi Hotel Palota biztositja a magas min8ségu, elegans szallashelyfunkciot, emellett
els6sorban panzidok és maganszallashelyek taldlhatok a két varosrészben. A nagy
latogatottsagu attrakciok alatamasztjgk a szallashelybdvités igényét. A terllet fontos
célcsoportjat képezik a kirandulo- és iskolai csoportok a latnivaldk és szolgaltatasok tipusai
miatt (Diésgy®ri var, Lillafiiredi Allami Erdei Vasut, Biikki Nemzeti Park, erdei iskolak stb.),
ami kiemelten indokolja egy szinvonalas, ugyanakkor optimalis ar-érték aranyt képvisel6
szallashely létesitését. Ez ideadlisan Didsgyér és Lillafired kdzott helyezkedik el, és
kirandulécsoportok, iskolai csoportok igényeihez alkalmazkodd szolgaltatast nyuijt.

7. Rendezvénystratégia kidolgozasa

A varosnak szamos olyan rendezvénye van, ami jelentd0s szamu latogatdt vonz helyi vagy
regionalis szinten. A meglévé rendezvények elemzésével és a piaci igények felmérésével
ezeket ujra kell pozicionalni azzal a céllal, hogy orszagos vagy nemzetkozi szinten is
keresett eseményekké valjanak.
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Miskolc adottsagai lehetévé teszik, hogy minimalisan évszakonként megrendezzen egy
orszagos vagy akar nemzetkozi jelentéségi fesztivalt.

A stratégia kialakitasakor ugy kell 6sszehangolni Miskolc rendezvényeit, hogy azok a
varosmarkat erésitsék, a varos imazsat pozitiv iranyba formaljak, mindekdzben figyelembe
vegyek Miskolc kulturdlis, sport, turisztikai és gazdasagi céljait is. A rendezvények
tervezésénél és szervezésénél a varos lakossaganak igényeit és érdekeit figyelembe kell
venni.

8. Miskolc varosrészeinek és attrakcidinak osszekotése,
szolgaltatok bekapcsolasa a turisztikai termékkinalatba

Miskolc négy — sokszor kulon markaként értelmezett — varosrészének dsszekapcsolasaval
ndvelhetd a varosimazs, az eltltdétt vendégéjszakak szama, a turisztikai attrakciok
latogatottsaga (egy vendég nemcsak egy, hanem az Osszes varosrész attrakcioit
meglatogatja). Az infrastrukturalis feltételek megteremtése, az attrakciok és
kiegészit6szolgaltatasok fejlesztése mellett szoftprojekti-elemekkel is szikséges a négy
varosrész 0sszekotésének tamogatasa.

Helyi programajanlatok kidolgozasa

A latogatas motivacidja és a latogatd tipusa alapjan a szolgaltatok és
attrakciolzemeltetbk bevonasaval minden évszakra ki kell dolgozni a
programokat. Az utazasi dontés meghozatala és a helyben térténé tajékoztatas
megkdnnyitése miatt szikségszerli olyan csomagajanlatok kidolgozasa,
amelyek a leggyakoribb, valamint a - fellletmaximalizalas és a piaci rések
megtalalasa miatt - legritkabb utazasi motivaciok és célcsoportok szamara kész
programokat kinal. Ezeket a csomagokat, turisztikai altermékeket utazasi
motivacioként figyelembe véve kell kidolgozni, és mind a négy évszakra
alternativat talalni ugy, hogy lehetéség szerint mind a négy varosrész érintett
legyen benne. A programajanlatok kidolgozasanak célja, hogy vezesse a turistat,
felkinalva neki a varos adta lehet6ségeket az igényeihez szabva. Fontos, hogy a
varosi uzemeltetésl attrakciokon tul a szektor szolgaltatéi is bekapcsolddjanak
az ajanlatok kidolgozasaba, minél komplexebb élmény- és szolgaltataskinalatot
ajanlva ezzel az ide latogatoknak.

Térségi és desztinacids programajanlatok kidolgozasa

Miskolc a Matra-Bikk Turisztikai Térség részeként a térség huzoereje,
meghataroz6 varosa kivan lenni. A varos fontosnak tartja a térségi szereplokkel
valé hatékony egyuttm{ikodést.
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A fenti szemlélet alapjan Miskolc hatarain tul nyuld programajanlatok
kidolgozasara, a négy desztinacid attrakcidinak 6sszekapcsolasara is szlikség
van, tébbnapos komplex élménycsomagot kinalva a belfoldi és kulféldi turistak
szamara.

A varos agglomeraciojaba tartozo telepulések és az ott elérhetd turisztikai kinalat
ersitése élénkitheti a varos perifériait, bekapcsolhatja Miskolc térségét a
turizmus vérkeringésébe. Térségi desztinacioként kiemelt jelentéségli fejlesztési
célteriiletek a géroémbolyi pincesor turisztikai fejlesztése, a kornyékbeli tavak (
Malyi-to, Nyéki-to, Varboi-té) bekapcsolasa a turisztikai és fejlesztési
lehetéségek korébe.

Miskolc foldrajzi elhelyezkedése réveén is kilonleges adottsagu, mert innen tobb,
nemzetkdzi értelemben is szamottevd latvanyossag csillagturaszeriien - egy 6ran
belll - elérhetd.

A Varturaprogram részeként példaul jelentds épitészeti és torténeti értéket
képviseld varak: egri var, sarospataki var, Regéc vara, Krasznahorka vara,
Boldogkd vara, szerencsi var, 6nodi var;

a Nemzetkozi hirG vilagorokségi helyszinek program részeként: Hollokd,
Aggteleki Cseppkébarlang, Hortobagy;

a Borvidékprogram részeként: Egri borvidék, Tokaj-hegyaljai borvidék, Bukk-
vidéki boraszati helyszinek.

Orszaghataron tul nyulé egyuttmikodések és turisztikai csomagok
kidolgozasa

Miskolc hatarhoz kozeli fekvése lehetbéséget ad a desztinacid hataron tuli
attrakciokkal vald kapcsolatanak erdsitésére. A k6zos fejlesztéseknek és kdzos
kommunikacionak kdészénhetéen nemzetkdzi élményeket kinalhatunk a turistak
szamara, igy ndvelve a 3-5-7 napos tartézkodasok szamat.

Turisztikai kartyarendszer megujitasa

A varosrészek, szolgaltatdsok és attrakciok Osszekapcsolasanak nagyszeri
eszkéze a turisztikai kartyarendszer. A j6l mikodé turisztikai kartyak iranyitjak a
turistat, befolyassal lehetnek a hasznalt kézlekedési mddra, és motivalhatjak a
varos minél tobb attrakcidjanak meglatogatasara, minél tdbb szolgaltatasanak
igénybevételére. Jelenleg is mikddik Miskolcon turisztikai kartyarendszer,
azonban annak hatékonysaga és rentabilitdlasa miatt a strukturajat dgjra kell
gondolni. Folyamatban van egy Uj turisztikai applikacid készitése, mely
kézéptavon kivaltja a klasszikus kartyat, és tobb szolgaltatas ésszekapcsolasara
is lehetbséget teremt.
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Marketingkommunikacios és értékesitési eszkoztar

Az attrakciok és adottsagok dnmagukban nem jelentik egy varos turizmusanak fellendiléseét,
viszont alapfeltételei annak. Ahhoz, hogy a turizmus j6l mikodé, dinamikus agazata legyen a
varosnak, jol meghatarozott varosmarkara és annak megfelel6 kommunikaciéjara van
szikség. A marketingkommunikaciés stratégia mellett szlikséges azoknak az értékesitési
csatorndknak és modszereknek a meghatarozasa, amelyek szakszer(i alkalmazasa
turistakat, vendégéjszakakat eredményez a kivant mennyiségben és minéségben.

Marketingkommunikacios és értékesitési stratégia kidolgozasa

elkészilnie, figyelembe véve a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia és a készulé Matra-
Bukk térség Desztinacitfejlesztési Stratégia iranyait.

A marketingstratégia feladata a megfelelé piaci helyzetfeltaras és elemzés alapjan Miskolc
varosmarkajanak és turisztikai markdjanak meghatarozdsa, a varos egyedi
élményigéretének megfogalmazasa és pozicionalasa;

a lehetséges célcsoportok elemzésével elérni kivant korok kivalasztasa és jellemzése,
kllénods tekintettek azok utazasi motivaciojanak és igényének feltarasara;

a turizmusfejlesztési stratégia elképzeléseihez illeszkedé kommunikacios cél és f6 lizenet
megfogalmazasa, és az abbol szarmaztatott célcsoportspecifikus allzenetek
megfogalmazasa.

Fontos, hogy a stratégia egységes rendszerben kezelje a varost és annak attrakcioit,
egyértelmi kommunikaciéval erésitse azok Osszetartozasat.

A jol felépitett marketingstratégia tartalmazza a célok eléréséhez szikséges kommunikacios
eszkozoket, kdzottlk a varos turisztikai markajanak képi megvaldsulasat — arculatat, logéjat,
szlogenjét is.

A stratégia eredményeképp olyan kiadvanyrendszer kialakitasa a varos feladata, mely
Miskolc marketing-eszko6zrendszerének alappillérét képezheti. A kiadvanyok megjelenéseit
évente megujuld és tobb évre késziuld kiadvanyokra érdemes tervezni, emellett egyéb
egységes marketingeszkdzdokre is ki kell térni (leporelldk, széréanyagok, térképek, valamint
digitalis tartalmak).

A varosba latogatdk és a potencidlis vendégkor felé mindenképpen jol atgondolt, koordinalt
médiamegjelenésre van szikség. Az ide érkezé, itt tartozkodo turistakat is folyamatosan
informalni kell a programokrél, rendezvényekrél, melynek elsédleges csatornai a MIKOM Kit.
altal mikodtetett fellletek és a turisztikai applikacio.

Fontos, hogy a kommunikaciés szempontbdl toérténd pozicionalas tobb szinten is
értelmezhetd legyen: térségi, desztinacidés, orszagos és nemzetkdzi szinten. A varos
turisztikai markajanak és élményigéretének alkalmazkodnia kell a desztinacio és az orszag
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markajahoz és eélményigéretéhez, ugyanakkor sajatossagai révén megkulénbdztethetének is
kell lennie.

A marketingkommunikacios stratégia elkészitése rovid tavu cél, tartalma kézép- és hosszu
tavra szo6lo iranymutatas, ami a folyamatos ellenérzés és nyomon kdvetés eredményeként a
piac valtozasaihoz a szikséges mértékben igazithato.

Képzéshez, oktatashoz, szemléletformalashoz kapcsolddod
eszkoztar

Egyuttmikodés a helyi szakiranyu képzéseket folytatd intézményekkel

Miskolcon k&zép- és fels6foku oktatas keretében is folyik a turisztikai szakemberek képzése.
Ahhoz, hogy a frissen végzett szakemberek a valds piaci igényeknek megfelel tudassal és
képzettséggel rendelkezzenek, a magas szinvonalu oktatas kiegészitéséhez egyuttmikodés
szilkséges a helyi turizmusiranyitasi szervezet és az oktatasi intézmények koézott. Az
egyuttmikodés tartalmazza a helyi turisztikai rendszer aktualis igényeinek, folyamatainak
rendszeres egyeztetését, szakmai egyuttmikddést, igény esetén szakmai el6adasok,
workshopok szervezését a képzési rendhez igazitva, az oktatok és diakok bevonasaval.

Varosi gyakornoki és 0sztondijprogram kidolgozasa

A varosban képzett szakemberek helyben maradasanak motivaciés eszkéze, ha mar az
oktatas ideje alatt megteremtjik azokat az egyuttmikodési feltételeket, amelyek altal
gyakorlatiasabb tudast, pozitiv jovéképet kapnak. A gyakornoki és 0Osztdondijprogram
bevezetése egyuttal a palyavalasztasnal is motivaloé lehet, népszerlibbé teheti a turisztikai
szakokat.

A varos tamogatasaval megvalosulé program altal Iétrejon az 6sszekottetés az agazatban
mikodé vallalkozasok és a szakképzett munkaerd kozott.

Szakmai tovabbképzeési rendszer megvaldsitasa

A varos arculatdnak minden szinten fontos formal6i az agazatban dolgozék. A tudasuk,
ismeretlik naprakészen tartasa kdzos érdeke a varosnak és a munkaltatonak is. Ezért
szukséges egy olyan képzési rendszer kidolgozasa és bevezetése, amely Uj szemléletet,
varos- és helyismeretet, a munkajukhoz szikséges képességek fejlesztését szolgalja.
Mindezek keretében Miskolc fejlesztéseinek aktualitasardl és a varos altal kinalt helyi,
térségi és desztinacios programcsomagokrol is képet kaphat a képzésben részt vevd
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munkavallalé, igy a turistaval valo talalkozaskor hiteles informator, egyben a varos hiteles
turisztikai értékesitéje is lehet.

Tudas- és tapasztalatcserét tamogaté platformok létrehozasa

Miskolc mint az orszag jelentds turisztikai desztinacioja helyet ad olyan konferenciaknak,
workshopoknak, szakmai talalkozoknak is, amelyeken a turisztikai szakemberek tudas- és
tapasztalatcsere céljabdl jelennek meg. Az ilyen talalkozok egyuttal alkalmat adhatnak a
varos bemutatasara, jogyakorlatok és sajat tapasztalatok megosztasara.

Egyuttmikodés az ovodakkal és az alap- és kozépfoku oktatasi
intézményekkel

A haza és varos szeretetének kialakitasaban fontos szerepe van a gyerekkorban
megszerzett tudas- és élményanyagnak. Miskolc fontosnak érzi azt, hogy az itt nevelkedd
gyermekek ismerjék a varost, ahol élnek. Szeressék, nézzék és hasznaljdk azokat az
értékeket, amelyek korllveszik Oket. A koznevelési- és oktatasi intézményekkel vald
egyuttmikodés keretében meghatarozzuk azokat a pontokat, amelyek keretében
kélcsbndsen tamogatja egymast a varos és az intézmény. Az egyuttmikodés soran atadott
ismeretek nem kotelez6 tananyagként, hanem élményszerzés kdzbeni ismeretszerzésként
realizalédnak - interaktiv eldadasok, tanulmanyi versenyek, varosnézd sétak, jatékok soran.
A varos- és hazaismereten tul a témak kiterjednek a szemléletformalasra, az utazassal,
kirandulassal kapcsolatos hasznos, gyakorlati ismeretek atadasara, a tudatos utazasi dontés
meghozatalanak maddjaira és l|épéseinek megismerésére, a fenntarthatd turizmus és
egyuttélés alapjainak elsajatitasara.

Szemléletformalas, latogatok tajékoztatasa

A helyi tajékoztatas, valamint az intézményekkel és szolgaltatdkkal valé egylttmikddés
keretében szlkséges tajékoztatni az idelatogatokat a jogaikrol, lehetéségeikrél, specialis
varosi szabalyozasrol.

A szemléletformaléd kampanyok a marketingkommunikaciés stratégiaban meghatarozott
eszkdzrendszer segitségével valésulnak meg.
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Kutatasi eszkoztar

Turisztikai adatok helyi informacios rendszerének kidolgozasa

A turizmus attdl valik mérhetévé és tervezhetévé, ha a megfelel§ adatokat megfelel6
elemzési modszerrel értékelik. Az agazat gazdasagi sulyat és a szikséges beavatkozasi
pontokat is csak a megfelelé adatok birtokaban lehet meghatarozni. A tudatos tervezés is
hiteles adatok birtokadban lehetséges. Mindezért szikséges egy olyan informacios rendszer
kialakitasa, amely tartalmazza a gydjteni kivant adatok meghatarozasat, az adatfelvétel- és
tovabbitas maodjat és Gtemezését, illetve az adatokhoz valé hozzaférés jogosultsagi koreit.

Kozponti adatszolgaltatas biztositasa

A kdzponti adatszolgaltatasnak minden esetben eleget kell tenni, beleértve a KSH és az
MTU adatbazisainak folyamatos frissitését is. A szolgaltatott adatoknak hitelesnek és
hianytalannak kell lennie, egyeznie kell a helyi informacios rendszer adatbazisaival.

Kutatasok szervezése és lebonyolitasa

Rendszeres idokdzonként szikséges mennyiségi €s minfségi kutatasokat végezni a
miskolci turizmusra vonatkozéan. Uj fejlesztések, kommunikaciés kampanyok vagy egyéb
tervezési-értékelési szempontok miatt eseti kutatasra szikség van.
Turisztikaivonzerd-adatbazis készitése

Minden helyi kotédésli vonzerdrél késziteni kell egy folyamatosan frissitett aktualis listat. Ez
az adatbazis szolgal a varos 0sszes vonzerejének gydjtésére.

Latogatoi adatok gydjtése

Ahhoz, hogy hatékony kommunikaciot folytathassunk, szikséges olyan adatbazis készitése,
amely a latogaté altal megadott adathalmazra, els6sorban elérhet6ségre épul, és
lehetéséget nyujt késébbi direktmarketing-megkeresésekre. Az adatok felvétele torténhet
kézvetlentdl Tourinform Irodaba vagy attrakcidébelépéskor, de olyan interaktiv
élményeszk6zok kihelyezésével is, ahol a latogatd érdekeltté valik az adatgydjtésben valo
részvételre. Minden esetben a mindenkori adatvédelmi szabalyok betartasat szem elétt kell
tartani.
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6. A stratégia megvaldésitasanak nyomon
kovetése

A célok megvalosulasanak mértékét szolgalo indikatorok

Mutaté neve Mértékegysé | Bazis | Bazis Célérték Célérték
g év érték | elérésének
éve

A kereskedelmi
szalla'sh’t_elyeke'n elt?ltott db | 2019 407.2 2030 600.000
vendégéjszakak szama 01

Miskolcon

A kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott 321.8
belfoldi vendégéjszakak do 2019 03 2030 420.000

szama Miskolcon

A kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott 85.39
kiilfoldi vendégéjszakak do 2019 8 2030 180.000

szama Miskolcon

Kulfoldi vendégéjszakak

. % | 2019| 21% 2030 30%
aranya
A turizmus kozvetlen
gazdasagi teljesitménye millio Ft | 2019 | 7.000 2030 10.000
Miskolcon
A turizmus teljes 20.00
gazdasagi teljesitménye millio Ft | 2019 ’ 0 2030 30.000
Miskolcon
Miskolc MJV
koézremiikodésével ab | 2019* 7 2030 10

megvalésulé turisztikai
fejlesztések

*Folyamatban 1évé turisztikai attrakciéfejlesztések szama.

16. tablazat: Indikatorok
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A turizmusfejlesztési stratégia megvaldsitasa szempontjabdl elengedhetetlendl fontos az
egyes projektelemek létrehozasahoz szikséges forrastérkép tervezése. A forrasok kézott az
MTU forrasaival szdmolunk abban az 6t esetben, melyre a 2018-as jovahagyasuk
ervényben van, emellett aktiv partnerséggel, kommunikaciés tdmogatassal és a
pincetulajdonosok fejlesztéseit tdmogatd, féként a Kisfaludy program palyazati forrasaival
szamoltunk az “Avasi borkultura erésitése — avasi pincesor fejlesztése” és a “Latvanyszdl6-
telepités” projektelemek esetében. A ,Tematikus sétanyok és jatszoterek kialakitasa”,
valamint a “Lillafired-Bankut atvonal és attrakciéfejlesztés” projektelemek esetében szintén
az MTU a tervezett forrast biztositd partner, az dsszedllitas alatt évé Matra-Bikk Turisztikai
Térség stratégiaban szikséges ezek részletes kidolgozasa. A Bankut térségét érintd
fejlesztés logikailag konnyen kezelheté a Matra-Bukk desztinacié megkdzelitése mentén.

Az egyetem terlletén talalhatd, tdbbezres nagysagrendii szallaskapacitds Miskolctapolca
szallaskinalataba valé szezonalis integralasa szintén olyan projektelem, melynek
megvaldsitasa soran szamitunk az MTU kdzremiikédésére két teriileten is. Egyrészt a
tapolcai fejlesztés befejezésével egyiddében aktiv, célcsoport-orientalt kampanyt szeretnénk
inditani a szallashelyekre fokuszaltan, masrészt azoknak a - fesztivalinfrastruktura
kialakitasat célzo - fejlesztéseknek a vonatkozasaban, melyek ahhoz szikségesek, hogy a Z
generacioés utazok “mindent, azonnal” tipusu igényeinek megfelel§ turisztikai kinalat
jéhessen létre a terileten.

A “Belvaros- ifjusagi szallashely” és a “Diosgyér és Lillafured — kiranduldcsoport-fokuszu
széllashely” projektelemek dsszedllitasa soran szintén az MTU bekapcsolodasaval
terveztink, tekintettel arra, hogy ezek a szallashelytipusok megtérilésukben joval
elmaradnak a tisztdn piaci alapon megvaldsuld szallashelykapacitasoknal, azonban a
turisztikai attrakciok tervezett latogatoszam-ndvekedésében kiemelt fontossaguak.

Az operativ programok rendszerébdl finanszirozni tervezett projektek esetében az eddig
ismert programozasi elvek szerint jartunk el, mivel a forrastérkép dsszeallitasa idészakaban
nem voltak ismertek a kdvetkez6 7 évre vonatkozé EU-tamogatasokhoz rendelt Uj operativ
programok.

Az egyéb hazai forrasokbdl finanszirozott projektelemek meghatarozasakor azok a
beruhazasok sorolédtak ebbe a csoportba, melyek az énkormanyzattdl figgetlen, kilsé fél
altal - részben sajat, részben valamely mas tamogatasi alrendszer altal - finanszirozottak.

A varos két jelentés, magas min6ségi szallashely fér6helybdvitd projektje (Avas Szalld és
Miskolctapolca uj szallashely), valamint a Juno Hotel esetében a forrastérképen dominansan
maganerds beruhazassal kalkulaltunk.
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o | Spety | Sove | et
1. Torténelmi Avas és Belvaros rehabilitacidja
Kozvetlen Gsszekottetés a Belvaros és |
az Avas-domb kozott
Avastetd komplex fejlesztése X
Amfiteatrum feldjitasa X
Avasi arborétum fejlesztése X
Kovakémegmunkalé miihely — interaktiv
élménykozpont |étrehozasa X
Varosi rekreacios zoldteriilet kialakitasa X
Avasi borkultara erdsitése - avasi
pincesor fejlesztése X
Infrastruktura-fejlesztés X
Latvanyszo6lo-telepités X
Herman Otté Mizeum Papszeri épiilete X
Passzazsok, atjarok X
Latogatémenedzsment X

2. Lillafuired fejlesztése

Lillafured gyogyhely rekreacios
k6zpontta fejlesztése
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Kerékparut-fejlesztés - sport,
kornyezetbarat kozlekedés, a
kozlekedés infrastruktura-fejlesztése

Lillafiired Szeleta park-Eger tengelyi
fejlesztése

Szeleta Park Latogatokoézpont

Csanyik-volgy fejlesztése

Miskolci Allatkert és Kulturpark

Hamori-té6 kornyezetének fejlesztése -
sétautvonal kialakitasa

Herman Otté6 Emlékhaz négy évszakos
turisztikai attrakciova fejlesztése

Zsofia-kilaté Gjjaépitése

Tematikus sétanyok és jatszoéterek
kialakitasa

Szinva patak sportcélu kihasznalasa

Downhill-palya kiépitése

Lillafiired-Bankut utvonal- és
attrakciofejlesztés

3. Diésgyor

Diosgyéri Varfiirdé — ,Kiralyné fiirdéje”
kialakitasa

“DAM City” a Dibésgyéri Acélmivek
teriiletén
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Lovagi Tornak Tere fejlesztése,
kiegésztd attrakcios elemek

4. Miskolctapolca

Egyetemvaros bevonasa

5. Infrastruktur- fejlesztés

A kozlekedési infrastruktura fejlesztési
koncepciodjanak kidolgozasa

Turisztikai tajékoztatasi rendszer
kidolgozasa és megvalésitasa

Kapcsolodoé alapinfrastruktara-ellatasok
biztositasa

6. Szallashelyfejlesztés

Belvaros — Avas Szallo

Miskolctapolca - Uj szallashely a
flirdéteriileten, Juno Hotel

Belvaros- ifjusagi szallashely

Diésgyor és Lillafired -
kirAandulécsoport-fokuszu szallashely

17. tablazat: Projektek forrastérképe
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8. Kockazatelemzés

A kockazatelemzés soran sorra vesszik azokat a kiilsé, belsé és finanszirozasi tényezdket,
amelyek befolyassal vannak a stratégia megvaldsitasara és a helyi turizmusra.

Kiils6 (globalis) kockazatok

Kockazat
azonositasa

Terrorfenyegetett
ség

Bekovetkezé
sé-nek
valészinlisé
ge

alacsony

Bekovetkezésén
ek hatasa a
stratégiaban
foglalt célokra

magas

Kockazatkezelés
moédja

Biztonsagossag
kommunikalasa

Vilaggazdasagi
recesszio

kbzepes

magas

Hatékony
marketingkommunika
cié, magasabb koltési
hajlanddsagu
csoportok
megszolitasa.

Globalis
egészsegugyi
kockazat, jarvany
kialakulasa

magas

magas

Valsagmenedzsment-
terv készitése.
Egyuttmikddés
jarvanyugyi
szervezetekkel.

Klimakockazatok

kozepes

alacsony

Magyarorszag és
Miskolc a természeti
kockazatoktol védett
térség. A fenntarthaté
turizmus
szemléletének
alkalmazasa, turistak
edukalasa.

Versenytarsak
er6sodése

magas

magas

Folyamatos
versenytarselemzés.
Kovetkezetes és
tudatos
marketingkommunika
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cids stratégia
kovetkezetes és
tudatos
megvalositasa.

Fokozodo kulféldi kdzepes koézepes Az agazat sulyanak

munkavallalas erdsitése. Pozitiv
jovokép. Pozitiv
példak. Hatékony
egyuttmikodeés.

Haborus alacsony magas Alkalmazkodas az

fenyegetettség a orszag

térségben kommunikacidjahoz

és intézkedéseihez.

Helyi tarsadalmi-gazdasagi-kornyezeti kockazatok

Kockazat
azonositasa

Magas fluktuacio,
képzett munkaerd
hianya

Bekovetkezésé
nek

valészinlisége

magas

Bekovetkezésének
hatasa a
stratégiaban foglalt
célokra

magas

Kockazatkezelés modja

Az agazat erdsitésével a
jovékép megteremtése. A
szezon
meghosszabbitasaval a
kiszamithatésag
ndvelése. Egyuttmikodés
az oktatasi
intézményekkel.

Csokkend belfoldi
kereslet

kozepes

magas

Tudatos turisztikai
markaépités,
élményigéret és valosag
O0sszhangba helyezése,
jol atgondolt
marketingkommunikacio.
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Miskolc kdzepes magas Tudatos turisztikai

imazsromlasa markaépités, mindségi
élmeénykinalat, jol
atgondolt
marketingkommunikacio.

A turizmus karos kbézepes magas A fenntarthato turizmus

hatasai az épitett és az egyutt-él6 turizmus

és a természetes erbsitése.

kérnyezetre

Finanszirozasi kockazatok

Kockazat
azonositasa

Bekovetkezésé
nek

valészinilisége

Bekovetkezésének
hatasa a
stratégiaban foglalt
célokra

Kockazatkezelés modja

Unios forrasok magas magas A meglévé forrasok

megszinése optimalis felhasznalasa.
Az allami tAmogatasok
igénybevétele.

Allami tamogatas | kézepes magas Forrasatcsoportositasok

hianya atgondolasa. Sajaterés
lehetbségek
megvizsgalasa.

Unios forrasok kbézepes magas Hatékonyabb

megfelel6 dtemi projektmenedzsment

lehivasa nem szervezése.

valésul meg Forrasatcsoportositas.
Ujratervezés.

A turizmus karos kdzepes magas A fenntarthaté turizmus

hatasai az épitett és az egyutt-élé turizmus

és a természetes erbsitése.

kérnyezetre
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Irényitészm
Helyszin/Vonzers/Attrakei6 megnevezése ‘;x.p et y
[Location / Attraction / Kategoria/category/Kategorie Leirds (max. code/Postieit dlung e o (e P g
Lage / sehenswiirdigkeit
z2h!
Miskolc nemzetkozi himévnek drvends attrakeicja a Miskolctapolca Barlangfurds. A paras barlangi
Miskolctapolca Barlangfirds Firds imanak, az dsvényi anyagokban gazdag 30-35 fokos karsztviznek kiszonhetden ez az egyik 3519 Miskole Pazér Istvén sétény 1 www barlangfurdo.hu
legkedveltebb firdshely Magyarorszagon.
A kedvelt 6 a Tiszai pa  eg Afiirdeni vagyo
Selyemréti Strandfirdé Firdé vendégeket 3,5 hektaros parkositott strandteriilettel varjak: 6sszesen 6 medencében 2728 m2 3527 Miskolc ajcsy-2 y utca 58. hi
vizfelilettel és uj wellness szolgaltatasokkal
Green i épilt strand| rkositott
Miskolctapolcal Strandfird6 Fords cen el cpi strandia perkostto 3519 Miskolc Aradi sétany 1 miskolctapolcaistrand.hu
Rovid sétara fekszik Aszilloda napfényes,
Hotel Calimbra **+* dgaseé valamint 2 varia| 3519 Miskolctapolca Bencések itja9-11.
vendégeit
dgeit A egész évben miikods
Avalon Resort & SPA™**** Wellness szilloda olasz étterem, szabadtéri medence, jatszétér, elektromos gokart palya, wellnesskszpont, valamint 3519 Miskolctapolca Igloi Gt 15 www avalonresort.hu
pezsg6fiirds is szolgdlja
6t élhaté széllod: i **%, superior **, és junior suite *+**
Hotel Bstya**** 250 vira | 3519 1 h
vendgeit.
ABarlangfiird6t61 800 méterre, a Bikk-hegysgtl pedig 10 perces autotra taldlhaté Hotel Aurora fedett
Hotel Aurora®*** Wellness szalloda uszodival, szaundval, étteremmel és 24 i 2 3519 Miskolctapolca Fagydngy utca 2-4. www hotelaurora.hu
ételeket kinal.
‘Az egyik legszebb magyar Kimatikus GdIGhely, Lillafired ékkive. Két étteremmel, lobby barral és hatalmas
Hotel Palota****ssuperior Wellness szilloda teraszaikkal vrjdk vendégeiket. Wel & é 5 3517 Miskolc-Lillaired Erzsébet sétdny 1 www hotelpalota hu
sokamraval ellstott.
‘AMiskolctapolcan taldihaté Hotel Kolibri épilete 1,5 kmre helyezkedik el ajol ismert Barlangfurdotal. A
Hotel Kolibri*** 4 é a , ahol szauna, pezsgfirds és belté i 3519 Miskolctapolca Fecskeutca 15, www hotelkolibri.hu
felfrissilst
6 kozelében 16 Ié baval varja vendégeit. Az étt
AlfaHotel*** Wellness szalloda alkalmas. fitness terem, tsz6 sftirds, g6 avendégek | 3519 Miskolctapolca Fenys utca 17 wunw alfahotel.hu
rendelkezésére
Afokozottan védett Szent Istvén-barlang Lillafireden, Miskolcts 3,5 km-renyilik. Abemutatott szakasz
Stent Istvan-barlang Gydgybarlang hossza 170 m. Abarlangot kilanleges, I3 é i Sképzo 3517 Miskolc Erzsébet sétény 4. wwnwbnpi.hu
éménnye.
Lillafured a Bukk résaén, i asanal, a Hamori-16 mentén
Lillafired, mint s fekszik, ésrész M fekv része. Szélvédett hely, tiszta, pormentes 3517 Miskolc Erzsébet sétdny wwnw visitlillafured.com
levegsvel
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Kulturalis értékek

Helyszin/Vonzerd/Attrakcio megnevezése
/Location / Attraction /

Kategéria/category/Kategorie

Leiras (max. 200 karakter)/Description (max 200

Irényftészém /zip code/

Telepiilés/ settlement/

Utca, hazszam/street,
street adress/StraRe,

Weboldal/website/

Mindszenti templom
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képolnaromjain épillt. Mindszent telepilés nevét maa
templom és annak tere 6rzi.

S characters)/Beschreibung (max. 200 Zeichen) Postleitzahl Siedlung Webseite
Lage / Sehenswiirdigkeit Hausnummer
AHerman Ott6 Mazeum Miskolc legnagyobb mizeuma.
. ) Tobb mint 600000 miitareyat 6riz. (képzomiiveszeti ) i
Herman Otto Mzeum mizeum A SRR 3529 Miskolc Gorgey Artiru.29. | www.hermuzhu
alkotasok, 6skori és honfoglalskori régészeti leletek,
asvanyok, néprajzi kollekciok). Tobb kidllitohelye s van.
AHerman Ott6 Mazeum Képtara az orszég egyik
Herman Ott Muzeum Képta i llands jellegti képz6miivészetilitva 3529 Miskol Gorgey Artdr u. 29 hermuzh
rman zeum Képtr mizeum i rgey Artir u. www.hermuz,
erman Otto Miizeum Keptara zeu Akiallitas a barokk korszaktol a szecesszidig vonultatja fel a skole orgey Arturu ermuz-hu
magyar festészet remekmveit.
Az utolss magyar polihisztor egykori lillafired nyaralojdban
Herman Otto Emlékhaz mizeum atudos életét és sokoldalt munkassdgat ismerhetik meg a 3517 Miskolc-Lillaftired Erzsébet sétény33. | www.hermuzhu
Istogatok.
Amzeum amiskolci szinjétszas két évszazados torténetét, az
o ) elss magyar készinhaz mltjat, mivészeinek életpalyajat -
Miskolci Szinhaztorténeti és Szinészmizeum mizeum i i L 3525 Miskolc Dérynéu. 3. www.hermuz.hu
mutatja be  kbzonségnek a vandorszinészet koratol
napjainkie.
AMiskolci Galéria a belvaros szivében 1év6 barokk kridban
Miskolci Galéria Vérosi Mivészeti Mizeum ) kapott helyet, amely a varos elss emeletes haza. Avéros o
o mizeum epotthelyel, amey a var Sres haza, AV 3530 Miskolc Rékoczi u. 2. www.hermuzhu
Rékoczi-hdz vizuslis miveészeti kozpontja, ahol kortars képzomiivészeti
Kidllitasokat rendeznek.
Foldtorténeti, 6slénytani és természetfoldraizi kiallitohely,
) ) ahol az orszag leggazdagabb dsvanygyijtemeényébsl ) i www.pannontenger.
Pannon-tenger Miizeum mizeum "138 |¢Eaz°aga0 0 26 nen 3529 Miskolc Gorgey Artir u. 29
rendezett kidllités is Isthaté. A mizeum legértékesebb hu
darabjai a7 millié éves mocsarciprusok.
‘Az egykori diosgy6ri uradalom épiletében taldlhato
Magyar Miszaki és Kozlekedési Mizeum gyijtemény amagyarorszagi és cgyetemes
i 17 Miskol Pal .22, km. hi
Kohészati Mizeuma muzeum kohdszattérténetet mutatja be. A kiallitason a didsgyéri 35 iskole alotau, www.mmkm.hy
asgydrtas tirgyi emlékei i inthets
AGaradna-patak véIgyében all a Fazola-koho vagy mas néven
X ) ) i 6skoho. £z az orszag legrégebbi méikoddképes ipari ) . i
Fazola koh6 ipartérténeti emiék ] 8 o . 3517 Miskolc-Ujmassa Omassai Gt www.mmkm.hu
miiemléke. Amellette lévd a Massa Miizeum és a méiemlék
vasvers betekintést nydit a vasfeldolgozas mltjaba,
‘Atavkozlés csaknem 140 éves robbandsszer( fejldését www.postamuzeum
Y . ) mutatja be, ahol a hazai tavkozléstorténet szinte minden hu/hu, 1
Tavkbzlés torténeti latvanytar ~Teletdr mizeum m : e 3529 Miskolc u.23.
tévirs- éstelefonkozpont tipusa megtalalhato, melyek kozil 0fteletar-miskolc-
t6bb ma s miikodsképes avas
'AKozép-Kelet Europaban egyedlallé papiripari kidllités
paniioar Miseum Paoitayér ayditemé ) bemutatia a papirkészités és a gyar torténetet. Atargyi s535 Miskol Heayalinu. 203 doah
apiripari Mizeum Papirgyéri gydjtemén mizeum jskolc egyalja u. 203. www.dipahu
PITP: pirgyart gy v eszkoz0k, dokumentumok mellett egy XVIII. szazadi Byal)
papirmerits mihely is megtekinthetstt.
ADibsgybri var, ,a kirslynék véra”, Miskolc kiemelked6
o " ) ) turisztikal attrakeidja. Avérldtogatas sorén korhii ) www.diosgyorivar.h
Didsgyéri var torténelmi emlékhely, vér @ attrakeio assord 3534 Miskolc Vér utca24.
berendezési targyak, jelmezes animatorok és modern u
estkozok segitik az id6utazast Nagy Lajos kirély koraba.
AMiskolci Egyetem torténetének, selmeci
Egyetemtorténeti Gydjtemény és Selmeci ) didkhagyoményainak térgyi emlékei mellett a selmeci ) ) www.muzeum.uni-
o miizeum T ey ; 3515 Miskolc-Egyetemvaros
Miiemlékkonyvtar kincsei d Ki konyvek olc.hu
tekinthet6k meg.
ANyilas Misi-haz egyik szobdiét Bato Eszter emlékének
Baté Eszter Emiékszoba Kidllitshely szenteltea hz. ltt azoka 3525 Miskolc Kossuth u. 17. P
eredeti butorok, képek, térgyak, amelyek rank maradtak. —
Feledy Gyula Gvész i Gjtemé http://www.miskolc
Feledy-hdz Kidllitohely dllands kiallitasa és a Miizsak Kertje el zetes bejelentkezéssel 3525 Miskolc Deiktér3. igaleria.eu/feledy-
Istogathato. Kiallitas/
Akidllitason bepillantast nyerhetiink a iturgia térgyi
. ) vilégaba, megesodalhatjuk az Athoszhegyi szerzetesek - www.miskolc.ortho
Magyar Ortodox Egyhazi Mizeum mizeum B o o 3525 Miskolc Desktér 7.
aprélékos kezimunkaval késziilt keresztjeit és XVII-XVIIL doxia.org
szézadi oroszikonokat is.
Miskolc legrégebbi temploma az Avas oldaldban 4ll. A
o o gtikus templom mellett a 16. szszadban épiilt ) www.reformatus-
Avasi reformatus mieméktemplom egyhazi orokség » e 3530 Miskolc Papszer
harangtorony dallamjétékkal jelzi az id maldsdt. avas.shp.hu
Szomszédsagaban talslhaté Miskolc legrégebbi temetdje.
Adiszes reformatus fatemplom a varos hires kereskedsjének
R hagyatékabol épiilt. Az erdélyi épitészeti jegyeket is 6rz6 o http://www.tirek.hu
Deszkatemplom egyhazi orokség s . : 3525 Miskolc Tetemir felsgsor
magyaros szecesszi6s épiilet 1997-ben leégett, az orszégos [lap/deszkatemplom
ssszefogdssal épillt ujjs.
ABelvérosi reformatus templom vagy népszerti nevén Kakas-
Kakas-templ hézi Groksé templom égeavéros ésameg 3525 Miskol Kossuth u.tca17. tirekh
akastemplom cgyhazi oroksce harangja. Az Eszter-harang a gazdag Bat6 kereskeddcsald iskole ossuthu-tcals. e
adoménya volt az egyhaznak.
Abarokk id6k tekintélyes alkotsa a Szent Péter és Pal
— apostoloktiszteletére emelt templom, amely egy kozépkori ) www.miskolc-
egyhazi rokség 3530 Miskolc Mindszent tér 6.

mindszent.hu
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Agorog kereskeddk dltal épitett 18. szézadi templomban
lithaté K6zép-Eurépa legnagyobb, 16 méter magas

www.miskolc.ortho

Szentharomség ortodox templom egyhizi orokség ) ! ‘ ° o mae 3525 Miskolc Desktér7.
ikonosztaza, valamint egy II. Katalin orosz cérné altal doxia.org
ajandékozott csodatévs ikonis.
A minorita m a HEs6k
o A tere meghatdrozé épitmeénye. A barokk templom mellett all ) . www.miskolc.minor
Minorita templom egyhazi drokség o ! - o 3525 Miskolc Kelemen Didak u. 3.
az egykori minorita rendhdz, ma az alapit, Kelemen Didak itahu
nevét visels fitikollégium.
ALuther-udvarban ll6 200 éves templom 60 méter magas
\ ) \ ) ! ¢s templom 60 ! www.miskolc.luther
Belvarosi evangélikus templom egyhizi orokség tornyaa belvéros tobb pontjaré! s 6! lithaté. Orgonsja 3530 Miskolc Hunyadi utca8. "
1845-ben készillt, oltarképét Székely Bertalan festette. e
Amiskolci 6 tikus épitészet egyik
—
Zsinagoga egyhézi brokség temelkedo alkotasa, 1 0z0tt epdt. Tervezoje 3525 Miskolc Kazinczyu. 7. /miskolcizsidohitkoz
Ludwig Forster. Belsé tere gazdagon diszitett. (Jelenleg
a1 seg/
renovalds alatt.)
Az1911-ben felszentelt, gydnyorden feldjitott épilet
Miskolc-Belvarosi Nagyboldogasszony A hangulataban nyugati és bizanci stilusjegyek keverednek. Az ) o o
) > egyhizi orokség s - o 3525 Miskolc Bizatér 1. www.biiza-tér.hu
Gérogkatolikus székesegyhsz egyhajos belss tér ékessége a gazdagon diszitett 19 képbo|
416 ikonosztaz.
Atemplom kés6 barokk stilusban épiilt a XIX. szazad elején.
Szent Anna templom egyhizi orokség Oltéra és sz6s26ke a keéss klasszicizmust képviseli. Régi neve 3531 Miskolc Szent Annatér 1.
Verestemplom.
Abarlangot 1934-ben épitették ki, és 1935-ben szentelték
o — fel. Oltaraba a kassai vértandik ereklyéje keriilt. Feldijitasakor ) - www.hesplebania.at
Jéaus Szive Sziklakapolna egyhazi drokség RN o b o o 3519 Miskolc - Miskolctapolca Brassi it 40.
allitottak az épitést kezdeményez6 Pater Szabo Pius emlékére whu
aszékelykaput.
Miskolc legnagyobb lakételepén, az Avas-Délen épillt jezsuita
stent e tamp! T oktatdsi és lelkipasztori kzpont temploma, amelyet a romai S520 Misko! cenyi Grulatéra,  |WuLplebaniaersu
stent lge temploma cgyhazi orokscg és gorog katolikusok kozsen haszndinak. A templom a skole enviGyulaterd. hu
modern, véréstéglabol épiilt komplexum része.
Az egykori Dibsgy6ri koronauradalom teriletén a 18. szézad
Di6say6r romai katolikus temol T elején épilt templomot Sz(iz Méria névre szentelték fel. s535 Miskole Didcev ouskieT 0.1 www.mdplebania.h
10sgy0n romai katolikus templom egynazi Orokseg Legrégebbi mGemléke a palosok ltal aXIll. szazadban fabol iskolc-Diosgyor uskast.u. 1. u
faragott S22 Miria szobor.
AXX. szézadban épilt templom eredeti neve Vasitvidéki
» ) A templom volt a palyaudvarok kozelsége miatt. Szentélyének ) _
Selyemréti Szent Istvén templom egyhszi drokség " e AN 3527 Miskolc Bajesy-2s. u. 33/b E
fresk6i a magyar torténelem nagyjait és szentjeit, valamint a
munkés hiveket dbrazoljak.
ALétvanytarban 2 éllandé kiallitas, magangydjtemény
) o o Istogathaté - kizarolag elGzetes bejelentkezéssel: a Karpit- ) .
Lézerpont Ltvanytar kiallitshely e PR . 3531 Miskolc Gybri kapu57. www.lezerpont.hu
medencei yésa magyar
Kismesterségeket bemutatd kiallitas.
aGorogkatoli soktatasi és Kulturalis
Akroplisz Nyéri Szinpad egyeb épitett 6rokség Diskotthon kertjében m(ikadik nyaranta a szabadtéri 3519 Miskolc Gorombolyi u. 23 E
szinpad. Az épiilet eredetileg piispoki nyarald volt.
AzErd6 653g székhaza épité
) e Miskolcon és az orszégban egyarant. Afelvidéki késs ) -
Erdészeti Palota egyéb épitett brokség o A 3525 Miskolc Desktér1. www.eszakerdo.hu
reneszénsz stilusaban tervezett épiilet diszei a Patrona
Hungariae szobor és a festett homlokzat.
Akozel 200 éves szinhz amai Magyarorszdg elss, magyar
) " e nyelven jatsz6 készinhza volt. Az 6t jatszohelyes ) _
Miskolci Nemzeti Szinhéz egyéb épitett brokség . .. PP 3525 Miskolc Dérynéu. 1. www.mnszhu
épliletegyittesben szinhazi elgadasokat, koncerteket,
komolyzenei rendezvényeket tartanak.
400 65 hangversenyterme és orgondja révén a Zenepalota
fontos szerepet jétszik a varos kulturdlis életében, I www.bbzi.u
Zenepalota egyéb épitett 5rokség pet) 3530 Miskolc Bartok Béla tér 1. T

rendszeresen ad helyt koncerteknek, irodalmi
5 ésegyéb
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Szellemi 6rokség

Szellemi 6rokség
megnevezésemegnevezés / title

szellemi érokség jellege (kategbria alapjan)

szellemi 6rokség bemutatdsa (max 200 karakter)

telepilés (amennyiben relevans)

Aszinvavélgyi Tancmiihely 1946-ban alakult, s az6ta is a magyarorszagi

Szinvavélgyi Tancmiihely El6adémivészetek, helyi mavészet, éptancos szakma & képviseldje. Miskolc véros reprezentansaként Miskolc
rendszeresen vesz részt rangos fesztivalokon, versenyeken.
Herman Ott6 polihisztor nevéhez fiz6dik a magyarorszagi 6storténet-
i : kutatds elinditasa Miskolcon. A Bérsony-hazi "szakécak” (kSeszkézok) )
Herman Ott6 Hires emberek s . . PP 5 . Miskolc
megtaldlsa utan kezdték meg a régészeti kutatdsokat az Avason ésa
Biikkben.
Aselmeci diskhagyomanyok kezdete az 1735-ben Selmecbanyén alapitott
Selmeci diakhagyomanyok Térsadalmi szokasok, ritusok és innepi események banyaszati-kohaszati f6iskola hallgatdihoz kéthetd. A Miskolci Egyetem Miskolc
mint egyik utédintézmény Grzi ezeket a tradiciokat.
rel, azaz faklyds 4ssal bu avérostél ésa
Szalamander Tarsadalmi szokésok, ritusok és iinnepi események Campustdl avalétalo hallgatok —igy kbszonik meg azitt eltoltott éveket a Miskolc
Miskolci egyetem egyik régi selmeci hagyoményahoz hien.
AMiskolc kézepén 4l Avas nem csak tdjképi érték, hiszen az Avas Eurdpa
Avas hegy Tjképi érték egyik legrégebben, 70 ezer éve lakott helye. A hegy belsejében kbzel 800 Miskolc
borospince talalhatd, melyek az avasi borkulturat idézik fel.
P b hra | ab . . .. | AVillanyrendGr nevii itkeresztez6dés Miskolc belvarosanak emblematikus
. . egyedi élmények megs biztosito N . N 3 P PR .
Villanyrendér helysrinel taldlkozéhelye. Nevét az egykor itt makadatt forgalomiranyit bodérsl és Miskolc
azott szolgdlatot teljesit kozlekedési rendérrél kapta.
AFigedi Marta é él6 nép é
Fiigedi Marta Népmiivészeti . P 5 ézmi fogja 6ssze. L anyok tova , -
& <P Hagyoményos kézm(vesség et 1o8l rontosabb céljaal X tovabby Miskolc
Egyesiilet egyben U] tartalommal valé megtéltése. Bazisuk a Diésgy6ri Kézmives
Alkotdhdzban van.
HElmi"/‘/lf.::':::{-k/:tk:i‘:"::rm’m Kategoria/category/Kategorie Lefrés (max. 200 W/Description (max 200 g o Telepiilés/settlement/Siedl USRS || g g
! ractl HIEEEAILSET 200 zeichen) G HHELIS adress/straBe, Hausnummer ! !
Lage / Sehenswilrdigkeit
Azerdei kornyezetben taldlhatd, kilondll6 200 65
incentive konferenciahelyszin 100-300 ) ¢sahozz3 kapcsol szinpad 3 N
Avalon Parks=+* ° e tobbféle rendezvény szamara idelis egyed; helyszin. Az 3519 Miskolctapolca Igldiu.15, www avalonpark hu
6 befogaddséra alkalmas ) " A
étteremben 100 65, az Avalon Resort & SPAban 60 f6s
kilonterem. taldlhaté.
ncentivekonferenciahelystin 100-300 | A/01ds%nten egy 250 Gs terem ll rendelkesésre, amely a2 -
Hunguest Hotel Palota®*** " étteremmel dsszenyithato, tovabba 2 db foldszinti és 3 db 3517 Miskolc-Lillafired Erasébet sétany 1. www.hunguesthotels.hu
6 befogaddséraalkalmas * ¢ ) 3
emeleti segiti
Abelvirosi hotel 150 f6s konferenciaterme a legdjabb
technikaval felszerelt idedlis helyszin barmilyen tipust
Hotel Pannénia*** 1003005 asraallal rendezvény szi Aterem 3525 Miskolc Kossuth utca 2 www.hotelpannonia-miskolc.hu
berendezése igény szerint varidlhats, mozgathaté
paravinokkal részekre oszthato
Ahotel hangszigetelt rendezvénytermeinek
befogadképessége eléri a 300 f6t. Mindegyik terem
Kiimatizdlt és az aktuslis audiovizudls technikaval felszerelt
Bastya Hotel*++* 100-300 16 befogadiséra alkalmas ; ! 3519 it 1 wwwbastyawellnesshotel.hu
Akényelmesen berendezett pihenssarkok, awellness
réstleggel kiegésitve hatdsosan segitik a munka utani
kikapcsolodist.
'AMiskolci Egyetem diszaul3j s szakmai
Miskolci Egyetem 100-300 16 befogadasara alkalmas iskolci Egyetem diszauldja nagyszabas szakmai 3515 Miskolc-Egyetemvaros www.uni-miskolc.hu
konferencidnak és koncertnek biztosit helyszint.
2 db légkondiciondt, 100 és 130 f6s terem 41l
rendelkezésre, tovibba a tégas kozosségi terek segitika
) N ) konferencidk lebonyolitésat. Atermek, valamint a hall -
Calimbra Wellness és Konferencia Hotel**** 100-300 f6 befogadiséra alkalmas o ; 3519 Miskolctapolca Bencések Gtja9-11. www.calimbrawellnesshotel.hu
Killtsok megrendezéscre s alkalmasak, berendezésiik
alakithat. Atermekhez 4 m széles terasz csatlakozik,
melyrs| gyonyori akilatas a Bikk hegység vonulata felé
Ko2ép-Europa legnagyobb lovagterme polgari
Dissgysri vér Lovagterme 100-300 f6 befogadiséraalkalmas | szertartisoknak, 120-140 f6s eskivi vacsordknak céges 3534 Miskolc Vér utca24. wwwdiosgyorivar.hu
rendezvényeknek, konferencigknak ad otthont.
‘Ahotel 220 f6s Borlovagterme konferencia helyszinként
Aranykorona Torténelmi Hotel-Etterem & ” . é anlott, akik nem 8) N "
! 100-300 f6 befogadséra alkalmas 3530 Miskolc KisavasElsd sor 19-20. www.aranykorona.eu
Latvanypince helyszint, hanem egy kilonleges helyet is keresnek
el6adasaik lebonyolitasshoz
Miskolc : alterme ényektelj
Népkert Vigads 160300 f befogaddsiraslkal kériilebonyolitésat vallaljsk, a kreativ koncepcio 1528 Mistol . 2 rolcivigadon
eplerti Vigado 300 0 befopadasaraalkalmas | ialakitasitol aszerverési feladatokon #ta technikai és egyéb iskole oreey . 23. v miskolcivigado-hu
szolgltatdsok biztositdsiig
Osszesen 15016 befogadasira, 3 részre szekciondlhato
City Hotel Miskolc**+* 100-300 {6 befogadasara alkal . e e 3529 Miskol Csabai kapu 8. cityhotelmiskolc.h
1ty Hotel Miskole 0 befogadasiraalkalmas | ;o) entenek céges rendezvények, konferenciak, csaladi-bardti iskole sabatlkapu www-cityhotelmiskolc.hu
ssszejovetelek lebonyolitasdra
‘Abelvéros szivében egy magantulajdonban lévt
Erzsébet Fiirds Gyogyaszati és Szirskozpont 50-100 f6 befogadséra alkalmas - o . 3530 Miskolc Erasébet tér . www.erzsebetfurdo.hu
vegteteji kupolaterem. Igény esetén technikai felszerelést
biztositanak
Az Akadémia székhazinak patings,moder technikai
Magyar Tudoményos Akadémia Miskolci Terdleti B . esakozokkel felszerelt termei killonleges és egyedi o
: 50-100 f6 befogadséra alkalmas ! 3530 Miskolc Erasébet tér 3. www.tab.mta.hu
Bizottsdgénak Székhaza kornyezetet biztositanak a rendezvények lebonyolitésshoz.
Adiszterem 100 16 befogadisira alkalmas,
” v —
) B . természetes fényi, légkondiciondlt, soteétithets konferencia ) L
Hotel Kitty **+* 50-100 f6 befogadséra alkalmas o 3519 Miskolctapolca Pazir sétiny 1 www.hotelkitty.hu
terem, technikai eszkozokkel. Barlangfurdsts! 1 percnyi
sétira taldlhato.
Miskolctapolcai Strandfirds kzvetlen kozelében 316,
Hotel Lignum**** 501006 Kisebb s ¢ 3519 Miskolctapolca Csabai utcad-6. wwwlignumhotel.com
hotel.
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Bor-gasztronémia

Helyszin/Vonzers/Attrakeid
megnevezése

) Kategoria/category/Kategorie o 20 P
Lage / sehenswirdigkeit
AlfaHotel tterme aterem snljok ireke, boroka, & 3519 Miskolctapolca Fenyou. 1715 https e alfhotel by
néhiny kellemesr bartitirsasdgban, csali korben
Aleves aterem e K, sl 3530 Wiskolc Dérynéu.a s sleves hy
vilasniban.
ol ey foanek,
o hitps:/fwww.facebook.co
Anyim Tyiga énerem Finom, hizias reek, 3525 Wiskolc Seéchenyiv. 5961 ha—
usmolgilisal ®
e vashegy § sintes pincerendszerében magyaros élekke,
Avanykoron fiterem eterem borkdstol 3530 Wisole Ksavas 55 07 19.20. o aranykorona.eu
tirdkal virjsk a venddgeket.
Avalon Ristorante aterem e, 3s19 Miskolctapolca el 15, W avalonpark hu
vira akilonleges imények kedvelgit
Avasi Bormzeum aterem hangulatos kert reit vissza az Avas-hegy fénykordba, amikor isnétézd 3530 Wiskole Latabérsor 288,
rbaritoktl volt hangosahegyoldal s mueum iy
‘At Avashegy l#bin! talaihato rterem és sorons a bajor sorhizak
AvasiSoehdaterem aterem hangulat ol felidéin, z épilet ellegében és a telek 3525 Wiskole Meggyessjou. 1 s avassorhaz by
lata 32 Avas Krumpiiingos
Bastya ol ftterme aterem 3519 Miskalctapelca it n
angulatos vendégltonely  seiloutcaban, emives
Bohém MarhaBistrs aterem o edaoney e 3530 Wiskole stéchenyiv. 52 s bohembiszro u
Catédu Boucher rterem enerem ateival, 3529 Wiskole Gorgey. 2. s belgssororomiskolc b
vendegeit
dealeloszthatoteek,akir cali esemeények hangulatos
Calimraote Eterme aterem e 3519 Miskalctapolca . 1
Taléihatd medencre, letvea Bk hegység vonulataira
Colypso Eterem aterem 3525 Miskole Viroshiztér 7 wwww calvpsomiskoichu
vendégei.
ezl legyen azi
Crepy Palacsintatiiz éterem g ey 3530 Wiskolc Nogyavassor 212. wncrenpyhu
ek specidis uakudisa i
LaMiragegtterem éterem 3530 Wiskolc Dérynéu? ww lamirageetterem hu
el utindedlisvilasats.
ACityHote ettermének kindlatdban amagyaros, g,
orétsisare étterem " 3529 Wiskole Caabaikopus. s drotbiszco by
vonzévi aheyet
ivlt terem a2 Avashegy 3banl talhaté mdermick elegl
et K
o6 trerem eterem : 3529 Wiskole Gorgey. 10 s guio by
helyzint
agyongy terem erem h skl nyas i 2/a v opyongyvendegio.ny
Farydney i e Nehiny percesstival cérhets i 3 Miskol Aoy a2 deslo
Fapadosisatrs éterem Joutci dihato ko 3530 Wiskolc téchenyiv. 61 s facebook
ABankitl Sikomont korvetlen stomszédsdgdban hias ek, Kranduld
Fehérsaspaniio Etterme éterem Joket. Akerto 3349 Miskolc 85k hegység
\ehetssigvan
alangfards mellett hotel étterme simvanalas konyhaval &
Hotl KityExterme ateren Sarlenglirddmellet hotel e sinuonaaskonyhiel 319 Miskalctapelca Pazar stdny 1 s hotelitty hy
Hotel Palota MitydsEterme aterem 3517 Wiskole-ilfired rasébetsétiny 1 W hungesthotels s
alei
Hote Tokert Exterme éterem 3517 Wiskolc-ilfired asévetsétiny 3.
"
Impressz6 Cub Restaurant aterem s @ bara 3530 Wiskole stichenyiv. 33 s impresszo by
sportkGavettések nagyméret monitorokon élvezhetsk
Jiverkitipaniio tterme éterem 17 Wiskolc-ilfired Jivorkit ilteralet i ivorkut hu
Kirindutis uin,
emencés Kisvendegs erem phoso iskolctapolca saba. s tapolcaiogado hu
KemencésKisvendégl e fofi— 3519 Miskolctapol Caabaiu. 36 sapolcafopac
Kestegsits Miskole ateren 3527 Wiskolc JozsA.u. 40. wnkeszegsuto hu
alus ks, kolbsseé sl stok serepel.
Kikelet Hotel Bonfin éterme aterem i 319 Miskalctapolca fenysu.7. s ikeletclubhotel by
hangulatét meghittebbévardzsoljaakandalldban lobogb i
"AKs2e 100 éves mlravsszatekintd, igad magyaros hangulatd
Kispipa Haliszcsirda eterem 3530 Wiskole RakGeu.4. Joww spipansiascsarga,
ek
. ‘A csodalatos termeszet Kornyezetben fekvd rdel olsitodében
ilaored: Pistringtelep Erde isttang
Lilfired: istringtelep aterem a 3517 Wiskolc-Lilafired Garadnaolgy s pistangtelen hu
Halsitode :
Walom éterem aterem mindig valtozd vacsora lap é ebéd ajnatok. Aromantikus 3530 Wiskolc Kossuthu 8. L malometteremmiskolc
Kerthelyiég aviros kzepén kindlvideki romanikit
MesterekEtterme éterem o dvind 3530 Wiskolc Popszer 6. wnw mestereketterme.hu
A Lilaforedre vezetd Gt mellct taldihats étevem, hl kvl
Molnir Csirda enerem v 3517 Miskolc Alshimor Vadasl.u.6. s molnarcsarda hu
stimiratea kellemesebbé avirakoris ilanatat
Murphy's i Pub Ecterem éterem ek 3508 Wiskolc Wius 1. telep 255, v murphysetterem b
‘Abelvaros egragyobb parkjiban ll étteremben egy 250 165
Nepkert Vigado 1626 enerem nagyterem, € 150 G erthelységes sorozs, sl elyszineskinGk, 528 Wiskolc Gorgey. 23 s miskolevigado.u
Konferencis;
reg MiskolczHotel Etterme erem o e iskole forvith L u s oregmiskolez hy
Greg MiskolezHotel g P 3525 Wiskol Horvith . . 11 solczh
o - i 250 s rendezvénynek s otthont tud biztostani 3 o o I e
arkHotel Etterme: erem iskolctapolca sabaiu wparkhoreimisiolctapolci
miskolctapolcai hotl étterme. Konyhjanemietkoi elegs >
iz Tibor atterem skl suitze. s tabor
T e endelé ehetside. 7 Mkl
pirza Teras: éterem 3530 Wiskolc . h
iaz, Kive,Vidgbeke énerem ek, 3530 Wiskolc Stéchenyiv. 19. wwilagbelecom
minGségitlkindattl
is3sorban hagyomnyos magyaros étlek észalnek azavasi
Rikbca Pince tterem aterem pincesoroktsl nem messze i1, rnyas ertel s rendelkezs, 3530 Wiskole Riksenu.23 i sakocipince.eu
étteremben.
Régiposta Vendigle ateren - 3530 wiskolc Kadncay . 14. b regipostaisuendeglo h
SebesvizPanid terme éterem P 17 T pansio hu
Sever Torck rorek 3530 Wiskol g 1822 n
everToro xterem énerem st i iskole égipostau. 18- severtterem.hu
Talzmén Paniio tterme éterem 3534 Wiskolc Viru. 14 s talimanpangio hu
. pizival, ahol nagy gondot orditanakafolamatosan magas
Terra Mogica Rossia tterem aterem et s 3530 Wiskolc Weggyesaliav. 18 wwrossitahy
megyacsordzhatunk
Tusculanum Vendégle étterem 3519 Miskolctapolca Zonyu.7

Miskolctapolcai Strandur6tel.

v tusculanum by

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégidja 2030
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ABikk Sia

nyitva dlla vendégek eldtt pincelatogatassal és borksstoldssal. Tokaji,
egri és biikki borok gazdag valasztékit kinljak

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaja 2030

Sebesviz Panzié Etterme éterem ) ; . 3517 Miskolc - Bk hegység KilterGlet 01062 hrsz. Tampont 3. Sebesvizi it | www.sebesvizpanzio.hu
hangulati, garantsltan stresszmentes étterem
Igényes belss kialakitisd gyorsétterem a belvirasban, ami atérsk
Sever Tordk Etterem éterem ény ey o 3530 Miskole Régiposta u. 18-22. severetterem.hu
gasatronémia jellegzetes ételit kindlja
par "
Talizman Paniié Etterme éterem Iynek 3534 Miskole Véru. 14 www.talizmanpanziohu
helyszin a turistdk korében.
. pizzdjaval ahol nagy gondot forditanak a folyamatosan magas
TerraMagica Rossita tterem éterem : 3530 Miskole Megeyesaljau. 18,
o mindségre. Romantikus kertjében élézene kozben is eyesal)
megvacsorizhatunk.
— —
Tusculanum Vendégls éterem 3519 Miskolctapolca Ziahyu.7.
. ‘AMiskolci Egyetem legnagyobb étterme nemzetkozl konyhaval, ahol
Uni Plaza tterem étterem . 3515 Miskole I W b
gyakran adnak helyet nagyobb rendezvényeknek .
) "A2 Uni-Hotel éptlleében talaihato étterem, ahol fiss aapanyagokbol
Uni-Cafétterme éterem « epanyae 3515 Miskolc wwwuni-cafehy
‘Acsalidias étterem fest3i Kornyezetben a Dibsgyori var ésa Lovag
Virkert Paniis ftterme étterem a ¢ 3534 Wiskole Tapolcarét 2/a. wonw iossyorivarkert hu
Kildtds nyilik a Bukchegységre
16 minGség alapanyagok, modern konyhaitechnologia, nagyfok
. kreativitds folyamatos megdjulds jllem az rde kisvonat
Végillomas Bistorant étterem s A o 3534 Wiskole Dorottyau. 1. huww vegallomasetterem.hu
éskornyekbeli termel6kid visiroljsk.
Vendéglé a Pisatringoshoz étterem Kindlatb: 3517 Wiskolc-Lllafired Ujmassa 01177/ hrse. w.vendeglospisatrangoshor
ndelin . ndelinetterem.hu
Vendelin Etterem étterem 1481 ek, 2 itk  egtmend forpimantheél 3530 Wiskole Saéchenyi u.6/b ‘www.vendelinetterem.hu
sterzk be.
5,45 fospolgari a
Via Piano Eiterem étterem en gazd: 3525 Wiskole Hunyadiu. 4. wu facebook com NiaPian:
barti és céges rendervények lebonyolitsira s alkalmas.
Zip'sbrewhouse - Ultramodern modern étterem latvanysorfozdével, asetali e son P .
bt erem . Y iskole vany ). tér www.zipshy
gy hely, ahol raérGsen fogyasathatja el a régi doket felidézd
Vadisz tterem Répéshuta éterem i i 5 égbana 3559 Répishuta Kossuth i, . vadaszetterem.hu
Bk hegység eredi kbzott
vz, et
Wiskolc pa amaat lvesheti
Kévézsjabol, mikozben kéveiat vagy siteményeét fogyasatja. A hel
Avasi Kildto Kavézo Kavézo . en avas vay Vi loeasila, A 3530 Miskole 1 w kilat
megolds
A 6 ?
Haz kavérs Kininak. A kivézo aDidsgyori virtl két-harom perces sétinyira 33 Miskole Bartsku. 19. www.ahaz.eu
wlilhato.
Az orszig egyik egszebb természeti adottsigokkal rendelkezd
Amor Kavézo Kavérs Gal6helyén Lillafired alatt, a Stinva patak partjan avizeséssel 3517 Miskolc felsshamor Losonczy . 69. -
szemben helyerkedik el
Balajti Cukrésad) risad: © 3519 Miskolctapol Miskoletapolca Gt 41/b. wwbaliticuleasidar.co
alati Cukrészda cukraszda vilasatédal. Hangulatos terasza a kerékpiros it mellett talalhatd, iskolctapolca skolctapoleai m
‘Anagyhir vendégltoipari iskola gyakorld helye, ahol minden dgy
BerzeKavérs Kivérs ésail, aho megvan irva @ 3525 Wiskole Hosdk tere 1 waw berzekavezo.hu
e egyedi szend,
PRT——" P —
Caferei Kivézs, kézzelvalogatott arabica iltetvény kiveritkasdgokbol készilnek az 3530 Miskole Saéchenyiu. 67. www.cafefrei.com
italkilonlegességek.
tedkial, |
wwwcoffeeshopcompany.
Coffeeshop Company Kivézs inhéztél 3530 Miskole Seéchenyiu. 32. m
néhiny lépésnyire.
CortezKivézo Kivézo ‘ : vien 3530 Wiskol Saéchenyiu. 38 feh
orte Kivézo dvézs i iskole aéchenyi u wwwcortezcafehu
mogat B
ém & www cukimentecukraszda
Cukimentes Cukrs s Wiskol aéchenyi u. 4
dkimentes Cukrdszda cukrdszda fagylaltokat. Atermékek természetes alapanyagokbl készbinek, nem 330 skole Seéchenyiu. 45 hu
tartalmamak se tatgsitoszert, sem szt
éryner ivezo Kozvetlentl o ol Déryné.2
éryné Presszo dvérd e et e iskolc éryné E
Dessertem Cotr sy é ey csipetnyi francia gasatronomiaavaros stivében. Avidék TOP 10
Pl cukrdszda 3530 Miskole Suéchenyiu. 2123, www desszertem.hu
hozta el Miskolc seivébe, a sainhiz mivészbejirdja mellé.
£den Cukrdszda cukrisada a 3530 Miskolc Saéchenyiu. 38 -
belvaroséb
Falink Fanny Cukrészda cukrisada tortikat, 3 3530 Miskole Stemereu. 3 www falankfanny.hu
Késitenck, megbrizve a magyar gasatrondmia hagyomanyait
Gyangy Cukrisada cukrisada 3527 Miskolc AdyE.u. 14, www Kisgergely.hu
bustpilyaudvarhoz kozel.
Astinhaz melletti étalGutcaban talalhatd kivézsban iga olasz
Intim Pressz6 Kivézs Inak, Kényel 3530 Miskole Dérynéu. . -
bérfotelekben i efogyaszthatnak a vendégek.
ADisgyrivir kozelében talalhato cukrésada rendelkezik avaros
Kisgergely Culriszda cukrdszda Kindlata, Igazi 3535 Miskolc Kisgergely.h
uriszikel célpont.
Azigari 6 mellett djhuils avekKbstoldss
islehetség van, valamint mindiségi alapanyagokbol készilt paninikkel
Mokka Coffee & Panin Bar Kavézs, o i Ao s e 3516 Wiskolc Pesti it 52. www.mokkshouse. hu
vendégeket
térrenéas
Sarokhaz Kivézd cukrdszda P——— 3530 Miskole Saéchenyiu.2. -
prémium minGségd olasz kivé, kakas, gyimalcs smoothiek és
Tl oy Kt Bt Civens turmixok, tedk, konnyed szendvics ebéd, hizi limonade, kézmives S530 iskol e 10 elifogyih
& termékek, egyedisitemények és még rengeteg apréség a v g
feltoltsdésher
Tiramisu Cukrészda cukraszda 3530 Wiskole Kainczy u.2 E
Séndor Zsolt Organikus kesit bort
P pincészet, bordszat soronlévs 3530 Miskole Kis-Avas, Arnéti sor 115 wwwsandorzsolt.com
pinceéiében. Borai: Zweigelt, Kékirankos, Csersaegi szeres, Sairkebart|
ABikki 5 csal dszata. 11 hekta
Nyékddhazén, Mélyi es Miskole legjobb A Siben talhato ahol
Gallay Pinceszet et, bordszat v 3 6 gardilkods prémium 3530 Wiskolc Csabai sor 239. www.gallaypince.com
1 ek , borész.
Borai:Zenit, Zweigelt, Pinot blanc, Kékirankos
Tobb
Hetedhét P eseet, bordszat ; fold mélyébena 3516 Miskole-G6rombol A6 6 hetedhetpince.h
nee pinceset borésza j6 palinkak, borok, ételek és baratok tarsasdgaban el azid6 Iskole-Goromboly 56 pincesor v hetedhetpince hu
milésa, ésnem s akar tovibb haladni.
Egyedilillo, Gsmagyar motivumokkal disitett, kézzelfaragott
. . s pincerendszer a gorombalyi pincesoron. Ahely gyakori helyszine ntim
Grél Pince pincészet, bordszat ot kaneereone Koo o et 3516 Miskolc-Goromboly Gorambalyipincesor wwwgralpince hu
borkéstolkon kvl étkezést i tudnak biztositani
o ol
nyitvatartisi s a X
Margit Pince pincészet, bordszat i 3530 Miskole Nagyavas, Alsdsor 735, -
Aborész Miskole Varos Bora versenyen nyertesisvolt. Borai: Pinot
Blanc, Zweigelt, Rosé
Nagy Zsot, miskolci borész pincéje a garombbly pincesoron taldihato.
NogySzbgedi Pince pincészet, bordszat 6 ojtdi a Zenit, 2 Zeng®, aZweigelt és a Kekfrankos. Nyitvatartdsi rend 3516 Miskole-G6romboly Gorémbalyi pincesor 9. www.nagysogedipince hu
szerint borai megkéstolhatk és megvésérolhaték
».
Kovics Pince pincészet, bordszat panordma kildtas nyilik Miskolcra és a Bikk hegységre. Egész évben 3528 Miskole Hideg sor 527 www.borpincemiskolc.hu
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Fesztivalok

Helyszin/Vonzers/Attrakeié
megnevezése
/Location / Attraction /
Lage / Sehenswiirdigkeit

Kategdria/category/Kategorie

Leirés (max. 200 karakter)/Description (max 200
characters)/Beschreibung (max. 200 Zeichen)

Irényitészém /zip code/Postleitzahl

Utca, street
adress/StraBe, Hausnummer

Weboldal/website/Webseite

Avasi Borangolds

gasztrorendezvény

Eurépaban egyediil3lié modon, Miskolc szivében, az
Avas hegy északi oldalban tobb, mint 800 pince és
& ik el. Itt kerdl é
BORangolds. Aborokrol a helyi gazdakon kiviil
Magyarorszég jelents borvidékeird| meghivott
boraszatok gondoskodnak, finom ételek és hangulatos
zene térsasdgaban.

3525

Miskolc

Meggyesaljau. 4. fsz. 1.

www.borangolas.hu

Miskolci Kocsonyafesztival

gasztrorendezvény

Azorszag egyik legnagyobb éslegnépszertibb téli
szabadtéri fesztivdlja, ami a miskolci kocsonya
legendaia kiré épillt. Rengeteg kézmiives és

érkezket.

3531

Miskolc

Gyéri kapu 27/a.

www.kocsonyafesztival.hu

Miskolci Frécesfesztival

Nyar, meleg, hiisité ital és 6nfeledt szorakozés eza

Frocesfesztivél. Aminden év janiusiban

é ény céljahogy ezt a
hungaricumnak szamitd italt népszerGsitse az Avas-
hegy pincesorain.

3529

Miskolc

Kisavas, Els6 sor 2

www.frocesfesztival.hu

Miskolci Sérfesztivél

gasztrorendezvény

Kulnleges sorok, finom étkek, nagyszer(i hangulat,

ahol aszinpadokon ismert DJ-k, hazai és nemzetkozi

sztarok szorakoztatjsk a nagyérdemiit. Garantalt az
igazi fesztival-feeling a sorkedvelk korében

3530

Miskolc

Népkert

www.miskolcfeszt.com

Kulturdlis rendezvények

Barték Plusz Operafesztival

ABartok Plusz Kelet-Kozép-Europa orszégainak
meghataroz operaszemléje, Magyarorszég egyetlen
RN o

mellett
népszer(iek avdros killonleges helyszinein rendezett
szabadtéri koncertekis.

3525

Miskolc

Dérynéutcal.

www.operafesztival.hu

Kozépkori Forgatag

Kulturalis rendezvény

Arégi6 legnagyobb torténelmi jatékan a Didsgysri var
Kornyéke nyiizsgs kozépkori udvarra valtozik
lovagokkal, vaséri komédiasokkal, mutatvényosokkal,
kel, lovagi é 6

csemegeékkel

3534

Miskolc

Tapolcarét utca

www.diosgyorivar.hu/programok

Cinefest

ACineFest Miskolci Nemzetkozi Filmfesztival a
legnagyobb magyar filmes rendezvény, amely a vildg

kindlatat hozza Miskolcra, és szdmos szérakoztat6 és
kisér6rendezvényt is kindl.

3530

Miskolc

Rakoczi utca 2.

www.cinefest.hu

Foné

Komoly-és kbnnyéizenei rendezvény

AKérpat-medence népmivészetét, autentikus
népzeni vilagat, csodaszép tancait, valamint a
népzene alapokon nyuguo vilsgzene legjobb magyar
produkciéit mutatja be Fond aLovagi tornak terén
neves fellépSkkel

3534

Miskolc

Tapolcarét utca

www.diosgyorivar.hu/programok

Veczan P4l Egyhdzzenei
Korustalalkozo

Komoly-és kbnny(izenei rendezvény

Azegyhazi zenét énekld krusok minden év

oktoberében taldlkoznak Miskolcon avaros kiilonbozs

templomaiban szervezett koncerteken, ahol egyhai

vilagi korusok, templomi énekkarok hangversenyeit
hallhatja a kbzonség.

s

Miskolc

t6bb helyszinen

Mizeumok éjszakéja

AHerman Ott6 Mizeum kidllitGhelyein és raktaraiban
szines programok, a kozlekedési vallalat telephelyén

i-kidllitas, a lillafiiredi kisvasuton éjszakai
vonatozas, a konyvtarakban irodalmi és zenei miisorok
vannak.

Miskolc

t6bb helyszinen

www.hermuz hu

Miskolci Nemzetkézi
Asvanyfesztival

egyéb

AMiskolci Egyetemen rendezik meg Kozép-Eurdpa
egyik legjelentGsebb dsvnyfesztivaljat. Anépszer(
borze mellett vannak reprezentativ, tematikus
kiallitasok, lletve tudomanyos és népszersits
eladasok s.

3515

Miskolc

Egyetemi it

www.asvanyfesztival.hu

Fazola Fesztival

egyéb

Ujmassan a Fazola-kohdnal rendezik minden év
szeptemberében a Fazola fesztivalt A szabadtéri
rendezvényen interaktiv szakmai bemutatok,
lstvanycsapolds, mézeumpedagogiai programok varjk
avendégeket.

3517

Miskolc-Ujmassa

Omassai Gt

www.mmkm.hu/hu/tagintezmenyek?tid=
5

Miskolci régiségvasar

egyéb

Miskolc egyik legkedveltebb vsdra. A belvaros
sétéléutcdjat minden hénap elss vasérnapjdn
antikvitdsok sokasaga lepi e, de helyi termékeket is
Iehet vasarolni. Ahangulatrél utcazenészek
gondoskodnak

3525

Miskolc

Széchenyi utca

www.regisegvasar.hu

Mikulasvonat

egyéb

Miskolc Megyei Jogu Varos Turizmusfejlesztési stratégiaj

ADibsgysri Mikuldsvonat nem egy hétkbznapi utazésa
Kisvasiton, hanem felejthetetlen éimény a
gyerekeknek a Mikulds vildgaban, a feldiszitett, este
Kivilagitott vonaton ésalillafuredi

"Mesebirodalomban’.

3534

Miskolc-Didsgyér

Dorottyautcal.

a 2030

www.mikulasvonat.hu
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