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Felel: n kivzértiik 2010, janius 1. napjdn léejéut, 2011, jinius 1. aapjin hatilyba lepd, mar robbszor
modositorr  [Kdzszolgilamsi  Szerzodéat Miskole Megyei Jopi Viros Onkorminyzara
[ougyllésénck 38/2024. (I11.11.)sz. hatirozata alapjin, kézts megegyezéssel az alibbink serint
mddositjdk:

1./ A Kizezolgileaisi Seezddés 6. sz, meliékleténelc helyébe jelen modositd szeratdis 1.
szdmi mellélkles lép.

2./ A Kbrszolgiladisi Szecnddés jelen mbdasit szersddés szarinti mddesitdsokleal eyite
érvényes, annak jelen médositizollal nem érinterr poatjal viiozatian actalonimal mardnak

hatalyban a Felek kazin.

3./ A jelen médosid szerzbdés 2024, dpritis12-4n 1ép hatdlyba.



Smerzodd folek a jelen szerzdddsmodosinist kblesdndsen dtolvaseile, dvrelmezték, ds azl, mnl

suerrodest akaraukkal mindenben megegyexdr alaictak.
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Sziligyi Kornél
fooszulyvezetd
Cazdalkadisi Foosztily



Kézsoolodlativ Sgprgidde Madositdyinan 1. sz melléldete

Khzszolgaltatasi Szerzbdés, 6. sz, mellékiet

A személyszallitasi kozszolgaltatasok dijai, a dijalkalmazasi
feltételek, a potdijak, valamint az ezek megsértése esetén
érvényesitheté jogkivetkezmeények



Preambulum

A szem$lyszallitdsi szalgaltatdsoked! 52616 2012, évi XLI. t8rvény 23. § (3) bekezdésenek j)
pontja szerint a személyszallitisi kézszolgdltatasok dijait, a dijalkalmazdsi feltéteicket, a
potdijakat, valamint az ezek megsértdse esetén érvényesithetd jogkOvetkezményeket a
Kazszolgdaliatasi Szerzddésnek is tartalmaznia kell

Az utazdsi okmdany azon dokumentumok tsszefoglald elnevezése, melyek a kdzforgalmii
személyszallitdsi szolgdltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsdg igazoldsara szolgalnak.
Az wrazdsi okmany lehet jegy, bérlet vagy cgyéb, a személyszallitasi szerzbdés |étrejottet
igazold, érvényes, papiralapd vagy elektronikus irat.

1. Vegyes rendelkezések

I.l. A jelen Szerzbdésben szabdlyozol! kbzforgalmii személyszdllitdsi  szolgdltatds
igénybevételéhez az utasok Altal valaszthatd dijtermékeket &5 azok nettd drdt, tehdt a jegy-
és hérletrendszert jelen melléklet ,A” jelii figgeléke tartalmazza. Az ebben a Riggelékben
meghatdrozott dijtermékekt6l és araktdl a Szolgdltats kizdrdlag az (3. pontban foglalt
esetben térhet el

1.2. A Szolgaltaté tzletpolitikai kedvezményt adhat, de csak a Megrendel6 jovihagyidsaval,
Uzletpolitikai  kedvezmény alkalmazdsit a Szolgdltatd s a Megrendeld s
kezdeményezheti a masik félnél.

1.3. Amennyiben a kozlekedésért felelés minisztérium, Miskole Megyei Jogl Viros
Onkormanyzata és Fels6zsolca Viaros Onkormédnyzata megdllapodik a Szolgéltatd dltal
jelen szerzédds alapjan elldtott kdzforgalmi személvszdllitdsi szolgdltatds terilleti
hatalydnak Felsézsolca Varos teriiletére tirténd kiterjesztéséral, és az elébb emlifett felek
egylitt, vagy Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormdnyzata és Felsdzsolea Viros
Onkormédnyzata a jogszabalyban rogzitettcken tili bérletkedvezmény biztositasaban
allapodik meg, a Szolgiltatd kiteles a bérletkedvezményrdl az Uzletszabdlyzataban
rendelkezni és amdl a sajdt kommunikicios felilletein kereszttl] tdjékoztatni az
utazdkdzinséget.

14. A Szolgaltatd jogosult az aldbbi szolgdltatdsokért 500 Ft ellenértéket felszdmitani az
utasoknak:
a) bérletigazolvany-kidllitas;
b) érvényességi idd elsé napja elétti bérletszelvény-visszavaltds;
c) rontott bérletszelvény-csere;
d) taldlt targy(ak) kezelése;
e) szamlamdsolat készitése.

1.5. A Szolgaltatd a viteldijak megfizetését, a dijtermékek megfeleld felhasznéldsat és az
wtazasi feltételek betartdsat jarmiivezetdi és jegyellendrei Gtjdn clliendrzi. A jegyellendrzés
részletes szabalyait 2 Szolgaltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.



1.6.

1.7.

A Kézszolgaltatdsi Szerzédés vagy annak jelen melléklete iltal nem szabalyozott utazési
és dijalkalmazisi feltételeket tovabba a szolgéltatds igénybevételének részletes feltételeit
a Szolgaltatd illetékes hatosdga altal jovahagyott Uzletszabdlyzat tartalmazza részletesen.

Az Uzletszabdlyzat elkészitése, illetve szilkség esetén modositdsa a Szolgaltats feladata,
. Az Uzletszabdlyzat médositasat a Szolgaltaté és a Megrendelé is kezdeményezheti a
masik félnél.

2. Dijalkalmazasi feltételek

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2:5:

2.6.

2:Ts

A Szolgaltaté a dijtermékeket papiralapon és elektronikus médon (pl. Mobiljegy
szolgaltatdssal) is értékesitheti. A dijtermékek megjelenési modjardl és érvényesitési
szabalyairol, valamint az érvénytelenség eseteirdl a Szolgéltaté elsésorban az
Uzletszabdlyzatiban koteles tajékoztatni az utasokat, ett6l kizér6lag halasztast nem tiird
indokolt esetekben térhet el.

A 7-es vonalszdmjelzésii autdbusz vonalnak a Biza tér-Fels6zsolca viszonylata esetében
a Keleti kapu elnevezés(i megallohely utan hagyja el a jarat Miskolc kézigazgatasi hatarat,
mig a Felsézsolca — Biiza tér viszonylat esetében a Hosok tere elnevezésii megéllohely
utdn Iép be a jérat Miskolc kozigazgatasi hatérdn beliilre. A 24 6ras jegy, a csoportos
kombindlt tanul6 24 6ras jegy, az 5/30 napijegy, a 72 6ras jegy, a hétvégi csaladi jegy, a
7 napos turistajegy, a kombinalt havi vagy hokézi bérlet, a negyedéves bérlet, a
szemeszter bérlet €s az éves bérlet a 7-es jelzésli viszonylaton csak Miskolc kézigazgatasi
hataraig jogosit utazasra.

A 2-cs villamos (2V jelzésii viszonylat) tizemidején kivill az Ujgydri fotér és a Vasgydr
megéllohely kozoit az autdbuszjaratok is igénybevehetk villamosbérlettz!, illetve a
papiralapii vonaljegy masik végének érvényesitésével. (Mobilon vésarolt vonaljegy
hasznélata mellett erre nincs lehetéség.)

A vonaljegy az adott viszonylat teljes hosszdn érvényes két végillomas kozott egy
utazisra, itmegszakitas nélkiil. A vonaljegyet az utazds megkezdésekor, a jarmiire térténd
felszallaskor azonnal érvényesiteni kell. A Miskolc kozigazgatdsi hatarat atlépd 7-es
Jelzésli autobuszjaratok a vonal teljes hosszan egy vonaljegy érvényesitésével vehetok
igénybe. A vonaljegy nem valthat6 vissza, ellenben korlatozés nélkiil felhasznélhaté a
kovetkez6 tarifavaltdsig.

A gyijtéjegy 10 db vonaljegyet tartalmaz. Az iv szétbonthatd, és a vonaljegyek a boritd
toszelvény nélkiil is érvényesek. A gy(ijtéjegy nem vilthatd vissza, ellenben korlitozas
nelkiil felhasznalhatd.a kovetkez6 tarifavaltasig.

A gylijtjegy részét képezd vonaljegyekre egyebekben a vonaljegyekre vonatkozd
szabalyok az irAnyadoak.

Az 50%-0s és a 90%-os vonaljegyre (a tovabbiakban egyiittesen: kedvezményes
vonaljegyek) jogosultak korét a a kozforgalmi személyszallitasi  utazasi
kedvezményekrdl szolo  Kormanyrendelet tartalmazza. 50%-0s és  90%-os
kedvezménnyel értékesitett vonaljegy kizdrdlag a 7-es jelzésli viszonylaton érvényes, és
ilyen jegyek csak a jarmiivezetonél keriilnek értékesitésre, a Szolgéltatd
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2.8.

29,

2.10.

2.11.

2.12.

Uzletszabdlyzatdban meghatarozott feltételekkel. A kedvezményes vonaljegyekre
egyebekben a vonaljegyekre vonatkozo szabalyok az iranyadodak.

A 60 perces jegy, illetve a 90 perces jegy (a tovabbiakban egyiittesen: idalapt jegyek)
az elsé utazdshoz igénybe vett jarmiivén torténd érvényesitéstol szamitott 60 percen,
illetve 90 percen keresztiil érvényes és jogosit korlatlan szdmi utazasra a Szolgaltato
menetrend szerinti jaratain, A Miskolc kozigazgatdsi hatarat atlépo 7-es jelzésii
autdbuszjdratok id6alapt jegyekkel a vonal teljes hosszan igénybe vehetok. Az idéalapi
jegyeket minden egyes atszalldsnal érvényesiteni kell a jarmivon. Az iddalapi jegyek
nem valthatok vissza, ellenben korlatozds nélkiil felhasznalhatok a kovetkezd
tarifavaltasig.

Tarifavaltds miatt érvényét vesztett, papiralapti vonaljegy, 60 perces jegy, 90 perces jegy,
valamint a hidnytalan, azaz 10 db azonos sorszdmi vonaljegyet tartalmazo gyiijtéjegy
értékkiilonbozetes cseréjére a tarifavaltas hatalybalépésétél szamitott 12 honapon beliil
van lehetdség, Az értékkiilonbdzetes csere kizdrélag a csere iddpontjdban érvényes tarifat
megel6zo tarifaval értékesitett papiralapt jegyekre vonatkozik és csak tarifavéltas esetén
lehetséges. Mobilon vasarolt jegy esetében nincs lehetoség értékkiilonbdzetes cserére.

A 24 éras jegy az utas altal kivant idéponttél (hénap, nap, 6ra, perc) szamitott 24 6ran
keresztiil érvényes és jogosit korlatlan szdm utazasra a Szolgéltatdo menetrend szerinti
jaratain, Miskolc kézigazgatasi hataran beliil. esoportos kombinalt tanulé 24 éris jegy
5 féig, illetve 10 foig a vasarlo altal kivant idéponttdl (honap, nap, ora, pere) szamitott
24 6ran keresztiil érvényes és jogosit korlatlan szami utazasra a Szolgaltatd menetrend
szerinti jaratain, Miskolc kdzigazgatasi hataran beliil. A jegy hasznalatira éltalanos
iskolas és kozépiskolas didkok, valamint a felsdoktatdsi intézmények nappali és esti
tagozatanak hallgatoi is jogosultak, nemzetiségtél fiiggetleniil, viszont a vasarla kizarolag
magyarorszagi székhelyii alap-, kozép- vagy felséfoka oktatdsi intézmény képviseléje
vagy pedagogusa, illetve oktatéja lehet. Az 5 fés csoportos kombindlt tanuld 24 oéras
jegyet legfeljebb 5 f6 tanuld vagy 4 f6 tanulo és 1 kiserd, a 10 fos csoportos kombinalt
tanulé 24 oras jegyet legfeljebb 10 {6 tanuld vagy 8 o tanulé és 2 kisérd részére lehet
megvaltani.

A kerékparos napijegy az utas altal kivant idéponttdl (honap, nap, ora, perc) szamitott
24 6rén keresztill érvényes és jogositja tulajdonosat a kerékparja szallitasara — korlatlan
szamu alkalommal — a Szolgéltaté a Skoda 26THU3 tipust villamosain. A kerékparos
napijegy nem vilthato vissza.

Az 5/30 napijegy egy toszelvénybdl és 5 darab 24 oras jegybdl all. Az 5/30 napijegy
tetszéleges kezdonappal valthatd, érvénytartama 30 nap. A 24 oras jegy az utas altal
kivant id6ponttél (hénap, nap, éra, perc) szamitott 24 oran keresztiil érvényes és jogosit
korlatlan szdmii utazdsra a Szolgéltaté menetrend szerinti jaratain, Miskolc kdzigazgatasi
hataran beliil. Egy szelvényen egyszerre csak egy kezd6 datum és idopont szerepelhet. A
24 6ras jegy érvényességét az utazas megkezdése elott kell feltiintetni a szelvényen. Az
5/30 napijegy szelvényei nem valaszthatok szét. Az egyes 24 oras jegyeket az 5/30
napijegyen feltiintetett 30 nap alatt lehet felhaszndlni Ggy, hogy az elstnek felhasznalt
jegy kezdd idépontja nem lehet korabbi, mint az 5/30 napijegy kezdonapjaként megjelslt



2.13.

2.14.

2.15,

2.16.

2:117.

2.18.

0 ora, az utolsénak felhasznalt jegy kezdd iddpontja pedig az 5/30 napijegy lejarati
idépontjanal korabbi kell legyen. Az utolsé szelvény érvényessége legkésébb a 30. napon
kezdddhet. Egy tombdt egyszerre csak egy személy hasznalhat.

A 72 oras jegy az utas altal kivant idoponttdl (honap, nap, ora, perc) szamitott 72 6ran
keresztiil érvényes és jogosit korlatlan szamu utazasra a Szolgaltaté menetrend szerinti
jératain, Miskolc kozigazgatasi hatdran belill. '

A hétvégi csaladi jegy a megjeldlt hétvégén szombat 0 6ratél (00:00) vasdrnap 23:59-ig
érvényes és jogosit korlatlan szdmu utazasra a Szolgaltaté menetrend szerinti jaratain,
Miskole kozigazgatisi hatdrdan beliil. A hétvégi csaladi jegy igénybevételére annak
érvényességi ideje alatt egy vagy két felnott €s legalabb egy, legfeljebb harom 14 éven
aluli gyermekkel egyiitt jogosult. A 6 éven feliili gyermekeknek utazaskor az érvényes
didkigazolvanyukat is fel kell mutatniuk.A 7 napos turistajegy az utas altal kivant nap 0
orajatdl (00:00) az azt kivets 6. nap 24. orajaig (23:59) érvényes és jogosit korlatlan
szamU utazdsra a Szolgaltaté menetrend szerinti jaratain, Miskolc kozigazgatasi hataran
beliil. A jegy névre szblo, csak egy személy hasznalhatja, és a jegy tulajdonosinak a
vasdrlas idopontjaban meg kell adnia a teljes nevét, a dijtermék névvel ellatva keriil
nyomtatasra.

A havi bérletek az adott naptari hdnap elsé napjanak 0 6réjatél (00:00) a kovetd honap
5. napjanak 24. 6rdjaig (23:59) érvényesek és jogositanak korlatlan szdmu utazésra a
Szolgaltatd menetrend szerinti jaratain. Az egyvonalas havi bérlet csak az utas éltal
kivdlasztott és a bérletszelvényen feltiintetett viszonylaton vagy viszonylatparon
érvényes. A viszonylatparok mindenkori hatélyos listajat a Szolgaltato a sajat weboldaléan
teszi kozzé. Az Ellatasért felelSs a viszonylatpirok megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

Az éves bérletek az év elsé napjanak 0 6rajatél (00:00) a kévetkezd év elsé honapja 5.
napjanak 24, ordjaig (23:59) érvényesek és jogositanak korlatlan szdmi utazdsra a
Szolgéltaté menetrend szerinti jaratain, Miskolc kdzigazgatdsi hatdrin beliil. A hékozi
bérletek érvényessége nem kotodik naptari honaphoz, tetszoleges kezddnappal valthatok,
és a kezd6nap 0 6rdjatdl (00:00) a kovetkezd honap azonos napjat megelézd napjanak 24,
orajaig (23:59) érvényesek és jogositanak korlatlan szdm( utazdsra a Szolgaltatd
menetrend szerinti jaratain. A bérletek helyben nyomtatdsiaval a bérletszelvényre
automatikusan rakeriill az érvényességi 1d6 kezdete és vége. A hoékozi
bérletszelvénytipusok a vasarlastdl szamitott legfeljebb 2 hénap id6tartamra elore
vasarolhatoak meg.

A negyedéves bérlet tetszbleges kezd@nappal viélthaté, érvénytartama 100 nap. A
bérletszelvény a jelolt kezdénap 0 orajatol (00:00) az azt kovetd 100. nap 24. érajaig
(23:59) érvényes és jogosit korlatlan szam( utazasra a Szolgaltatd menetrend szerinti
jaratain, Miskolc kozigazgatdsi hataran beliil. Csak természetes személyek vasarolhatjak.

Szemeszter bérlet kizarolag tanuld bérlet vasarlasara jogosultaknak értékesithetd. Az
bszi szemeszterre szo0lo bérletszelvény szeptember 1. napjdnak 0 o6rdjatél (00:00) a
kévetkezd év februar 5. napjanak 24. orajaig (23:59), a tavaszi szemeszterre szolo
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2.19.

2.20.

2.21.

222

2.23,

bérletszelvény februar 1. napjanak 0 6rajatol (00:00) julius 5. napjanak 24. drajéig (23:59)
érvényes és jogosit korlatlan szami utazdsra a Szolgaltatd menetrend szerinti jaratain,
Miskole koézigazgatdsi hataran beliil. Kizardlag érvényes diakigazolvannyal egyiitt
jogosit utazdsra.

A bérletszelvények haszndlata arcképes igazolvanyhoz kétott, kivéve az arcképnélkiili
bérleteket. A teljes ard bérletszelvények dltaldnos bérletigazolvannyal vagy mas,
jogszabalyban meghatarozott arcképes igazolvannyal (személyi igazolvany, jogositvany,
atlevél), a tanuldé bérletszelvények Kkizardlag arcképes didkigazolvannyal', a
kisgyermekes és a nyugdijas bérletszelvények pedig kizardlag a Szolgaltato dltal kidllitott
bérletigazolvannyal egyiitt hasznédlhatok utazésra.

A 14 ¢év alattiak kombindlt bérlete 2024 aprilis elsejét6] keriil bevezetésre, egy havi tipusa
bérlet, amelynek vasdrldsdhoz miskolci koznevelési intézményben tanuld
diakigazolvanydnak felmutatdsa sziikséges. A 14 év alattiak kombinalt bérletére annak a
tanévnek az utolsé napjaig (augusztus 31.) jogosult a tanuld, amelyben a 14. életévét
betdlti.

Kisgyermekes bérlet vdsarldsdra jogosult a lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany szerint
Miskolc Megyei Jogt Véros kézigazgatasi teriiletén lakcimmel rendelkezd, az illetékes
hatésdg dltal igazoltan gyermekgondozist segité ellatisban (GYES) vagy
gyermeknevelési tamogatasban (GYET) részesiilé személy, az ellitds és/vagy a
tamogatas folydsitasanak jogszabalyban meghatarozott idétartama alatt.

A sajat Miskolc Pass Classic kartyaval rendelkez6 utasok 15%-o0s kedvezményt vehetnek
igénybe a Miskolc. kézigazgatési hataran beliil érvényes bérletszelvények imindenkori
brutté 4rdbél. A kértya a Szolgéltaté jegy- és’ bérletpénztéraiban, valamint a
kartyakibocsaté Midmar Kft. Tourinform Iroddjaban igényelheté az allandé miskolci
Jakcimmel rendelkez6 maganszemélyek szamara. A Miskolc Pass Classic kartya ny(jtotta
kedvezmény kizarélag papiralap( bérletszelvény vésérldsa esetén érvényesithetd.

A bérletszelvényt a Szolgéltaté csak akkor fogadja el érvényes utazasi okmanyként, ha
arra az utas — az utazas megkezdése el6tt — tollal rairta a bérletigazolvanya /
didkigazolvanya / arcképes igazolvanya azonositojat. A tankdteles tanulok
didkigazolvanya érvényesité matrica nélkil is érvényes azon tanévet kovetd oktdber 31-
ig, amely tanévben a tanulé a 16. életévét betslti Egyéb esetben a didkigazolvény csak
érvényes matricaval egyiitt érvényes. Diakigazolvany helyett az Gn. ideiglenes
didkigazolvany? is elfogadhaté, mely a kiallitds napjatél szdmitott 60 napon keresztiil
érvényes. (Az iskolalatogatasi igazolds nem fogadhato el az utazasi kedvezmény
igénybevételének alatamasztasara.)

A méar megvasarolt bérletszelvény, 24 orés jegy, csoportos kombindlt tanuld 24 6rés jegy,
5/30 napijegy, 72 oras jegy, hétvégi csaladi jegy és 7 napos turistajegy az érvényességi
idotartama alatt csak sériilés vagy igazolvanyazonositdé valtozdsa miatt cserélhetd. A

! A Szolgaltaté a nemzetkdzi diakigazolvényt (International Student Identity Card = ISIC) is elfogadja az utazési
kedvezmény igazolasdra, fiiggetleniil a tanuld / hallgats allampolgarsagatdl és a képzd intézmény székhelyétdl,

? Ideiglenes didkigazolvany” alatt az oktatasi igazolvanyokrdl sz616 362/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 1.
melléklete szerinti adattartalommal, az oktatdsi intézmény altal kidllitott igazolas értendd.
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felsorolt dijtermékek az érvényességiik kezdete el6tt teljes aron visszavalthatok, kezelési
dij ellenében.

2.24. A berletszelvények €s a 7 napos turistajegyek nem ruhazhatok at.

3. Potdij felszimitasanak szabalyai és a pétdijak mértéke

31

E 5.5

3.3.

3.4.

3.3,

3.6,

3.7,

6 000 Ft pétdijat koteles fizetni az az utas, aki
a) utazdsi okmény nélkiil, vagy érvénytelen utazési okmaénnyal utazik, illetve
valamilyen utazdsi kedvezményt jogtalanul vesz igénybe;
b) érvénytelen vagy hatalyat vesztett 24, 48, 72, 120 6ras Miskolc Pass kartyaval
utazik;
¢) elektronikus utazasi okmanyat neki felrohaté okbdl kifolyolag az ellentrzes
soran felmutatni nem tudja.

6.000,- Ft, azaz hatezer forint birsagot koteles fizetni a helyszinen az az utas, aki a
tilalmazottként meghatdrozott magatartdsok valamelyikét elkdveti (Szolgaltato
tizletszabdlyzata szerint), és/vagy olyan utazasi okmannyal utazik, amely lathatdan vagy
vélhetéen hamisitott, fizikai, kémiai, illetve elektronikus Gton manipulalt. A jelen
bekezdésben meghatirozott okok miatt kiszabott birsdg helyszini megfizetése esetén az
utast nem illeti meg a 3.3. pont szerinti 5 db vonaljegyet tartalmazé témb.

A potdij megfizetésére vagy a jegyellendri intézkedés sordn, vagy pedig a Szolgiltaté
Ugyfélszolgélati Iroddjaban van lehetdség.

A 3.1. pont a—) alpontja alapjan kiszabott potdij helyszini megfizetése esetén a nyugta
mellé egy 5 db vonaljegyet tartalmazo tomb is atadasra keriil. A tGmbben talalhato
vonaljegyek felhaszndlasi feltételei megegyeznek a vonaljegyels,. felhaszndldsi
feltételeivel.

Ha a pétdijazott utas a helyszini fizetést valasztja, akkor adatfelvétel nem térténik, de az
dtadasra keriilé nyugtéra a potdijazott utas dltal bemondott név réirasra keriil.

A Szolgéltatdt abban az esetben is megilleti a potdij, ha a Szolgaltatd az utast kizarta az
utazasbol.

Amennyiben a p6tdij 6sszege a helyszinen nem keriil megfizetésre, a potdij 6sszege 6 000
Ft-rol 10 000 Ft-ra emelkedik, mely a pétdijazas alapjaul szolgalo esemény napjat kovetd
8 naptéri napon beliil fizetheté be a Szolgltaté Ugyfélszolgalati Irod4jaban.

Abban az esetben 1 000 Ft-ra mérséklédik a potdij, ha az utas a potdijazds alapjaul
szolgald esemény napjatél szamitott 5 munkanapon beliil a Szolgéltaté Ugyfélszolgélati
Iroddjdban bemutatja a pdtdijazds idopontjaban mar rendelkezésére allo, érvényes
bérletszelvényét vagy 7 napos turistajegyét, valamint a bérletszelvényre rairt azonositoju
bérletigazolvanyat / didkigazolvanyat / arcképes igazolvanyit.

A 5 munkanapos bemutatasi hatdridé elmulasztdsa esetén az dltalanos pétdijtételek Iépnek
érvénybe.

Az utas potdijanak 1 000 Ft-ra térténd mérséklése a potdijazas alapjaul szolgalo esemény
napjatol szamitott egy €ven beliil két alkalommal lehetséges.
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3.8.

3:9.

3.10.

€

Amennyiben 8 naptari napon beliil nem torténik meg a 10 000 Ft-ra emelkedett potdij
befizetése, a potdij 20 000 Ft-ra emelkedik, mely a pétdijazas alapjdul szolgald esemény
napjat kdvetd 30 naptari napon beliil fizetheté be a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati
Iroddjaban. 30 naptari napon beliil térténd befizetés esetén nem keriil felszamitasra egyéb
pétdij.

Az a potdijazott utas, aki a potdijat 30 naptari napon beliil sem egyenliti ki, a 20 000 Ft
dsszegli potdij mellett 30 000 Ft dsszegll késedelmi és eljarasi dijat is koteles fizetni. 30
napon til az akkorra mar 50 000 Ft-ra emelkedett potdij kiegyenlitése vagy a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati Iroddjaban, vagy pedig a Szolgaltatéval szerz6désben 4ll6
koveteléskezeld cég dltal az utas részére postizott felszolitd levél mellékletét képezd
készpénzutaldsi megbizas (,csekk™) teljesitésével lehetséges. Ez utébbi esetben a
postakdltség megfizetése is a potdijazott utast terheli.

A poétdijazott utas a potdij Gsszegének mérséklésére vagy részletfizetés engedélyezésére
iranyuld méltanyossagi kérelmet nyujthat be a Szolgiltatéhoz. A Szolgiltaté a
méltanyossagi kérelmet a potdijazas és a potdijazott utas kériilményeinek, valamint a
potdijazott utas 4ltal eléadottakat és igazoltakat figyelembe véve, azokat mérlegelve és
méltanyolva egyedileg birdlja el. A méltinyossagi kérelem elbiralasat kovetben a
Szolgaltatd vilaszlevelet killd a pdtdijazott utasnak, mely vélaszlevél tartalmazza a
dontés indokolasat, a dontés értelmében fizetendd potdij dsszegét és annak befizetési
hataridejét, mellékletben pedig a déntés értelmében fizetendd potdij dsszegével kidllitott
készpénzutaldsi megbizast (,,csekket™). Ebben az esetben a pétdij kiegyenlitése vagy a
Szolgiltats Ugyfélszolgalati Iroddjaban, vagy pedig a készpénzutalasi megbizas
(,,csekk™) teljesitésével lehetséges.

Méltanyossagi kérelem vagy panasz benyijtisa nem jelent automatikusan fizetési
haladékot vagy mentességet az annak benyijtisdnak id8pontjdban esedékes potdi]
osszegének megfizetése alol. Ha a potdijazott utas a fizetési hataridd lejarta elott
méltanyossagi kérelmet vagy panaszt nyujt be, akkor a kérelem / panasz elbirdlasaig,
illetve kivizsgdlasdig a potdij 6sszege nem névekszik.
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Kozszolgaltatasi Szerzddés, 6. sz. melléklet, ,,A” fiiggelek

A jegy- és bérletrendszer

A kizforgalmi személyszallitasi szolgaltatas igénybevételéhez az utasok altal valaszthato
dijtermékek és azok netto ara
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1. Villamos- és autébusz-viszonylatok teljes hosszin érvényes jegyek Miskole
kizigazgatisi hatirin beli)

a) egy utazasra érvényes vonaljegy elévételben viltva 339 Ft+4dfa
b) egy utazdsra érvényes vonaljegy jarmGviin véltva 551 Ft + afa
¢) gyijtjegy 10 db-os 2 913 Ft + afa

2. Villamos- és autébusz-viszonylatok érvényes jegyek Miskole kozigazgatdsi hatarin
beliil

a) 24 oras jegy 1 142 Ft + afa
b) 72 dras jegy 2 835 Ft+ afa
¢) 7 napos turistajegy 3 858 Ft +éfa
d) hétvégi csalddi jegy 2 362 Ft + éfa
e) csoportos kombin4lt tanuld 24 éras jegy 5 foig 3150 F+afa
f) csoportos kombindlt tanuld 24 éras jegy 10 féig 6 299 Ft + dfa
g) 60 perces jegy 528 Ft + afa
h) 90 perces jegy 787 Ft + dfa
i) 5/30 napijegy 4 724 Ft + afa
3. Villamesviszonylatokra érvényes jegyek
a) kerékpdros napijegy 339 Ft +afa
4. Villamosviszonylatokra érvényes bérletek
a) tanuld arcképes villamos havi bérlet 2913 Ft+ dfa
b) tanuld arcképes villamos hékézi bérlet 2913 Ft+ afa
¢) nyugdijas arck#pes villamos havi bérlet 2913 Ft+ afa
d) nyugdijas arcképes villamos hékézi bérlet | 2913 Ft+dfa
¢) dltalanos arcképes villamos havi bérlet 5 039 Ft + afa
f) altaldnos arcképes villamos hokdzi bérlet 5039 Ft + dfa

5. Autébusz-viszonylatokra érvényes bérletek Miskole kizigazgatési hatdrdn beliil
a) egyvonalas autdbusz dltaldnos arcképes havi bérlet 5039 Ft+ afa
b) egyvonalas autdbusz dltaldnos arcképes hokdzi bérlet 5039 Ft + éfa

6. Villamos- és autdbusz-viszonylatokra érvényes kombindlt bérletek Miskole
kizigazgatisi hataran beliil

a) 14 év alatiiak havi kombindglt bérlete’ 339 Ft + dfa
by tanulé arcképes kombinalt havi bérlet 3898 Ft + afa
¢) tanuld arcképes kombindlt hokézi bérlet 3 898 Ft + dfa
d) nyugdijas arcképes kombindlt havi bérlet 3898 Fi + afa
e) nyugdijas arcképes kombinilt hokozi bérlet 3 898 FL+ afa
f) altalénos arcképes kombinalt havi bérlet 7 402 Ft + 4fa
¢) dltaldnos arcképes kombinalt hokdzi bérlet 7402 Ft + afa

1 2024.04.12-45( kertil bevezetésre
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h) arckép nélkiili altalanos kombinalt havi bérlet 28 346 Ft + afa

i) altaldnos arcképes kombinalt éves bérlet 81 102 Ft + afa
J) arcképnélkiili altalanos kombinalt éves bérlet 314 961 Ft+ afa
k) kutya kombindlt h6kézi bérlet 2 126 Ft + afa
I) alsé tagozatos tanulé kombindlt bérlet 3 898 Ft + afa

m) felsdzsolcai kedvezményt tartalmazd tanulé arcképes kombinalt havi bérlet3 189 Ft +
afa

n) felsézsolcai kedvezményt tartalmazé tanuld arcképes kombindlt hokozi bérlet3 189 Ft+
afa

o) kisgyermekes bérlet 3 898 Ft+ afa
p) altalanos arcképes kombindlt negyedéves bérlet 22 205 Ft + afa
q) szemeszter bérlet 17 559 Ft + 4fa

A Miskolc Pass Classic varoskartyaval kedvezményesen vasdrolhaté bérletek

a) tanuld villamos Miskolc Pass havi bérlet 2476 Ft+ afa
b) nyugdijas villamos Miskolc Pass havi bérlet 2476 Ft + afa
¢) tanuld kombinalt Miskolc Pass havi bérlet 3315 Ft+ afa
d) nyugdijas kombinalt Miskolc Pass havi bérlet 3315 Ft+ éfa
e) villamos Miskolc Pass havi bérlet 4 283 Ft+ afa
[) egyvonalas autobusz Miskolc Pass havi bérlet 4 283 Ft + afa
g) kombinalt Miskolc Pass havi bérlet 6 299 Ft + 4fa
h) tanulo villamos hokézi Miskolc Pass bérlet 2476 Ft+ afa
i) nyugdijas villamos hokozi Miskolc Pass bérlet 2476 Ft + 4fa
J) tanulé kombinalt hékdzi Miskole Pass bérlet 3315Ft+ afa
k) nyugdijas kombindit h6kozi Miskolc Pass bérlet 3315 Ft+ 4fa
I) " villamos hokozi Miskolc Pass bétlet 4283 Ft + 4fa
m) egyvonalas autébusz hékézi Miskole Pass bérlet 4283 Ft+ afa
n) kombinalt hékdzi Miskole Pass bérlet 6299 Ft + afa

A 7-es jelzésii viszonylaton érvényes jegytipusok

a) egy utazasra érvényes vonaljegy elovételben valtva 339 Ft + 4fa
b) egy utazasra érvényes vonaljegy jarmiivén valtva 551 Ft+ afa
¢) 50%-os vonaljegy 169 Ft + afa
d) 90%-os vonaljegy 34 Ft + afa

A 7-es jelzésii viszonylaton érvényes bérlettipusok
A 7/2 szakasz Miskolc kézigazgatasi hatdra és Felsdzsolca végallomas kzott értends.

a) 7-es viszonylat teljes hosszan érvényes tanulé 90%-os arcképes havi bérlet] 008 Ft +
afa

b) 7-es viszonylat teljes hosszan érvényes tanulé 90%-os arcképes hokdzi bérlet] 008 Ft +
afa

¢) 7-es viszonylat teljes hosszan érvényes nyugdijas arcképes havi bérlet 6 795 Ft + afa

d) 7-es viszonylat teljes hosszin érvényes nyugdijas arcképes hokézi bérlet6 795 Ft + afa

e) 7-es viszonylat teljes hosszan érvényes arcképes altalanos havi bérlet 10 079 Ft + dfa
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7-es viszonylat teljes hosszén érvényes arcképes altalanos hokozi bérlet10 079 Ft +

afa

7/2 szakaszon érvényes arcképes tanuld 90%-os havi bérlet
7/2 szakaszon érvényes arcképes tanulo 90%-os hokézi berlet
7/2 szakaszon érvényes arcképes nyugdijas havi bérlet

7/2 szakaszon érvényes arcképes nyugdijas hokozi bérlet

7/2 szakaszon érvényes arcképes dltaldnos havi-bérlet

7/2 szakaszon érvényes arcképes altalanos hokozi bérlet

709 Ft + afa
709 Ft + afa
4 803 Ft+ afa
4 803Ft + afa
7 087 Ft + afa
7 087 Ft + afa
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