MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A II. Rakécezi Ferenc Konyvtar, mint varosi, varmegyei és orszagos feladatokat is ellaté konyvtar
kildetésének tartja, hogy a Miskolcon és a vairmegyében él6k szamara Gsszehangolt, egységes és
sokrétd nyilvanos konyvtari és informdcidés  szolgaltatasokat nydjtson. Biztositsa az
informaciéhoz, a tudashoz, az 6nképzéshez vald hozzatérést, a szabadidé hasznos eltoltését a
konyvtar épileteiben, valamint honlapjan és k6zosségi oldalain keresztil online formaban idébeli
és foldrajzi korlatok nélkil.

Miskolc Megyei Jogu Varos és a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében Borsod-Abauj-
Zemplén varmegye lakossaganak konyvtari szolgaltatisa mellett végezze az Orszagos
Dokumentum-ellatasi Rendszerben betoltott szerepét és feladatait.

Nyilvanos konyvtari feladatait a jogszabalyi el6irasoknak megtelel6en, a szolgaland6é kézonség
elvarasaival Osszhangban, a megvaltozott korilményekhez alkalmazkodo, gyorsan reagald,

folyamatos innovaciora képes, szakmailag elismert szervezetként lassa el.

A konyvtar vezetése és munkatarsai elkotelezettek a mindségiranyitas elveinek érvényesitése, a

mindségi konyvtari szolgaltatasok magas szinvonald biztositasa és folyamatos fejlesztése mellett.

A minbségbiztositas és mindségfejlesztés érdekében a konyvtar:

- feladatait a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a sziikséges emberi,
infrastrukturalis, pénzigyi és informacios eréforrasok biztositasaval végzi;

- mindségpolitikaja  célkitlzéseinek  megvaldsitasa  érdekében  teljes  kora
mindségiranyitasi tevékenységet végez, Minéségiranyitasi Tanacsot mikodtet;

- nagy hangsulyt fektet a munkatarsak minéségtigyi képzésére, a mindségkozponta
szemlélet érvényesitésére, a szervezeti kulttra fejlesztésére;

- partnerkapcsolatait folyamatosan gazdagitja, partnerei korében felméréseket,
elemzéseket végez, melyek eredményeit beépiti fejlesztési koncepcidjaba;

- kiilsé és belsé kommunikaciéjaban a minéségi szempontokat érvényesiti;

- megfelel6 képzettségli munkatarsak alkalmazasaval, szakmai tovabbképzések
biztositasaval, az etilkus ¢és udvarias magatartds elvarasaval, a dolgozok

munkakérnyezetének javitasaval biztositja a szolgaltataisok magas szinvonalat.



Zaradék:

»A  Mindségpolitikai  nyilatkozat” cimd dokumentumot Miskole Megyei Jogu Varos
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