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Tisztelt Polgarmester Ut!

A gyermekek védelmérsl és a gyimiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdésére tekintettel a telepiilési énkormanyzatoknak a
gyermekjolét és gyermekvédelmi feladataik ellitdsiré]l minden évben majus 31-éig - a kiilén
jogszabilyban meghatirozott tartalommal - atfogd értékelést kell késziteniiik. A beszamold
elkészitése soran lehetSség nyilik a tevékenységek, feliilvizsgilatira, az esetleges hidnyossagok
felszinre hozasira, a valtozasok bemutatisira.

A telepiilési 6nkorminyzatok és megyei kirendeltség szimdra a beszdmolé tartalmi
kovetelményeit a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lo
149/1997.(I1X.10.) Korm. rendelet 10. szimu melléklete tartalmazza, amelyek az alabbiak:

a) a telepiilés demogrifiai mutatdi, kiillénos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

b) az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellitisok biztositisa,

¢) az oOnkorminyzat altal biztositott személyes gondoskodist nyijté ellitisok
bemutatasa,

d) afeliigyeleti szervek dltal gydmhatdsigi, gyermekvédelmi és teriileten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovibbd a gyermekjolet és gyermekvédelmi szolgiltatd
tevékenységet végzok ellenorzésének alkalmdval tett megallapitasok bemutatisa,

e) ajovore vonatkozoé javaslatok, célok meghatirozisa a Gyvt. elSirsai alapjin,

f) ablinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatdsa, valamint a gyermekkorti és a
fiatalkori blnelkévetdk szimanak az altaluk elkovetett blincselekmények szimanak,
a binelkévetés okainak bemutatasa,

g) a telepiilési énkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikédés keretében
milyen feladatok, szolgiltatisok ellatisaban vesznek részt civil szetvezetek.

Ezen tilmenden az el6z6 évhez képest tortént jogszabdlyi és a helyi szocialis
ellitorendszerben végbement véltozdsokat is bemutatja a beszimold, informaciét nydjtva a
viros gyermekekkel kapcsolatos szocidlis szolgiltaté politikdjinak kialakitisihoz és
fejlesztéséhez, illetve a fejlesztéseket tartalmazé tervdokumentumok megalapozisihoz.

Az értékelés elkészitéséhez sziikséges adatok és informdcidk szolgaltatasira a Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjéléti Intézmény keriilt felkérésre. A
blnmegel6zés teruletére vonatkozoan - a Miskolci Rendérkapitinysig Bintigyi Osztilya és
a Miskolci Onkormdnyzati Rendészet keriilt megkeresésre. A gyermekek egészségének
megorzése, betegségek megeldzése céljabdl végzett tevékenységekrdl és szlrbvizsgilatokrol,
azok szamarol a Miskolal Egészségfejlesztési Intézet nyujtott tajekoztatast. A
gyermekeétkeztetéssel kapcsolatos adatok a Korhaz- és Menzaétkeztetés Kft-t6l és a Miskolel
Kézintézmény-mikodtetd Kozponttdl szarmaznak.

Az emlitett intézmények dltal megkiildétt primer adatok és beszamoldk képezik az anyag
lényegi elemeit. A tobbi adat és a statisztikal mutato forrasa a Kozpont Statisztikai Hivatal
adatbdzisa, a helyi népesség-nyilvantarto, a helyi térinformatikai rendszer, valamint a jegyzdi
szocialis nyilvantartas.
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Tekintettel a Gyvt.-ben eldirt kotelezettségre, 2021. majus 31. napjaig szikséges Miskolc
Megyei Jogt Varos Onkormanyzata 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatisirél sz6l6 beszamoldjanak elfogadisirdl donteni.

A 27/2021.(1.29.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben alkalmazni kell a
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. §-dnak (4) bekezdését, amely az alabbiak szerint rendelkezik:

2 Vessélyhelyzetben a telepiilési onkormdnyzat képuiseli-testiletinefe, a fdvdrosi, megyer kozgyiilésnef
Seladat- é5 hatdskirét a polgdrmester, illetve a fipolgdrmester, a megyel kizgyilés elndke gyakorolja. Ennek
keretében nem foplalhat dlldst dnkormdnyzati intésmény disservesésérdl, megssiintetéséril, elldtdsi,
szolgdltatdst korseteirdl, ba a sgolpdltatds a lelepiilést is érinti.”

Mindezekre tekintettel kérem Tisztelt Polgirmester Utrat, hogy a hatirozati javaslatot
elfogadni és a hatirozatot meghozni sziveskedjen.

; 2071 M4). 21
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1. Bevezetés

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdésére tekintettel a teleptilési 6nkormanyzatoknak
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarél minden évben majus 31-éig - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - atfogd értékelést kell késziteniik. A beszamolo
elkészitése soran lehetéség nyilik a tevékenységek, felilvizsgalatara, az esetleges hianyossagok
felszinre hozasara, a valtozasok bemutatisara.

A teleptlési 6nkormanyzatok és megyei kirendeltség szamara a beszamolo tartalmi
kovetelményeit a gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza,
amelyek az alabbiak:

a) a teleptlés demografiai mutatoi, kilénds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

b) az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa,

c) az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatisa,

d) a feliigyeleti szervek daltal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi tertleten végzett szakmai
ellen6rzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa,

e) ajovére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan,

f) abinmegel6zési program f6bb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkora és a
fiatalkora biinelkévetok szamanak az altaluk elkévetett bincselekmények szamanak,
a blnelkovetés okainak bemutatasa,

2) a telepilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellitasaban vesznek részt civil szervezetek.

Ezen tdlmenden az el6z6 évhez képest tortént jogszabalyi és a helyi szocialis
ellatérendszerben végbement valtozasokat is bemutatja a beszamold, informaciét nyujtva a
varos gyermekekkel kapcsolatos szocialis szolgaltaté politikajanak kialakitasahoz és
fejlesztéséhez, illetve a fejlesztéseket tartalmazoé tervdokumentumok megalapozasahoz.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) a jévében is
kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek helyzetének, ezen keresztil esélyegyenlGségének
javitasat. Ezt a gyermekjoléti alapellatasok komplex biztositasaval, kiilonbo6z6, torvény altal
eléirt és azon is tulmutaté Onkormanyzati rendeletben a helyi sajatossagokhoz és
szukségletekhez igazitott pénziigyl tamogatasok megallapitasaval, sokszind intézményi
hatterének magas szinvonalid mikodtetésével igyekszik biztositani.

Az értékelés elkészitéséhez sziikséges adatok és informaciok szolgaltatasara a MESZEGYI
kertlt felkérésre. A binmegel6zés tertletére vonatkozoan - a Miskolci Rendérkapitanysag
Biiniigyi Osztalya és a Miskolci Onkormanyzati Rendészet keriilt megkeresésre. A
gyermekek  egészségének  megbrzése, betegségek  megel6zése  céljabol  végzett



tevékenységekrol és szlrévizsgalatokrdl, azok szamarol a Miskolci Egészségfejlesztési
Intézet (tovabbiakban: MEFI) nyujtott tajékoztatast. A gyermekétkeztetéssel kapcsolatos
adatok a Korhaz- és Menzaétkeztetés Kft-t6l és a Miskolci K6zintézmény-miikédtetS
Kozponttdl (tovabbiakban: MKmK) szarmaznak.

Az emlitett intézmények altal megkiildott primer adatok és beszamolok képezik az anyag
lényegi elemeit. A tobbi adat és a statisztikai mutatd forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal
adatbazisa, a helyi népesség-nyilvantarto, a helyi térinformatikai rendszer, valamint a jegyz6i
szocialis nyilvantartas.

A beszamolo elkészitéséhez adatot és tdjékoztatist szolgdltatéo személyeknek,
szervezeteknek, intézményeknek koszénetet mondunk segité kézremiikodésiikérd,

1.1. JOGSZABALYI HATTER
A beszamolo elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései alapozzak meg.

A gyermekek alapvetd jogait az Alaptorvény deklaralja. A XVI. cikk (1) bekezdése alapjan
»Minden gyermeknek joga van a megfelel$ testi, szellemi és erkolesi fejlédéshez sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz.”

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szo6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az 6nkormanyzatok
hataskorében ellatandé feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
tovabba a szocialis szolgaltatasok és ellatasok biztositasat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapvet szabalyokat, amelyek szerint
az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellaté természetes és jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek meghatarozott
ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nydjtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak
és érdekeinek  érvényesitéséhez, a szuléi  kotelezettségek  teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megsziintetésérol, a
hianyz6 szul6i gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt
fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés)

A gyamhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrél sz6l6
149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet rendelkezései.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairl és mikodésik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet) rendelkezései.

A teleptilési 6nkormanyzat képvisel6-testiilete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozé
pénzbeli ellatisok megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint ellen6rzésének,
szabalyait, tovabba az Szt. rendelkezései alapjan nyujtott ellatasok kiegészitéseként
meghatarozott teleptilési tamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit. Varosunkban a
telepiilési tamogatas és az Onkormanyzat altal nyudjtott egyéb szocialis ellatasok helyi
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szabalyait Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzat Kozgytilésének 2/2015.(11.10.)
szamu rendelete (tovabbiakban: Rendelet) tartalmazza.

A Gyvt. 29. § (1) bekezdésének felhatalmazasa alapjan a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasokrdl, a szocialis szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrdl, valamint a koznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd
téritési dijakrol az Onkormanyzat Kozgyilése 26/2018.(X11.17.) szamt énkormanyzati
rendeletében hatirozott.

2. Demogrdfiai adatok

A varos teriiletének nagysaga: 236,66 km®, amelybdl belteriilet: 54,21 km?, zartkert: 29,34
km?, kiilteriilet: 153,11 km’, népstirtség: (2021.02.24-i adatok alapjan) 640,8 £6/km*
(Forrds: helyi adatgyijtés.)

Ebben a fejezetben feltiintetett adatok 2021.03.04-én, illetve a népesség Osszevont nem és
korcsoport szerinti megoszlasa 2021.03.16-4n keriilt lekérdezésre a Vizual Regiszterbdl. Tgy
a tablazatok a 2021.02.24-, illetve 2021.03.12-1 allapotnak megfelel6 adatokat mutatjak. Az
adatbazis folyamatosan frissitésre kertil és archiv adatok (el6z6 évek, hénapok, napok)
lekérdezésére a rendszer nem ad lehet&séget.

2021. februar 24-én az allandé lakosok szama 153.975 £6r6l 2019. decemberéhez képest
151.660 tére csokkent, amelybdl a férfiak szama: 70.601 £6, a nék szama: 81.059 £6 volt.

Természetes szaporodas (f6)

Ev Elve sziiletések Halalozasok szama Természetes
szama szaporodas
2018 1328 2034 -976
2019 1316 2325 -1.009
2020 1236 2464 -1228

Forrds: Népesség nyilvantartisi rendszer

A tendencia évek 6ta azt mutatja, hogy a halalozasok szama jéval meghaladja a sziletések
szamat, ezaltal természetes fogyasrol beszélhetink.

Oregedési index:

Ev 65 év feletti allando6 0-14 éves kora Természetes
lakosok szama (f6) alland6 lakosok szaporodas
szama (f6)
2020 1236 20271 164,56 %




Korfa a 2021. februar 24-i allapot szerint

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogy6 népesség jellemzdje. A keskeny alap, felfelé
kicsit szélesed6 forma a fiatalabb generaciok fogyasat és az idésebb korosztalyok aranyanak
névekedését tikrozi. Stabilitast mutat viszont a varos életében a 40-54 éves korosztaly
szamanak novekedése (2016-ban 34.569, 2017. évben 35. 348 {6, 2018. évben 35.745 {6,
2019. évben 36.119 £6, 2020. évben 36.235 {6 volt)

Az abra a varos népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly médon mutatja be, hogy
a figgdleges tengely jobb oldalan a ndk, bal oldalan a férfiak szamat dbrazolja egymasra
helyezett szalagdiagramok formajaban. Mig a fiatalabb korosztalyoknal a nemek aranya
kiegyenlit6dd, az életkor elérehaladtaval a n6k magasabb szama jellemzé.
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A népesség Osszevont nem ¢és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2021.
marcius 12-i allapot szerint f6ben meghatarozva (f6):

Nem/év 0-14 15-24 25-39 40-54 55-64 65-74 75-84 85-

Férfi 10 369 7397 14 427 17 883 8 462 7 556 3603 852
N6 9918 6920 13914 18 353 10 566 11 781 7 236 2312
Osszesen 20 287 14 317 28 341 36 236 19 028 19 337 10 839 3164

Forras: Népesség nyilvantartdsi rendszer

A 2019. évi allapothoz képest a 0-24, a 25-39, az 55-64 és a 75-84 éves korcsoportok létszama
csOkkent, mig a 40-54 év, a 65-74 év és a 85 év feletti korosztalyokat képvisel6k szama

novekedést mutat.

A gyermekek szamanak megoszlasa évekre vetitve korcsoportok szerint 2021. februar
24-i dllapotoknak megfelelen:

Nem/év 0-3 4-6 7-14 15-18
2016 5502 4020 11678 5805
2017 5539 3974 11516 5864
2018 5550 4008 11393 5831
2019 5441 4069 11311 5709
2020 5099 4093 11079 5712

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer

2019. évhez képest csokkent a 0-3 éves, a 7-14 éves korosztaly képviselSinek szama, a 4-6
éves ovodas, és a 15-18 éves korosztaly képviselSinek szama viszont emelkedést mutat.

A gyermekek szamanak megoszlasa nem és kor szerint 2021. februar 24-i allapotnak

megfeleléen (f6)

Nem/év 0-3 4-6 7-14 15-18
Fiu 2580 2106 5681 2997
Lany 2519 1987 5398 2715
Osszesen 5099 4093 11079 5712

Forrds: Népesség nyilvantartdsi rendszer




3. Az Onkormdnyzat dltal nyujtott pénzbeli és természetbeni
ellatasok

3.1. A GYVT. ALTAL AZ ONKORMANYZAT RESZERE KOTELEZO FELADATKENT ELOIRT
PENZBELI ES TERMESZETBENI ELLATASOK ISMERTETESE

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok feltételeit az allam kozponti szerveinek és a helyi
dnkormanyzatoknak kell biztositaniuk. A Gyvt. meghatirozza az Onkormanyzat altal
kotelezben nydjtandd pénzbeli és természetbeni ellatasok korét, amelyek 2020. évben a
kovetkezdk voltak:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- kiegészité pénzbeli ellatas,

- gyermekétkeztetés

3.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsdg

A Gyvt. 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
val6 jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult

— a torvényben meghatiarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés (2016. januar 1. napjatél — ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-aban foglalt
feltételeknek — a sziinidei gyermekétkeztetésnek) igénybevételére,

— ¢évente két alkalommal (targyév augusztus, illetve november héonapjaban), pénzbeli
tamogatast folyosit. A pénzbeli tamogatast 2019 el6tt természetbeni timogatasként,
Erzsébet-utalvany formajaban kaptdk a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosultak, azonban az Erzsébet-utalvanyok megszuntetésére tekintettel 2019-t61
mar készpénzben kertlt kifizetésre a timogatas. Az alapOsszegii tamogatas 2020.
évben alkalmanként 6.000,- Ft volt. Azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek tekintetében, akiknél a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet
is fennallt, 6500,- Ft emelt 6sszegli pénzbeli tamogatas kerilt kiutalasra. Az
alapOsszegt és emelt Gsszegl timogatas mértékét - a jelenleg hatalyos szabalyoknak
megfeleléen - a mindenkori koltségvetési torvény tartalmazza. A timogatas
mértékének 2017. évi emelésével egyrészt kompenzalasra keriil az Gsszeg vasarloi
értékének csokkenése, masrészt az ellatas célzottsaganak javitasat szolgalja a
differencialt emelés, amely igy a legnehezebb helyzetben ¢él6 gyermekeknek tud
érdemibb segitséget nyujtani. 2020. évben a koézponti koltségvetés terhére Osszesen
igényelt egyszeri pénzbeli tamogatas Osszege: 34 422 500,- F't volt. Az tgyfelek altal
fel nem vett timogatas 6sszege, 463 000,- Ft visszautalasra keriilt. Igy a ténylegesen
kifizetett 6sszeg: 33 959 500,- Ft volt.

— Jogosult kilén jogszabalyokban meghatarozott egyéb kedvezményekre (ingyenes
tankonyv, a hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak
alapja, a kozmifejlesztési tamogatas és védendd fogyasztoi statusz megallapitasa).



A jogosultsag megallapitasa jovedelemhatarhoz kotott, tovabba a csalad vagyoni helyzetét is
vizsgalni sztikséges.

2018. évtdl a korabbi évekhez képest a jovedelemhatar 5 %-kal emelkedett - amely {gy
alapesetben az Oregségi nyugdijminimum legkisebb  Osszegének  (tovabbiakban:
nyugdijminimum) 135%-a, egyes kivételes esetekben 145%-a - ezzel is lehetéséget nyudjtva
arra, hogy még tobb szocialisan raszorulé gyermek alapsziikségleteit legyen lehetSség
kielégiteni, elsédlegesen természetbeni komponensekkel.

A nyilvantartas szerint 2020. december 31. napjan 2.479 f6 volt rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiltek szama az el6z6 5 évben
az alabbiak szerint alakult:

5000
4396
4500
3956
4000
3500 3333
2898
3000
2479
1© 2500
2000
1500
1000
500
0
2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
év

Forrds: KSH-nak elkiilditt adatszolgdltatas
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szamanak életkori megoszlasa
2020. december 31. allapot szerint

aa

1278

=0-2
=35
6-13

= 14-17
= 18 felett

Forrdas: KSH-nak készitett statisgtika

Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak jogszabalyi feltételeit a Gyvt.
67/A. §-a szabalyozza.

A Gyvt. 67/A.§(1) bekezdése alapjan hatranyos helyzetli az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykordva valt gyermek, aki
esetében az alabbi kértlmények kozil egy fennall:

a) a szul6 vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége,

b) a szul6 vagy gyam alacsony foglalkoztatottsaga,

c) agyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskorilményei.

A Gyvt. 67/A. § (2) bekezdés alapjan halmozottan hatranyos helyzetli az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoriva valt gyermek, aki
esetében a fenti harom kértlmény kozil legalabb ketté fennall.

Tovabbd a Gyvt. 67/A § (2) bekezdésének b) és ¢) pontja alapjin szintén halmozottan
hatranyosan helyzetlinek mingsiil a nevelésbe vett gyermek és az utégondozoéi
ellatasban részesiil6 és tanuldi vagy hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal felnétt.

A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén a teleptilési 6nkormanyzat jegyz&jének hataskérébe
tartozik a hatranyos illetve halmozottan hatranyos helyzet statuszanak megallapitasa,
amelyrdl kilon dontésben rendelkezik. Erre sor kertilhet a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsag megallapitasaval egyidejlleg kérelemre, vagy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsig megallapitasat kévetSen is, szintén
kérelemre.

A statusz  megallapitasahoz  kilonb6z6  pozitiv  elényok fazédnek pl.  sziinidei
gyermekétkeztetés  igénybevételének  lehetésége, a  rendszeres — gyermekvédelmi
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kedvezményhez  kapcsolodd — egyszeri pénzbeli tamogatas magasabb  Osszege,
tovabbtanulasnal tobblet pont szerzése stb.

2020. 12.31. napjan:

A hatranyos helyzet gyermekek szama: 970 {6,

a halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szama: 1098 {6 volt.
Forrds: Jegyzii nyilvantartas

3.1.2. Kiegészito pénzbeli elldtas

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utan a gyermek csaladba fogadd gyamjaul kirendelt — tartasra koteles —
hozzatartozé havonta a nyugdijminimum legkisebb Osszege 22 %-anak megfelel6 mértéki
kiegészité pénzbeli ellatast kap, ha nyugellatasban, vagy a jogszabélyban felsorolt egyéb
jarandésagban részesul.

Kiegészité pénzbeli ellatas 2020. évben nem kertlt megallapitasara, illetve folyositasra,
tekintettel arra, hogy a csaladba fogad6 gyamok vonatkozasaban nem allt fenn a tartasi
kotelezettség.

3.2. GYERMEKETKEZTETES

3.2.1. Az intézményekben a kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilékre
vonatkozo statisztikai adatok

A Gyvt. 21. §-a alapjan természetbeni ellatasként a gyermek részére életkoranak megfelelé
gyermekétkeztetést kell biztositani a szulé vagy mas torvényes képvisel6 kérelmére abban az
intézményben ahol napkozben gondozasa, nevelése, oktatasa zajlik.

Miskolcon 2020. évben is minden nevelési és oktatasi intézményben biztositott volt a
gyermekek étkeztetése.

A gyermekek kozétkeztetését a varosban a Koérhaz- és Menzatizemeltetés Kft. latja el. 2020.
évben 5 f6z6konyhat és 48 talalokonyhat tizemeltettek. Az 5 fé6z6konyha kozil négyben
talalas is torténik, ebbdl 3 f6z6konyhan a 0-18 éves kézotti korosztalynak. A 48 talalékonyha
kozil 8 befejezé konyha, melybdl 7 konyhan étkezik 0-18 év kozotti korosztaly, Gsszesen
pedig 46 talalokonyhan étkezik ez a korosztaly.

Mig 2019. évben 14.062 {6 volt az ellatottak szama ebben a korosztalyban, ez 2020. évben
atlagosan 6.281 f6re cs6kkent. A nagy mértékd csékkenést valdszintleg a koronavirus jarvany
miatt hozott védelmi intézkedések, a digitalis oktatas bevezetése okoztak.
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Az alabbi diagrambdl jol latszik, hogyan valtozott negyedévente az étkezést igénybevevék
szama a 0-18 éves korosztaly esetében:
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2020. évben étkeztetést igénybevevik szamanak
alakulasa a 0-18 éves korosztalyban

10457

1. negyedév

1672

IL. negyedév

4297

III. negyedév

8699

3.2.1.1. Boélcsédei gyermekétkeztetésre vonatkozo6 adatok

IV. negyedév

Bolcs6de Normativ, k,e dve%nrlrenyben Ingyenes ellatasban részesiilék
nem részesiil6k
Miskolci NEM . Miskolci NEM miskolci
miskolci
, c | & s 5.0 « | 8 ¢ |3
Szama Neve < E = 2 E % < E = 2 E %
2 | & 2 |2¥ 2| & | £ | 7Y
Q 5 & R - Q -
- &0 - 8 - & - R
, 10 1331 2 237 28 3483 3 457
1. Napsugar
4. Dobé Katica 18 2 964 3 402 38 5838 11 1617
7 Petnehazy 15 1940 0 0 33 4 829 2 253
9. Kilian 8 995 0 0 63 9 060 2 280
1. |Heim Pal 15 2169 4 629 39 5588 9 1358
15. |Margaréta 11 1549 2 207 47 7 025 6 665
16. |Dissgyéri 17 2 340 0 0 52 8159 0 0
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23. |Katica 4 512 0 0 43 6093 2 315
24. |Mesemalom 21 3161 1 206 37 5842 1 245
25. |Napraforgd 12 1795 1 182 74 11 489 4 601

O 2147 131 18 756 | 12 1863 453 67 406 40
sszesen:

A fenti tablazatban szerepl6 adatok a 2020. évi atlag adatot mutatjak, killén bontva normativ
kedvezményben nem részestls és az ingyenes ellatasra jogosult gyermekek éves atlag szamat,
az altaluk igénybe vett étkezések szamat. Mindkét esetben kiilon bontva a miskolci és nem
miskolci lakhellyel rendelkezé gyermekek éves atlag szamat.
A Gyvt. 94. §-anak (5a) bekezdése szerint
A telepiilési onkormdnyzat dltal fenntartott

a) bileside a szolgaltatoi nyilvantartdsban sgerepld férdhelyszama legteljebb 25%-dig,
azg ellatdsi teriiletén kiviil lakdhellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel rendelked gyermek ellitdsdt is
biztosithatja, feltéve, hogy az elldtdsi teriiletén lakdobellyel, ennek hidnydban tartozkoddsi hellyel rendelfezd
valamennyi bolesidei ellatdst igényld és arra jogosult gyermek elldtasat biztositani tudja.”

Boles6déinkben a torvény altal meghatarozott szazalékig veszik fel a nem miskolci bejelentett
lakcimmel rendelkezé gyerekeket, ha sziileik munkahelye Miskolcon talalhato.

A Dbeiratott gyermekek megkozelitleg 2/3-a mentesult a téritési dij fizetése alol, pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyerekek, a harom wvagy tébb
gyermekes csaladok, sériilt vagy fogyatékos, tartésan beteg gyermeket neveld csaladok esetén
védelembe vett és a nevelésbe vett gyermekek esetén a jovedelmi hatartdl figgetlentl
érvényessé valt a 100%-os kedvezmény.

A bolcsbdei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos tapasztalatok

2018. nyaran a bolcsédei étkeztetés atkeriilt az Avasi Gimnazium konyhajara, ahonnan
kiszallité vallalkozok juttatjak el a kész ételeket a gyermekek szamara. Az élelmezésvezetd
szamara 4j feladatot jelentett a bolcsédés gyermekek étkeztetésével kapcsolatos teendé.

A konyha képviselSivel — élelmezésvezetével, teriileti képvisel6vel, élelmezésvezetovel — havi
rendszerességgel tartanak megbeszéléseket, az el6készitett étlapterveket a MESZEGYI
képviseletében részt vevé bolecsédevezetSkkel kézosen pontositjak.

2020. évben a pandémia miatt a bolcs6dék tigyeletének biztositasahoz igazoddan tortént a

szolgaltatas biztositasa.

3.2.1.2. Az o6vodakra, altalanos iskolakra, kézépfoku oktatasi intézményekre és
kollégiumokra vonatkoz6 adatok:

2020. év végén az altalanos iskolai, a kozépiskolai és a kollégiumi tanulok étkeztetését
nyilvantarté MKMK, valamint az 6vodak 4j téritési dij nyilvantarté programot szereztek be,
amelyet 2021. januar hénaptdl hasznalnak. Az 6vodak a programhoz 4 szamitastechnikai
eszkozoket is beszereztek.

Az 6vodak, iskolak és kollégiumok étkeztetését tovabbra is a KEM Kft. végzi. Az 6vodak az
étkeztetés ellatasa céljabol kilonféle eszkézoket vasaroltak: mosogatdgépet, mosogépet,
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mikrohullama siitét, szeleteld gépet, kenyérpiritot, zsarkocsit. A Miskolci Belvarosi Ovoda a
NEBIH el6irasainak megfeleléen Salgd polcrendszert szerzett be, a Kassai uti Tagévoda
talalokonyhdjaban pedig az épilet feltjitas soran leselejtezett konyhaszekrényt potoltak uj
Salg6 polcokkal.

Normativ
Normativ tamogatasban nem . o
Korcsoport tamogatasban részesiil6k szama i]jiltl;zzzl;
részesiiltek szama (teljes téritési dijat S8%€8
fizet6k)
0 -

100 %-0s | 207008

(ingyenes @ renest

ttkezoly | O felét

fizetSk)
6vodasok 1907 289 2196
altalanos 767 713 1718 3198
iskolasok
kozépiskolasok 25 270 351 0646
Osszesen 2699 983 2358 6040
Forrds: MKmK

3.2.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a alapjan a teleptlési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés
keretében a sziil6, torvényes képvisel6 kérése alapjan a déli meleg f6étkezést a hatranyos
helyzetd gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6, halmozottan
hatranyos helyzetd gyermek részére ingyenesen biztositja a jogszabélyban felsoroltak szerint
(az Oszi, téli és tavaszi sziinet valamennyi munkanapjan, a nyari sziinetben legalabb 43
munkanapon).

2020. évben a szunidei étkeztetés lebonyolitasat a Polgarmesteri Hivatal Szocialis és
Koznevelési Osztalyanak szervezésével problémamentesen ¢és gordilékenyen sikeriilt
megoldania. Az el6z6 évhez hasonldan, a sziilék részére - Sket otthonukban felkeresve - a
MESZEGYI csaladgondozo6i  nyujtottak — segitséget az  igénybevételhez
nyilatkozatok értelmezéséhez és kitoltéséhez.

A szunidei étkeztetés lebonyolitasara — a tavaszi szinidei étkeztetés kivételével — az étel
elvitelével kertilt sor, mely a varos négy kilénb6z6 pontjan létesitett elosztohelyen volt
igényelhetd. A zokkenémentes lebonyolitast valamennyi helyszinen, minden étkezést érint6
napon a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai segitették eld.

A tavaszi sziinet két étkeztetési napjan az Onkorményzat a veszélyhelyzetre tekintettel az
ételadagokat el6recsomagolva, kiszallitassal juttatta el a jogosultakhoz. A feladatot végrehajto
KEM Kft. munk4jit a Miskolci Onkormanyzati Rendészet munkatarsai segitették a cimek
fellelésében.

A szinidei étkeztetés biztositasat 2020. évben étkezési naponként atlagosan 314.4
gyermek részére igényelték a sziil6k/t6rvényes képviselk.

szitkséges
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2020. évben a sziinidei gyermekétkeztetést igényl6k szama:

Syiinidd IgénylSk szama adag/nap C:)s?zesen
megnevezése igényelt
g HH-s HHH-s adag/nap
2019/2020. tanév 179 255 434
tavaszi (2 nap)
2019/2020. tanév nyari 154 206 269
(43 nap)
2020/2021. tanév Gszi 216 256 472
(5 nap)
2020/2021. tanév téli 188 257 445
(Tnap)

A tablazatban a nyari sziinidei étkezés sornal feltintetett adatok azt a napi megrendelést
tartalmazzak, amelyre vonatkozoéan a legtobb igény jelentkezett. Nem kért minden gyermek
minden napra étkezést és beléptek 4j jogosultak is. A heti megrendelések adagszama mindig
az aktualis gyermekszamnak megfeleléen médosult.

A nyari sziinidére a 43 napot véve alapul ténylegesen 11 579 adag étel kertilt megrendelésre,
amely atlagban napi 269,27 adagot jelentett.

A pandémia ideje alatt az Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal a 2020. évi téli szlinidei
gyermekétkeztetés vonatkozasaban kiadott rendelkezésnek megfeleléen a MESZEGYI
megvizsgalta azokat a csaladokat, ahol az igénylés ellenére a szolgaltatast nem vetté¢k igénybe.

Kihasznaltsagi mutatok a 2020/2021-es tanévben:

- a tavaszi szlneti igénybevétel kb. 99,7 %-os, az étkeztetés kiszallitassal tortént a
veszélyhelyzetre tekintettel,

- anyari sziinidei igénybevételnél kb. 60,55 %-os,

- az 6szi szunidei igénybevételnél kb. 45,24%-os,

- a téli sziinidei igénybevételnél — a jarvany masodik hullimanak ideje alatt - kb. 26,51%-o0s.

A csaladoknal a kapcsolatfelvétel soran olyan jellegti veszélyeztetd tényezét, elhanyagolast
nem tapasztaltak a csaladsegit6 szakemberek, amely indokoltta tette volna a gyermekvédelmi
intézkedés kezdeményezését (leggyakoribb indokok: jarvanytgyi helyzet miatt a fert6zéstél
val6 félelem, gyermekek feliigyeletének megoldatlansaga, az elvitelhez tomegkézlekedési
eszkoz igénybevételére volt szikség a nagy tavolsag miatt, de anyagi forras nem volt a
buszjegy megvasarlasara, ebben az idében élelmiszeradomanyokhoz is hozzajutottak).
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3.3. AZ ONKORMANYZAT RENDELETEBEN - ONKENT VALLALT - PENZBELI ES
TERMESZETBENI ELLATASOK ISMERTETESE

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése felhatalmazza a telepiilési 6nkormanyzat képvisel6-testiiletét,
hogy a rendeletében meghatarozott médon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnétt
raszorultsagara tekintettel egyéb pénzbeli és természetbeni tamogatasokat allapithasson meg.

Az Onkormanyzat kiemelten fontosnak tartja a gyermeket nevelé csalidok, eziltal a
gyermekek szocialis biztonsaganak meg6rzését, ezért Rendeletében kifejezetten a gyermekek
és fiatal feln6ttek timogatasanak céljabol 2020. évben az alabb felsorolt tamogatasi formakat
biztositotta.

3.3.1. Fiatalok 6ndllé életkezdési tamogatdsa

Eletkezdési tamogatisra jogosult az a gyermek, akinek gondozé sziléje — a gyermek
megsziletése el6tt legalabb egy évvel mar — Miskolc kozigazgatasi tertiletén bejelentett
lakéhellyel rendelkezett, és akinek a nevére Start-szamlat nyitottak. A timogatas Osszege
egyszeri: 20.000.-Ft, amellyel - a sziil6 kérelmére - az Onkormanyzat a Start-szamla Ssszegét
a kincstari és természetes személy altali befizetésektdl figgetlentil kiegésziti.

A tamogatas megallapitasa 2020. évben nem szocialis raszorultsagtol fuggott, hanem alanyi
jogon — jovedelem ¢és vagyonvizsgalat nélkil — volt adhatd, jelezve, hogy az
Onkormanyzatnak mennyire fontos a gyermekvillalis tdmogatisa, ezaltal a népesség
demografiai 6sszetételének kedvez6bb alakulasa.

3.3.2. Sziiletési tamogatds

Az Onkormanyzat 2020. januér 1. napjatél — szintén alanyi jogon, és a gyermekvallalasi kedv
elismeréseként — kezd6d6en vezette be 1) tamogatasként a sztletési timogatast.

A szil6é a gyermek sziletésére tekintettel sztletési timogatasra jogosult, ha a gyermek
sziletését megel6z6 egy évben rendelkezett és a kérelem benyujtasakor is rendelkezik
Miskolc Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, és az ujsziilottet
sajat haztartasaban neveli, gondozza. Az egyszeri tamogatas 6sszeg: 20 000,- Ft.

A timogatas kiutaldsan kiviil az Onkormanyzat kedves emléklapot is kiild a jogosult sziil6
részére.

3.3.3. Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

A Gyvt. 21/B. § (2) bekezdésében meghatarozott normativ kedvezményeken feliil tovabbi
kedvezmény allapithaté meg annak a Miskolc kozigazgatasi tertiletén bejelentett lakohellyel
rendelkezé gyermeknek, akinek csaladjaban az egy fére jutd havi nett6 jévedelem 6sszege

4o

nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at.

3.3.4. A menetrend szerinti helyi tomegkézlekedés igénybevételéhez biztositott
tamogatds

A Rendelet szerint utazasi kedvezményre jogosult a Miskolc kozigazgatasi teriletén
bejelentett lakohellyel rendelkezd, az oktatasi-, nevelési intézmény azon alsé tagozatos
tanuldja, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestl, vagy akinek csaladjaban
az egy fére jutd havi netté jovedelem Osszege nem haladja meg a nyugdijminimum 175 %-at.
A tamogatas mértéke a gyermekvédelmi kedvezményben részestlok részére a mindenkori
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tanuld bérletszelvény ellenértékének 100%-a, az egy fére esé jovedelem alapjan részestlék
szamara a mindenkori tanul6 bérletszelvény ellenértékének 70%-a.

A tamogatas készpénzben torténd kifizetésére utdlag, az el6z6 havi bérletszelvény
intézménybe torténé leadasa ellenében, azzal egyidejileg kertl sor. A tadmogatas
megillapitisanak célja, hogy az Onkormanyzat elésegitse tobbek kézott az oktatasi-, nevelési
intézmények megkozelitését a szocialisan raszoruld, gyermekek részére, ezzel is biztositva a
kozoktatasi esélyegyenléség megvaldsulasat.

3.3.5. Ifjusagvédelmi tamogatds

Az ifjusagvédelmi timogatas a szocialisan hatranyos helyzetben 1évé, fels6foku oktatasi
intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytaté fiatal felnéttek részére nyudjt havonta
rendszeres anyagi segitséget, ezzel névelve esélyiiket a tovabbtanuldshoz.

A tamogatas havi 6sszege az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 25%-a.

3.3.6. Rendkiviili telepiilési tamogatds

Az Onkormaényzat a helyi rendelet megalkotisa soran a rendkiviili telepiilési tamogatisra
vonatkoz6 rendkiviili élethelyzetek meghatarozasakor tekintettel volt a gyermekek érdekeire
is. Tamogatja az egy év alatti gyermek egészséges fejlédésének biztositasa érdekében az arra
raszorult csaladok szamara a vitaminok, tapszer, stb. megvasarlasat.

A Gyvt. a csaladjabol kiemelt gyermek szamara specialis jogokat allapit meg, igy azt a jogat,
hogy korahoz, sziikségleteihez igazodo teljes kora ellatasban részesuljon. Ennek érdekében
biztositani kell, hogy a gyermek a személyes kapcsolatait a csaladjabdl tortént kiemelést
kovetéen is 4polhassa, ezért ehhez az Onkormanyzat anyagi segitséget nydjt a
kapcsolattartasra jogosult sziil6k részére.

Az egyes tamogatasi formaban résziiltek szama

tomegkozlekedés igénybevételéhez

Tamogatasi formak 2020. év Az 6nkormanyzat altal
kiutalt éves 6sszeg Ft-ban
Fiatalok 6nallo életkezdési 153 3 060 000
tamogatasa
Sziiletési tamogatas 375 7 500 000
Gyermekétkeztetési téritési dij 0 0
kedvezménye
A menetrend szerinti helyi 129 2151 690

biztositott timogatas

Ifjusagvédelmi timogatas 7 555 750

Forras: Miskole M.]J. V. PH. Szocidlis nyilvantartd rendszere

Az Innovaciés ¢és Technologiai Minisztérium megbizasabél az Emberi Eréforras
Tamogataskezel6 (a tovabbiakban: TamogataskezelS) 2020. szeptember 1-jén meghirdette a
Bursa Hungarica Fels6oktatisi Onkormanyzati Oszténdijpalyazatot (tovabbiakban:
Osztondfjpalyazat). A hatranyos helyzet, szocidlisan raszorulé fiatalok fels6oktatasban vald
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részvételének taimogatisa érdekében az Onkormanyzat - 8 év kihagyas utan - ismételten
csatlakozott az Osztondijpalyazat aktudlis forduléjahoz, melynek keretében 5 fiatal miskolci
alland¢ lakohelyt fiatal tanulasanak tamogatasarol dontott. Két tanulmanyi féléven keresztil,
5 000 Ft/h6 6nkormanyzati timogatasban részestilnek majd.

4. Az Onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst
nyujto elldtdsok

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének elGsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhez, valamint
a csaladjabol torténd kiemelésének megel6zéséhez.

A személyes gondoskodas korébe tartozé gyermekjoléti alapellatasokat a Gyvt. 15. § (2)
bekezdése sorolja f6l, melyek az alabbiak:

1. a gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas),

2. a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolesédei ellatas),

3. a gyermekek atmeneti gondozasa (gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona),

4. gyermekek esélynéveld szolgaltatasai (2019.01.01. napjatol.)

Az Onkorményzat a Gyvt. 94. § (2) bekezdése alapjan lakossigszamara tekintettel — a
gyermekek esélynovel6 szolgaltatasai kivételével - valamennyi személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti alapellatast koteles biztositani.

A feladatellitas 2020. évben az Onkormanyzat fenntartasiban mtikédé MESZEGYI ttjin
tortént.

A MESZEGY]I-ben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén - feladatcsoportonként
onallé igazgatésagok mukodnek, melyek kozott egyértelmien elkilontlnek az alap- és a
szakfeladatok, illetve a kilonb6z6 célcsoportokat érinté - ezaltal eltéré szakmai
kompetenciakat igényl6 - feladatok.

A gyermekjoléti alapellatasok feladatellatasat az intézmény szervezeti felépitése alapjan az

alabbi igazgatésagok latjak el a felsorolt szolgaltatas céljara nyitva allé helyiségekben és
telephelyeken, tovabba miikédési tertileteken.
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4.1. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI MUNKAJANAK OSSZEGZO
BEMUTATASA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban: Kézpont) a hatésagi feladatokhoz
kapcsoldédd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységeket, valamint a specidlis
szolgaltatasok biztositasat latja el a Miskolci jaras tertletén.

Ellatasi teriilet
Magyarorszag legnépesebb jarasa 249.563 {6 lakossagszamaval. A jaras tertletén kozel 46.000
£6 a 0-18 éves korosztaly szama.

A Miskolci Jarasban 1 megyei jogu varos, 6 varos, 1 nagykozség és 31 kozség talalhatd. A
jaras lakossaganak kozel 2/3-a Miskolc varosban éL.

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi teriilete: Alsozsolca, Arnét, Berzék, Boéces, Bikkaranyos,
Biikkszentkereszt, Eméd, Felsézsolca, Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernidnémeti,
Kisgyér, Kistokaj, Kondo, Kérom, Malyi, Miskolc, Nyékladhaza, Onga, Onod, Parasznya,
Radostyan, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokapolna, Sajokeresztur,
Sajolad, Sajolaszlofalva, Sajopalfala, Sajopetri, Sajésenye, Sajévamos, Sostofalva,
Szirmabesenyd, chsanélos, Varbo

A Miskolci Jaras nagysaganal fogva nagyon vegyes képet ad gyermekvédelmi helyzet
tekintetében. Ahogyan a foldrajzi, teleptlésszerkezeti killonbségek megmutatkoznak a
térségben, ugy valtozik a helyzet a gyermekvédelmi veszélyeztetettség tekintetében is.
Lakossagszamat tekintve a megyei jogu varos, mint a jaras kézpontja sokszorosa a jaras
tovabbi 38 telepiilésének, de kozigazgatasi szempontbol, szolgaltatasi paletta tekintetében is
nagysagrendekkel meghaladja a tobbi telepiilés lehetSségeit.

A jarasban a hatdsagi intézkedéssel érintett esetek tobbségében a telepiilések kiilsé részein,
kiltertletein, telepi kornyezetében €16 csaladok kérében jelennek meg,.

A jarasnak vannak olyan részei, ahol egyaltalan nem jellemz6 a gyermekvédelmi probléma,
mint a Pitypalatty volgy hegykozi telepiilésein (Kondé, Parasznya, Radostyan, Sajélaszléfalva
¢és Varbo). Alul reprezentaltak az esetek a Sajo-menti kisteleptiléseken is és a Biikk magasan
fekvé kozségeiben.

Jaras teriilete
A Miskolci jarashoz 38 teleptilés és Miskolc tartozik.

Legjellemz6bb problématipusok a jaras teriiletén

Szinte ugyanazok a problématipusok jelennek meg a jaras kisebb telepiilésein is, mint Miskolc
varosaban, ezek az 6vodai, iskolai hianyzas, lakhatasi problémak, higiénés problémak,
szerhasznalat, anyagi problémak, nevelési problémak, normaszegé magatartas, szabalysértés,
bantalmazas, korai terhesség, gondozatlan terhesség, parkapcsolati, kapcsolattartasi
problémak, pszichiatriai betegségek.
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Miskolc jarashoz tartozoé legtobb teleptilésen nagy a szegénység, munkanélkiiliség, a sztil6k
alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, igy gyermeknevelési problémakkal kiizdenek
leginkabb. A gondozott csaladok tobbségében a felnbttek szamara a munkalehetéséget a
kézmunka jelenti, illetve gyakran a GYES és a csaladi p6tlék alkotjak a havi bevételiket,
mélyszegénységben élnek. Egyes kliensek (kis szamban) Miskolcra jarnak dolgozni, épité
iparban probalnak elhelyezkedni, illetve Budapestre vagy kulféldre utaznak a munkavallalas
reményében. Az adomanyokat (tiizeld, élelmiszer, ruha, iskolakezdéskor tanszer) résziikre az
onkormanyzatok biztositjdk. A gondozott csaladok a telepiiléseken nagyon sok esetben
szegregalt kornyezetben (telepeken) élnek, a teleptilés szélén. Vizet a kozkutrol hordanak,
altalaban sparhelttel flitenek és azon is f6znek. A telepiiléseken jelen van a droghasznalat a
kiskoraak és szileik korében egyarant, ezt a problémat a gyermekvédelem sajat eszkozeivel
nem tudja kezelni, a sziil6k is tehetetlenek sok esetben. Az ellatottak korében egyre tobb a
tiatalkora varandos, koritkben jellemz6 az iskolazatlansag, nem fejezik be az altalanos iskola
8. osztalyat sem, fiatalon csaladot alapitanak.

Tobb teleptilésen jelen van a Biztos Kezdet Haz, amelyet hatranyos helyzetd, kisgyermekes
anyukak vehetnek igénybe. A kezdeti ellenallds utan mar szivesebben jarnak be az anyak
gyermekeikkel. A jarasi telepiiléseken megoldhaté a kliensek szakemberhez (pszicholdgus,
jogasz) valo juttatasa, amennyiben igény van ra.

Gyermekvédelmi hatosagi esetek
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Miskolc varosaban a lakossag aranyanak nagysagaval megegyez6en joval magasabb szamban
jelennek meg a hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekvédelmi tigyek, de aranyaiban nem
haladja meg az esetszam a jarasban atlagosat.

Gyermekvédelmi hatésagi esetek

= Miskolc

= Jaras tobbi telepiilései

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak aranya tovabbra is magasan feltlreprezentalt az
orszagos atlaghoz képest. A veszélyeztetettség elsésorban az igazolatlan iskolai hianyzasokkal
gylrtzik be a gyermekvédelmi rendszerbe, de a hattérben megjelennek azok az alapvet
problémak, melyeknek csak kovetkezménye az igazolatlan tavollét az oktatasi
intézményekbol. A halmozottan hatranyos helyzet, az alulszocializalt szil6i kornyezet, a
fizikai szikségletek meglétének hianya, a szeretetkapcsolatok nélkilézése, az oktatasi
intézmény intolerancidgja a nchezebben kezelheté tanuldkkal szemben mind olyan
veszélyeztet tényezd, melynek kovetkezménye a rendszertelen iskolaba jaras és az iskolai
lemorzsolodas.

A veszélyeztetettség a gyermekek masik jelentSs részénél anyagi és kornyezeti okbol, lakhatasi
problémak miatt jelenik meg, de magas az elhanyagolasok szama és a szerhasznalat is egyre
jelent6sebb méreteket 6lt. Az 6vodai-iskolai szocialis segité tevékenység kozoktatasi
intézményekben torténé megjelenésével és beilleszkedésével a bantalmazas miatti
veszélyeztetettség is egyre tobb esetben kertl felszinre, sulyossaguk miatt erételjes figyelmet
igényelnek.

Egyre nagyobb esetszamban jelennek meg a kézponton beliil a kapcsolattartasi tigyek.

A Kozpont esetei koézil legnehezebben kezelheték a kapcsolattartasi konfliktusok, sztiléi
ellennevelés miatti védelembe vételek, melyek esetmenedzselése komoly odafigyelést,
kompetencia hatarokon tdli ismereteket és tudast kivan a kollégaktol.

Teriiletenkénti jellemz6k
Miskolc teriilete

Demografiai, szocialpolitikai helyzetértékelés

Pereces — Lynkdvolgy — Didsgyor — 1 asgyar (Di6sgy6ri—Vasgyari Tertleti Szolgaltatasi Kézpont
¢és Perecesi Tertleti Szolgaltatasi Kozpont tertilete)
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Lyukévolgy Miskole legnagyobb szegregatuma. Itt a csaladok féként hétvégi hazakban, a
Vasgyarban pedig az egykori munkaskolonia ingatlanjaiban élnek. A teriileten leginkabb
hatranyos helyzet(, sokgyermekes, a tarsadalom peremére szorult roma csaladok élnek.
Jellemz6 a szul6k alacsony iskolai végzettsége, munkaerépiacrol valé  kiszorulasa.
Lyukévolgyben nagyon sokan élnek mélyszegénységben, nem lakhatas céljara szolgald, rossz
allapotu éptiletekben. Jellemzd, hogy megvasaroljak (részletfizetéssel) a vikendhaznak épiilt
ingatlanokat, és abban akar t6bb generaci6 is egyutt él. A nem lakds céljara épilt, gyakran
illegalisan félhuzott — tébbségében nem is téliesitett — vikendhazszerd épitményekben sem
viz, sem szennyvizhal6zat kiépitése nem tortént, jo, ha arammal ellatottak. Sokan nem tudnak
bejelentkezni ingatlanjaikba, mivel a terilet kilterilletnek szamit, ezaltal a szocialis és
gyermekek utan jaro ellaitasokat nem tudjak megigényelni.

Az itt €16k életvitele, életmddja a tarsadalmi normaktdl eltérs. A problémak legtobb esetben
a szegénységbol, a csalad életvitelébdl, a kilatastalansagbdl taplalkoznak. Az 6nérvényesitd
képességek hianya hatalmas frusztraciét okoz, melynek csatorndja az agresszid, ez
megjelenhet 6npusztitdé mdédon (szerhasznalat, alkoholfogyasztas). Tébben kozilik jogsértd
cselekmény elkovetésében vettek, vesznek részt, ebbdl adéddan a fiatalok esetében tobb
alkalommal indult megel6z6 partfogor feligyelet elrendelése tgyében eljaras, de a
cselekmények sulyat mérlegelve, a partfogoi feliigyel6vel egyeztetve elrendelésre nem keriilt
sor. Az utébbi id6ben nagyon elterjedt a tudatmoddosité szerek hasznalata, de a fiatalok
kezelésére nincs, illetve csak minimalis lehet6ség van, ami 6nkéntes egytittmikodésen alapul,
a fiatalok a felajanlott segitséget gyakran nem fogadjak el.

Lyukévolgy Gulyakaton egy konténer rendelé mikédik, ahol védénd, hazi orvos és hazi
gyermekorvos rendel hetente kétszer. Ha valamilyen okbdl elmarad a rendelés, sok embernek
bérlet és buszjegy hijan marad a gyaloglas, hogy a Miskolcon talalhaté rendel6kbe bejussanak.
A muitrél a domboldalon fekvé hazakhoz kavicsos dalékon keresztil lehet eljutni. Ezek az
utak nagyon rossz allapotban vannak. Télen a helyzet még rosszabb, sok helyre a ment6 sem
tud eljutni. A Lyukévolgyben €16, hatranyos helyzetd csaladok gyermekei szamara nem
elérhet6 és hozzaférheté mindazon szolgaltatas, mely a csaladok, legtéképp a gyermekek
egészséges életvitelét és fejlédését tamogatja.

A Dibsgy6r és vonzaskorzetében él6 csaladok viszonylag rendezett lakotelepi, és csaladi
hazas 6vezetben élnek. Naluk is el6fordulnak a fent jelzett problémak, de itt elsésorban -
esetmenedzseri tapasztalat szerint — a szil6-szil6 kozotti kapcesolati  konfliktusok
dominalnak, illetve az 50 6ras igazolatlan hianyzas miatti védelembe vétel. A gyermekek sajat
szilleik problémainak tiinethordozéi. Az otthoni szegénység, a csalad negativ iranyu
¢letvitele, a frusztralt kornyezet, és a kovetkezetes iranyelvek hianya akkor keril felszinre,
amikor a gyermekek kézosségbe, oktatasi intézménybe keriilnek. Mivel ez merében eltér az
otthoni kornyezettdl, sokkal szabalyozottabb, kotottebb. A gyermekek alapvetd ismeretei is
hianyoznak, ezért idével jellemz&vé valik az iskolai lemaradas és hianyzas (sokszor a szil6
elhanyagolé magatartdsa mellett) vagy agressziv, magatartasbeli problémaként vald
megjelenése.

Legjellemz&bb problématipusok a tertileten: 6vodai, iskolai hianyzas, szerhasznalat, vandorlo
életmdd, fizikai, lelki elhanyagolas, bantalmazas, mélyszegénység, gondozatlan terhesség,
fiatalkori sziilés, lakhatasi problémak, higiénés problémak, kilonb6z6 mentalis betegségek.
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Miskole Eszaki virosrész — Babonyibére, Rozsis diilit] — Bandzsalgd diiléig behatarolt kiilteriilet — Jokai
lakdtelep — Martin Kertviros — Selyemrét— Szondi Gyirgy telep —Csorbatelep — S zentpéteri kapn — Sirma
— Volggda — Vikendtelep — Zsarnai telep — Repiilitér (Kassai Uti Tertleti Szolgaltatasi Kozpont
tertilete)

Az esetek jelentés hanyada a kilteriileti részekbdl (Agazat ddls, Forrasvolgy, Babonyibérc,
Rozsas dald) keriil ki. Az ott él6 emberek jelentds része mélyszegénységben ¢él. FEzek a
csaladok nagyrészt tobb gyermeket nevelnek, elé6fordul 10-11 f6s csalad is a tertleten, £6
bevételi forrasuk a gyermekek utan jard csaladi potlék, az anyak haztartasbeliek. A sztulék
aluliskolazottak, bejelentett munkaviszonnyal altalaban nem rendelkeznek, ha dolgoznak is,
azt nem hivatalos moédon teszik, illetve alkalmi munkat végeznek, ami altalaban az
épitSiparban adoédik. Tanulasra nem Gsztonzik gyermekeiket, mivel szamukra nem érték a
tanulds, a képzésen valo részvétel. Az adott kiiltertilet élesen elvalik a teleptilés tobbi részétdl,
az itt é16 csaladokat a tébbségi tarsadalom negativ jelz6kkel illeti, azonban t6bbségiik nem
sajat dontése alapjan, hanem valamiféle (gazdasagi, adminisztrativ, anyagi) kényszer hatasara
koltozott ide.

Legjellemz8bb terileti problémak: évodai, iskolai hianyzas, lakhatasi problémak, magatartas
problémak, nevelési problémak, szil6i elhanyagolas, kortars negativ hatasaibol adodo
problémak, bantalmazas, anyagi problémak, kapcsolattartasi problémak (szulék valasa
esetén), munkanélkiliség, nem tudnak az ingatlanokba bejelentkezni, orvos nem fogadja
Oket, pszichiatriai betegségek megjelenése, korai gyermekvallalas, tetvesség, parkapcsolati
problémak.

Miskole — Belviros — Gydri kapui virosrész, Békeszalls — Uveggyar, Tetemvir — Boddtetd (Arany
Tertleti Szolgaltatasi Kozpont tertlete)

A belvaros strin lakott tertlet, lakotelepekkel, csaladi hazas Gvezettel tarkitva.
Gyermekvédelmi szempontbdl a teriilet heterogén. A szegregalt tertileteken - pl. Tetemvaron
a szennyviz az utcan csordogal, az éptiletek romosak, dilledeznek -, jellemzé, hogy egy pici
udvarban 2-3 épiletben 10-12 {6 lakik.

A Bodétetén a hazak tavol esnek a tomegkozlekedéstdl, iskolatol, 6vodatol, orvostdl. A
viszonylag j6 modu kérnyéken (Gy6ri kapu) is kertil sor hatésagi intézkedésre.
Legjellemz6bb probléma tipusok a teriileten: 6vodai, iskolai hianyzas, lakhatasi problémak,
nevelési problémak, eclhanyagolas, kortarscsoport negativ hatdsa, anyagi problémak,
kapcsolattartasi  problémak, iskolai kirekesztés, higiénés problémak, bantalmazas,
szerhasznalat, szabalysértés.

Avasi virosrésg, Tapolea, Hejdesaba, Gorimboly, Muszfkds telep, 1 argahegy, Csermike sit, Csermike diild
(Avas Tertleti Szolgaltatasi Kézpont terilete)

A miskolci Avas varosrész féként egy panelhazakbol allé lakételep. A lakasok
Osszkomfortosak, ¢és minden alapvets szikségletet kielégitenek. Tapolca, Hej6csaba és
Go6rémboly jellemzben csaladi hazas 6vezet. Ezeken a teriileteken kevésbé jellemzbek a nem
megfelel6 lakaskorilmények és a megélhetési problémak. A teriilethez tartozik a Muszkas
telep, Vargahegy, Csermdke at és -dal6 is, ahol jellemz&ek a rossz lakhatasi koriilmények, a
megélhetési problémak. Egy haztartason beliil magas a kiskoru eltartottak szama és rossz az
infrastruktura-ellatottsag (messze van a tomegkozlekedés, oktatasi intézmények, orvos stb.).
A teriileten sok problémat jelent az alacsony iskolazottsig, a nem megfelel6
lakaskorilmények. Ezek a tényez6k megnehezitik a munkaerépiacon valé elhelyezkedést,
amely a megélhetési problémak f6 forrasa. A masik veszélyeztetd tényezd, hogy egy-egy
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csaladban egyszerre sok kiskorta gyermek nevelkedik, nem megfelel korilmények kozott. A
szil6k nem tudnak eleget tenni kotelezettségeiknek a sok esetben 4-6 eltér6 korosztalyu
gyermek nevelése soran. Ebbél adédnak a tertleten a legjellemz&bb problématipusok.
Legjellemz6bb probléma tipusok a teriileten: 6vodai, iskolai hianyzas, sziiléi elhanyagolas,
nevelési problémak, szil6k kozotti konfliktusok, devians, normaszegé magatartas,
szabalysértés, csavargas

Személyi feltételek

A Kozpont kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott szakmai 1étszama 2020-ban 85 {6
volt, melybdl 1 {6 intézményvezetd, 36 £6 esetmenedzser, 1 £6 szocialis diagnozist készité
esetmenedzser, 39 £6 6vodai-iskolai szocialis segitd, 4 £6 tanacsado, 4 £6 szocialis asszisztens.
A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedéshez kapcsolédo tevékenységet az esetmenedzserek
végezték a Miskolci jarasban, 1 6 jelz6rendszeri tanacsad6 végzett koordinativ szerepet a
jelzérendszer mikodtetésében és tovabbi 3 {6 tanacsadd nyujtott specialis szolgaltatasokat
az illetékességi tertleten. A szakmai munka hatékony ellatasat 4 szocialis asszisztens segitette.

A szakmai 1étszam szamszertiségét tekintve kielégité, de vannak teriiletek, ahol jelenleg
kevesebb esetmenedzser latja el a hatosagi feladatokhoz kapcsol6do tevékenységeket, mint a
Kozpont indulasakor. Folyamatosan nyomon kovetik, hogy az esetmenedzserek leterheltsége
kozel azonos legyen (esetszam ¢és tertleti felosztas alapjan), igy a tavalyi év folyaman
teriiletcsere is tortént az esetmenedzserek kozott. 2020. évben jelentés volt a szakmai
egységben a fluktuacid, elvandorlas, ami veszélyezteti a szakmai munka kiegyenlitettségét. A
jelenlegi szakmai team Osszetétele mar tobb mint 80%-ban megvaltozott a 2016-os
indulaskor meglévé munkacsoport személyi Osszetételéhez képest. A szakmai teamben
torténd valtozasokat az intézményt, illetve a szakmat elhagyé munkatarsak tires allashelyének
betoltése idézte eld.

2020-ban a Kozpontban 9 személy esetében tortént valtozas. Az elmult év folyaman t6bb gj
dolgozot kellett betanitani az esetmenedzseri munkakorbe. A legnagyobb problémat az
jelenti, hogy a felvételre jelentkez6k tobbsége korabban nem a gyermekvédelem teriiletén
dolgozott, vagy egyaltalin nem rendelkezik munkatapasztalattal. Minden esetben
megtorténik a kollégdk szakmai felkészitése ¢és hosszabb tava mentoraldsa, de az
esetmenedzseri munka sokszor nehéz helyzet elé allitja az 1j szakembereket mind a
javaslattételek esetében, mind tarsszakmabeli kollégakkal valé egytittmkédésben.

A Kozpont kollektivaja nyitott az 4 kollégak befogadasara, de fontos hangsulyt fektetnek az
értékes szakmai tapasztalattal rendelkezé munkatarsak megtartasara is, hogy hosszu tavon a
szakmai munka minéségét meg tudjak Grizni.

Targyi feltételek

A Kozpont 6nallé szakmai egységként mikodik a Miskole, Szemere ut 5. szam alatt. Az
intézményegység Miskolc varos kozponti teriiletén, mind a miskolciak, mind a jarasbol
érkez6 kliensek szamara konnyen elérhetd. A szakmai egység 300 m2-es irodaban 8
munkatarsi helyiséggel, két fogadd szobaval, kézosségl helyiséggel, varoval és megfelel6
szamt mosdohelyiséggel rendelkezik. A szakmai tevékenységhez szikséges targyi
feltételekkel az intézményegység rendelkezik. Az esetmenedzserek és tanacsadok jarasi
teladatainak ellatasahoz 2 intézményi gépjarma all rendelkezésre. 2018. év szeptemberétél a
csalad- és gyermekjoléti kbzpontok feladatai béviiltek az dvodai és iskolai szocialis segité
tevékenységgel, igy egy jabb gépkocsi beszerzésére volt lehetésége az intézménynek a napi
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feladatok hatékony elvégzése céljabdl, az esetmenedzserek és 6vodai-iskolai szocialis segit6k
szamara.

A szakmai feladatok ellatdsa a jaras 38 teleptlésén az intézményi autok szigord beosztasat
kivanja meg. A munkavégzést segité mobiltelefon ellatottsaguk tovabbra sem teljes kord,
Osszesen 16 mobil késziilék all a specialis szolgaltatasok, a jelz6rendszeri tanacsadd és az
esetmenedzserek rendelkezésére.

A szakmai munka jellemzdi
A Kozpont — jarasi szintd feladatok korébe tartoznak:
- specialis szolgaltatasok biztositasa,
- gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo
szakmai tevékenység,
- jarasi szintd jelz6rendszeri tevékenység,
- modszertani tamogatas,
- 6vodai-iskolai szocialis segités,
- fogyatékossagiigyi tanacsadas,
- szocialis diagnozis készitése.

Koordinacio

A szakmai tevékenység végzése a 39 telepiilésen jol atgondolt szervezést igényel. A jaras
teleptiléseinek ellatasahoz két intézményi gépjarmi all rendelkezésre a munkatarsak szamara,
melyet beosztas alapjan a kézpont esetmenedzsereinek fele hasznal 38 teleptilés ellatasara. A
2018 évben a csalad- és gyermekjoléti kézpontok feladatai boéviltek az évodai-iskolai
szocialis segit6i tevékenységgel, gy az intézmény egy ujabb gépkocsi beszerzésével
konnyitette a mindennapi hatékony, gordilékeny munkaszervezést. A feladatok tekintetében
ebbe beletartozik a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatokkal valé kapcsolattartds, oktatasi-
nevelési intézményekkel, védéndkkel valé kapesolattartas, esetkonferencidkon, szakmakdézi
megbeszéléseken vald részvétel, a csaladok lakohelyén torténé megjelenés, a gyermekek
kapcsan érintett tarsintézményekkel torténé Ugyintézés és a hatdsagi targyalasokon vald
részvétel, mely a jarasi telepiiléseket tekintve harom helyszinen (Miskolc, Eméd, Fels6zsolca)
torténik. A gépjarmivek hasznalata szigora beosztas szerint mikodik.

Miskolc nehezen megkozelithetd tertiletein lehetéség van az intézmény mas gépjarmuivének
hasznalatara.

Adminisztrativ tevékenység
A hatosagi intézkedéssel érintett kiskoruak tekintetében a ,,Gyermekeink védelmében”
adatlap rendszer dokumentalasa mellett tobb kotelezé nyilvantartasi rendszert vezetnek.

- KENYSZI
A TA]J alapt nyilvantartasi rendszerben rogzitik hatarozatszam alapjan a védelembe vett,
ideiglenes hatallyal elhelyezett, az utégondozott gyermekek és a nevelésbe vett kiskoraak vér
szerinti sztleinek adatait, melyet a hatarozat jogerSre emelkedésével visznek fel a rendszerbe,
majd a hatdsagi gy jogerds lezarasat kovetden sziintetnek meg. A csaladba fogadasoknal és
a gyamsag rendelésénél egyszeri esetként rogzitik a gyermek adatait a hatarozat jogerére
emelkedésének napjan.

- ANYL
A Gyvt. rendelkezései alapjan az ellatottakrol Ggyfélnyilvantartast vezetnek.
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- Iktatas
A beérkez6 leveleket elektronikus iktatassal két rendszerben (Miskolc, illetve Miskolci Jaras
teleptilései) kilon iktatjak, igy meggyorsitva a beérkez6 nagy mennyiségl hivatalos
dokumentumok rendszerezését és tovabbitasat.

- Regiszteres
A Koézpontban regisztracios rendszerben tartjak nyilvan az ellatasban 1évé kiskoraak adatait,
mely megkonnyiti az tigyek beazonositasat, a csaladok nyomon kovetését a gyermekvédelmi
rendszerben.

Hatésagi beavatkozashoz kapcsol6dé szakmai feladatok

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi beavatkozasokhoz kapcsolodo
szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjak el. A jaras — foldrajzi, kozlekedési sajatossagok
figyelembe vételével, valamint az esetszam alapjan — kertlt felosztasra. Az esetmenedzserek
a tertletfelosztas alapjan korzetekben latjak el feladataikat, ellatasi teriletiikon szoros,
egyuttmikodd kapesolatot épitenek ki a csaladsegité kollégakkal, szolgaltatd intézményekkel,
az eset kapcsan illetékes hatésagokkal, a gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint
szervezik, koordinaljak a segit6 folyamatot és ellenérzik a gondozasi-nevelési tervben
foglaltak teljestilését.

Az esetmenedzserek ellatasi teriiletiikon — a helyi szolgiltatdval/intézménnyel egyeztetve —
meghatarozott id6keretben fogadéidét biztositanak az igénybevevok szamara.

- Esetmenedzseri tevékenység

Szakmai feladataikat a Gyvt. 40. § (2) bekezdésének b) pontja és annak végrehajtasi rendelete
az NM rendelet 32-33. §-a hatarozza meg.

Ennek értelmében az esetmenedzser:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyos veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsoldédd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében
e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek

védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban térténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabdl torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

e cgyuttmikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feligyel6vel a binismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat
koordinal és végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egytittmikodve — a csalad gyermeknevelési
kortilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a szilé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

27



e utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egytttmikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék  természetbeni  formaban  torténé  nyujtasahoz  kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet készit.

Hatosagi intézkedéshez k6t6d6 esetmenedzseri tevékenység 2020. évben

A strukturalis atalakitast koveté 6toédik évre a szakmai stab mar rendelkezik azokkal az
informaciékkal, amelyek hozzasegitik Sket minden telepiilésen a hatékony esetmenedzselési
tevékenységhez. Ismerik a jarasban muikods gyermekekkel foglakozé intézményeket,
jelzérendszeri tagokat, személyes kapcsolatokat épitettek ki, melyek segitségével a
kommunikacié zokkenémentessé valt a terlleten.

Esetmenedzsereiket ismerik a teriileten, tudjak, milyen esetben forduljanak hozzajuk.

Az ellatasi korzeteken alapvetéen nem valtoztattak, kisebb észszertsitést tettek azaltal, hogy
egy nagyobb, nehezen ellathat6 tertletet tobb kollégara biztak, vagy egy-egy teriileten
csokkentették az esetmenedzserek szamat, illetve ha sziikséges volt, egy—egy telepiilést masik
esetmenedzser kapott meg, esetszam, leterheltség folyamatos ellenérzése mellett.

Miskolc varosban 6 kérzetben, (Arany J. uti, Avas, Kassai uti, Diosgy6r-Vasgyar Terileti
Szolgaltatasi Kézpontok, Perecesi Tertileti Iroda, Telepiilési Feladat Ellatasi Munkacsoport)
a jaras telepiilésein (a MESZEGYI, a Sajoszentpéteri Szocialis Koézpont és Boleséde, az
Ongai Szocialis Szolgaltatd Kézpont, a Bécsi Csaladsegité Kozpont, Sajoladi Csalad as
Gyermekjoléti Szolgalat, Gesztelyi Gondozasi Koézpont, Hernadnémeti Alapszolgaltatasi
Kozpont, Felsézsolcai Csaladgondozoi Koézpont, Segitészolgalat és Konyha Szirmabesenyd,
Alsézsolcal Gondozasi Kozpont, Eméd, Arnoét, Kisgy6r, Bukkaranyos korzetekben) végzik
a munkat.

Gyermekvédelmi hatésagi intézkedések

2020-ban a jarasban 2110 kiskort esetében végeztek esetmenedzselési tevékenységet hatosagi
intézkedés mellett. A csaladba fogadasok szama 501 {6, gyamsag elrendelése 161 £6 esetében
volt.
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Gyermekvédelmi hatésagi intézkedések szama

B Védelembe vett

m Nevelésbe vett

m Utégondozas

m Ideiglenes h. elh.

Hato6sagi intézkedésre tett javaslatok szama 2020. évben

védelembe vétel 962
megel8z6 partfogas 89
ideiglenes hatalyu elhelyezés 30
nevelésbe vétel 301
csaladba fogadas 329
harmadik személynél t6rténd elhelyezés kezdeményezése 3
gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 2
gyermek csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nyuajtasa 0

Védelembe vétel
Fé6 okok

- Iskolai hianyzds

A sulyos veszélyeztetettség, mely hatosagi intézkedést von maga utan, tébb okbdl kovetkezik
be. Jelenleg a gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés vezeté oka az 50 o6rat meghaladé
igazolatlan hianyzas, mely esetben 16 éven alatti kiskorat érintéen nincs mérlegelési lehetéség
a védelembe vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nincs idé a megfelel6 beavatkozasra a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részérdl, mert az elsé jelzés altalaban mar az 50 6rat

meghaladé hianyzasokrol érkezik.
- Elbanyagolds

A védelembe vétel okanak masik nagy csoportja a sulyos elhanyagolas, amikor a sziil6 a
gyermeket testileg, egészségi szempontok alapjan és lelki-mentalis téren nagy mértékben
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veszélyezteti. Bzek az esetek nagy szazalékban a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzése,
kezdeményezése alapjan kertilnek be a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latokorébe.

- Lakbatis
Szintén magas szamu a védelembe vétel azok korében, akiknél a lakhatasi koriilmények olyan
veszélyeztetéek, hogy a gyermek érdeke megkivanja a megerdsitett gyermekvédelmi
tamogatast. Sajnos a lakhatas szempontjabdl egyre kilatastalanabb a helyzet a jarasnak azokon
a részein, ahol a halmozottan hatranyos helyzetd lakossag aranya novekszik, lakhatasra
alkalmas ingatlanok azonban nem épiilnek, nincsenek szocialis bérlakasok, sziikséglakasok,
melyek a helyzet pozitiv irinya elmozdulasat el6segitenék. A védelembe vett kiskoraak magas
aranyban olyan lakhatdsra kevésbé alkalmas ingatlanban élnek, amelyek korabban
vikendhaznak, borhaznak, esetleg csészkunyhonak épiltek. A gyermekek nagy részének
nincs megfelel6 lakcimkartyaja, mely mind az oktatasi intézményekbe valé beiratasat, mind
az egészségugyi ellatasat veszélyezteti.
A problémak megoldasa nem egyértelmtien a veszélyeztetett kiskortak csaladjanak
hozzaallasatol, egylittmikodésétol fligg, a veszélyeztetettség mértéke azonban nem engedi a
védelembe vételek megsziintetését ezekben az esetekben.
Mivel a veszélyeztet korilmények egymast gorgetik, igy a lakhatasi gondokbdl egy id6 utan
sulyos testi és lelki elhanyagolas kévetkezhet be. A rossz lakokornyezet sulyosan veszélyezteti
a gyermekek testi épségét, az ingerszegény életmod a kiskoraak lelki fejlédését akadalyozza.
A kiskordak szamara nem érték a tanulds, mivel csaladjuk a mindennapi létfenntartast is
nehezen tudja megoldani, igy az igazolatlan iskolai hianyzasok szama a 10 év feletti
gyermekek esetében rendszeresen megjelenik ezeknél a csaladoknal. A védelembe vételek
okaként a szegregatumokban az 6vodai, iskolai hianyzasok mellett az elhanyagolas, a nem
megfelel6 higiéniai korilmények, a gyermekek nem megfelel6 ellatasa, taplalasa, téli
id6szakban a tuizel6 hianya, illetve a szerhasznalat jelenik meg.

- Nevelési problémaitk
A védelembe vett kiskordak sziilei sok esetben képtelenek a gyermekeikkel kapcsolatos
nevelési teendSket ellatni. A gyermekek testi gondozasi teend6i kimeritik a sziiléi feladatkort,
a gyermekek a szocializaciés mintakat a nevelési-oktatasi intézményben tapasztaljak meg,
amennyiben rendszeresen latogatjak azt. A szul6k legtbbje maga sem tapasztalta meg a
kovetkezetes nevelést, ezért nem tudja, hogyan kellene gyermekeit a tarsadalmi elvarasoknak
megfeleléen nevelni. A sziil6k legtobbje nem rendelkezik munkaviszonnyal, az életiikben
nincs napirend, életiiket nem tervezik, azt csak az adott nap kihivasainak megfelel6en élik.
Sajnos a problémak akkor kertilnek a gyermekvédelem latékorébe, amikor a nevelés hianya
mar visszafordithatatlan, vagy nagyon lassan bekovetkezé eredményeket tud hozni. Ezeknél
az eseteknél az iskolaelhagyas, lemorzsolddas figyelheté meg.
Nagyon nagy segitséget jelentett a 2018. szeptemberében beindulé 6vodai-iskolai
szocialis segitdi tevékenység a nevelési hianyossagok idében torténd felismerésében.

- Kapesolattartisi konfliktus elvalt s3iilok esetében
A tavalyi évben nagyon sok esetben tortént védelembe vétel a szilok valisa utan
kapcsolattartasi konfliktus, gyermeket veszélyezteté helyzet miatt. ElsGsorban magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezé sziil6k kertilnek ebbe a korbe. Ilyen esetekben mediaciot, a
birésag, gyamhatésag altal elrendelt kapcsolattartasi tgyelet igénybe vételét, feliigyelt
kapcsolattartast biztosit az intézmény.
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Védelembe vételek szama
2020. évben 1222 kiskort esetében végeztek esetmenedzselést védelembe vétel mellett.

Védelembe vettek szama 2020. évben

=02
=35
= 6-13
= 14-17
= 18-

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

A Miskolci jarasban az orszagos atlaghoz képest nagyon magas az ideiglenes hatalyu
elhelyezéssel kiemelt kiskortak szama. Az okok tobb tényezdre vezethetSk vissza. 2020
évben 97 esetben kertlt sor kiemelésre, amely az el6z6 évhez képest lényegesen alacsonyabb.
A csaladok vandorl6 életmodja sulyosan veszélyeztet6 kortilmény. A szilék egytittmikodési
készségének hidnya is sok esetben problémat jelent. A sulyos fizikai, lelki elhanyagolas, a
kiskord 6vodai, iskolai tankoételezettségének nem teljesitése fokozott veszélyeztetettséget
jelent.

Sulyos problémit jelent a szul6k és/vagy kiskortak alkohol és/vagy drogfogyasztisa.
Gyogykezelésiik szinte lehetetlen, mivel 6nkéntességen alapul, melyet a legtobb esetben nem
vallalnak. Viselkedéstikkel, magatartasukkal nem csak magukat, hanem a kornyezetiiket,
kiskora gyermekeiket is veszélyeztetik.

A lakhatasi és higiéniai problémakkal érintett csaladok korében az udjabb és ujabb
gyermekvallalas is okozza az ideiglenes hatalyu intézkedések kezdeményezését. Tébb olyan
helyzet volt az elmult évben, ahol a varandds anya titkolta, vagy nem volt tudataban
terhességének, igy a gyermek varhat6 sziletése el6tt nem sokkal érkezett jelzés a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokhoz a gondozatlan terhesség tényérdl, illetve az Gjszilott szamara
teljesen alkalmatlan lakokorilményekrdl. A lakhatasi problémak megoldasa egyre nehezebb.
Magas az ujszulott haza nem adhatésiga miatti ideiglenes hatalya elhelyezésre tett
javaslatunk. Ahol tiz évvel ezel6tt még egy generacié (kb. 6 csaladtag) lakott 30-40 m2-en,
jelenleg 3 generacié (kb. 20 csaladtag) lakik. Ilyen korilmények kozé életveszélyes
hazaengedni egy csecsemét, kiillonos tekintettel arra, hogy ezek a lakasok sokszor a minimum
komfortfokozattal sem rendelkeznek. A csaladok atmeneti otthonai altalaban telt hazzal
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tizemelnek, igy lehet&ség sincs alapellatas keretében ezeket a helyzeteket kezelni. Az atmeneti
otthoni elhelyezést (az intézmény sajat csaladok atmeneti otthonaban és gyermekek atmeneti
otthonaban) az is neheziti, hogy a jarasban csak a miskolci lakcimmel rendelkezé csaladok
elhelyezésére van lehetéség. A megyében mas gyermekek atmeneti otthona nem is talalhato.
Csaladbdl torténd kiemelésre vald okok kozé tartozik még a csaladon beliili erészak, kiskora
bantalmazasa is.

Ideiglenes hatalyu elhelyezett

m0-2
m3-5
m7-13
m14-17
m 18-

Az ideiglenes hatalya elhelyezések esetében tovabbi el6fordulé indok még, hogy a
gyamhivatal a nevelésbe vételi javaslatokat sajat hataskorében megvaltoztatja és ideiglenes
hatalyd elhelyezésrél rendelkezik. Ennek oka, hogy a megyében a gyermekvédelmi
szakellatasban nem allnak rendelkezésre a sziikséges szamu gondozasi helyek. Mivel az
elhelyezési csoport nem tud gondozasi helyre javaslatot tenni a nevelésbe vételi javaslatok
tiikrében, igy az elhelyezés minden esetben az ideiglenes hatalyu elhelyezésnek helyet ado
,,befogadd otthon”.

A tapasztalatok szerint a befogadd otthonban elhelyezett kiskortak jelent6s aranya a
befogadast kévetéen mar masnap székésben van, illetve az elhelyezést kbvetéen honapokig
is még a befogado otthonban tartézkodik, igy a csaladban stlyosan veszélyeztetett gyermekek
esetében is dilemmat okoz egy-egy javaslat megtétele.

Nevelésbe vétel

2020-ban 301 esetben tortént javaslattétel nevelésbe vételre, melynek okai koz6tt elsésorban
a hossza ideje tartd sulyos elhanyagolé szil6éi magatartas, valamint a vandorlé életmod
szerepelt, mely a gyermek hajléktalansagaig vezet. Olyan esetekben is javaslat tortént
nevelésbe vételre, amikor haza nem adhaté csecsemd ideiglenes hatalya elhelyezését
kovetéen a szil6k (sok esetben kiskoruak) nem tudtak gondoskodni a hazakertilés
feltételeinek megteremtésér6l. Tobb, mint 2 éven tdl zajlé védelembe vétel utan is,
amennyiben nem sikeril a veszélyeztetettséget megsziintetni, nevelésbe vételre kertl sor. A
védelembe vétel soran megkotott gondozasi-nevelési tervben foglaltak be nem tartasa,
lakhatasi, higiéniai problémadk, szilék nem megfelel6 életvitele, sziil6/k mentalis allapota
szerepel a kiemelésre tett javaslatok hatterében. Az elmult évben olyan esetben is tortént
nevelésbe vételre javaslat, amikor ismételten kertlt a csalad olyan élethelyzetbe, hogy
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védelembe vétellel, vagy mas hatdsagi intézkedéssel nem lehetett a veszélyeztetettséget
megsziintetni.

Nevelésbe vettek korcsoportos megoszlasa a Miskolci jarasban (f6)

Nevelésbe vettek szama

m0-2
m3-5
m6-13
m14-17
m 18-

A csaladba torténd visszagondozas hatékonysaga nagyon elenyészé, melynek t6bb oka van.
Egyrészt azok a szil6k, akiktSl gyermekeik sulyos veszélyeztetés miatt kikertiltek nem voltak
képesek a veszélyezteté korilményeiket megsziuntetni, még segitséggel sem. Sok olyan
élethelyzet van, melyet 6nmaguk nem is igazan tudnak sajat eszkozeikkel megoldani, hiszen
a lakaskorilményeiket sajat er6bdl nem képesek pozitiv iranyba jelent6sen elmozditani.
Kiulonosen azért nem, mert a gyermekek ellatasabol szarmazoé jovedelmik nélkil,
szakképzettség, munkavallalasi lehet6ség hianyaban nem képesek valtoztatni. Masrészt azok
a csaladok, akik képesek valtoztatni és j6vedelmet szereznek, de szarmazasuk miatt albérletet
kizarélag a szegregalt terilleteken tudnak lakast bérelni, nem kerilnek tamogatasra a
gyermekeik hazagondozasa tekintetében a gyermekvédelmi gyamok, és sokszor a hatésag
részérdl sem. A gyermekvédelmi szakellatasban él6 gyermekek korilményeinek minimumat
a Gyvt. hatarozza meg. Bz a vérszerinti csaladnal nincs meghatarozva, igy természetes, hogy
visszagondozasnal nem lesznek a vérszerinti csalad korilményei hasonléak a nevelsziléi
haztartas kortilményeihez. Ez sok esetben kifogasold tényezéként meril fel a szakellatas
szakemberei részérdl, annak ellenére, hogy minden szakember k6z6s érdeke és a szakmai cél
is a gyermekek csaladba t6rténd visszahelyezése.

Az esetmenedzserek részérdl nagyon nagy eréfeszitést igényel a hazagondozas el6segitése.
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Utégondozottak szama

m0-2
m3-5

6-13
m14-17
m 18-

15

Egyiittmiikodés a tarsszakmak szakembereivel

Az esetmenedzseri tevékenység alapja az egyuttmikodés biztositasa a gyermek érdekében az
érintett szervezetek kozott. A hatékony esetmenedzselés a j6 kommunikacion alapul, mely
az egyuttmuikodést biztositja.

- Gyambhivatal
Az esetmenedzseri tevékenység soran a hatdsagi beavatkozassal érintett kiskoruak tgyében
napi a kapcsolat a jarasi gyamhivatal szakembereivel. A gyamhivatal harom helyszinen végzi
a jarasban koézponti és kihelyezett munkajat: Miskolcon, Emédon és Fels6zsolcan.
A gyambhivatal szakembereivel minden kilonleges helyzet kapcsan konzultalnak a megfelelé
javaslat és dontés érdekében.
Még mindig vannak olyan esetek, amikor a gyamhivatal az intézmény kompetenciajan tali
feladatokba is szeretné bevonni a kollégakat (pl: ideiglenes hatalya elhelyezés esetén
beszallitasban torténd részvétel, rendori intézkedés kezdeményezése, helyszinen torténd
jegyz6konyvtelvétel gyamhivatallal kézosen, idézé végzés esetmenedzser altal torténd
kézbesités, nyilatkozattétel, gyermekfeligyelet ideiglenes hatalyt elhelyezés soran, amig a
szallitas meg nem torténik stb.). Ezeket az eseteket megprobaljak szakmai egyeztetés
keretében tisztazni. Nevelésbe vételi javaslat soran gyakran tobb honap is eltelik a javaslattétel
és a kiemelés kozott, tobbszor is el kell kildeni a javaslatot, ez megneheziti az
esetmenedzserek munkajat. Problémat jelent még mindig a véglegessé valasok idében torténd
eljuttatasa a koézpont szamara.
A tavalyi év folyaman tobb esetben is el6fordult, hogy a gyamhivatal szakemberei kétségbe
vontak, megkérddjelezték javaslatukat, valamint hogy a gyamhivatali tgyintézé és a
szakember nem voltak egy véleményen.
Az elmilt évek folyaman tobbszor tortént egyeztetés a gyamhivatal szakembereivel a
hatékonyabb és gordiilékenyebb munka érdekében. Az intézmény részérdl erre nagy az igény.
Az egyeztetés a tavalyl évben is elindult, viszont késébb a pandémia miatt ez nem volt
kivitelezhetd.
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- Csalad és gyermekjoléti szolgalatok

Az esetmenedzserek nagy tobbsége porzitiv folyamatokrol szamol be a csaladsegités
kollégakkal valé egytittmikodésben az el6z6 évekhez képest. A szakmai protokollok alapjan
megtortént a kompetencia hatarok tisztazasa, mely a gondozasi tevékenységet egyértelmiivé
tette mindenki szamara. Nagy szamban tartanak esetmegbeszélést a csaladsegité kollégakkal
a hatékony egytttmikodés érdekében és rendszeres telefonos egyeztetés torténik minden
eset kapcsan. A kollégakkal napi szinten tartjadk a kapcsolatot: telefonos tgyintézés,
esetmegbeszélés, esetkonzultacid, csaladlatogatas, targyalason valé megjelenés szolgal
szamukra eszk6zként az esetek megoldasa kapcsan. J6 iranyban haladnak a feladatmegosztas
és az egyuttmukodés tertiletén.

A tavalyi év folyaman a pandémia miatt a szokasos és rendszeres nagyobb esetmegbeszélések
elmaradtak, a kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel nem lehetett megszervezni. Azonban a
csaladsegitSk és esetmenedzserek minden esetben tartottak esetmegbeszélést.

- Gyermekvédelmi szakellatas

Els6ésorban a nevelésben 1év6 gyermekek kapcsan mikodnek egyiitt a gyermekvédelmi
szakellatas szakembereivel, a gyermekvédelmi gyamokkal. Rendszeresen konzultalnak
telefonon a vérszerinti szilé és a gyermek kapcsolattartasaval és a hazagondozas
lehetGségével Osszefiiggésben. Személyesen altalaban akkor dolgoznak koézosen, amikor
id6északos  kapcsolattartasra  torténik  az  engedélyezési  eljaras, ilyenkor kézos
csaladlatogatasok is torténnek, illetve torténik kozos latogatas a gyermek gondozasi helyén.
A gyermekvédelmi gyamokkal a kapcsolattartas j6, de a szakmai véleményitk nem minden
esetben egyezik meg. A vérszerinti csaladdal kapcsolatban sziikséges minél tSbb
informaciécsere ahhoz, hogy egyontetd szakmai véleményt tudjanak képviselni a
gyamhivatali dontéshozatalnal.

A gyermekvédelmi szakellatas befogad6 otthonanak szakmai egységével vannak problémaik,
melyek kihatnak egy-egy dontéshozatali helyzetre is. Az ideiglenes hatalya elhelyezésnél
szinte minden esetben a gyermekvédelmi szakellatds befogadd otthonaba kertilnek a
gyermekek. A probléma az, hogy a sulyos veszélyeztetettséghbdl elhelyezett kiskoraak,
kilondsen a 12 év felettiek, a befogadd otthonbdl a befogadast kévetSen szinte 1-2 napon
beltl tavoznak. A sz6kések szama olyan magas, hogy a javaslattételeknél mar a gyambhivatal
is megkérddjelezi, hogy a vérszerinti csaladjaban van-e nagyobb veszélyben a gyermek, vagy
a befogado otthonba torténé bekeriilést kvetéen. A gyermek mindenek felett all6 érdeke a
legfontosabb minden szakember szamara, igy nem elfogadhat6 a veszélyeztetett kiskoraak
felugyelet nélkil engedése a védelmet szolgalé befogadd otthonbol.

- Partfogo feliigyel6i szolgalat

A Kozpont esetmenedzserei rendszeres kapcsolatban allnak a partfogékkal azokban az
esetekben, ahol megel6z6 partfogasra kér javaslatot a gyamhivatal, illetve a partfogdi
felugyeletet kapott védelembe vett kiskoruak kapcsan.

Az egyuttmikodésre a kdlesonosség a jellemz6, minden k6zos tigyben informaljak egymast
a kollégak, és a segité folyamatban két oldalrdl segitik a kiskord veszélyeztetettségének
csOkkentését. Sok esetben egyiitt, kozosen latogatjak meg a csaladokat, kiskordakat. A
partfogdk gyambhivatali targyalasokon is részt vesznek sziikség szerint.
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- Ovodai - iskolai szocialis segitGk

Az iskolai, 6vodai szocialis segit6k bekapcsolédasa a gyermekvédelmi munkaba sok
segitséget jelent a mindennapi munkaban. Az informaci6 aramlas sokkal gordulékenyebb. A
gyermekekrdl sok hasznos informacioval szolgalnak, mert a legtobb esetben a gyermekek
sokkal kénnyebben megnyilnak el6ttiik, mint a pedagdgusok, vagy esetlegesen a csaladot
gyakran latogaté kollégak el6tt. Nagy segitség, hogy az esetkonferenciakon,
esetmegbeszéléseken is részt vesznek, ahol a kézvetlen tapasztalatukat meg tudjak osztani,
ezzel el6segitve a hatékony esetkezelést, esetmegoldast. Hatosagi intézkedés megtétele el6tt
fontos szerepiik van az esetleges problémak feltérképezésében, alapellatas keretében térténd
megoldasaban. Amennyiben hatdsagi intézkedésre van sztkség, abban az esetben a nyomon
kovetésben is fontos szerepiik van. Osszek6té kapocsnak szamitanak az iskola, 6voda,
csaladsegité munkatars, valamint az esetmenedzserek, és sok esetben a csalad kozott.

- Védéndk
A védéndkkel napi szintl a kapcesolattartas, a legintenzivebb és legaktivabb kapcsolat velik
alakult ki. A pandémia ideje alatt kicsit megvaltozott ez a kapcsolat, nem zajlott olyan aktivan,
mivel a védéndk nem jarhattak személyesen a csaladokhoz. Az esetkonferenciakon
rendszeresen részt vesznek, csaladlatogatasokon jelen vannak.

Szocialis diagnoézist készit6 esetmenedzser
A szocialis diagnozissal kapcsolatos feladatokat 2019. év elején kezdte meg a szocialis
diagnoézist készité esetmenedzser. Tavalyi év folyaman a szocidlis diagnoézist készité
esetmenedzser személyében valtozas tortént.
2020. évben 120 iranyitdlap érkezett a csaladsegité szolgalatoktol, ebbdl 31 kliens jarult
hozza, hogy elkésziiljon a szocialis diagnozis.
A szocialis diagnoézis meghiusulasanak okai k6zott a kdvetkezok szerepelnek:

- nem jott el az tigyfél az el6re egyeztetett id6pontban,

- hatosagi tigyben érintett a csalad,

- utdlag nem jarult hozza az szocialis diagnoézis elkészitéséhez,

- nem kivanja igénybe venni a szolgaltatast,

- megvaltozott az életkorilménye,

- ajarvany helyzetre hivatkozott.

Az esetmenedzser év kozben rendszeresen részt vett a szakmai megbeszéléseken,
rendezvényeken, civil napokon, valamint az esetkonferenciak moderalasaban. A megyei
workshop-on talalkozott a megyében dolgozé szocialis diagnozist készité esetmenedzser
kollégakkal a tapasztalatok és a j6 gyakorlatok megbeszélése céljabol.

A szocialis szolgaltatasok térképe folyamatosan bévil, frisstl, ami egy allandé nyomon
kovetést igényel a meglévé feladatok mellett.

Specialis szolgaltatasok biztositasa

A csalad- és gyermekjoléti kbzpont specialis szolgaltatasait, a szolgaltatisok biztositasat
koordinator hangolja Ossze. A specialis szolgaltatasok koordinatora elkésziti a specialis
szolgaltatisok éves munkatervét, a tandcsadok heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és
egyuttmikodik a jaras teriiletén mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, biztositja az
egyes szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést a jaras lakossaga szamara.
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- Ovodai - iskolai szocialis segités
Az ellatasi teriilet jellemz6i
Az ellatasi teriilet a Miskolci jaras 39 teleptilése. Jellegzetességei kozé tartozik a sokféleség,
az aprofalvas teleptilések, melyek rossz tomegkozlekedési feltételekkel rendelkeznek. A
jarasban tobb kisvaros is talalhatd, ugyanakkor Miskolc, mint jaraskézpont minden
nagyvarosi jellegzetességet magaban hordoz.
38.827 gyermek talalhaté az ellatasi terilleten a koznevelési intézményekben. Ebbdl az
iskolaskoraak szama 30.903 6, az 6vodas kora gyermekek szama 7.924 £6. Az iskolaskora
gyermekek koziil a hatranyos helyzetd és halmozottan hatranyos helyzetd tanulok szazalékos
aranya a sajat becsléstik alapjan, az 6sszlétszamhoz viszonyitva 19%. Az 6évodaskortaknal ez
az arany 29%.
A feladatellatas soran 104 iskola és tovabbi tagintézményei tartozik hozzajuk, valamint 54
ovoda és azok tovabbi tagintézményei, Osszesen 200 intézmény. Ebbe beletartoznak az
altalanos  iskolak, kozépiskolak, szakgimnaziumok, kollégiumok, szakkézépiskolak,
szakképzé iskolak egyarant. A fenntartok kozott is jellemzé a sokszinliség, van allami,
onkormanyzati, egyhazi, alapitvanyi és magankézben 1évé intézmény is. A legkisebb 1étszamu
iskola hivatalos gyermek létszama 13 {6 az ellatasi tertletikon, a legnagyobb 1étszamu iskola
tanuldinak szama pedig 1.122 f6. A legkisebb létszamui 6voda gyermek létszama 5 f6, a
legnagyobb 1étszamu évoda 230 £6.

A gyerekek nagy szazaléka sokproblémas csaladbodl érkezik, sokan kozilik rossz szocialis
hattérrel rendelkeznek. Lakohelyiiket tekintve is nagy a killénbség, hiszen sokan szegregalt
tertletr6l jarnak iskoldba, 6vodaba, ugyanakkor jelen vannak a nagyvarosi lakotelepi
lakékornyezetb6l szarmazé hatranyok is. A gyerekek sokféle csaladbol érkeznek,
nagyszamban van jelen az egysziil6s csalad és a mozaik csalad is. Mindehhez hozza
adodhatnak még a kortars k6z6sségek negativ hatasai is.

Az ellatasi teriilet intézményei az alabbi problémakat jelezték a kapcsolatfelvétel,

igényfelmérés soran:

- A gyermekekkel kapcsolatos problémak kézil a rossz szocidlis hattér, magatartasi
problémak, a fuggdség, a bantalmazas, valamint a mentalis és pszichés problémak
(falcolas, ongyilkossagi kisérlet, kirekesztettség), és a tanulasi zavarok jelentek meg.

- A szil6kkel kapcsolatos problémak kézott megjelenik az életviteli, anyagi, megélhetési,
nevelési, elhanyagolassal és valassal kapcsolatos probléma, valamint a fiigg6ségek.

- A pedagégus munkakorrel kapcesolatos problémak kézott megjelenik a leterheltség, a
kiégés veszélye és a nehéz kapcsolattartas a sziil6kkel.

Személyi feltételek

Az ellatasi teriilleten az ajanlott 1étszam az 6vodai és iskolai szocialis segité munkakorben 41
f6 a hivatalos teljes gyermeklétszam alapjan. 2020 januarjaban 37 f6 munkatars latta el az
elSirt feladatokat. Ezeken a 1étszamokon feltl a csoportvezets és egy szocialis asszisztens
tartozik a teamhez valamint technikai munkatarsként tovabbi 1 f6 részmunkaidében. A
munkatarsak koézil 36 fének van fels6foku szocialis munkas vagy szocidlpedagogus
végzettsége. 1 £6 egyéb tarsadalomtudomanyi végzettséggel rendelkezik (szociologia), 1 £6
mentalhigiénés, 1 f6 pedagogus. Az 1 {6 szocidlis asszisztensnek szocialis asszisztens
végzettsége van. A kollégak nagy munkatapasztalattal és tudassal rendelkeznek. A palyakezdé
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munkatarsakat fokozott mentoralassal tamogatjak, a betanulasi id&szakot intenziv
,»Kkiséréssel” segitik.

Targyi feltételek

Jelenleg a Miskolc, Fazola u. 4. szam alatt talalhaté 2 szobabdl all6 irodahelyiségben kap
helyet a munkacsoport. Szlikosen férnek el a jelenlegi iroda funkcidjat betolté két
helyiségben. Az épiilet feltjitasra szorul, jelenlegi allapotaban csak ideiglenes megoldasként
szolgal. Az alland6 irodahelyiség biztositasa azért fontos a munkacsoportnak, mert innen
szervez6dik a munka, a hattér feladatokat itt végzik a kollégak (pl. csoportos szocialis munka
el6készitése, esetmegbeszélé csoport, szupervizio), és ide térnek vissza az adminisztracios
feladatok elvégzésére.

A tovabbi targyi feltételek megfelel6ek, mindenkinek rendelkezésére all laptop, céges telefon,
pendrive és a sziikséges irodaszerek, eszk6zok, irodai gépek (fénymasolok, nyomtatok).

A targyi feltételeknél fontos megemliteni, hogy a munkatarsak az iskolakban és évodakban is
kell, hogy rendelkezzenek kilon helyiséggel, mely alkalmas az egyéni segité tevékenységre, és
a csoportos foglalkozasokra. Az 6vodai, iskolai szocialis segit6k helyiségeinek kialakitasa
jarasunkban intézményenként nagyon valtozé képet mutat. A legtobb helyen nem tudjak
biztositani a megfelel6 korilményeket, nincs megfelelé helyiség, alkalmanként osztozni
szitkséges rajta. A tavalyihoz képest megnovekedett azoknak az intézményeknek a szama,
akik biztositanak t6bbnyire megfelel6 helyiséget a szakmai munkahoz. Ez a javul6 tendencia
mar annak koszonhetd, hogy a szakemberek munkajat elismerik és fontosnak tartjak.

A mult év szakmai tevékenységét meghatarozta a koronavirus jarvany. A tavaszi idészakban
els6ként a feladatok atszervezésére volt szitkség. Minden munkatars tdjékoztatta az Gsszes
intézményét az elérhetSségeirdl és a segitségnyujtas lehetdségeirdl. Késébb ezt a tajékoztatast
Osszehangoltak az id6kézben megjelent szakmai ajanlassal és egy kozpontilag
megszerkesztett levél segitségével Gjra megerdsitették a kapcsolatfelvételt és a szolgaltatas
megajanlasat az intézmények felé. Id6kozben a kollégak létrehoztak 6nallo segité szakmai
oldalakat, melyeket szintén megajanlottak szul6knek, gyerekeknek, tanaroknak. A telefonos
megkeresések napi szinttiek voltak a digitalis oktatasba bekapcsolédni nem tudé gyerekek
tgyében. A nechezen fellelhet6 gyerekek felkutatasaban az iskolai segit6k aktivan
kozremikodtek és mikodnek ma is. A kordbban elkezdett és félbeszakadt egyéni eseteiket a
segitk igyekeztek online, illetve telefonos segité beszélgetések formajaban folytatni. Minden
egyes esetben intenziv kapcsolatot tartottak fenn a csaladgondozokkal és sziikség szerint az
esetmenedzserekkel. A pedagoégusok folyamatosan igényelték a konzultaciét a problémas
csaladok gyerekeinek eseteiben. Bantalmazas gyanuja esetén az izolacié csak sulyosbithatja a
mar meglévé gondokat. Csoportos modszereket is kidolgoztak a kollégak, melyeket online
formaban jatékok beszkennelésével tovabb folytattak. Rendszeresek és gyakoriak a
korrepetalassal kapcsolatos felkéréseik és ennek szervezésében aktiv szerepet jatszanak a
kollégak. Az 6vodai és iskolai beiratkozas folyamatanak kivitelezésében is aktivak voltak a
segitSk.

Az adomanygyUjtés és tovabbitas az els6 perctdl kiemelt feladatuk, féleg a digitalis oktatas
segitésének folyamataban, pl. taneszkozok beszerzésével.

Az intézmény a munkacsoport tagjait bevonta az idésellatas szocidlis étkeztetésének
lebonyolitasaba, ennek keretében heti valtasban, forgé rendszerben hordtak ki a meleg ételt
az ellatottaknak. Ennek a munkanak megszervezése komoly feladatot igényelt. A maszkvarras
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munkafolyamataba is intenziven bekapcsolédott a csoport, 12 {6 vallalt szabas-varrast a
jarvanyid6szak kezdetén.

A munkacsoport mikédését két online forum biztositotta, létrehoztak egy szakmai zart
csoportot, ahol a j6 gyakorlatok és modszerek és informaciok jelentek meg, és egy iroda

csoportot ahol a munkaszervezés zajlott.

A COVID els6 hullamara vonatkozo statisztika az alabbi tablazatban lathato:

1. Gyermekétkeztetéssel kapcsolatos segités, kdzvetités gyerekszam |alkalom
131 156

2. Tananyagokkal kapcsolatos helyzet segitése, pl: papiralapu eljuttatas | gyerekszam |alkalom
369 576

3. Tananyag elsajatitaisaban val6 segitség, korrepetalas gyerekszam | alkalom
127 519

4. Informatikai eszk6z6k adomanyozasaban valé segitség gyerekszam |alkalom
26 52

5. Egyéb adomanyok, élelmiszer, ruha kozvetités gyerekszam |alkalom
83 123

6.  Egyéni esetkezelés, kriziskezelés, iskolai teljesitést segité gondozas |gyerekszam | alkalom
460 1169

Ebbdl: beiratkozas segitése 6vodaba, iskolaba a lemorzsol6do

6/A csaladoknal gyerekszam | alkalom
72 121

6/b Ebbdl: eltint gyerekek felkutatisa a lemorzsolddé csaladoknal gyerekszam |alkalom
53 81

7.  Bantalmazasos esetekben val6 segitség gyerekszam |alkalom
30 114

A tavalyl nyar munkait mar csak részben moédositotta a jarvany. Nagy erékkel taboroztattak
az iskolai segit6k a megfelel6 higiéniai intézkedéseket betartasa mellett. A nyaron elinditottak
egy tehetséggondozo6 programot is, melynek célja a lemorzsolédas megakadalyozasa. Ezzel
kapcsolatosan szamos el6készit6i munka folyt.

OsztS] Gjraindult az oktatas, amit az online médszerekre torténd nyari felkészilés elézott
meg, majd a kozépiskoladkban 2020. november 11-tél Gjra életbe 1épett az online oktatas. A
segit6k nagyon sok fiatallal folytattak online konzultaciét, tanacsadast és néhany online
csoportozasi kisérlet is tortént. Sok hatranyos helyzetd gyermek kimaradt az oktatasbol. A
kollégak folyamatosan hivtak, keresték online médokon a sziiléket, csaladokat, gyerekeket,
pedagdgusokat, csaladsegitéket, hogy ismét be tudjak vonni a gyerekeket az oktatasba. 152
esetben tobb alkalmas komoly folyamatban igyekeztek a szocialis munkasok felvenni a
kapcsolatot az ,,eltint” gyerekekkel. Ezen kiviil 63 esetben segité beszélgetést folytattak a
csaladi vagy egyéni problémakkal kiizd6 gyerekeknek.
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A szakmai munka jellemzdi 2020. évben

2020-ra minden intézményben muikodott a konkrét szolgaltatas, jelenleg mar minden
szolgaltatasi  elemet teljes mélységében  biztositanak. A leghangsulyosabb az
informaciényujtas, a konzultacié és az egyéni tanacsadas, valamint a csoportos szocialis
munka.

Egyszerre kell prevenciés munkat és krizisintervencios beavatkozasokat biztositaniuk eltéré
korilmények kozott, mindezt team munkaban megvaldsitva, Osszehozva a rendszer
szerepl6it a gyermekek problémainak megoldasa érdekében. Nagy feladat a szolgaltatas
biztositasa a sokféle kihivas miatt. Célcsoportjuk kozé tartoznak a jarasban €16 gyermekek, a
gyermekek sziilei és a koznevelési intézmények pedagdgusai egyarant.

A 2020. év szakmai munkajanak hatékonysagat az alabbi tablazat adatai titkr6zik:

Szakmai Miskolc A Miskolci jaras Osszesen

tevékenységek varosban mas telepiilésein
Forgalomszam 19988 7111 27099
Eeyéni esetszam 813 265 1078
Egyéni egyszeri 1193 461 1654
esetszam
Tematikus csoportok 277 100 377
szama
Csoporttevékenységben 5082 1116 6198

résztvevok szama
(egyszeri, nem
halmozott adat)
Ko6z6sségi szocialis 92 81 173
munka szima
Ko6z6sségi 5906 1401 7307
programokon
résztvevOk szama
Hany sztl6vel 760 195 955
konzultalt a gyermek
tgyébenr 1x

Hany pedagdgussal 1058 416 1474
konzultalt a gyermek
tgyébenr 1x

Hany tarsszakemberrel 776 194 970
konzultalt a gyermek
tgyében? 1x

Bantalmazasos esetek 73 43 116
szama

Szexualis 21 4 25
bantalmazasos esetek

szama
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Sajat jelzések szama 134 25 159
Az intézmény altal 325 104 429
jelzett jelzések
megirasaban valé
kozremtkodések szama

Az 6vodai-iskolai segité tevékenység bevezetése f6ként a veszélyeztetett gyerekek szamanak
csOkkentése céljabol tortént. A munkacsoport a jelzések megirasaba fektetett eréfeszitésel
meghoztak a kivant hatast, hiszen 429 esetben, Miskolcon 325 esetben tudtak elérni, hogy az
intézmény felvallalva a konfliktusokat, eleget tegyen a jelzési kotelezettségének. A segit6k
altal sajat hataskérben - nem az oktatasi-nevelési intézménnyel kézdsen - irt jelzések szama
159 volt. Miskolcon 134 esetben volt arra szitkség, hogy a segit6 az intézmény helyett tegye
meg a sziikséges lépéseket a gyermek érdekében. Lathatd a szamokbol, hogy a segiték a
legtobb egyéni esetmunkéjuk soran torekedtek a sziilék bevonasara, rendszerszemléletben
dolgoztak. Nagy szamban igyekeztek a jelzOrendszer tagjait mozgositani, folyamatosan
konzultaltak a tobbi szereplével. Elgondolkodtatd, hogy 3399 olyan tevékenység valdsult
meg, az egyéni esetkezelések mellett, amikor egy gyermek érdekében konzultaltak minden
szerepl6vel a segit6k a team munka megvaldsitasa, a csalad mozgodsitasa és a delegalas
utjainak keresése céljabol. A segit6k nagyon tgyelnek a kompetencia hatarok megtartasara,
folyamatos dilemmakat behozva a rendszeres esetmegbeszélé csoportokra. A mult évben
egyéni szupervizios tléseken is részt vettek a munkatarsak.

A szolgaltatas beinditasanak masik célja a prevencié ,,ujraélesztése” volt az oktatasi
intézményekben, melyeket tobbek kozott csoportfoglalkozasokkal valdsitanak meg. 2020-
ban 377 db tematikus csoportot inditottak be a kollégak, (mely majdnem szazzal tobb, mint
a 2019-es adat), ezek atlagosan 3-5 alkalmasak voltak. A tematikus csoportok szamaba nem
tartozik bele a szuldi, illetve a tantestileti értekezleteken vald részvétel, ezekre rendszeresen
jarnak a segit6k, beépilt az alaptevékenységeik kozé.

- Utcai és lakotelepi szocialis munka
A Kozpontban 2 £6 latja el az utcai szocialis munka feladatait, szoros egytuttmikodésben a
Miskolci Rendérkapitanysaggal, a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Rend6r-fékapitanysaggal,
illetve a Miskolci Onkormanyzati Rendészettel. Munk4juk részletesebben bemutatisra keriil
a MESZEGYTI btinmegel6zési tevékenységérdl szolo 6.1. fejezetben.

- Kérhazi szocialis munka

Egyuttmikodéstik a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kézponti Koérhaz (a tovabbiakban:
Korhaz) Gyermekegészségligyi Kozpontjaval 2004. évben kezd6dott. 2019 jaliusaban az
egyuttmikodési megallapodas megujitasara, moédositasara kertlt sor. Az 4j megallapodas
célja egy Osszehangolt egyuttmikodés 1étrehozasa, a jogszabalyban rogzitett kotelezettségek
hatékony és maradéktalan teljesitése, a feladatok eredményes ellatasa, a koézos munka
eredményeként a gyermek vagy a szild, felndtt egészségi problémai mogott meghizédo
elhanyagolas, bantalmazas kovetkeztében fennallé veszélyeztetettség idében t6rténd
felderitése, a gyermekek szakszert ellatisban részesitésének biztositasa a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas utjan.
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A Korhaz a koérhazi szocialis munka feladata ellatasara kiilon munkacsoportban dolgozo
szocialis szakembereket foglalkoztat, {gy a Kozpont altal biztositott korhazi szocialis munkas
jelenléte nem indokolt a kérhaz osztalyain. A kérhazban mikédé munkacsoporttal térténd
szoros szakmai egyuttmikodés kapott hangsulyt, mely soran a Kozpont a kérhazi szocialis
munka feladatot koordinatori tevékenységgel biztositja.

- Kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas
A Kozpont kapcsolattartasi tigyeletet biztosit az illetékességi teriletén él6 a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult szul6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a Gyvt.
40 §-a, és az NM rendelete alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.
A kapcsolattartasi tgyelet a kapcsolattartasra megfelel6 feltételekkel rendelkezé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoknal biztosithatd. A kapcsolattartasi tgyeleti munkatarsak az
intézmény vezetGsége altal elfogadott ,kapcsolattartasi tigyeleti protokoll és a hazirend”
értelmében tudjak vallalni az eseteket. A szolgaltatas igénybevételének alapja birdsagi végzés
vagy gyamhivatali hatarozat, amelyben a kapcsolattartas helyszineként a Kézpont helyisége
keriilt megjelclésre.
A szolgaltatas igénybevételére kizardlag pénteken 12-18 oraig és szombaton 8-18 6raig van
lehet6ség. A kapcsolattartas tigyeleti szolgaltatas harom TSZK-ban, (Kassai Uti, Avasi, Arany
Janos uti), valamint az 6vodai-iskolai szocialis segiték munkacsoportjanak éptletében, a
Miskolc, Fazola u. 4. szam alatt keriil biztositasra. A szolgaltatas mind a miskolci, mind a
miskolci jaras teleptilésein €16 lakosok szamara biztositott az egyes tertileti szolgaltatasi
kozpontok kapacitasanak fuggvényében, 16 £6 kapcsolattartasi tigyeleti munkatarssal.
Az intézmény helyi kapacitasa és a folyamatban 1év6 esetek szama miatt a kapcsolattartas
pontos idejének leszabalyozasa feltétleniil el6zetes egyeztetést igényel. Minden egyes eset
vonatkozasaban az intézmény altal kijelolt kapcsolattartasi tUgyeleti koordinator 4ll
rendelkezéstikre az kapcsolattartas pontos helyszinének és idépontjanak egyeztetése céljabol.
Kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas esetszam: 137
Forgalomszam: 898.
A szolgaltatast az el6z6 évhez képest kevesebb alkalommal tudtak biztositani, tekintettel arra,
hogy a pandémias id&szakban a feliigyelt kapcsolattartasok biztositasa nem volt lehetséges,
az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak dtmutatéjanak megfelel6en jartak el.

- Készenléti tigyeleti szolgaltatas
A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitvatartasi idején
tal (éjszaka, hétvégén és innepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember
elérhet6ségét abbol a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség és ellatas
nélkal.
A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a gyermekvédelmi szakember az adott
teleptlésen (ellatasi tertleten), egy meghirdetett telefonszamon (intézményi mobiltelefon)
folyamatosan elérhetd legyen. A szolgaltatas biztositasa a Kézpont ellatasi teriiletén torténik.
A készenléti szolgaltatast 4 f6 szakember latja el, heti rendszerességgel valtjak egymast
forgérendszerben.
2020-ban - a t6bb évre visszamend magas szakmai szintld mikodtetési alapelveknek és a jo
jelzérendszeri kapcsolatoknak készonhet6en - a szolgaltatas biztositasa zokkenémentes volt.
Az év soran a forgalomszam Osszesen 20 volt, ami a tavalyi évhez képest nagymértékben
csokkent. Azonban az esetek szama most is igazolja, hogy az intézmény nyitvatartasi idején
tal is sziikség van a gyermekjoléti szolgaltatas hozzatérési lehetéségére.
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Tobb esetben el6fordult, hogy lakossagi bejelentés érkezett, ezen kiviil a jelz6rendszer tagjai,
illetve tarsintézmények kértek segitséget a szolgalat munkatarsatol, aki a probléma megoldasa
érdekében megtette a szikséges lépéseket (telefonos tugyintézés, segité beszélgetés,
tajékoztatas az intézmény altal igénybe vehetS specialis szolgaltatasokrdl, tovabb iranyitas a
probléma megoldasa érdekében kompetens intézményhez, szakemberhez, kriziskezelés). A
jelzések tilnyomo részénél azonnali segitségnyujtasra keriilt sor, a tobbi esetben pedig tovabb
iranyitas tortént a teriletileg illetékes csaladgondozé felé. A megjelend problémak: csaladi
konfliktus, gyermekbantalmazas, kiskord veszélyeztetése, lakhatasi és egészségligyl
problémak, koldulas, szenvedélybetegségek.

- Csaladterapia
2019. januar 1-t8l a csaladterapias szolgaltatast az intézmény a Miskolc, Fazola u. 4. sz. alatti
épiletében biztositja. A szolgaltatas 2020-ban 72 érintett csaladtaggal dolgozott kozvetve
vagy kozvetlentl, a forgalom ebben az évben 112 volt. A virushelyzet miatt volt olyan csalad,
aki nem vette igénybe a szolgaltatast. A szolgaltatast egy terapeuta biztositja, tarsterapeuta,
kildé team, szupervizid nélkil. A csaladok tobbnyire 6nként jelentkeztek, néhany esetben
csaladsegitd, esetmenedzser, gyamhivatal, haziorvos, nevelési tanacsadoéban dolgozé
pszichologus és pszichiater javaslatara keresték fel a szakembert. Az adatok is utalnak arra,
hogy r6vid dinamikus folyamatokrol van szo, 4-6 ilés egy atlagos csaladterapias folyamat. A
pontos képhez hozzatartozik, hogy az év elején az el6z6 évben elkezdett terapiak fejezédtek
be, és a félév végén maig is tartd sok Uj terapia indult be, ez a magyarazata annak, hogy a
csaladok szamahoz képest viszonylag kevésnek tinik az alkalmak szama. Jellemz6
problématipusok, amelyekkel megkerestek benntinket a csaladok, a kévetkez6k voltak:
e valassal kapcsolatos krizis,
e parkapcsolati konfliktusok,
e gyermeknevelési problémak,
e iskolai magatartas és beilleszkedési zavarok,
e serdulSkori krizisek,
e fiatal felnSttek levalasi problémai,
e res fészek szindréma,
e nemiidentitiszavar,
e szenvedélybetegségek,
e szul6i alkalmassagi dilemmak,
e veszteségek, gyaszmunka.

Az elmult évek tapasztalatai és a tovabbképzések, 6nképzések hatasara néhany 4j szakmai
tendencia jellemezte a munkat. Rugalmasabb keretekkel, célorientaltabban strukturalt
terapiak, a megfelel6 cél kitGzésére, a jelenben és a jovoben bekévetkezendd valtozasokra
koncentral. Csaladterapiaval kapcsolatos ugynevezett modszertani munka volt az elmualt
évben a rendszerszemléletd csaladgondozas, segités szemléletének terjesztése a segitd
munkaban az iskolai segités teriiletén.

A helyszin minimalis szinten megfelelének bizonyult a csaladterapias szolgaltatas
szempontjabol, mivel a csoportszoba és a belsé udvar egyiittes hasznalata alapszinten
megfelel6 targyi kereteket biztosit a munkahoz.
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- Jogi tajékoztatasnyujtas
2020-ban Miskolcon, az intézmény négy teriileti szolgaltatasi kdzpontjaban (Avasi, Arany
Janos uti, Kassai ati, Di6sgy6r-Vasgyari) a legkilonfélébb jogi helyzetek, nehézségek
megoldasa érdekében tortént a szolgaltatas nyujtasa. Ilyenek pl. a kilakoltatas, végrehajtas,
fogva tartas, tartozas, fizetési meghagyas, hagyaték, EMASZ tartozas, NAV hianypotlas,
lakaseladas, 6roklés, rehabilitacios ellatas, adossagkezelés.
Miskolc jaras tertiletén Osszesen hét teleptilésen nyujtja a Kozpont a jogi tajékoztatast. A
teleptléseken is a legkiilonfélébb jogi helyzetekben keresték meg a szolgaltatast a helyi
lakosok, mint példaul o6roklés, lakastulajdonnal Osszefiiggd jogi vitak, Orékbefogadas,
gyermektartasdij megallapitasa, orvosi miihiba, végrendelet, EMASZ tartozis, rehabiliticios
jaradék elutasitasa, csalas, apolasi dij, gondnoksag, kilakoltatas, tartasdij, zsarolas, élettarsi
szerzGdés, stb.
A tavalyi évhez képest kevesebb alkalommal keresték fel a kliensek ezt a szolgaltatast,
Osszesen 385 alkalommal kertilt sor jogi tajékoztatas nyujtasara, 288 6 részére.

- Pszicholégiai tanacsadas
A gyermekpszicholdgiai tanacsadast Miskolc teriiletén, a Miskolci jaras tertiletén, feln6tt
pszicholdgial tanacsadast Miskolc teriiletén 4 {6 pszicholégus megbizasaval biztositja az
intézmény. 2020. évben Osszesen 484 alkalommal kertlt sor pszicholdgiai tanacsadasra, 303
t6 részestlt benne. Féleg magatartasi zavar, iskolai beilleszkedési nehézségek, szocializacios
zavarok, generacios problémak, parkapcsolati problémak miatt keresték fel a szakembereket.

- Fejleszt6pedagobgiai szolgaltatas
Gyerekekkel és felnittekkel végzett fejlesztd/oktatd munka, jellemzéen személyes jelenléttel,
egyéni vagy mini csoportos formaban, mely a tavalyi évben online médon is tortént. Féleg
tanulasi zavarok, iskola el6készit8, nyelvi problémak, vizsgara felkészités kapcsan keresték fel
a szolgaltatast. Jellemz8, hogy megnétt a szulSi tandcsadas iranti igény (hogyan-miként
oktassam otthon gyermekem), f6ként a karantén id6szak alatt.
A kliensek 6nkéntesen, gyermekpszichologus, csaladsegité vagy iskolai szocialis segité utjan
keriiltek kapcsolatba a fejleszté pedagdgussal.
A koronavirus jarvanyhelyzetben szerzett tapasztalatok
A 2020. marcius 23. napjan a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozéan az EMMI
altal kiadott szakmai utmutaté szerint felfiiggesztésre, korlatozasra, illetve formajat tekintve
atszervezésre kertltek az alabbi specialis szolgaltatasok:
- feligyelt kapcsolattartas,
- jogi és pszicholdgiai tandcsadasok (online formaban megvaldsult),
- mediacio.
Az alabbi szolgaltatasok sziinet nélkil mikodtek:
- utcai szocialis munka,
- készenléti tgyelet,
- kapcsolattartasi tigyelet: kapcsolattartas (nem feliigyelt, atadas-atvétel helyszin biztositasa),
- csaladterapia.

A jarasban jogi és pszicholdgiai szolgaltatast telepiilésre kihelyezett helyszinen biztositjak, a
pandémias helyzet miatt bizonyos honapokban a pszicholdgiai szolgaltatas sziinetelt. A
kollégak a feladatokat a lehet6ségekhez mérten, illetve a protokollnak megfelel6en ellattak a
pandémias helyzet alatt is.
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Jelz6rendszeri tanacsadoi tevékenység

Az NM. rendelet 10.§. (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget észleld és
jelz6rendszeri munka — ellatasa, illetve jarasi szintd koordinalasa érdekében jelzérendszeri
tanacsado végez szakmai tevékenységet a jarasban.

A Miskolci jaras jelz6rendszeri miikodésének tapasztalatai 2020. évben

A 2016. januar elsején életbe 1épett jogszabalyi modositasok, amelyek fékuszaban az észlels-
és jelz6rendszer - a korabbinal hatékonyabb - mikodtetése, mikodése all, a
problémamegel6z6 funkciot emelik ki.

Csaladok esetében a krizishelyzethez vezeté okok megel6zése, illetve a mar meglévé
krizishelyzet koévetkezményeinek —enyhitése a cél, mig gyermekek esetében a
problémamegel6z6 funkcionak a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének el6segitésére,
veszélyeztetettségik megel6zésére, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére, illetve a
csaladbdl torténd kiemelés megel6zésére kell fokuszalnia.

Bar a jogszabalyi moédositas hangsulyozza, hogy a jelz6rendszer egyetemes, és egyarant
vonatkozik felnéttekre és gyerekekre, a gyermekek esetében a jelzésre kotelezettek
egyértelmien meghatarozasra keriilnek a Gyvt. 17. §. 1. bekezdésében.

A bekezdésben nevesitettek esetében a jogszabaly egyértelmien fogalmaz:

»~Amennyiben ezen intézmények, szolgaltatok, személyek tevékenységtik soran a gyermekek
veszélyeztetettségére utalé informacié birtokaba jutnak, azt mérlegelés nélkil kotelesek
jelezni a teriletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltaté felé, ill. a probléma
sulyossagatdl figeden, szitkség esetén kotelesek hatdsagi intézkedést kezdeményezni a
gyermekek védelme érdekében.”

A veszélyeztetettség megel6zése, megszintetése érdekében végzett tevékenység
kozéppontjaban az észlel6- és jelz6rendszer hatékony mikodése all.

A feladat ellatasat a jogszabaly két szintéren, teleptilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok, mig jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kézpontok hataskérébe rendeli. A
MESZEGYTI jelz6rendszert muikodtets tevékenysége mindkét szintéren megjelenik a
Miskolci jaras vonatkozasaban.

Az intézmény szervezeti felépitésébe tartozé - és Miskolc varosat teljes egészében lefed6 - 6t
TSZK mindegyikében van a jelz6rendszer mikédtetéséért felelSs jelzérendszeri koordinator.
A jelzérendszeri munka koordinalasaért felel6s jelzérendszeri tanacsadd a Koézpont
munkatarsa, valamint 6 6sszegzi a Kézponthoz érkezé jelzéseket is.

A két szintéren végzett jelzérendszeri koordinatori munka mind a jogszabalyalkotd, mind az
intézmény vezetése szerint is el6 kell, hogy segitse a jelz6rendszer hatékonyabb makodését.

Tapasztalatok

A MESZEGYT tertleti szolgaltatasi kézpontjaiban dolgozé jelzérendszeri koordinatorok,
valamint a Miskolci jaras teleptilésein dolgozo kollégak 2020-ban is heti rendszerességgel
kildték azokat az Osszefoglalo tablazatokat, amelyek az adott teriileti egységhez beérkezd
jelzésekkel kapcsolatban nyujtottak tajékoztatast. A jelzést tevérdl, az igénybe vevordl, a
jelzett problémakrol, valamint a csaladsegité altal megtett intézkedésrél egyarant tartalmaztak
informacidkat a beérkezett Osszesitések, valamint a Koézponthoz beérkezett jelzések is
feldolgozasra kertltek.
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Vizsgalt adatok

Miskolc

Jaras

Beérkezett jelzés
Osszesen:
4431
(24,6%0-kal
kevesebb, mint
2019-ben)

2594
(20,9%-kal kevesebb, mint 2019-ben)

1837
(29,3%-kal kevesebb, mint 2019-ben)

Eletkor:

A jelzések 22,6%-a érkezett 18 év feletti

A jelzések 9,5 %-a érkezett 18 év

lakossal kapcsolatban. A korabbi évek | feletti lakossal kapcsolatban. A
gyakorlatatol eltéréen a  szazalékos | szazalékos aranyok teleptlésenként
aranyok szolgaltatasi koézpontonként | eltéréek, — szélséséges  értékeket
nem annyira eltéréek, nem mutatnak | mutatnak. Volt teleptilés, ahonnan
sz€lsbséges értékeket. 19 és 32 % kozott | nem  érkezett  feln6tt  kordval
mozog a felnSttekre  vonatkozoé | kapcsolatos jelzés, volt, ahol a
jelzésszam. jelzések 80%-at tették ki a felnSttekre
vonatkozé adatok.

Jelzés modja: A jelzések a jelzérendszeri | A jelzések egy kisebb szazaléka
koordinatorok 4ltal kuldott tablazatok | széban érkezett.
tanulsaiga minden esetben {rasban
érkeztek.

Jelzést tev6 | Iskola: 31,2% Iskola: 49,59 %

intézmény: Ovoda: 6,24% Ovoda: 8,6%
Védéné: 12,25% Védéns:9,79%
Gyamhivatal: 21,47% Gyambhivatal:9,4%
Rend6rség: 7,36% Rend6rség: 4,5%
Orvos: 0,15% Orvos: 1,4%

Jelzésre kotelezett els6dleges jelzGrendszeri tagok jelzéseinek aranya 2020. évben

Miskolcon:

7,36%

0,15%

M iskolak

W 6vodak

m véddndi szolgalat

B Gyermekorvosok
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A Miskolci Jaras telepiilésein, kivéve Miskolc:

M iskolak

W 6vodak

4,50%7

1,40%

m véddbnéi szolgalat

9,79%

8,60%

A 2020-as év egyedinek mondhatd, a pandémia kévetkezményei egyértelmuen érzékelhetéek
a jelzések, a jelzérendszer vonatkozasaban is. A beérkezett jelzések szama szignifikans
csokkenést mutat a 2019-es évhez viszonyitva mind Miskolc, mind pedig a jaras tobbi
teleptilésének vonatkozasaban is.

Ennek ellenére a korabbi jellemzdk tovabbra is megfigyelhet6k:

Mind Miskolc, mind a jaras tobbi teleptilésének vonatkozasaban tovabbra is az oktatasi-
nevelési intézményektdl érkezik a legtobb jelzés a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokhoz. A
beérkezett jelzéseket Osszevetve a teriletileg illetékes oktatasi intézmények listajaval
elmondhato, hogy azok az iskoldk, 6vodak jeleznek elsésorban, ahol a felvettek kore a
problémas, hatranyos helyzetl rétegb6l keril ki els6sorban. Egyes oktatasi intézmények
tovabbra sem fellelhet6ek a jelzést tevok kozott.

Az egészségligyl szolgaltatok részérdl elsésorban a védoéndk azok, akik jeleznek, a
gyermekorvosokra tovabbra sem jellemz6 a jelzési kotelezettség felvallalasa. Kivétel: Onga,
ahonnan 19 db jelzés érkezett a gyermekorvostol. A haziorvosoktol érkezé jelzések szama
egész évben, a teljes jaras vonatkozasaban mindossze 30 volt, ez 6,7%-at teszi ki az Gsszes
beérkezett jelzésnek.

A rendbrségtdl érkezé jelzések szama 2020-ban aranyait tekintve nétt, de a visszajelzések
alapjan koran sem tiikr6zi ez az adat a valds esetek szamat. A rendérségtol érkezd adatok
vonatkozasaban is szélséséges értékek tapasztalhatok a szolgaltatasi kézpontok esetében, pl.
Avasi TSZK: 63 jelzés, Perecesi TSZK: 13 jelzés. A jaras tobbi telepiilésének vonatkozasaban
altalanossagban elmondhatd, hogy nagyon alacsony a rendérségtdl érkezé jelzések szama.
Igen jelentSs hatteret képez a jelzések vonatkozasaban a Jarasi Hivatal is. Sok attételes jelzés
érkezik a Hivataltol, amely indirekt médon kozvetit gyermekekkel kapcsolatos informacidkat.
Ezek nagy tobbsége a Kozpont jelzései kozott jelenik meg, és sok esetben duplikalédott
jelzéseket general.

Egyre tobb jelzés érkezik a szolgalatokhoz a MESZEGYT esetmenedzsereitdl is.

Onkéntes megkeresések, vagy egy-egy egyéb jelzérendszeri tagtdl érkezett jelzés is megjelent
2020-ban. Az intézmény 6vodai- és iskolai szocialis segitSi, és az orszag kilonb6z6 kérhazai
viszonylag sok jelzést kuldtek a szolgaltatok felé. A jarasbirésagok, ugyészségek, az
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6nkormanyzatok, béleséde, MIOR, a Maltai Szeretetszolgalat, az orszag kilonbozé csalad-
és gyermekjoléti szolgalatai, kézpontjai, az orszag kilonb6zé pontjain talalhaté csaladok
atmeneti otthonai, valamint az anonim, illetve lakossagi bejelentSk jelzései is fellelhetéek a
szolgaltatasi kozpontok adatai kozott.

Jelzett problémak

A jelzett problémak vonatkozasaban hasonld tendencidk fogalmazhatdak meg a jaras teljes
tertletén.

A jelzett problémak jelent6s hanyadat tovabbra is az oktatasi-nevelési intézményektdl érkezé
jelzések képezik, ezek elsésorban az oktatasi-nevelési elhanyagolasra vonatkozo jelzések
(igazolatlan mulasztasok). Ezeket az iskoldk kotelezd jelleggel kiildik, bar sokszor nem a
jogszabalyban meghatarozott 6raszamnak megfelel6en. 2020-ban ez a szam 1498 volt, ami
az Osszes jelzés 33.8 Y%-at tette ki. Az igazolatlan mulasztisok szama aranyait tekintve
lényeges csokkenést mutat a 2019-es év adatathoz képest. Az igazolatlan mulasztasok
jelzéséhez kapcsolddo zavart tovabb novelte a tanév nagy részében torténd digitalis/online
oktatds megjelenése. A digitalis munkarendbe valé bekapcsolédast, az attdl vald
tavolmaradast, az infrastruktira meglétét vagy hianyat és az ebb6l ad6dé nehézségeket mas-
mas modon kezelték és jelezték az oktatasi-nevelési intézmények. Az intézményekbdl érkez6
jelzések egy jelentSs része tovabbra is magatartasi, ill. viselkedési zavarra utal.

A 18 év alattiak 6nmagukat veszélyezteté magatartasa sajnos még kozel sem a valdsagot
tikr6z6 képet mutat a jelzések tekintetében. Szer, vagy rendszeres alkoholfogyasztasrol
minimalis jelzés érkezik, és azokat is inkabb lakossagi bejelentéktdl, vagy a rendérségtél
kapjak. A teljes jaras teriiletén Gsszesen 51 db ilyen jellegt jelzés érkezett, ez az Osszes jelzés
vonatkozasaban 1,15 %-os aranyt, és komoly latenciat jelent.

A szul6i elhanyagolas, a magatartasi problémak is nagy szazalékban vannak jelen a jelzések
tekintetében, ezeket a jelzéseket jellemzéen a védéndk teszik. Ugyanakkor a kollégak
visszajelzései szerint a csaladban megjelens valds problémak jelentSs része a csaladdal
torténd kapcesolatfelvételt kovetden dertl ki.

Csaladon belili, vagy kifejezetten gyermekbantalmazas, szexualis erészak, vagy azok gyanuija,
kiskora veszélyeztetése egyre inkabb megjelené fogalmak a jelzések kozott. Egyértelmten
determinalt szakmai terminusban a kapcsolati erészak: 59; gyermekbantalmazas: 44; szexualis
abuzus:8; elhanyagolas: 567; kiskoru veszélyeztetése: 577 esetben jelent meg.

A kiskord gravida, a veszélyeztetett terhesség emelkedd szamban szintén utolérhet6 a jelzések
vizsgalata soran, bar ezen adat is latvanyosan eltér az egyes szolgaltatasi kézpontok, illetve a
jaras bizonyos telepiiléseinek vonatkozasaban. 2020-ban 90 kiskoru gravidarél érkezett jelzés
ajarasban, és nagy szamban érkezett jelzés olyan szul6rdl, aki elhanyagolja a terhességét, ergo
veszélyezteti a magzatot. Egyértelmiien érzékelheté 2019-hez viszonyitva a gyermeket, vagy
a magzatot veszélyeztetd, elhanyagold vagy bantalmaz6 magatartasok szamanak novekedése
az Osszjelzés szam csokkenésének ellenére is.

Kapcsolattartas akadalyoztatasa, kilonb6z6 szabalysértések, blincselekmények, magatartasi
problémak, titkolt terhesség, viselkedési zavar, lakohely érvénytelenitése, Gjsziilott haza nem
adhatdsaga, szil6i haz elhagyasa szintén szerepelnek a jelzésekben.

A fogado6 intézmény részérdl megtett intézkedések

Altalanosan elmondhato6, hogy a csaladsegité kollégak az esetek jelentSs szazalékaban
felvették a kapcsolatot a jelzésben érintett csaladdal. Ez az adat is eltéré szolgaltatasi
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kozpontonként és telepiilésenként. Minden esetben igyekeznek tartani a jelzést tevének - az
elsé interjut kévetd 15 napon belil kotelezé - visszajelzési hataridét.

Osszegzés a jelzérendszer miikodésérl

A jelz6rendszer tovabbra sem mikodik egységesen. Sem Miskolcon, sem a Miskolci jaras
teleptilésein nem képez egységes, egyértelmlien beazonosithaté adatokat. A hatékonysag
tovabbra is fiigg a személyes kapcsolatok meglététdl vagy hianyatol.

A 2020-as ¢év adatait, jelzéseit, a jelz6rendszer muikoédését, illetve hianyossagainak
feler6sodését  nagymértékben befolyasolta a pandémia kovetkeztében — kialakult
bizonytalansag.

2020-ban 4431 jelzés érkezett a MESZEGYI, illetve a jaras csalad- és gyermekjoléti
szolgalatathoz, valamint a Kézponthoz. A jelzések eloszlasa nem egységes - és bar minden
szolgaltatasi egységnél csokkentek az el6z6 évhez viszonyitva, - feltételezhetéen az adott
ellatasi korzet ,,problémassagat” titkrozik.

A jelz6rendszer hatékonyabba, mikodésének egységessé tétele tovabbra is feladat a
gyermekek védelme érdekében.

A tapasztalatok szerint mind a csaladsegit6s kollégaknak, mind a jelzérendszeri tagoknak
szitksége van a jelz6rendszeri feladatellatds, a sajat és az agazati jogszabalyok ismertetésére,
az egyuttmikodés lehetSségeinek, kereteinek megteremtésére. A 2020-as év torténésel
megerdsitették, hogy a jelzések fogalmanak, a jelzési kotelezettségnek, a
kompetenciahataroknak, az egymassal egytttmikodésre kotelezett jelz6rendszeri tagok és
csaladsegits kollégak egymassal szembeni elvarasaink egyértelm tisztazasa elsédleges feladat
kell, hogy legyen.

A fenti feladatok megvaldsitasanak érdekében 2020-ban tébb szakmakozi megbeszélés is
megtervezésre kerilt a Miskolci jaras jelz6rendszeri tagjai, illetve szakemberei szamara. A cél
minden esetben az volt, hogy az inaktiv tagok bevonasra kertljenek, hogy személyesebbé,
kozvetlenebbé valjon a kapcsolat a jelzést tevok, és a jelzést fogadok kozott, illetve, hogy
novekedjen az érdemi informaciét nyujté jelzések szama. Az egységes szakmakdzi
megbeszélések 6sszehivasat indokold tényezok:

A 2016-o0s jogszabalyi valtozasokat kovetéen minden jelzésre kotelezett jelzGrendszeri tag
vonatkozasaban torténjen meg a kapcsolatfelvétel. (Bar ez a feladat 2016-tél folyamatosan
megvaldsitasra kertlt, a tapasztalatok azt igazoljak, hogy minden jelz6rendszeri taggal Gjra és
yjra fel kell venni a kapcsolatot)

A célesoport  specifikusan  Osszehivott - a varos vagy a jaras teljes tertletét
szakmacsoportonként lefedd -, jelz6rendszeri tagokkal valé megbeszélések soran lehetGség
van az egységes fogalomhasznalat, a jogszabalyi hattér, és a kompetenciahatarok tisztazasara.
2020-ban a pandémia miatt a tervezett szakmakdzi megbeszélések, illetve a havonta
szervezend$ jarasi esetmegbeszélé csoportok nagy tObbsége is elmaradt. Az egyetlen
egységes szakmakozi megbeszélés 2020. oktober 21-én kertilt megrendezésre a Miskolci
Egészségfejlesztési Intézet védonsdinek kozremikodésével.

A gyermekvédelmi fogalomrendszer hasznalata tovabbra sem egységes, illetve a
jelz6rendszeri tagok egy jelentSs része szamara nem is ismeretes. A jelzésre kotelezett tagok
sok esetben pl. még mindig nem érzik jelzendé problémanak a gyermek, - és fiatalkoraak
onmagukat veszélyezteté magatartasat, és sokan nem gondolkodnak azonos médon sem a
kiskora veszélyeztetését, sem az elhanyagolasat érinté problémakrél sem.
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Feladatok 2021-re
A 2020-ban kezd6dé, és jelenleg is tartd pandémias helyzet olyan szituacidkat, helyzeteket
generalt, amire el6re gyakorlatilag lehetetlen volt felkésziilni. Ugyanez a helyzet a 2021-es év

tervezését is megneheziti.
Altalanos feladatok:

Minden jelzésre kotelezett motivalasa az id6ben, irasban térténd jelzések megtételére
A még mindig inaktiv tagok bevonasa

Egységes fogalomhasznalat el6segitése

A jelzések tartalmanak, a jelzési kotelezettség - mikor/hogyan/milyen formaban
torténé — egyértelmisitése

A szakmakozi megbeszélések rendkivil hatékonyak. Aktualis problémakra orientalt
megszervezésik 2021-ben is elsédleges feladata kell, hogy legyen a Tertleti
Szolgaltatasi Koézpontoknak (altalanos iskolak, 6vodak, védéndk, hazi orvosok
vonatkozasaban.) Az érdemi egyiittmikodés kereteinek megtalalasa, lefektetése a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai és a jelzésre kotelezettek kozott
nagymértékben segitheti a jelz6rendszeri munka hatékonysagat.

Konkrét feladatok Miskolcon (kozos szakmakozi megbeszélések vonatkozasaban, a
jarvanyhelyzetre valé tekintettel konkrét datumok megjelolése nélkil, de a prioritasok
sorrendjében):

Miskolci Rendérkapitanysag teljes vezetdi allomanyanak tajékoztatasa a rendérokre
vonatkozo jelzési kotelezettséggel kapcsolatban. (2021. januar végén megtortént)

A Miskolci Rendérkapitanysag  Gsszekotdjével negyedévente kozos — szakmai
megbeszélés a rend6rségtol érkezé jelzések kapesan.

A Miskolci Rendérkapitanysag illetékes kollégaival, valamint a MESZEGYT érintett
dolgozoival kozos megbeszélés (csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint a
Kozpont dolgozoi)

A Miskolcon dolgozé felnétt haziorvosokkal kapcesolatfelvétel a feln6tt lakossagot
érint6 jelzések kapcsan

Koz6s szakmakozi megbeszélés szervezése a miskolci védéndkkel

Ko6z6s szakmakozi megbeszélés szervezése a koérhazi védéndkkel és a korhazi
szocialis munkasokkal

Ko6z6s szakmakozi megbeszélés szervezése az allami fenntartasi kozépiskolak
képvisel6ivel

Ko6z6s  szakmakozi megbeszélés  szervezése az egyhdzi/ magin fenntartasu
kozépiskolak képviselbivel

Szakmai tamogaté tevékenység

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras tertletén mikods csalad- és gyermekjoléti
szolgalat szakemberei szamara havi rendszerességgel esetmegbeszélé csoportot tart (a
csaladsegitSk szakmai létszama alapjan 7 esetmegbeszélé csoport kerilt kialakitasra), tovabba
szitkség és igény szerint szakmai konzultaciot biztosit (mely lehet egyéni és team formaban
megtartott).
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Moédszertani segitségnyujtas a Miskolci Jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak
A Koézpont a MESZEGYI moédszertani maltjabol adéddan is elkotelezett a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoknak torténé segitségnyudjtasban. A csalad- és gyermekjolét
szolgalatok csaladsegitéi szamara esetmegbeszélést tartanak havonta egy alkalommal, ahol a
dilemmas esetek megbeszélésén til az agazatot érintd szakmai informacidkat is tovabbitjak a
kollégaknak. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat érint6 jogszabalyvaltozasokat egyeztetik
a megbeszéléseken, és a dokumentacioval kapcsolatos tapasztalatokat is megbeszélik.

A szakmai segitségkérés sok esetben telefonon érkezik, melyet minden esetben igyekeznek
megvalaszolni vagy a sziikséges informacioval visszahivni az illetékes kollégat.

2017 év végétol a szakmai protokoll iranymutatasanak megfeleléen jelzérendszeri tanacsado
kollégajuk vezetésével mikodik az esetmegbeszélé csoport, mely még nagyobb ralatast ad
szamukra a jarasi jelz6rendszer elakadasaira, illetve lehetSséget ad a terileti csaladsegit6knek
a kozvetlen segitségkérésre, a telepiiléseken az egyiittmtikédés problémainak kezelésében. A
tavalyi év folyaman ennek a szakmai segitségnyujtasnak ezzel a formajaval nem volt
lehet6ségiik élni, ugyanis a pandémia kozbe szolt. A személyes kapcsolatok korlatozasa miatt
inkabb telefonos segitségnyujtas tortént, illetve kis 1étszamu csoportos megbeszélések.

A tavalyi év szakmai munkéjat befolyasolta az orszagban az 4j korona virus megjelenése miatt
kihirdetett veszélyhelyzet, melyre tekintettel 2020. marcius 16.-t6l 2021. junius 18-ig az
tgyfélfogadas telefonon és elektronikus formaban tortént. Csak siirgds és elére egyeztetett
idépontban volt lehetséges a személyes kapcsolattartas, tigyfélfogadas. A higiénés szabalyok
betartdsara nagy hangsulyt fektettek. Azoknal a csaladoknal, ahol volt telefonos elérhetéség,
az esetmenedzser rendszeresen tartotta velik a kapcsolatot és a csaladok is keresték az
esetmenedzsereket. Az volt a tapasztalat, hogy a kliensek ebben a helyzetben még jobban
ragaszkodnak a sajat esetmenedzseriikhoz, csaladsegit6jiikhoz.

A Ko6zpont mar az elsé héten kialakitott egy ugyeleti beosztast. A vezeté és az
esetmenedzserek, tanacsadok folyamatosan elérhet6ek voltak, tajékoztattak egymast.

Ebben az id6szakban iskolai jelzések jottek leginkabb, a jelzés legtobb esetben csak az iskolai
hianyzasrol szolt, bekapcsolodott-e a gyermek a digitalis oktatasba, mennyire vesz részt rajta,
mennyire egyuttmikodo a gyermek és csaladja. RendSrségi jelzések is érkeztek, lopasokrol,
kijarasi tilalom megszegésérdl, stb. (veszélyhelyzettel kapcsolatos jogrend megsértése),
lakossagi megkeresések is voltak. Ebben az id6szakban a legaktivabb jelz6rendszeri tag az
oktatasi-nevelési intézmények voltak. A védénével is napi kapcsolatban alltak az
esetmenedzserek, de mivel az 6 szakmai utmutatéjuk elbirta, hogy a csaladlatogatasokat
szuneteltessék, 6k ebben az id&szakban csak tandcsadis keretében talilkoztak a csalidokkal.
Igy a t6lik kapott jelzések szama j6val lecsékkent. Gyamhivatallal, szakellatassal is rendszeres
volt a kapcsolat, velik is csak telefonon és elektronikus formaban tortént a kapcsolattartas.
A partfogokkal is telefonos kapcesolattartasban voltak az esetmenedzserek.

Ovodai — iskolai szocialis segitékkel napi szintd, szoros volt a kapcsolattartas, ami nagy
segitséget jelentett az intézmények kozotti kommunikacié tekintetében. Tobb esetben az
iskolai segit6 és a kliens gyermek telefonos és online (pl. messenger) formaban tartotta a
kapcsolatot, igy volt informacionk a gyerekekrél.

Stirgés, krizis helyzetben mikodott a személyes kapesolattartas. Csaladlatogatas is tortént
felulvizsgalat, illetve krizishelyzet kapcsan.
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A hatésagok a jelzéseiket, felulvizsgalataikat (védelembe vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes
hatalya elhelyezés, csaladba fogadas) kildték folyamatosan. A csaladsegité és az
esetmenedzser jelzés sulyossagatol figgéen dontott a csaladlatogatasokrol.

A gyamhat6sag a veszélyhelyzet elsé harom héonapjaban egyaltalan nem tartott targyalasokat,
majd nyaron beindultak a targyalasok, augusztus végétSl ismételten csak nagyon kirivo,
indokolt esetben voltak. Az intézménybdl csak egy szakembert hivtak meg, vagy a
csaladsegit6t vagy az esetmenedzsert, kilon-kilon hallgattdk meg a szakembereket és a
csaladot. A kapott iratokbdl, kérnyezettanulmanyokbol, javaslatokbdl, elézetes
egyeztetésekbol hoztak meg a dontéseiket.

Esetkonferenciakat szerveztek a Kézpontban tobb alkalommal is, a csalad és a szakemberek
személyesen jelentek meg a jarvanyugyi szabalyokat betartva, szigorta id6korlathoz volt kotve.
A Kozpontban is lehetség volt online formaban esetkonferenciat, esetmegbeszéléseket
szervezni. Az esetmegbeszélések folyamatosak, napi szintlek voltak.

Specialis szolgaltatasok kozil az utcai szocialis munka mikoédott Miskole varos tertiletén, a
tanacsado kollégak naponta latogattak azokat a teriileteket, ahol a fiatalok nagyobb szamban,
tomegben megtalalhatéak lehettek. Az utébbi idében arrdl szamoltak be, hogy a fiatalok nem
csoportosulnak, nincsenek jelen iskola idében, betartjak a szabalyokat.

A Kozpont bevonta a szocialis diagnozist készité esetmenedzsert a mindennapi
munkafolyamatba, részt vett, ha sziikséges volt az utcai szocialis munka keretében végzett
tevékenységben, ha sziikséges volt, tertletre ment az esetmenedzserrel, esetkonferencian
jelen volt moderatoraként.

Ebben a helyzetben sokkal nehezebb volt meghozni dontéseket, javaslatokat, hogy nem volt
napi €él6, személyes kapcsolatuk a csaladokkal, szakemberekkel. A jelzérendszeri tagok
szintén nem a hagyomanyos kapcsolatban alltak a gondozott csaladokkal, {gy az
esetmenedzsereken sokkal nagyobb volt a teher. Sokkal részletesebben, koriltekintébben
kellett meghozni a javaslatokat, megirni a tajékoztatasokat.

A MESZEGYT integralt intézmény, igy bentlakasos id6sellatast is biztosit. A veszélyhelyzet
alatt tobb alkalommal is részt vettek, besegitettek az esetmenedzserek az idéseknek a
bevasarlasba, étel kihordasba, levegéztetésbe, beteg forgatasba, koltoztetésbe. Az intézmény
a munkajuk elvégzéséhez a sziikséges védbeszkozoket folyamatosan biztositotta (szajmaszk,
kesztyd, pajzs, kézfertétlenito).

Szintén biztositotta szamukra a szupervizié lehet6ségét, elsésorban online formaban.

A nyar folyaman lehet6ség volt nyari taborok szervezésére, lebonyolitasara. A Kozpont is
szervezett napkdzis tabort, aminek lebonyolitasaba a tanacsado kollégak besegitettek.
Védelembe vettek szama (50 6ras igazolatlan hidnyzas miatti védelembe vétel) kevesebb lett
a tavalyi év folyaman, mivel a digitalis oktatds miatt nem ugy kildték az iskoldk a
hianyzasokat, mint az el6z6 években.
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4.2. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS SZAKMAI MUNKAJANAK O0SSZEGZ6 BEMUTATASA

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermekek egészséges fejlédésének, jolétének, a
csaladban torténé nevelésének el6segitése. A veszélyeztetettség megel6zése és a mar kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladbdl torténé kiemelés megel6zése, a mar
kiemelt gyermekek hazajutasanak elésegitése, utbgondozasa.

13 telepiilés kotott az Onkormanyzattal feladatellatasi szerz6dést a szolgaltatds biztositasara.

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait ellaté szakmai szervezeti egységek
- Arany Janos uti Tertileti Szolgaltatasi Kézpont: Miskolc, Arany J. u. 37.

- Kassai ati Teriileti Szolgaltatasi Kézpont: Miskolc, Kassai u. 19.

- Di6sgy6r-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Kézpont: Miskole, Jedlik A. u. 3/a.

- Avasi Tertleti Szolgaltatasi Kézpont: Miskolc, Szentgyorgy utca 42-44.

- Perecesi Szolgaltatasi Kézpont: Miskolc, Bollbalja u. 115.

- Telepilési Feladatellatasi Munkacsoport: Miskolc, Arany J. u. 37.

Szolgaltatasi helyek

Berzék 3575 Berzék, Rikoezi F. u. 55/a.
Bukkszentkereszt 3557 Bukkszentkereszt, Kossuth u. 24.
Harsany 3555 Harsany, Hunyadi u. 2.

Korom 3577 K6rom, Rakoczi F.u. 11.
Malyi 3434 Malyi, Botond u. 5.
Nyékladhaza 3433 Nyékladhaza, Kossuth L. u. 47.
Onod 3551 Onod, Rékoezi u. 51.
Répashuta 3559 Répashuta, Kossuth L. u. 2.
Sajobabony 3792 Sajébabony, Arany J. u. 5.
Sajoecseg 3793 Sajbecseg, Széchenyi u. 27.
Sajohidvég 3576 Sajohidvég, Forgacs u. 33.
Sajokeresztir 3791 Sajokeresztur, Rakoczi u. 40.
Sajosenye 3712 Sajosenye, Petéfi u. 14.

A szakmai egységek ellatasi teriileteinek jellemzéi

A Kozpont szolgaltatasaival parhuzamosan a MESZEGYI csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasa kiterjed Miskolc varos kozigazgatasi teriletére, illetve a feladatellatasi
szerz6déssel bevont 13 teleptilésre.

Személyi feltételek

Az NM rendelet 1. szamu melléklete tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai létszam és létszamminimum normait. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal
lakossagszam vonatkozasban 4000 fére vetitve kertlt el6irasra 1 {6 csaladsegité. A
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MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatara (a tovabbiakban: Szolgalat) és a gondozoi
korzetekre vetitve a csaladsegité 1étszam a jogszabalyi el6irasnak megfelels.

A Miskolc varos tertletén mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban a fenntart6 altal
engedélyezett szakmai 1étszam 64 £6, melyb6l 2020. december 31-én 4 allashely volt
betoltetlen. 3 £6 csaladsegité részmunkaidében all alkalmazasban.

Az 52 csaladsegit6 munkakorben dolgozé munkatars kozil 49 £6 rendelkezik a szakmai
rendeletben elfogadhaté szakiranyu felséfoka képesitéssel, ebb6l 40 fének felséfoku szocialis
végzettsége van. A 8 f6 asszisztens kozul mind a 8 6 rendelkezik a jogszabalyban el&irt
képesitési elSirassal.

2020-ban is nehézséget jelentett a tertiletrdl elvandorld, vagy mas szocialis tertiletre tavozo
szakemberek pétlasa. A szakma tarsadalmi és anyagi megbecstlésnek hidnya, valamint a
kiégés veszélye idézi el a személyi fluktuaciot. A szakmai egységek jelentSs eréfeszitésekkel
oldjak meg a helyettesitést azokban az id6szakokban, amig j munkatarsakat nem talalnak.
Az esetleges betegallomany tovabb neheziti a helyzetet. Az alland6 valtozas a segité
folyamatban nincs j6 hatassal a bizalmi kapcsolat alakulasara. Az elmalt év soran tobb teriileti
szolgaltatasi kézpontbol (a tovabbiakban: TSZK) is tavozott mas munkahelyre tébb
csaladsegitd. Itt az Gjonnan érkezé munkatarsakkal megujulé szakmai teamek jottek létre (pl.
Di6sgy6r-Vasgyari TSZK, Kassai uti TSZK). Ahol sikerilt megallitani a kollégak
elvandorlasat, nagyrészt olyan szakemberek maradtak a TSZK-kban, akik elkotelezettséget
éreznek a szakma, a MESZEGYT és egymas irant. A kollégak kolesondsen segitik egymast,
jellemzé a csaladias, j6 hangulat.

A palyakezdok, illetve az 4j kollégak betanitasara az intézményben mentorrendszer miikodik,
amelynek keretében a prébaidé alatt allé kollégakat a tobbéves szakmai gyakorlattal
rendelkezé kollégak mentoraljak. Rendszeresen konzultalnak egy-egy intézkedéssel
kapcsolatban, illetve elkisérik csaladlatogatasokra az 4j munkatarsakat, ellenérzik és szitkség
esetén korrigaljak a kimend leveleket.

A csaladsegit6k szakmai felkésziltsége jonak mondhatd, a munkakér végzéséhez sziikséges
kreativitas, jO szervezs készség, problémamegoldé képesség jellemzi Sket. Kapcsolatteremtd
képességiik, kommunikacios készségiik megfeleld.

A szakmai készségek, ismeretek szinten tartisa és fejlesztése érdekében az intézmény nagy
figyelmet fordit a tovabbképzéseken vald részvétel 6sztonzésére és tamogatasara.

Az elmult évben a jarvanyhelyzet idején tobb online formdban tartott szakmai
tovabbképzésen vettek részt a munkatarsak.

Targyi feltételek

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas székhelye és az ellatottak fogadasara fennalld
helyiségek az ellatasi tertletek kozpontjaban talalhatéak, tomegkozlekedéssel jol
megkozelithetéek. Az épiiletek akadalymentesitettek mind az 6t miskolci szolgalatnal.

A személyes segité munka feltételei rendelkezésre allnak a szakmai egységekben. Mindenhol
tobb fogaddhelyiség talalhatd, ahol az tgyfélfogadas és a segité beszélgetések zajlanak. A
csaladsegité kollégak az adminisztrativ teend6ket munkatarsi irodakban végzik, ahol a
munkavégzéshez sziikséges szamitastechnikai és irodai eszk6z6k rendelkezésre allnak.

A Diobsgy6r-Vasgyari és az Arany J. utcai TSZK-ban hianyzik olyan k6zosségi tér, ahol
nagyobb csoportok, rendezvények lebonyolitasa megvaldsulhat. A DidsgySr-Vasgyari TSZK
épuletében a kis alaptertilet miatt zsufoltan dolgoznak a munkatarsak. A Kassai uti TSZK
épilete, butorzata elavult. Az Avasi TSZK nyilaszaréi és a kliensek fogadasara, valamint a
koz6sségl térben hasznalt butorok cserére szorulnak.
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A szamitogépek szama kielégit6, az informatikai rendszer és infrastruktira folyamatos
fejlesztést igényel. 2020-ban az internet fokozott igénybevétele minden telephelyen az
adatforgalom bévitésének igényét hozta magaval. Az online-térben zajlé esetkonferenciak,
szupervizios alkalmak idénként a technikai feltételek hidnyossagai miatt hitsultak meg.
Minden szakmai egység munkajat mobiltelefonok is segitik.

A nehezen jarhat6é kilteriletekre torténé kijutas sok esetben csak intézményi autd
hasznalataval lehetséges.

A szakmai munka bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. és 40. §-a, valamint az Szt. 64. és 64/ A.
§-a szerinti feladatokat.

A TSZK-k és a Teleptilési Feladatellatasi Csoport altal ellatott feladatkéroket az NM rendelet
12-18. §-ai tartalmazzak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai
1. Tajékoztatasi feladatkor

Szocialis segité munka

Szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése

Adminisztracids tevékenység

Eszlel6 és jelz6rendszer mikodtetése

DAEE eI

Tajékoztatasi feladatai kérében
- szocialis és egyéb informaciés adatokat gyfjt,
- tajékoztatja a hozzafordulokat jogaikrdl, tamogatasi és ellatasi formakrol,
- kiemelt célcsoport: gyermekek, gyermekes csaladok, valsaghelyzetben 1évé varandos
anya, 6rokbefogad¢ sziilé.

Szocialis segit6 munka keretében
- segitséget nydjt a csaladban jelentkez6 mutkodési zavarok elharitasaban,
ellensulyozasaban,
- természetes tamaszok, er6forrasok felkutatisa,
- adekvat szakmai szolgaltatasok bevonasa,
- koordinalja az  esetkezelésben  résztvevék  (szakemberek,  szolgaltatok)
egyuttmikodését,
- szukség szerint esetmegbeszélést/ esetkonferenciat szervez,
- sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.
Az egyuttmikodési megallapodas alapjan végzett szocialis segité munka soran éves atlagban
legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni csaladonként.

Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas érdekében
- figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyezteté korilményeket, a
szolgaltatasok, ellatasok iranti szikségleteit,
- egyuttmukodik a tertleten talalhaté szolgaltatokkal — az ellatasok kozvetitése
érdekében,
- segitséget nyujt az ellatasok, szolgaltatasok igénylésében.
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Prevenciés tevékenység kérében

veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszert mikodtet — telepiilési szinten,
szabadid6s és kozOsségi programokat szervez,

kezdeményezi ilyen programok megszervezését (koznevelési intézmények, kulturalis
intézmények, egyhazi és civil szervezetek korében).

Hivatalos iigyek intézésében val6 kézremiikodés korében

segitséget nyujt az igénybe vevsk tgyeinek intézésében,

tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérol,

gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti  kozpont - felkérésére
kornyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjain),

a gyamhivatal felkérésére a Korm. rendelet 47/A §-a alapjan tdjékoztatist nyudjt az
orokbefogadott  gyermek  fejl6désérdl,  korilményeirdl,  csaladba  valo
beilleszkedésérol.

Egyéb — kiemelt — feladatok

esetmegbeszélést kezdeményez — ha csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a kézpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
szitkségessége mertl fel,

a gyermeket fenyeget6 kozvetlen és silyos veszély esetén a — csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesitése mellett — kdzvetlentl tesz javaslatot hatésagi intézkedésre.

Veszélyeztetettséget észlelS jelz6rendszer miikédtetése

figyelemmel kiséri a teleptilésen €16k életkbrulményeit, sziikségleteit,

felhivja a jelzésre koteles szerveket jelzési kotelezettségik — {rasban — torténd
teljesitésére

tajékoztatast nyujt a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a szikséges, ill. jogszabalyban foglalt
intézkedéseket,

beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad és gyermekjoléti kézpontnak,

a jelzGrendszeri tagok koordindlisa érdekében esetmegbeszélést/szakmakozi
megbeszélést szervez, melyrdl feljegyzést készit — évente 6 alkalommal,
esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-ig,

éves jelz6rendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig,

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalattal,
jelz6rendszeri felel6s koordinalja a feladatok ellatasat.

Szakmai tevékenység az adatok tiikrében

2020-ban a MESZEGYI Szolgalatanal Miskolcon egytttmikodési megallapodas alapjan
2884 {6 vette igénybe szolgaltatasainkat. 841 csaladdal kotottek egytittmikodési
megallapodast az év folyaman az 6t TSZK-ban. Mindkét adatban névekedés figyelheté meg
a 2019-es évhez képest. Az emelkedés figyelemre mélt6, mivel a jarvanyhelyzetben sor kerilt
a személyes ugyfélfogadas korlatozasara.

Nem egyuttmikodési megallapodas alapjan 3514 {6 szamara biztositottak valamilyen
szolgaltatast. EbbSl 1193 {6 egyszer kereste fel az intézményt. Itt cs6kkenés tapasztalhato az
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el6z6 év adataihoz képest a tanacsadasban részesilé vagy szolgaltatasaikat néhany
alkalommal igénybe vevé (pl. informacionyujtas, tigyintézésben torténd segitségnyujtas, stb.)
ellatottak szamaban.

A tavalyi évfolyaman Osszesen 6398 6, 2344 csalad kertlt kapcsolatba a Szolgalattal
Miskolcon.

A Szolgalathoz fordulok nemek szerinti megoszlasat tekintve tovabbra is a szolgaltatasokat
igénybe vevé kozott magasabb szamban vannak a nék. Ez abbdl adédik, hogy a nék
szivesebben kérnek segitséget problémaik megoldasahoz.

A szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas f6
Foglalkoztatott 600
Munkanélkili 503
Inaktiv 675
Ebbél: nyugdijas 159
Ebbdl: 15 éves vagy id6sebb tanuld 329
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 1106
Osszesen 2884

Az adatokbdl lathatd, hogy az intézmény szolgaltatasait legnagyobb szamban az eltartott 0-
14 éves korosztaly szamara nyujtja. Ez azzal magyarazhato, hogy a jelzérendszer mikoédése
soran leginkabb kiskoru gyermekek kertilnek a jelzések fokuszaba. Az inaktivak koérében is
magas aranyban jelennek meg eltartott iskolaskoruaak.

A szolgaltatast igénybe vevd személyek szama a legmagasabb iskolai végzettség
szerint

Az egyuttmikodési megallapodassal rendelkez6k kozil az ellatottak korében jelentSs
szamban — 1503 6 — fordulnak el6 az altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb iskolai
végzettségl kliensek. Ehhez hozzajarul, hogy az ellatotti kérben magas aranyban szerepelnek
a 0-14 éves koru gyermekek. Az altalanos iskola 8 osztalyat végzettek szama is elég magas a
gondozott kliensek kozott (875 £6), ebbdl 421 £6 18 éven aluli.

Kezelt problémak és szakmai tevékenységek egyiittmiik6dési megallapodas alapjan

Az egyuttmikodési megallapodas alapjan torténé csaladgondozas soran a Szolgalattal
kapcsolatba keriilé csaladoknal az alabbi problémak jelennek meg:
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Probléma tipusa Csaladok | Problémak

szama az halmozott

elsédleges szama

probléma

szerint

Eletviteli 218 425
Csaladi-kapcsolati konfliktus 601 146
Csaladon belili bantalmazas 52 118
Elhanyagolas 144 238
Gyermeknevelési 91 241
Gyermeknevelési intézménybe val6 beilleszkedési nehézség 32 88
Magatartaszavar, teljesitményzavar 68 175
Fogyatékossag, retardacio 6 18
Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 14 32
Szenvedélybetegség 15 63
Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye 11 30
Foglalkoztatassal kapcsolatos 3 38
Anyagi 113 334
Ugyintézéssel kapcsolatos 8 55
Informaciokéréssel kapcsolatos 3 36
Egyéb 2 33

A tablazat adataibdl lathatd, hogy az elsédlegesen felszinre kertilé problémak mellett a
legtébb esetben halmozottan mas veszélyezteté problématipusok is megjelennek. A
Szolgalatnal els6édleges problémaként 2020-ban is a csalad, szilSk életvitelébél adoédo
nehézségek jelentkeztek legnagyobb szamban.

A feltard beszélgetések, segité folyamat soran azonban gyakran talalkoznak a csaladsegitok
egy idSben tébbféle problémaval a gondozott csaladoknal.

A magas szamban el6fordulé elhanyagolas magaba foglalja az igazolatlan 6vodai-iskolai
hianyzasokat is, amikor a szil6k nem képesek a gyermek tankotelezettségét elésegiteni. Az
oktatasi-nevelési intézmények, mint a legmagasabb jelzést tevé6 jelzérendszeri tagok még
mindig leginkabb errdl a problémardl kitldenek jelzést a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak.
Igy alakult ez a digitalis oktatas soran is.

Az anyagi problémak szama is jelentSs, mivel ellatottaink nagy része hatranyos vagy
halmozottan hatranyos helyzetinek tekinthet6 iskolai végzettségét, lakaskorilményeit és
jovedelemforrasait tekintve. A pandémia soran sokan elvesztették munkajukat, és kertiltek
nehéz anyagi helyzetbe.
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Magas szamban fordul el6 a magatartas- és teljesitményzavar, valamint a gyermeknevelési
probléma, amelyek adédhatnak a halmozott problémak esetén a csalad életmodjabol, a szilok
szociokulturalis hatranyaibol.

A hattérben gyakran huzédik meg csaladi, kapcsolati konfliktus, mely soran a gyermekek
elhanyagolasa, veszélyeztetése gyakori. Egyre tobbszor el6fordul, hogy a csaladi-kapcsolati
konfliktusok a gyermekes csaladoknal a folyamatban 1évé valasok, vagy kapcsolattartasi
problémak soran alakulnak ki, melyek olyan helyzetet teremtenek, hogy azok mar kihatnak a
kiskorua lelki fejlédésére. (A szuld ,,eszkozként” hasznalja a gyermeket arra, hogy hatranyt
okozzon a masik félnek, ilyenkor megjelenik a sziilék eltéré nevelési allaspontja.) Ez a fajta
problématipus a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd, és elényosebb tarsadalmi
statuszu kliensek korében fordul el6 leginkabb.

A csaladon belili bantalmazas el6fordulasa gyakorinak mondhatd, azonban a csaladot
koriilvevé jelz6rendszeri tagok még mindig nehezen vallaljak a jelzést. A karantén helyzetben,
mikor a jelzérendszeri tagok személyes kapcsolata lecsokkent a kliensekkel, a csaladok
bezartsaga, anyagi helyzetének romlasa tovabb fokozta ennek a problémanak a kockazatat.
A szexualis abizus nehezen felismerhet6 jeleit nehéz beazonositani, arrél felel6sséggel jelzést
tenni. Ilyen esetekben segitséget jelenthet az esetkonzultacid, ahol tobb szakember egyeztet
a probléma jellegérdl és megoldasi lehet6ségeir6l. Az dvodai és iskolai szocialis segiték
koznevelési intézményekben torténd jelenléte egyre tobb csaladon belili bantalmazasos
problémara derit fényt. Munkatarsaikat a gyermekek gyakran bizalmukba fogadjak, és osztjak
meg veliik csaladi gondjaikat. A digitalis oktatas soran is gyakran kértek segitséget a fiatalok
az iskolai segit6ktdl, illetve jelezték nekik lelki nehézségeiket, csaladi problémaikat.

Szakmai tevékenység adatai 2020-ban

Megnevezés Szakmai tevékenységek | Szolgaltatasban részesiil6k
halmozott szama szama
[nformacionyujtas 14 518 5557
Segitébeszélgetés 13 084 3024
Tanacsadas 9 644 3932
Ugyintézéshez segitségnytjtis 4 659 1723
Konfliktuskezelés 627 254
Kriziskezelés 173 117
Kozvetités ellatasokhoz vald
hozzaféréshez
pénzbeli 506 654
természetbeni 4 821 2 335
Kozvetités
mas szolgaltatasokhoz 1222 656
e  cbbdl atmeneti gondozasba 185 98
e csalad- és  gyermekjolét]
kozponthoz 928 404
Esetkonferencia 141 211
Esetmegbeszélés 929 1019
Esetkonzulticio 2510 2044
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Szakmakozi megbeszélés 0 ;
Szocialis és mentalhigiénés csoportmunkal 92 77
Eoyéni és csoportos készségfejlesztés 175 84
Koz6sségfejlesztés 2891 463
Kornyezettanulmany elkészitésében vald 861 714
kozremiikodés

Csaladlatogatas 10 555 4 425
Adomanykozvetités 13 272 4 333
Hatralékkezelési tanacsadas 92 40
Munkavallalasi, palyavalasztas tandcsadas 399 183
Osszesen 82 105 32249

A Szolgalat tajékoztatasi feladatkérében magas szamban nydjtottak a munkatarsak
informaciot a hozzajuk fordulé klienseknek, tajékoztatva ilyenkor 6ket a szocialis ellatasok
formairol, a hozzajutas feltételeirdl.

A segité beszélgetések és a csaladlatogatasok magas szama kifejezi, hogy ezek a szakmai
tevékenységek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapvet6 eszkozei a bizalmon alapuld
segité kapcsolat soran. A csaladlatogatasok alkalmaval teljesebb képet kapnak a csaladok
helyzetérdl, életkorilményeirél. A tobb alkalommal megvalosuld segité beszélgetéssel a
csaladok belsé ¢és kiilsé eréforrasait igyekeznek feltarni.

Gyakori az tgyintézéshez torténé segitségnyuijtas, illetve a tanacsadas, egy-egy talalkozas
alkalmaval tobbféle segité tevékenységet folytatnak a problémak kezelése érdekében.

A szakmai tevékenységek korében magas szamban jelenik meg az adomanykozvetités. Az
intézmény a segité folyamatba épitve nyujtja ezt a szolgaltatast. A civil szervezetekkel
kialakult széles kord kapcsolati hald jelentésen hozzijarul a kliensek szamara adhato
természetbeni segitségnyudjtashoz. Lakossagi felajanlasok és gazdasagi szervezetek altal
juttatott adomanyok is kib6vitik lehetéségeiket. A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel
kotott egytuttmikodési megallapodas alapjan élelmiszer adomanyban tudjak részesiteni
ellatottaik széles korét, mely a hétkoznapjaikat konnyiti meg pékaru, illetve gyiimoles és
z0ldség biztositasaval. A jarvanyhelyzet soran sok csalad kért segitséget napi gondjainak
megoldasaban.

A 2016-ban életbelépé jogszabalyi valtozasok elémozditottak a szakmai konzultacidk,
esetmegbeszélések és esetkonferenciak szervezését. Ez utdbbi hatékony formaja annak, hogy
egy ugyben érintett Osszes szereplé — ideértve a csalad tagjait és az Osszes, problémaban
érintett szakembert, k6zosen értékeljék a csalad helyzetét, és megallapodast kossenek a
megoldasi lehet6ségekrdl, az ehhez szikséges feladatokrdl. A személyes ugyfélfogadas
korlatozasa miatt az esetkonferenciak szama csokkent az el6z6 évhez képest, azonban az
esetmegbeszélések, esetkonzultaciok jelentés szamban emelkedtek.

A csaladsegités soran a gondozas alatt all6 kliensek szama (a térség lakossag-csékkenése
aranyaban) nem névekszik, viszont anyagi, megélhetési gondjaik egyre nagyobbak és a
mentalis allapotuk is egyre rosszabb. A csaladsegiték a mentalis allapot romlasat nem tudjak
megakadalyozni, sok esetben a stagnalast is nehéz elérni a csaladoknal. Problémaik
elsésorban a kiilsé eréforrasok elégtelenségébdl fakadnak. A szocialis munka eszkozeivel
leginkabb a csalad belsé erejét tudjak mozgodsitani, képessé tenni problémdjaval vald
megbirkézasban. Segitséget adnak tanacsadassal, megprobaljak megkeresni az elmozdulas
lehet6ségeit, a bénultsag feloldasat. JelentSs kihivast jelentett a jarvany miatt munkajukat
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elvesztett, a Szolgalathoz segitségért forduldk lelki megerdsitése. Ezekben a helyzetekben a
kriziskezelés volt az els6dleges.

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

2020-ban 2144 kiskort veszélyeztetettségét tartotta nyilvan a Szolgalat. Ebbdl legmagasabb
szamban kornyezeti okok fordulnak elé (1341 {6 esetében). Problémaként fizikai
elhanyagolas, nevelési gondok, a gyermekek lelki elhanyagolasa, a szul6k, csalad életvitele
(szenvedélybetegségek, antiszocialis viselkedés), elégtelen lakaskorilmények és a csaladi
konfliktusok, valamint a kortars csoport negativ hatasa allnak a f6 veszélyeztetd tényezék
kozott.

A magatartasi problémak (653 esetben) kozott a tankotelezettség elmulasztasa (229 esetben)
jelenti leginkabb a veszélyeztetettség forrasat (még a pandémia idején is). A digitalis oktatas
tovabb fokozta a halmozottan hatranyos helyzetd gyermekek lemaradasat, az iskolai
hatranyok névelését. A kiltertileten él16 csaladok gyermekei technikai feltételek hianyaban
nagy aranyban nem tudtak részt venni a digitalis oktatasban, papir alapon vehették at a
feladatokat az iskolaban. A tavolsagok miatt gyalogosan nagy tavolsagban (1 6ra gyalogut)
tudnak eljutni az iskolaba, igy sokszor ez is, illetve a fert6z&déstdl valod félelem is akadalya
volt az elvart teljesitményeknek valé megfelelésnek. Tobb esetben az iskolai szocialis segit6k
és a csaladsegit6k kozvetitésével jutottak hozza a tananyaghoz a gyerekek.

Az egészségl problémak (79 f6) kozil kiemelked6 a tanulasi és magatartaszavarok altal
okozott hatrany (54 {6 esetében), amit a kbznevelési intézmények nehezen tudnak kezelni az
integralt nevelés-oktatas soran. Egy-két iskolaban koncentraltan jelentkezik a halmozottan
hatranyos tanulok kore, akik kézott magas szamban talalhatok tanulasi zavarral rendelkez6
gyermekek. Ezekben az iskolakban nincs tobb fejleszté pedagdgus, mint a varos jobb tanuldi
Osszetételével biro iskolakban, ezért nagyobb teher harul a pedagbgusokra az oktatas nevelés
soran.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok nem 6nmagukban fordulnak el, gyakran halmozdédnak.
To6bb veszélyforras idézi el6 a gyermekek hatranyait, problémait. A veszélyeztetett gyermekek
és csaladjaik gondozasa soran nagy szamban hatdsagi intézkedések kezdeményezésére is sor
keriil, 317 esetben vontak be a csaladsegit6k az esetek megoldasaba a Kozpontot hatdsagi
beavatkozas kezdeményezése kapcsan, valamint 378 esetben vontdk be a segité folyamatba
a specialis szolgaltatasokat a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. 45 esetben sulyos
veszélyeztetettség fennallasa miatt kozvetlen hatdsagi beavatkozast kezdeményeztek a
Kozpont értesitése mellett. Ez a szam a tavalyithoz képest csokkent.

Vilsaghelyzetben levé varandoés anyak gondozasa

A valsaghelyzet olyan csaladi, kornyezeti, szocialis, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely a varandés anya testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetlentilését okozza, ¢és ezaltal veszélyezteti a gyermek egészséges
megsziletését; ezen belul terhességét eltitkold valsaghelyzetben 1évé varanddés anya az
allapotat kornyezete és hozzatartozoi el6tt titokban szandékozik tartani. Amennyiben a
gyermekjoléti szolgalat ilyen esetekrdl szerez tudomast, az NM. rendelet értelmében
tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandods anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrdl és ellatdsokrol, pl. csaladok atmeneti otthonaba valé elhelyezés
lehet6ségérdl, valamint az 6rokbe adasrol, annak jogi kihatasairdl, az 6rokbefogadassal
foglalkozo segité civil és allami szervezetek elérhetéségérol.
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A Polgari Torvénykonyvrél szolo 1993. évi V. torvény szerint ,,magzat gyamja” jogi lehet6ség
altalaban kiskoru szulok, illetve 6roklési viszonyok esetében alkalmazhatd, a gyamhatésagok
dontései alapjan. Meg nem sziiletett gyermek esetében a gyamhatésagoknak nincs jogszabalyi
felhatalmazasuk egyéb hatésagi beavatkozasra, viszont a gyermek sztletése utan azonnal
kotelesek intézkedni a gyermek veszélyeztetettségének gyanuja esetén.

Varandossag esetén a terileti védéndk, mint legaktivabb ¢és leglelkiismeretesebb
jelzérendszeri tagok, ha veszélyeztetettséget tapasztalnak, azonnal értesitik a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot. A védoéndi jelzéseknek, és a jol mikéds nagyon  aktiv
egylttmikodésnek koszonhetéen a varandds édesanyaknak mar a terhesség kezdeti
id6szakaban segitségére tudnak lenni. Szinte minden esetben a védénével kozos
csaladlatogatasok alkalmaval keresnek megoldast a problémakra. Amennyiben elegend6 id6
all rendelkezésre, felkészitik a sztletendd gyermek fogadasara az édesanydkat, illetve kiskora
szil6é esetén gondoskodnak a csaladba fogadas el6készitésérdl, illetve sulyos anyagi
problémak esetében az anyaotthoni elhelyezésrol. A sziletend6 gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésére akkor kertil sor, ha az édesanya eltitkolta terhességét, és a kortilményei nem
alkalmasak a csecsemé gondozasara, egészségének megérzésére, vagy a varandossag idején
alapellatas keretében minden fajta segitséget elutasit, és az Gjszilott fogadasara megfelel6
feltételek ugyancsak nem biztositottak a csaladban. A csaladsegit6k elmult évi tapasztalatai
alapjan a kiskoruak koérében még mindig nagy a tajékozatlansag a fogantatasrol és a nem
kivant terhesség elleni védekezés modjairodl.

2020-ban megemelkedett a védéndi jelzések szama. Megnétt a latokorikbe keriilé 18 éven
aluli varandésok szama, akiknek egy része alkalmas a gyermek fogadasara és nevelésére. Oket
a csalad, illetve a nagykoru apa is timogatja. Sok 18 év alatti terhes késve jelenik meg a
védoéndi tanacsadason, ilyenkor a Szolgalatnak is fokozott feladata, hogy miel6bb eliranyitsa
az anyat az orvoshoz, illetve a vizsgalatokra. Ilyen esetekben folyamatosan kapcsolatot
tartanak a varandos kozvetlen kornyezetében talalhaté csaladtagokkal. Amennyiben ez
szitkséges, adomanyokbdl timogatjak a kismamakat, hogy a gyermek érkezéséhez biztositani
tudjak az elengedhetetlen eszkézoket.

A legnehezebb dolguk még mindig a ,,vandorl6” csaladokkal van. Nehéz 6ket nyomon
kovetni, sokszor mas teleptilésre koltoznek, az ellataisuk elmarad, hatésagi intézkedés
kezdeményezése az ,,illetékesség” hianya miatt szinte lehetetlen.

ToObb esetben is el6fordul, hogy a veszélyeztetett anyakat és gyermekiiket hozza tudjak
segiteni valamilyen atmeneti gondozas igénybevételéhez, azonban az ellatérendszerben a
kismamaotthonok, anyaotthonok alacsony szama nehézséget jelent ennek a szolgaltatasi
formanak az elérésében. MegfelelS szul6i attitid mellett sajnos gyakran tapasztalhaté olyan
mértékd mélyszegénység, amely az otthonaba kertil6 ujszilott testi épségét veszélyeztetné.
Ezekben az esetekben prébalnak anyaotthoni elhelyezést talalni a varandés anya szamara,
azonban a hosszas vardlistak miatt ez a feladat nagyon nehéz.

A kiskoru valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tobbféle problémat is el6idéz a csaladban: a
fiatal leany felkésziletlen a csecsemé gondozasara, nevelésére, kimarad az iskolabdl (esetleg
egyéni tanrenddel folytatja a tanulmanyait), el6fordul, hogy az altalanos iskolai 8. osztalyos
végzettséget sem szerzi meg. A gyakorlat azt bizonyitja, hogy sajnos ilyen fiatal korban
rendszerint nem képes felelGsségteljes sziil6i magatartast tandsitani, ezért tobbszor hagyjak
gyermekiiket a gyamokra, akik rendszerint az anyai nagyszil6k kozul kerilnek ki. Ezutan
csavarognak, el6fordul a prostitualédas, melyrol a csalad elmondasabdl értesiilnek.

A 18. életévet betoltott varandosok esetében legnehezebb megoldast talalni azon esetekben,
amikor az anya nem egyuttmikodo vagy pszichés problémakkal kiizd és a belatasi képessége
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korlatozott. Ilyenkor hiaba az egylttmikodés az orvos, védénd és a gyermekjoléti szolgalat
kozott.

Az intézmény altal biztositott valtsaghelyzetben 1év6 édesanyakhoz kapcsolodd prevencios
tevékenység a tobb TSZK-ban is szervezett baba-mama klubok. Az 4j tipusu koronavirus
jarvany az elmult év soran ennek a megel6zési formanak a megszervezését korlatozta, és
csupan az év elején tudtak azokat mikodtetni.

Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa a Szolgalatnal

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a csalad onkéntes egytittmiikodésével, illetve
hatdsagi kotelezéssel sem lehet megszintetni, indokolt esetben a gyermeket az esetmenedzser
(krizis helyzetben a csaladsegits) javaslatara a gyamhatosag kiemeli a csaladbol.

Egy gyermek csaladjabdl torténd kiemelése soran minden esetben sulyos, esetleg hosszu ideje
fennall6 problémak allnak a hattérben. Tapasztalatuk szerint csekély szamban gondozhatok
vissza csaladjukba ezek a gyermekek. A sztl6k nem képesek életkorilményeiken valtoztatni.
Ezekben az esetekben a csaladi egység, ami nyilvanvaléan kordbban sem volt meg, oly
mértékben sérill, amit rendkivil nehéz helyreallitani. Bizonyos esetekben a sztil6k nem
motivaltak, hogy a gyermek visszakeriljon a csaladba. Sok esetben a sziildk eltiinnek
latokorikbol, vagy vandorolnak, ami neheziti a visszagondozast.

Szakellatasban 1évé gyermek csaladjanak gondozasa soran a Szolgalat tajékoztatas
nyujtasaval, szocialis segitomunkaval, illetve szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével igyekszik
el6segiteni a hazagondozast. A csaladsegit6k minden hozzajuk fordul6 szamara tajékoztatast
nyujtanak a jogaikrol, élethelyzetétSl fiiggben az igénybe veheté tamogatasi formakrol,
ellatasokrél (a tamogatas, ellatas igénybevételének modjardl, feltételeirdl). Hozzaférést
biztositanak a Szolgalatnil/Kozpontnal igénybe vehetS szolgaltatisokhoz, ezek kozil
legtobbszor a jogi és pszicholdgial tanacsadasokhoz. Anyagi, megélhetési nehézségeik esetén
adomanyok kozvetitésével, valamint a munkaer6-piaci tanacsadok és mas — a problémak
megoldasaba bevonhat6 — szolgaltatokkal egytittmtkodnek.

El6fordul, hogy olyan csaladdal vannak kapcsolatban, ahol nem minden gyermek lett
nevelésbe véve, és az otthon nevelked6 védelembe vett kiskordak miatt a szildket
egyuttmukodésre kotelezte a gyamhivatal. Altalénosségban elmondhaté, hogy nem jellemzd,
hogy a nevelésbe vett gyermekek sziilei a gyermekjoléti szolgalat segitségét kérik életvitelik
rendezéséhez, masrészt a Kozpont sem kéri fel a Szolgalatot csaladgondozasra ezekben az
esetekben.

Egy-egy gyermek nevelésbe vételét legtobb esetben hosszu, gyakran tébb évre visszatekinté
csaladgondozas elézi meg, amely ezekben az esetekben a csaladsegité és az esetmenedzser
minden igyekezete ellenére sem vezet eredményre. Azok a szul6k, akik ez id6 alatt nem
tudnak valtoztatni életviteli problémaikon, elhanyagolé nevelési attitGdjikon, agressziv
magatartasukon, nem tudjak kezelni szenvedélybetegségiiket annak érdekében, hogy ne
veszitsék el gyermekiiket, a tapasztalatok szerint a gyermek nevelésbe vételét kovetéen még
kevésbé torekednek a pozitiv iranyua valtozasra. Az effajta torekvés hianya az oka annak, hogy
a Szolgalat segitségét sem keresik problémaik megoldasaban.

Amennyiben a csaladok motivaltak a csaladgondozas soran az egyiittmiikodésre a gyermekeik
hazagondozasa érdekében, el6fordul, hogy a gyermek vissza is keriil vér szerinti csaladjaba.
A gyermekek csaladjukba valé visszahelyezése olyan esetben lehetséges, ha a gyermekek testi,
lelki, értelmi és erkolesi fejlédése biztositott a csaladban, alapellatasban végzett
csaladgondozas mellett.
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Egyéb szakmai tevékenység a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban

Gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. januir 1. napjatol hatilyos 21/C. §- a rendelkezik a sziinidei
gyermekétkeztetésrdl. A telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a
szil6, torvényes képviselé kérelmére a déli meleg f6étkezést a hatranyos helyzett és a
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé halmozottan hatranyos helyzett gyermek részére
ingyenesen biztositja. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jegyzé értesitése alapjan felkeresi
a listan szereplé gyermekeket neveld csaladot, és segitséget nyujt a jogosultnak a sziikséges
1gényl6 nyilatkozat kitoltéséhez és benyujtasahoz.

2020-ban 4 alkalommal vettek részt a HH és HHH csalidokban nevelkedé gyermekek
szamara a tavaszi, nyari, 6szi, téli sziinetekben igényelheté meleg étkezés igénybevételének
felmérésében, nyilatkoztatasaban, koordinalasaban, az étkeztetés lebonyolitasaban.

Adomanyok kézvetitése

— Részvétel a nagyobb aruhazakban meghirdetett tartés élelmiszer adomanyok
gyljtésében. Azokbdl tartds élelmiszer csomagok Osszeallitasa, hatranyos helyzetd,
kisgyermekes csaladok részére kozvetitése.

- A lakossag altal felajanlott butorok és nagyobb adomanyok nyilvantartasa,
kozvetitése folyamatosan.

- Hasznalt ruha adomanyra nagy igény mutatkozik, amit minden TSZK-ban
igyekeznek kielégiteni a munkatarsak.

— Tdzifa adomany: Az Onkormanyzat éltal felajinlott tGzifa adomany kiosztasiban
részvétel.

— Rendszeres élelmiszerosztas a  Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel tortént
egyuttmikodési megallapodas keretében.

- A jarvanyhelyzetben bajba keriil6k szamara tobb alkalommal kézvetitettek tartos
¢lelmiszert vallalatok, civil szervezetek felajanlasaibol.

- Lakossagi felajanlasokat kozvetitettek, melyek a digitalis oktatasba wvald
bekapcsolodast segitették egy-egy gyermek szamara.

Terepgyakorlat biztositasa

Kilonbozé  tipusu  felséoktatasi intézményekbdl (szocialis munkas, szocialpedagogus
képzésben részt vevd) jelentkeztek hallgatok a szamukra el6irt gyakorlati id6 letSltése
céljabol. Szakképzé intézmények hallgatdi is keresik a Szolgalatot terepgyakorlatuk letoltésére
(pl. kisgyermek gondozok, szocialis apolo- gondozd). A pandémia idején korlatozott
szamban és formaban tudtak fogadni a hallgatokat a terepgyakorlatokra.
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Fejleszt6 pedagdgiai szolgaltatas, korrepetalas, helyiség biztositasa

A tanulasban lemaradt gyermekek részére felzarkoéztatd korrepetalasi munka az iskolai
tantargyakbol egy csaladsegit6s kolléga, illetve fejleszté pedagogiai foglalkozast végez az
intézmény fejlesztépedagdgusa.

Képzéseken valo részvétel

A magas szinvonalon végzett segité munka alapfeltétele a munkatarsak folyamatos
tovabbképzése. Az 4j tipusu koronavirus jarvany a szocialis tovabbképzési rendszerben is az
online formaban torténé részvételt igényelte a jelentkezoktSl. A képzések szama és
lehet6sége a tavalyi év folyaman lecsokkent, de a szakemberek igy is vallaltak tudasuk
fejlesztését.

Ko6z6s programok
A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatésagan dolgozé minden
szakmai munkatars szamara a szakmai tevékenység folyamatos egyeztetése, szervezése, illetve
a kiégés megel6zése érdekében rendszeresen tartanak megbeszéléseket, értekezleteket,
programokat, melyek az alabbiak:

e vezet6i megbeszélések,

e csoportmegbeszélés (hetente),

e esetmegbeszélés (hetente), akut esetben azonnal,

e szakmai stabulés,

e szupervizi6 (havonta),

e szakmakdzi megbeszélés intézményi szinten évi 6 alkalommal,

e mentalis napok (negyedévente).

A k6z6s programok 2020. marcius 16. utan lekorlatozédtak, felfiiggesztésre keriltek. A
veszélyhelyzet utan csak a szakmai egységekben valdsultak meg személyesen a
csoportmegbeszélések, esetmegbeszélések. A szupervizion torténd részvételre online-
felileten volt lehet6ség.

Telepiilési feladatellatas - csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a MESZEGYI ellatasi
teriiletén

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas megszervezésére 13 Miskole kornyéki teleptilés Miskolc
onkormanyzataval kotott feladatellatasi szerz6dést, melynek keretein belil a MESZEGYI
biztositja a szolgaltatast.

A 2018. januar 1-t6l ellatott telepiilések: Berzék, Bikkszentkereszt, Harsany, Koérom, Malyi,
Nyékladhaza, Onod, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokeresztur,
Sajosenye.

A MESZEGYI altal ellatott telepiilések lakossagszama 24468 f6, melybdl a 0-18 év
alattiak szama: 5082 f6.

Személyi feltételek alakulasa — a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas megszervezése

2006 ota az intézmény dolgozoi létszama folyamatosan valtozik a jogszabalyban el6irt
szakdolgozoi létszamnak megfelel6en a csalad- és gyermekjoléti feladatellatas érdekében. Az
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allashelyek az ellatott telepiilések polgarmestereivel, illetve jegyzdivel tortént egyeztetés utin
keriiltek betoltésre.

Az évek folyaman az ellatott teleptilések lakossagszamat, a telepiilésen él6 0-18 év kozotti
korosztalyba tartozé népesség szamat, a lakossag szocialis és demografiai Gsszetételét,
valamint a jogszabalyi el6irasokat figyelembe véve keriiltek kialakitasra a csaladgondozoi
korzetek.

A jogszabalyokban bek&vetkezett valtozasok, valamint a feladatellatdsi szerzédések
megkotése a csaladgondozoi kérzetek modositasat tették szitkségessé 2016. januar 1-t6l. Az
intézmény altal ellatott 13 telepiilésen a csalad- és gyermekjoléti feladatokat 9 csaladsegitd
munkatars végzi:

Csaladgondozéi koérzet Csaladsegit6 munkatars
Biikkszentkereszt-Répashuta 116
Harsany 116
Berzék-Sajohidvég-Korém 2 £6
Malyi 116
Nyékladhaza 1£6
Onod 116
Sajobabony 116
Sajokeresztur-Sajoecseg-Sajosenye 116

A Berzék-Sajohidvég-Korom teleptilések alkotta csaladgondozéi korzet lakossagszama
szerint 1 f6 csaladsegité alkalmazasa sziikséges, azonban a féként Koérom teleptilésen
el6fordul6 magas esetszam legaldbb 2 f6 csaladsegit6t igényel, melyet a jogszabaly is
alatamaszt (minden 25 ellatott csaladra 1 £6 csaladsegitd foglalkoztatasat teszi lehet6vé).

Szolgaltatasi helyek, targyi feltételek

A feladat hatékony ellatasa érdekében a feladatellatasi szerz6dést kots teleptilések
onkormanyzatai biztositjak a csaladsegité munka végzéséhez szitkséges — személyes segit6
munka kévetelményeinek megfelel6 — munkaszobat.

A csaladsegitd szolgaltatasok az alabbi cimeken talalhat6éak:
3575 Berzék, Rakoéczi Ferenc u. 71.
3557 Bukkszentkereszt, Kossuth u. 24.
3555 Harsany, Hunyadi ut 2.

3577 Korom, Rakoczi at 11.

3434 Malyi, Botond u. 5.

3433 Nyékladhaza, Kossuth u. 62.
3551 Onod, Rakéezi u. 51.

3559 Répashuta, Kossuth u. 2.

3792 Sajébabony, Arany J. u. 5.

3793 Sajoecseg, Széchenyi u. 27.

3576 Sajohidvég, Forgacs u. 33.

3791 Sajokeresztur, Rakoczi u. 107.
3712 Sajosenye, Petéfi u. 14.
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A Telepiilési Feladatellatas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasban a  teleptilési
onkormanyzatok biztositjak az irodahelyiséget, az infrastrukturalis feltételeket, az intézmény
pedig a munkavégzéshez sziikséges targyi eszkozoket (butorzat, telefon, szamitastechnikai
felszerelések, kerékpar, irodaszerek). A szolgaltatasi helyek minden telepiilésen jol
megkozelithet helyen, a telepiilések kézpontjaban talalhatok. Legtobb esetben valamilyen
masik intézmény éptiletében kaptak helyet az intézmény munkatarsai (pl. polgarmesteri
hivatal, k6z0sségi haz, védéndi szolgalat, posta, rendérség helyi irodaja, 6voda, stb.).

Szakmai munka jellemz6i

Nem egytittmiikodési
Telepiilés Esetszam Gy::;nrgl:ek Forgalomszam meganigﬁt(éis(')'alapl -
segitségnyujtasban
részesul6k szama
Berzék 20 16 157 108
Bikkszentkereszt 4 1 117 21
Harsany 18 22 746 8
Ko6rom 48 167 909 275
Malyi 16 21 636 74
Nyékladhaza 18 5 562 36
Onod 45 49 752 50
Répashuta 4 0 68 10
Sajobabony 59 54 734 21
Sajoecseg 8 3 114 7
Sajohidvég 17 67 282 25
Sajokeresztir 15 20 355 9
Sajosenye 2 3 74 4
OSSZESEN 274 428 5506 648

Az esetek mértékét a teleptlések 1élekszama és szociodemografiai Gsszetétele hatarozza meg.
Ko6rom, Onod, Sajébabony és Sajohidvég teleptiléseken kimagaslo esetszamok jelentkeznek.
Berzék és Sajohidvég teleptiléseken egy csaladsegité kolléga latja el a szolgaltatast, igy az &
esetszamai 6sszeadodnak. Az NM rendelet 1. szamu mellékletében 4000 f6 lakossagszamra
(teleptilés /k6z0s hivatalhoz tartozo telepulések) vetitve, vagy - ha ez magasabb létszamot
eredményez - minden 25 ellatott csaladra 1 £6 alkalmazasat irja el6. Ezeken a teleptiléseken a
forgalomszam és a nem egytttmikodési megallapodas alapjan torténd segitségnyujtasban
részesul6k szama is nagyon magas.

Jelz6rendszeri munka a telepiilési feladatellatasban

A jelzérendszer tevékenysége hangsulyos szerepet kap a gyermekvédelem makodésében. A
Kozpont felallasaval, a jelz6rendszeri tanacsadd mikodése kapesan a jelzérendszer tagjaival
torténd egyuttmikodés elakadasaiban tobb alkalommal segitséget kaptak a munkatarsak. A
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tanacsadd kozos esetmegbeszélések, szakmakozi forumok megtartasaiban  nyujtott
tamogatast a teriileten dolgozé csaladsegit6knek.

A jelzések kozott kiemelked6 szamban kildtek jelzést a koznevelési intézmények. Az
egészségigyi szolgaltatoktol kapott jelzésekben még mindig jellemz6, hogy a védéndk kildik
inkabb a jelzéseket, az orvosok még mindig kevésbé aktivak a jelz6rendszeri tevékenységben.

A Kozponttal torténd egytittmiikédés

Az esetmenedzserekkel torténé egytittmtkodés stabilla valt. A kézos szakmai tevékenységek,
eljarasrendek az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (a tovabbiakban: EMMI) altal kézzétett
ajanlasok és protokollok mentén alakultak.

A gordilékeny szakmai munka segitése érdekében havonta ko6zos esetmegbeszéld
csoportokat szerveztek a Kozpontban, melyeken részt vettek az esetmenedzserek és a
csaladsegité munkatarsak. Itt lehetéség nyilik a nehezen kezelhet6 esetek, ellentétes szakmai
vélemények megvitatasara.

Az esetmenedzserek magas esetszama, illetve a teleptiléseken egyedil dolgozé kollégak
szakmai és mentalis timogatasa egyarant indokolja ezeknek az alkalmaknak a megtartasat.

A Kozpont specialis szolgaltatasainak megszervezésével kézelebb kertilnek a pszicholdgiai,
jogi tanacsadas lehetGségei a kistelepiilések lakosai szamara. A Nyékladhazan és Onodon
mikodé tandcsadasok megkonnyitik a kornyékbeli lakosoknak a hozzaférés lehetéségét
ezekhez a szolgaltatasokhoz. Ezeken tul a csaladterapias szolgaltatast is tObb teleptilésrél
igénybe vették a kliensek. Az iskolai, évodai segiték is rendszeresen jelen vannak a
kozoktatasi intézményekben, és az iskola keretein belil foglalkoznak egyénileg, vagy
csoportosan a gyermekekkel. Veliik az egyuttmikodés kimagaslo.

A 2020. évi pandémia tapasztalatai a MESZEGYI Szolgalat munkajaban

A Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzetben az operativ feladatok ellatasanak segitésére
utmutato jelent meg a szocialis alapszolgaltatasokat biztositok részére. Ebben az EMMI az
tgyfelekkel t6rténd személyes talalkozasok szamanak korlatozasat rendelte el. A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatok feladatellatasanak formaja mind a szolgalatok, mind a kézpontok
esetében valtozott, a személyes kapcsolatok korlatozasa miatt nagyobb szerepet kapott az
infokommunikacios eszk6zok hasznalata.

Fontos megemliteni, hogy sem az ellatasi tertilet sajatossagai, sem a jelzett esetek minésége
és a veszélyeztetettségek foka nem engedte meg, hogy csokkentsék a csaladlatogatasok
szamat. A telefonos, online, illetve messengeren torténd kapcesolattartas az ellatottak
szegényes szamitogép ellatottsaga és ismerete miatt nem hozott megoldast.

Az eset- és forgalomszamok csokkenését nem tapasztaltak. A ndvekedés az 4 tipusd
jelzésekbdl adodott.

Az iskolak részérdl a gyermekek digitalis oktatasban vald részvételéhez szitkséges eszk6zok
hianyardl, a szil6i tamogatas hianyossagairdl, csavargasrol, csellengésrél kildtek jelzéseket.
Az oktatasi intézmények segitséget kértek a tananyag kiszallitasaban és az elkészitett feladatok
OsszegyUjtésében is a szolgalatok munkatarsaitol. Annak ellenére, hogy az online oktatas alatt
az iskolak nem irhattak igazolatlan hianyzasokat, ilyenek tipusu jelzések is érkeztek egyes
oktatasi intézményekbdl.

A védonok a veszélyhelyzet tavaszi idGszakaban nem végeztek csaladlatogatast, {gy jelzésiiket
kovetéen a nehéz élethelyzetben 1évé varanddsokat és a kisgyermekes csaladokat is a
szolgalat dolgozdi latogattak.
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Az onkormanyzat lakossag felé iranyuld pluszfeladatainak egy részét is ellattak a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok. Segitséget nyujtottak a 65 év feletti hazi karanténba kertil6k
szamara az élelmiszervasarlasban és gyogyszerkivaltasban, ennek ellatasa részben 6nkéntesek
bevonasaval valésulhatott meg. A MIOR iigyeletére érkezd segitségkéréseknek is eleget
tettek.

Tobb jelzés érkezett a kiilon él6 sziilék koézotti konfliktusrdl a kapcesolattartas biztositasa
soran, emelkedett a lakossagi bejelentések szama az idds, egyedilalld személyekkel
kapcsolatban. Novekvé tendenciat mutatott a pandémia idején a csaladon beliili erészakrol,
gyermekek elhanyagolasardl, valamint a fiatalkortaak altal elkévetett szabalysértésekrol szo6lo
jelzések szama.

Né6tt a munkahelyiiket elveszték szama, igy a résziikre torténd Ugyintézés, a tamogatasok,
ellatasok igénylése, szervezése is.

A vilagjarvany okozta helyzet miatt minden tekintetben rendhagyé év all mogottink. A
jarvany az élet minden teriiletét érintette, hatassal volt a mindennapokra, az intézmény
munkéjara is. A pandémias helyzet soha nem latott kihivasok elé allitotta a szocidlis tertileten
dolgoz6 szakembereket, igy a csaladsegitket is. A segité szakmakban elkeriilhetetlen a
személyes jelenlét, a kozvetlen interakcid a segitséget kérékkel, a mar gondozasban 1évé
kliensekkel, és bizonyos esetekben pedig a tarsszakmakkal val6 egytittmikodés soran is.
2020 6szén érkezett a jarvany masodik hullima. Ekkorra az intézmény dolgozéi mar
tapasztalattal rendelkeztek arra vonatkozodan, hogyan tudnak a leghatékonyabban segiteni
ebben a helyzetben, igy sokkal gordiilékenyebben ment a munka az ismételten bevezetett
korlatozasok mellett.

4.3. A CSALADOK- ES GYERMEKEK ATMENTI OTTHONA SZAKMAI MUNKAJANAK OSSZEGZ0
BEMUTATASA

4.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovdbbiakban: GYAO)

A GYAO 2000. januar 1. napjatol hatarozatlan ideig sz616 mikodési engedéllyel rendelkezik.
A muikodési engedély szerint a szakmai egység 24 féréhelyes atmeneti otthon, mely a
gyermekjoléti  alapellatas  keretében atmeneti gondozast biztosité  bentlakdsos
gyermekintézmény.

Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi tertilete.

Személyi feltételek

A feladatot ellaitok szama Osszesen 13 £6. Az atmeneti otthonban az alabbi személyi
ellatottsag biztositott: 1 f6 szakmai vezets, 2 f6 nevels, 7 f6 gyermekfeliigyels, 1 6
gyermekvédelmi Gigyintéz6, 1 £6 pszicholdgiai tanacsado és 1 £6 csaladgondozo.

Az elmult évek személyi valtozasainak attekintése alapjan megallapithat6, hogy névekvo
tendenciat mutat a fluktuacio, és egyre gyakoribb a palyaelhagyas. Neveli, gyermekfeliigyel6i
és csaladgondoz6i statuszban is nagyszamu valtozas tortént. A GYAO csaladgondozéi
munkakoérét 6t év alatt hat munkavallalo toltétte be, a két neveldi statuszban 2013-tdl nyolc
személyi valtozas ment végbe. A magasabb iskolai végzettségekkel betblthetd
munkakérokben tehat rendszeres az ideiglenes munkaeréhiany és sok esetben a meghirdetett
allaspalyazatok is eredménytelenek. A riaszté folyamat részeként mar a koézépfoku vagy
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szakiranyu végzettséggel betolthetd statuszokban is nagyon nehéz a tavozéd munkatarsak
megfelel6 mindségi potlasa. Az allanddsag hianya a csapatmunkaban is érzékelteti hatasait,
hiszen az érzelmi biztonsag, otthonpdtld bizalmi légkor kialakitasdhoz j6  szakmai
személyiségl, megfelel6 hozzaallasa, jol felkészilt és a munkafeladatait j6l ismerd
munkaerére van szitkség. A palyamodositasok leggyakrabban az anyagi okok és a vonzobb
egy muszakos munkakoérokbe valé tavozas miatt torténnek.

Targyi feltételek

A GYAO mikédési engedély alapjan 2, 12412 £6 elhelyezésére szolgil6 gyermekesoportbol
all. 2018. november 206. 6ta 12 féréhely all rendelkezéstiikre. A csoportban 5 szoba (2-4 agyas),
fird6szoba, wc, konyha, ebédls, nappali, nevelSi szoba, raktar, spajz talalhato.

A Miskolc, Egyetem ut 1. szam alatti éptletben a gyermekjoléti alapellatas keretében
gyermekek atmeneti gondozasat biztosit két szakmai egység (CSAO, GYAO) kiilonvaltan
mikodik a gyermekvédelmi szakellatds otthont nyujté ellatdas keretében mikodo
gyermekotthonait6l, amelyek allami fenntartas ald keriltek. A két, egymastdl figgetlen
intézmény az épilet megosztasaval bonyolitja feladatellatiasat. Az eltéré szakmai profil
megjelenitésének érdekében az atmeneti otthonoknak helyet ad6 épiiletrész kiilon bejarat
igénybevételével érhet el.

2016.05.01. napjatdl az Egyetem ut 1. szam alatti épiiletben megkezdte mikodését a Miskolci
Egészségfejlesztési Intézet, igy jelenleg az ingatlan 3, egymastdl fiiggetlen, és
tevékenységprofiljaban is eltéré intézmény, illetve, szakmai egység hasznalataban van.

A szakmai egységek feladatellatasat biztosito éptlet 1973-ban kertlt atadasra. Az eltelt kozel
tél évszazadban az épiilet allagromlasa folyamatos. A korszertitlen épitési konstrukciok és az
elmaradt feldjitasok, atalakitasok hianyaban az épiiletrészek teljesen leromlott allaginak
mindsithet6ek, amelyek a feladatellatas szinvonalas megvalositasat sok esetben nem teszik
lehet6vé. A penészedd falak, lepergé vakolat, elkorhad6 butorok, leesé csempék és
burkolatok nemcsak esztétikai, hanem egészségiigyi, lakhatasi problémakat jelentenek.

2018. november 25-én a GYAO 12. csoportjdban elektromos zarlat kévetkeztében
elektromos tlz utott ki. Az esemény kovetkezményeként az elektromos halézat teljes,
CSAO-t és GYAO-t érinté cseréjére, feldjitasara lenne sziikség, amely az azoéta eltelt
id&szakban tobbek kozt az anyagi forrasok szikossége, illetve az épuletrész kivaltasara
alkalmas, megfelel6 épiilet hianya miatt sem tortént meg, {gy az érintett éptiletrész lezarasra
kerilt, ott feladatellatas nem valdésul meg.

2018.11.26. 6ta a két szakmai egység a mikodési engedélyben engedélyezett féréhelyszamat
biztositani nem tudja. A szakmai egység épiletrészeinek funkcidvaltasa utan a jelenleg
rendelkezésre 4l férShelyszam a GYAO—-ban 12 £6, a CSAO—-ban pedig 28 6.

Az épiilet teljes feljitasa vagy szakmai egységeink 1j, megfelel6 épiletbe vald koltoztetése
biztosithatja a j6vébeli mikodés megfteleld feltételeit.

Szakmai és gyermekvédelmi tevékenység

A GYAO olyan gyermekek gondozasat végzi, akiknek ideiglenes jelleggel telies kértien
biztositani kell az ellatasat, akiknek nevelését a csaladban a szl egészségi korilménye,
életvezetési problémaja, vagy egyéb akadalyoztatasa miatt nem lehet megoldani.

Az atmeneti gondozas, a szilé kérésére, beleegyezésével torténik, irasbeli megallapodas
alapjan, a problémak megoldasanak id6tartamara. Fontos, hogy a szilé tovabbra is a
gyermeke torvényes képvisel§je marad. A gondozas a probléma fennallasaig, de legfeljebb
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12 honapig tarthat, ez szikség esetén 6 hoénappal, illetve az iskolai év végéig
meghosszabbithaté. A GYAO a gyermekek szimara a bentlakdsuk idejére, az atmeneti
gondozas keretén belul gondoskodik a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését elésegits,
az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb szikségleteinek megfeleld étkezésérdl,
mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasardl (teljes
kord ellatasrol).

Az intézmény dolgozdi képzéseken, szakmai napokon, szupervizion vesznek részt, hogy
megismerjék egymas ,,j6 gyakorlatait”, szakmai tevékenységét, az alkalmazott médszereket,
eszkozoket, lehet6séget kapjanak az ujdonsagok megismerésére, tapasztalatcserére,
konzultaciora.

A GYAO a belvarostl 5 km-re, a miskolci Egyetem és Miskolctapolca kézétt, zold
ovezetben talalhaté. Helyi buszjaratokkal konnyen megkozelithets. Az otthonban a targyi
feltételek javitasaval el kell érnitik, hogy a gyerekek csaladias kornyezetben éljenck.
Biztositaniuk kell a lehetéséget a pihenésre, kulturalt szorakozasra, tanulasra. A
gyermekotthon kornyezetének javitasa az anyagi lehetéségek fliggvényében folyamatos, idén
a szobak és a firdé tisztasagi festése tortént. A csoport esztétikusabba, baratsagosabba
tételében sajat kezdeményezésik van, a kollégak diszitenek, dekoralnak, gondozzak a kertet,
a viragokat a gyerekekkel kozosen.

Az év soran tobb nevelési értekezletet tartottak. Témaja minden esetben a gyermekekkel és
szil6kkel valé eredményes munkanak az elGsegitése, a feladatok megvitatasa, értékelése.

A pedagdgiai programban megfogalmazott célok teljesiilése
e Szocialis értékrend és képességrendszer fejlesztése

Mind a bent 1évé gondozottak esetében, mind az Gjonnan bekertil6knél arra fokuszaltak,
hogy mihamarabb megismerjék a gyermek aktualis személyiségallapotat, mind testi fizikai,
mind értelmi, érzelmi szocialis hianyossagait, sajatossagait. Mivel az atmeneti otthon a
szocializaciés folyamat aktiv szintere, ezért alapvetSen fontos, tarsadalmi értékek és normak
kozvetitése, a tanulok személyiségébe vald beépiilésének segitése. Az atmeneti nevelés
folyamataban meghatarozé szerepet jatszik a pozitiv szocialis szokasok kialakitasa,
gyarapitasa, a szocialis viselkedés alapvetd szabalyainak elsajatitasa, az egymas iranti tisztelet,
tolerancia és az onallésagra nevelés.

e Az egészséges és kulturalt életmddra nevelés

A gyermekek nagy része rendkivil érzékeny, tiirelmetlen. Cél, hogy minden tanul6 ismerje
meg, és fogadja el a pozitiv viselkedési formakat, mindent meg kell tenni azért, hogy maga is
gyakorolja ezeket. Rendkivill fontos a nevel6i példamutatas. Kiemelend6 feladat, hogy ki kell
alakitani az alapveté higiénés szokasokat, olyan ismeretek elsajatittatasa, mely segiti a
gyerekeket egészségiik meg6rzésében, a karos szokasok elkertilésében, csaladias 1égkor
kialakitasa, melyben jol érzik magukat, valamint a tanulok beszédkultarajanak fejlesztése.
Torekednek arra, hogy szabadidejik eltoltéséhez minél tobb életkoruknak, érdekl6déstiknek
megfelel6 program, tevékenység kinalat alljon rendelkezésre.
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Tanulast segité foglalkozasok:

- Szilencium — Az intézmény egyik legfontosabb feladata a tanulmanyi munka segitése, a
tanulas feltételeinek biztositasa. Ennek érdekében szilenciumi foglalkozasokat szerveznek
naponta 15.00 6ratol 17.30 oraig.

- Pelzarkoztatas, korrepetalas, képesség hianyos tanulok sziirése. Arra torekednek, hogy az
Otthonban elhelyezést nyer6k minél sikeresebbek, képességeikhez mérten eredményesek
legyenek az oktatasban.

- Pszichologiai beszélgetések a pszichologiai tanacsadd bevonasaval.

- Segit6 beszélgetések igény szerint.

Az intézmény szolgaltatasai

Az atmeneti otthonban él6 gyermekek részére teljes kord ellatast biztositanak, amely

magaban foglalja:

- naponta az életkornak megfelels, Otszori (egy alkalommal meleg) az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelel6 étkezést, ruhazat tisztitasat, melybe a gondozott
gyerekeket is bevonjak életkoruknak megfeleléen,

- személyi higiénia biztositasat (gyermekenként a mindennapos tisztalkodashoz,
testapolashoz sziikséges szereket, textiliakat),

- tanulmanyokhoz sziikséges tanszereket, egyéb iskolai felszereléseket,

- kapcsolattartashoz sziikséges eszkézoket (bérletet, a telefonalas koltségeit),

- kultarahoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket,

- havonta zsebpénzt

- a gyermekek szamara az egész napos WIFI hozzaférés biztositott és a tanulashoz laptop
és szamitogép is rendelkezéstikre all.

Minden gyermek sikeresen fejezte be az iskolai tanévet, osztalyismétlés nem fordult elé.

A 2020-as év probara tette mind a gondozottak, mind a dolgozok életét. A jarvany
megjelenése miatt a gyermekek otthon, digitalis oktatas keretein belill tanultak. Nagy kihivas
volt a kiilonb6zé korosztaly feladatait egyszerre, egy idében megoldani, eleget tenni a
kovetelményeknek gy, mintha az iskolaban torténne az oktatas.

Hazi feladatként rajzoltak és ragasztottak piros szivet, hajtogattak csakot, reptlét. Festettek
husvéti képet, tanultak anyak napi verset. Ultettek paradicsomot, viragokat.

Nyari programok

Nyaron a karantén utan rengeteg programot szerveztek a szabadban, ismerve a gyermekek
mozgasigényét. Amikor az id6 engedte, a tapolcai jatszoteret tObbszor is meglatogattak.
Rossz id6 esetén zajlottak a kézmuves foglalkozasok, siités-f6zések. Programjaik kozott
szerepelt az éjszakai kilat6 latogatas, fagyizas, arcfestés, Avalon-park latogatas, strandolas,
DVTK Kalandpark, Szent Istvan barlang latogatas, csillamtetovalas készités, palacsintasiités,
kutya terapia, siiti készités, f6zés, kisvonatozas, trambulinozas, bobozas, Vadaspark latogatas,
aszfaltfestés, részvétel Halasz Judit koncerten. A karacsonyfa feldiszitése kéz6s program volt
a gyerekkel, egytitt énekeltek, verseltek.

Ebben az évben is tébb ruha, jaték, konyv, élelmiszeradomanyt kaptak szervezetektdl,
vallalatoktol, maganszemélyektél.
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Gyermekvédelmi és csaladgondozéi tevékenység

2020-ban az ellatotti kort 35 £6 18 év alatti gyermek és fiatal, valamint 2 £6 nagykoru alkottak.
2020-ban 31 gyermek és két felnStt keriilt be uj igénybe vevéként az atmeneti
gondozasba.

Bekerulés okai

sziil6 betegsége Ml 1
gyermek szenvedélybetegsége 1
gyermek magatartasi problémaja 4
csaladi konfliktus [l 2
clégtelen lakhatis [N 20
sziil6 életvezetési problémaja [ NN ©

6

Néhany esetben a gyermek kezdeményez, illetve keresi fel a csaladsegitSt szileivel vald
megromlott kapcsolata miatt. A k6z6s munka kapcsan emiatt a csaladsegité is az atmeneti
gondozast javasolja, mert a sziil6kkel valé rossz viszony nagyon nehezen rendezhetd.

Az évben az atmeneti gondozasbol egy gyermek kertlt nevel6sziléhoz, a tobbi gyermek
sziilethez kertilt vissza.

Az elmalt évek soran a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitéivel o
munkakapcsolatot sikertilt kialakitani. A gyermekek bejovetelekor és tavozasakor mindig
véleménytket és javaslatukat figyelembe véve hozzak dontéseiket. Ilyenkor mindig arra
torekednek, hogy ez a gyermek szamara a lehetS legjobb legyen. A csaladsegitékkel napi
kapcsolatban allnak. Elsédleges kézos céljuk a gyermekek mihamarabbi csaladba torténd
visszagondozasa, illetve, hogy a csaladok 6nall6 életet kezdhessenek kilsé segitség nélkil.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsain tul igyekeztek j6 kapcsolatot kialakitani
a jelz6rendszer tobbi tagjaval is. A csaladsegit6kkel és esetmenedzserekkel j6 az
egyuttmukodés. Napi szintd volt a kapcesolattartas, az esetmegbeszélések rendszeresen voltak.
Azokban az esetekben, amikor hatésagi intézkedést javasoltak, az esetmenedzserektdl
hatékony segitséget kaptak.

Szintén kapcsolatban vannak a védéndvel, gyermekorvossal, igy a gyermekek egészségtigyi
allapota alland6 ellenérzés alatt van. Rendszeresen konzultalnak, igy mindig elséként
értesiilnek  az  elmaradt oltasokrdl, statuszvizsgalatokrol. Kivaléan mikodik —az
informacidatadas személyesen és telefonon egyarant.

A csaladgondozas a GYAO kollégai segitségével valdsul meg, hiszen a gyermekkiséretek
személyesebb kapcsolatot tesznek lehetévé, tovabba a napi 24 6ras feligyelet altal jobban
megismerik a gyermek személyiségét, kialakult szokasait, ezért a gondozasi és nevelési tervek
kitoltése a csoport dolgozdival kozosen torténik.
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A GYAO az elhelyezés teljes folyamataban arra térekszik, hogy a gyermek és a szil6 az
intézményi keretek koézott se  veszitse el

onallosagat, ellatasarol, szolgaltatasok
igénybevételérdl 6 maga dontson.
Miiko6dési adatok

A 2020-as évben 35 ellatasban részestlé gyermek volt. Ez 3628 gondozasi napot jelent,
atlaglétszamban pedig 9,91 f6t.

2019. évben és 2020. évben az elhelyezést kivalté problémak 6sszehasonlitasa

Bekeriilés oka 2019. év 2020. év
Szil6 életvezetési problémai 0 6
Elégtelen lakhatasi korilmények 9 20
2 éven belil visszakeriilt 2 GYAO-ba 5 8
Szuleihez haza kerult 21 19
Mis hozzatartozohoz kertlt 1 0
Gyermekvédelmi szakellatasba kertilt 1 2

2020. évben az ellatasba ujként bekertlt 31 gyermek koziil 2 éven belil 8 £6 keriilt vissza az
intézménybe.

2020. évben ellatottak kor szerinti megoszlasa
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Az engedélyezett féréhelyek szama 2020.12.31-én 24 {6, az ellatott gyermekek szama 14 {6
volt.
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2020. évben ellatottak kor szerinti megoszlasa
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4.3.2. Csalddok Atmeneti Otthona (a tovdbbiakban: CSAO)

A CSAO hatarozatlan ideig sz616 mikodési engedéllyel rendelkezik. A miikodési engedély
szerint a szakmai egység 40 féréhelyes atmeneti otthon, mely a gyermekjoléti alapellatas
keretében gyermekek atmeneti gondozasat biztosit6 csaladok atmeneti otthona. Az atmeneti
gondozas soran a gyermekek édesanyjukkal (illetve nagyszilével) vehetik igénybe a
szolgaltatast.

Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi tertilete.

Személyi feltételek

A torvényi el6irasoknak megfelel6 1étszammal mikodik, a feladatot ellatok szama 6sszesen
9 £6, melybdl 1 £6 szakmai vezetd, 2 £6 csaladgondozo, 5 £6 gondozoé és 1 £6 pszicholdgiai
tanacsado.

Targyi feltételek

A mikodési engedély szerint 3 csoportban, 40 féréhelyen biztosit ellatast, jelenleg 28 féréhely
elérhetS. A csoportok csaladszobakat, k6z6s helyiségeket (étkez6, melegité konyha, nappali)
foglalnak magukba.

Az épiletrészek altalanos allaga sajnos nagyon leromlott. A korszeritlen nyiflaszaréknak és
szigetelésnek koszonhetéen a falak vizesednek, gyakran dohosak. A villanyhal6zat
eloregedett, nem tudja biztositani a napi igénybevételt. A folyamatos javitasokra sziikség van,
mivel az épilet korabél adédé problémak mindennaposak. Az elromlott, tizemképtelen,
hasznalhatatlan gépek, butorok selejtezésre kertiltek. 4 szoba, 1 nappali, 2 fiird6 és 4 WC
esetében tisztasagi festés tortént.

Gyakori probléma, hogy a nem megfelel§ hasznalat miatt elromlik az automata mos6gép a
csoportokban, ezért kaptak egy keverétarcsas mosogépet és centrifugat.
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Az év folyaman a zavartalan mikoédés biztositasa érdekében a rendszeres karbantartasi
munkakat elvégezték (szerelési munkalatok, egyéb javitasok). Az elromlott, tizemképtelen,
hasznalhatatlan gépek, butorok selejtezésre kertltek. A csaladgondozoéi szamitégépek
elavultsag miatt lecserélésre kertltek. Az év folyaman a zavartalan muakodés biztositasa
érdekében a rendszeres karbantartasi munkakat elvégezték (Szerelési munkalatok, egyéb
javitasok).

Szakmai és gyermekvédelmi tevékenység

A CSAO szakmai munkajanal az aldbbi szempontokat és feladatokat tervezték és valositottik

meg.

- A csalddgondozdi, gondozoéi tevékenység minél magasabb szintG megoldasa,
csaladgondozo és gondozé kompetencia hatarainak erdsitése.

- A szakmai kozosség tagjai képzésének, tovabbképzésének figyelemmel kisérése,
el6segitése.

- A szakmai munkat, fejlesztést elésegité palyazatok figyelemmel kisérése, kihasznalasa.

- A szakmai kapcsolatok tovabbi szélesitése, apolasa, a gondozottak magasabb szintt
ellatasa, gondozasa érdekében.

- A gondozottak életkorilményeinek, életmindségének tovabbi javitisa, az Onallosag
novelése mellett.

- A gondozottak elmaradasanak, kulturalis hatranyainak folyamatos csokkentése.

- A gondozottak szabadidds tevékenységének megszervezése, iranyitasa, segitése.

- A gondozottak megfeleld testi, lelki, egészségi allapotanak fejlédését elésegitd el6adasok,
foglalkozasok szervezése.

- A gondozottak munkahely keresésének, munkavallalasanak eredményességét néveld
foglalkozasok, tréningek szervezése. Egytittmikodés a Kormanyhivatal Foglalkoztatasi,
Munkatigyi és Munkavédelmi Féosztalyaval.

- A gondozottak ,kigondozasat”, kihelyezését, tartds lakhatasanak megoldasat el6segitS
lehet&ségek széles korh kihasznalasa.

- Megfelel6 felkésziilés a kilonb6z6 szakmai, munka- és balesetvédelmi ellenérzésekre.

- Minden, az év folyaman felmeril6 feladat magas szinti megoldasa, a
kompetenciahatarok betartasa mellett.

- Zsebpénzkezelés.

- Raktarkezelés, felvételezés, utalvanyoztatas, selejtezés.

- Csaladias tnnepek, szabadid6és programok, kulturalis rendezvények, kirandulasok,
taborozasok szervezésének koordinalasa lebonyolitasa.

- Bérlet- és autdbuszjegy igénylésével, vasarlasaval, elszamolasaval egytitt jaré feladatok.

- FEtkezési igény, élelemigény megrendelése a hétvégi és tinnepi f6zésekhez, siitésekhez.

- A CSAO és a tarolok dekoracios tevékenységének folyamatos szinten tartasa, frissitése.

- Szocialis intézményekkel kapcsolatok épitése, erdsitése.

- A gyermekek iskolai munkajanak folyamatos segitése,

A karantén idészakon kiviil fogadtak a féiskolai és szakiskolai gyakorlati oktatasban résztvevé
hallgatokat, akikkel szakteriletiknek megfeleléen az intézményben dolgozo kollégak

nyujtottak segitséget gyakorlatuk feladatainak teljesitéséhez.

A csaladgondozok az intézmény kapcsolatrendszerét folyamatosan bovitik, a jelzérendszer
tagjaival a kialakitott viszonyt fenntartjak.
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Egész évben és a kovetkezé id6szakban is nagy figyelmet forditanak a mar meglévé
egyuttmuikodések fenntartasara, szorosabba tételére.

Csaladgondozdi tevékenység

A CSAO-ban atmeneti ellatist, segitséget nydjtanak a gyermekes anyiknak, valamint a
valsaghelyzetbe keriilt varandés anyaknak, akik atmeneti szocialis problémaik, csaladi
konfliktusaik, esetleg bantalmazasuk, illetve megvaltozott csaladi allapotuk, helyzetiik miatt
lakhatasi lehet&ség nélkill maradtak vagy hajléktalanna valtak.

2020-ban az elhelyezett csaladok valamennyi tagja ideiglenes, vagy allandé miskolci
lakcimmel rendelkezett. Ebben az évben 3 csaladot fogadtak Lyukévolgybdl, 4 esetben az
avasi varosrészekrOl, Perecestrdl 2 csaladot, a belvaros tertletérdl 4 csaladot, 2 Miskolc lakeim
nélkiili, Komlostetérdl 1, Hej6csabardl 1, Gyéri kapubdl 2 csaladot. 2020 folyaman 19 csalad
részesult atmeneti gondozasban, ebbdl kikoltozott 11 csalad 13 gyermekkel, 1 nagykoraval.

Szervezeti egység szakmai munkajanak részletes bemutatasa, jellemzéi

A CSAO-ban 2020. januar 1-jén 8 csalad volt ellatisban (gyermekekkel egyiitt 19 £8) Az év
folyaman djonnan bekertlt 7 anya gyermekeivel, 3 varandés anya,l krizisben 1évé anya és
gyermeke, 6sszesen 47 £6 + 2 krizisellatott kertlt elhelyezésre.

Tobbségében (6 £6 26 év alatti) fiatal édesanya kapott elhelyezést 1-2 kisgyermekkel.
Elhelyezésiiket 7 esetben az édesanya, varandos anya kezdeményezte tobbnyire lakhatasi
gondok, megromlott parkapcsolati problémak, csaladi konfliktusok miatt. 12 esetben a
teriletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezte, illetve segitette el6
bekertlésiket ajanlas megkiildésével.

2020-ban 11 csalad csecsemds- kisgyermekes, 8 csalad iskolaskora gyermekkel kértek és
kaptak segitséget. Az ellatott gyermekek koziil 15 £6 6 év alatti, 11 £6 6- 14 év kézotti és 3 £6
18 év alatti és 1 f6 nagykoruva valt. Az év folyaman Osszesen 30 gyermek atmeneti
gondozasardl gondoskodtak.

A gyermekek részére teljes kord ellatast, az anyak részére sziikség szerinti ellatast biztositanak.
A szakmai munka minésége, hatékonysaga érdekében napi kapcsolatot tartanak a hasonld
terileten dolgozé munkatarsakkal. Rendszeresen tajékoztatjadk az esetmenedzsereket a
bentlakd csaladokkal kapcsolatban, részt vesznek a szitkséges esetkonferenciakon. A
csaladokkal kapcsolatban 1 esetkonferenciat szerveztek, a kialakult pandémia miatt
esetkonferencia megtartasat a szakmai utmutaté nem javasolta. Védelembe vételi eljaras
felulvizsgalatan 4 esetben vettek részt. Az év folyaman nagy figyelmet forditottak a
jelzérendszer tagjaival valé szoros egyittmikodésre. Az intézmény védéndjével allando a
kapcsolatuk.
Mentalhigiénés tanacsado a jarvanyugyi karantén ideje alatt heti rendszerességgel telefonon
segitette munkdjukat. 2020. augusztusatél pszicholdgiai tanacsadd kapott megbizast
rendkiviili munkavégzés keretein belil. Céljuk, hogy a csaladok képessé valjanak az 6nallo,
teljes értékd életre.
A tavaszi karantén plusz feladatokat adott az intézmény szamara:

— Iskolas gyermekek tanulasanak timogatiasa megfelel eszkoz hianya miatt (hazi

feladatok nyomtatasa, visszakiildése),

— postai tigyintézés,
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— bevasarlas,

— gybgyszer kivaltas,

—  védoéné tajékoztatasa,

— hivatalos tgyek online tgyintézése,

— abevezetett szabalyok betartatasa, ellenSrzése.

Bekeriilés

A CSAO-ba t6rténd bekeriilés a sziil6 vagy a varandds anya szébeli és irasbeli kérelmére
torténik. Az ellatottak kozott indoklasként megjelolt problémak az alabbiak: parkapcsolati
problémak, otthontalanna valas, csaladi konfliktusok, bantalmazas.

Az elmult évben a csaladok tobbnyire lakhatasi problémak, csaladi konfliktusok miatt kérték
az ellatast. Atmeneti gondozasban részesiils 19 csaladbdl 7 anya maga kérte elhelyezésiiket,
kiils6 csaladgondozok javaslatara 12 anya és gyermekei keriiltek elhelyezésre.

Munkavallalas

Sok éves tapasztalat igazolja, hogy annak érdekében, hogy lakhatasi problémajukra megoldast
talaljanak, elengedhetetlen, hogy az anyak munkat vallaljanak, mely a sikeres kigondozas
alappillére. A munkavallalast megneheziti, hogy az ellatottak tobbsége nem rendelkezik
szakmaval, nagy részitk (12 anya) 8 osztalyt végzett, 7 esetben volt az anyanak érettségije,
vagy valamilyen szakmai képesitése. A csecsemds, kisgyermekes anyak nem tudnak munkat
vallalni, takarékoskodni.

A mult évben 6 fének segitették az elhelyezkedését (6néletrajz készitése, munkalehet6ségek
feltarasa, elérhet6ség biztositasa, személyes segités), kozfoglalkoztatottként 2 fének sikeriilt
elhelyezkednie, 1 anyuka alkalmi munkakat vallalt. 2 anya rendelkezett munkahellyel az
atmeneti gondozas kérelmezése el6tt.

A munkalehet6ségek feltarasaban segitségiikre volt a Paktum programfelelés, aki a
regisztracié utain munkalehetéségekkel kereste meg a regisztralt édesanyakat.

Programok

A szocialisan hatranyos helyzetben 1év6, szocialis tamogatasra szorulé csaladok és
gyermekeik kilonos figyelmet és gondoskodast igényelnek a szabadidé hasznos eltéltésének
a teriletén. A csaladon belili szabadidés tevékenység igénye, sok esetben a motivacié
hianyaban nem alakult ki. A szabadid6és program akkor valik fontossa, ha kellemes
élményként éli meg a résztvevd. A tanuldi terhek megnévekedtek, a gyermekek magatartas
problémai fokozédtak, szabadidejiket nem elég tartalmasan t6ltotték el. A programok célja
a kozosségi valamint sziilé-gyermek kapcsolatok erdsitése. Ezen tdlmenden a muvel6dés
megalapozasa, regeneralddas, feludiilés, kikapcesolodas, a szervezet egészséges harmoniajanak
biztositasa.

A szabadid8s programok egészséges életmodot szolgald tevékenységek, amelyek biztositjak
a gyermekek, fiatalok testi szellemi felfrisstilését. A csalad tagjai felfedezik a szabadid6
kulturalt eltoltésének lehetéségeit. A jol megszervezett rendszeres programok részben
potolhatjak a csalad szocializacids szerepét. Masrészt a gyermekek tapasztalati tudasra
tesznek szert, bévilnek az ismereteik, és olyan értelmes tevékenységet végeznek, amelyek
elényeit az iskolaban is hasznosithatjak. A csaladoknak szervezett programok soran
figyelembe veszik a hagyomanyos tnnepeket (gyermeknap, hisvét, anyak napja, farsang,
mikulds, karacsony, szilveszter).
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Programjaik kozott szerepelt az éjszakai kilatd latogatas, fagyizas, arcfestés, Avalon-park
latogatas, strandolas, DVTK Kalandpark, Szent Istvan barlang latogatas, csillimtetovalas
készités, palacsintastités, kutya terapia, suti készités, f6zés, kisvonatozas, trambulinozas,
bobozas, Vadaspark latogatas, aszfaltfestés, karacsonyi készil6dés, részvétel Halasz Judit
koncerten. A karacsonyfa feldiszitése kozos program volt a gyerekkel, egyutt énekeltek,
verseltek.

Miikodési adatok
A 2020. évben 47 ellatasban részesuld és 2 krizis ellatasban részesuld ellatott volt. Ez 7710
gondozasi napot jelent, atlaglétszamban pedig 21,07 f6t.

Az elhelyezést kivalté problématipusok
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2019. évben és 2020. évben az elhelyezést kivalté problémak 6sszehasonlitasa

Bekeriilés oka 2019. 2020.
Szul6 életvezetési problémai 3 0
Szilok szenvedélybetegsége 2 3
Elégtelen lakhatasi korilmények 8 5
Hajléktalanna valas 4 14
Krizis elhelyezés 2 1
Csaladi konfliktus 17 5
A gyermek magatartasi problémai 0 2

2020. évben ellatasba ujként bekertlt ellatottak szama: 30 {6, melybdl 2 éven belil
visszakertlt 4 £6.
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2020. évben ellatottak kor szerinti megoszlasa
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A CSAO-ba két éven beliil visszakeriilt 3 f6, védelembe vettek szama 10 £6, hatranyos
helyzeta 14 £6.

2020.12.31. napjan az engedélyezett féréhelyek szama 40 {6, az ellatott gyermekek szama 13
6, az ellatott szulSk szama 8 £6 volt.

Atmeneti gondozasbol kikeriiltek szama

nagykorava valt ’ 0
egyéh ok miace ikerilc T :
gyermekvédelmi szakellatasba kertilt ' 0

mas hozzatartozéhoz kertlt ' 0

6

Miskolc varos tertletén a két szakmai egységen tul egy civil és egy egyhazi fenntartasu
intézmény biztosit atmeneti gondozast csaladok atmeneti otthona intézményi formaban.
Mind a Reformétus Kismamahaz, mind pedig a Magyar Okumenikus Segélyszervezet
Csaladok Atmeneti Otthona a feladatellatisukhoz korszerti, az elmult években kialakitott
vagy teljesen feldjitott épiiletet vesz igénybe. Az elmult évek soran a MESZEGYT CSAO-
GYAO épiiletének folyamatos allagromlasa miatt az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
kevésbé vonzdak a két masik csaladok atmeneti otthonahoz képest. A szakmai munka
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hatékonyabba tételéhez, a csaladok lakas- és életkoriilményeinek megnyugtato, tartds
rendezéséhez az intézmény profil bévitése, kiilsé féréhely szolgaltataselem kialakitasa
szitkségszert lenne.

A 2020. év a koronavirus fert6zés miatt nagymértékben megnehezitette az intézmény
dolgozoinak és ellatottjainak a mindennapjait. Kiilonosen a tavaszi idészak jelentett nagy
kihfvast mindenkinek, az ebben az id&szakban el6irt kijarasi és latogatasi tilalom miatt. A
bentlaké gyerekek nagyon nehezen tudtak megérteni, elfogadni, hogy miért nem hagyhatjak
el az intézmény tertletét, sziileik nem latogathatjak Sket. Ez nem csak naluk okozott
problémat, a CSAO-ban él6 anyik is nehezen birkéztak meg a bezartsaggal. A nyari idészak
hozott némi fellélegezést, akkor tudtunk programokat, szabadid6s tevékenységet szervezni,
amely j6 hatassal volt mind a dolgozdékra, mind az ellatottakra.

Osszel a virus masodik hullima mar mas problémékat jelentett, Gj feladatok és kihfvasok
elé allitotta az intézmény dolgozoéit. Ebben az id6szakban a munkavallalok kozil 3 igazolt
fert6zott és 1 £6 fertézés gyandja miatt nem tudott munkaba allni. Az ellatottak koézil 1 £6
igazolt és 7 {6 fertézés gyanujaval kertlt elkilonitésre. A kevés szamu megbetegedés
nagymértékben koészonhetd az intézmény dolgozoi erdfeszitésének, a résziikre biztositott
védbeszkozoknek, fertStlenité szereknek, valamint a bentlakdk fegyelmezett és
szabalyk6veté magatartasanak. Jelenleg is folyamatos a fertétlenités, belépéskor a
testhémérséklet mérés és kézfertGtlenités, fert6zés gyantja esetén pedig az azonnali
izolacio.

4.4. A BOLCSODEI FELADATELLATAS SZAKMAI MUNKAJANAK BEMUTATASA

A MESZEGYI Gyermekek Napkozbeni Ellatasa Bolesdei Igazgatosag kereteiben mikodd
telephelyeken, 10 bélcsédében, 58 csoportszobaban, 812 engedélyezett férShelyen fogadjak
a Miskolc kozigazgatasi tertiletén él6 vagy miskolci munkahellyel rendelkez6, a vonzaskorzet
teleptilésein é16 csaladok gyermekeit.

A telephelyek Miskolc kilonb6zé pontjain talalhatok, igy az egyes korzetekben a sztlék
igényeinek megfeleléen a lakohelyhez vagy a munkahelyhez koézelebb esé bélesédébe
irathatjak be gyermekeiket.

Engedélyezett fér6hely szamok telephelyenként

Bolcséde Cime Féréhelyek szama
neve

Napsugar Bolcséde Miskolc, Selyemrét u. 36 56

Dobo Katica Boleséde Miskolc, Hadirokkantak u. 84
16

Petnehazy Boleséde Miskolc, Petnehazy u. 10- 56
12.

Kiliani Bolcs6de Miskolc, Kényves K. u. 31 84

Heim Pal Bolcséde Miskolc, Kassai u. 19. 84

Margaréta Bolcséde Miskolc, Bokréta u. 1. 112

Dibsgy6ri Boleséde Miskolc, Kuruc u. 65/a. 84

Katica Bolcséde Miskolc, Szilvas u. 39. 56
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Mesemalom Bolcséde Miskolc, Dézsa Gy. u. 36. 84

Napraforg6 Bolcséde Miskolc, Hajos A. u. 1. 112
Osszesen: 812

Az egyes bolcs6dék ellatasi teriileteinek bemutatasa

Napsugar Bolcséde: 1964-ben éptlt a selyemréti lakotelepen. Az 56 férShelyes, két
gondozasi egységben, 4 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. Az ellatast tobbségben a
kozeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Martin-Kertvaros, Szirma) lakok hasznaljak ki.
Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Onga, Arnét,
Sziksz6, Harsany, Nyékladhaza, Sajoszentpéter, Bukkaranyos.

Dobé Katica Bélcséde: A Vorosmarty lakotelepen helyezkedik el forgalomtol, zajtél
mentes kornyezetben. A csaladias hangulatd boleséde 1983. julius 1-jét6l fogadja a
gyermekeket. Hirom gondozasi egységben 6 csoportszobaban, 84 féréhellyel mikodik. A
bélesédei ellatast tObbségben a kozeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben (Martin-
Kertvaros, Szirma) lakék hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé alabbi teleptilésekrél
érkeznek gyermekek: Onga, Arnét, Sziksz6, Harsany, Nyékladhaza.

Petnehazy Bolcs6de: A belvaros kézelében a Csabai kapuban talalhaté. A bolesédet ellatast
tobbségben a kozeli bérhazas Ovezetben és varosrészekben (Csabai kapu, Hejécsaba,
Goromboly, Tapolca, Avasi lakotelep) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében 1évé
alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Malyi, Nyékladhaza, Harsany, Biikkaranyos.
Kilian Boélcs6de: 1965-ben kertilt atadasra 84 férShellyel mikodik. A Kilian déli lakotelepen,
z6ld 6vezetben a Bukk hegység labanal. A béleséde tipusterv alapjan épilt, nagy teriilett
jatszoudvar és terasz tartozik hozza, j6 levegdjl, zajmentes kornyezetben talalhatd. A
bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben (Pereces,
Komlostets, Lyukévolgy, Vargahegy) lakok hasznaljak ki. Miskole vonzaskorzetében 1évé
alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Biikkszentkereszt, Répashuta.

Heim Pal Bélcséde: 1968-ban tipus bolcsédének épiilt és nyitotta meg kapuit a csaladok
el6tt. A Boles6de a varos északi részén, a Szentpéteri-kapu lakételep kézepén helyezkedik
el, tavol a zajos féuttdl. A bolesédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas dvezetben és
varostrészekben (Szentpéteri kapu, belvaros) lakok hasznaljak ki. Miskolc vonzaskorzetében
lévé alabbi teleptilésekrol érkeznek gyermekek: Sajéecseg, Sajobabony Sajészentpéter,
Szirmabeseny6. A Megyei Koérhazban és a Boschban dolgozé, bolesédei ellatast igényld
szul6k gyermekei szamara nyujtanak napkozbeni ellatast.

Margaréta Bolcs6de: A Gy6ri kapu varosrészben talalhaté, mely 1971-ben tipus
bolcsédeként épilt. Szép, rendezett kornyék, egyre fiatalodd lakokornyezet jellemzi a
teriiletet. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas 6vezetben és varosrészekben
(Gy6ti kapu, Ujgy6ri f6tér, Kilian, Bulgarfold) lakok hasznaljak ki. Miskole vonzaskorzetében
1évé alabbi teleptilésekrdl érkeznek gyermekek: Bukkszentkereszt, Répashuta.

Dio6sgydri Bolcséde: 1972-ben tipus boles6dének éptlt és 1973-ban nyitotta meg kapuit a
csaladok el6tt. Az intézmény a varos keleti kapujaban a Biikk hegység labanal talalhat6. A
hegy kozelségébdl adédoan szinte mindig kifogastalan a levegd, ezért a lehetd legtobb id6t
kint tartézkodnak a szabad levegén gyermekek. Az épilet két bérhazsor ,,védelmében”
helyezkedik el, elzarva a forgalmas féutaktol. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli
bérhazas Ovezetben és varosrészekben (Fels6- és Alsé Majlath, Berekalja, Hamor, Lillaftred,
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Omassa, Pereces) lakék hasznaljak ki. Miskolc vonzaskérzetében 1évé alabbi telepiilésekrél
érkeznek gyermekek: Répashuta, Biikkszentkereszt.

Katica Bolcséde: Az 1970-es években tipus boles6dének épiilt és nyitotta meg kapuit a
csaladok el6tt. Az Avas varoskézpontban talalhat6. A varos zajatol mentes, tiszta leveg6jd,
zoldovezetben. A bolcsédei ellatast tobbségben a koézeli bérhazas Gvezetben és
varosrészekben (Avasi lakételep, Tapolca, Hej6csaba és Goromboly) lakok hasznaljak ki.
Miskolc vonzaskorzetében 1évé  alabbi teleptlésekrdl érkeznek gyermekek: Malyi,
Nyékladhaza.

Mesemalom Boélcséde: 1983-ban épilt a belvarosban, forgalomtdl, zajtél mentes
kornyezetben. Harom gondozasi egységben 6 csoportszobaban fogadjak a gyermeket. Egy
épilet egytittesben- intézményileg és szakmailag killon- mikodik egy 120 gyermeket ellatd
ovodaval. A bolcsédei ellatast tobbségben a kozeli bérhazas ovezetben és varosrészekben
(Belvaros, Jokai lakételep, Babonyi bérc, Bodd tet6) lakék hasznaljak ki. Miskolc
vonzaskorzetében 1évé alabbi telepiilésekrdl érkeznek gyermekek: Szirmabesenyd, Harsany,
Nyékladhaza, Malyi.

Napraforgé Bolcséde: Az 1980-as évek elején atadasra keriilé boleséde Miskolcon az Avasi
lakételep panelhazas ovezetében, forgalomtol védett, j61 megkozelitheté helyen talalhato,
kozvetlen szomszédsagaban 6voda, és iskola helyezkedik el. A bolcséde 112 féréhelyen, 4
gondozasi egységben, 8 csoportszobaban fogadja a gyermekeket. A bolcsédei ellatast
tobbségben a kozeli bérhazas Gvezetben és varosrészekben (Avasi lakotelep, Tapolca,
Hej6csaba, Goromboly) lakok hasznaljak ki, Miskole vonzaskorzetében 1évé  alabbi
teleptilésekrol érkeznek gyermekek: Malyi, Harsany, Nyékladhaza. A bolcséde a varosi
kozlekedés szempontjabdl jol megkézelithetd helyen fekszik.

A boélcs6dék megkozelithetGsége

Az egyes telephelyek tomegkdzlekedéssel, autdval, gyalogosan is konnyen megkozelithet6ek.
Virosi busszal és villamossal is megkozelitheté a Napsugar, a Dobé Katica a Mesemalom, a
Margaréta a Kilian és a Di6sgy6ri Bolesédék. Toémegkozlekedés szempontjabdl a Petnehazy,
Katica, Napraforgé és a Heim Pal boles6dék csak varosi busszal érhet6k el. Tobb telephely
kozelében — Mesemalom, Dobé Katica, Napsugar — fizetés parkolé all a szilok
rendelkezésére. Ezekben a bolcsédékben, a bolesédevezetSk altal kiallitott ellatast igazold
dokumentummal van lehetéség kedvezményes parkold bérlet vasarlasara. Igy a szolgaltatast
a szulSk korlatozott id6keretben, kedvezményesen tudjak igénybe venni. A tébbi helyszinen
ingyen parkolhatnak az autéval érkezé szildk. 2020. év nagy részében — és jelenleg is - a
veszélyhelyzetrdl sz6l6 Kormany rendelet értelmében dijmentes volt a kdztertileti parkolas
az orszagban, gy Miskolcon is.

Az ellatast igénybevevdk jellemzdi

Az alapellatasban részesiilé gyermekek szocialis hattere, a sziil6k iskolazottsaga valtozé. Az
Avasi lakotelepen 1évé Katica és Napraforgd Bolesédékben nagyobb szamban fordul el6 a
szil6k korében a nyolc altalanost vagy csak szakmunkas képzét végzettek szama, mint a
diplomaval rendelkez6 értelmiségiek. Ez hatassal van a csaladok lakaskoriilményeire, szocialis
hatterére is. Ebben a két bolcs6dében rendszeresen keriilnek felvételre a kdzeli csaladok
atmeneti otthonaban ¢l6 anyak gyermekei is, akik esetében még a szocializaciés hatranyok is
megjelennek.

Forditott a helyzet a Petnehazy és a Mesemalom Bélcsédékben, ahol kézelben 1évé
intézmények dolgozo6 kozt — korhazak, birdsag, renddrség, stb. — sok diplomas szils kéri a
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gyermeke felvételét és csak elvétve jelenik meg az alul iskolazottsag és a szocialis probléma.

A tobbi béleséde esetében — Napsugar, Dobo Katica, Heim Pal, Margaréta, Kilian, Diosgy6ri
— atlagosnak mondhaté a szilék Osszetétele, a gyermekek csaladi hattere. Kis szamban
fordulnak el alacsonyabb iskolai végzettségt szul6k, nehezebb szocialis hatterd csaladok.
Egy-egy nevelésbe vett gyermek is volt a beiratottak kozt, pl. Heim Pal, Katica Bolcsédében.
Tobb esetben a csaladsegito, a korai fejleszté javaslatara keriilt felvételre a gyermek. Ilyenkor
a lehet6ségeknek megfeleléen folyamatos a kapcsolattartas a csaladsegitd, illetve a korai
fejleszt6 szakember és a kisgyermeknevel6k kozott.

Viltozo szamban, de el6fordulnak egysziilés csaladok is, ahol jellemzéen az anyukak nevelik
gyermekiiket vagy gyermekeiket.

A gyermekek demografiai jellemzdi, korosszetétele

A bolesédei ellatast igényld csaladok — gy a gyermekek szama — az elmualt évek tendenciainak
megfeleléen folyamatos novekedést mutat. Ez néhany bolcséde esetében kiemelkedéen
jelenik meg. A Katica, a Napraforgd, a Mesemalom, a Margaréta, a Di6sgy6ri Béles6dékben
az elmult években boles6dénként 5-10 olyan gyermek is volt, akiket nem tudtak a sziilék
igényeinek megfelel6 idépontban felvenni, vagy a nevelési-gondozasi év folyaman gyakran
egyaltalan nem is nyilt ra lehetéség. Folyamatos egyeztetéseknek koszonhetéen idénként
sikertilt masik telephelyen megoldani a gyermekek elhelyezését.

A gyermekek életkori magoszlasara jellemz8, hogy egyre fiatalabb korban iratjak be a szildk
a gyermeket. A GYED-extra lehet6ségeit kihasznalva minden bolcs6dében van egy éves kor
alatti (pl. 6; 8; 10; hénaposak) és nagyon sok két év alatti gyermek. Igy a 14 férShelyes
csoportszobakbdl boles6dénként 2-4 szobaba csak 12 gyermeket lehet felvenni. A felvételre
kertl6 SNI vagy korai fejlesztésre gondozasra szorul6 gyermekek esetében mar csak 11/10
t6 lehet egy-egy csoportszobaban. Ez tobb boles6dét is érint.

A nevelés-gondozasi év végén egyre kevesebb gyermek éri el az évodakoteles életkort, igy
kevesebben mehetnek el 6vodaba, igy a megnovekedett igények kielégitésére egyre kevesebb
téréhely fog megtresedni.

Az intézmény bolcsédéiben gyamhatdsagi hatarozat alapjan, éves szinten atlagban hét-kilenc
gyermek volt hatranyos helyzetd, és négy-hét gyermek halmozottan hatranyos helyzetd. De
a csaladok anyagi helyzetét mutatja, hogy éves atlagban a felvett gyermekek megkézelitSleg
2/3-a esetében a szul6k mentestilnek a téritési dij fizetése alol. Ennek tobb oka is lehet pl. a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag, a harom vagy tobb gyermeket
nevel6 csaladok, a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek vagy csaladjaban 1évé gyermek,
a védelembe vagy nevelésbe vett gyermek esetében, de leggyakrabban a Gyvt. szerinti egy
fére esé jovedelem hatar alatt van a csalad jovedelme.

Személyi feltételek
A bolesédet ellatas személyi és targyi feltételeit az NM rendelet, 1. és a 2. sz. mellékletei
szabalyozzak, az intézményben ennek megfeleléen keriiltek meghatarozasra.

- Szakmai dolgozoéi létszam

Jellemz6, hogy a dolgozok kozil néhanyan nyugdij kézelében vannak, megkezdték a
felmentési idejtket.

Egyre tobb a palyakezdé friss szakképzettséggel rendelkezé kisgyermekneveld, akik szakmai
munkéjat fontos tamogatni, beilleszkedéstiket segiteni. Egyre tobb fiatal munkatarsuk vallal
gyermeket, {gy az & helyettesitéstkrdl is folyamatosan gondoskodni kell.
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Iskolai végzettség tekintetében 6rvendetes, hogy a bolcsédevezet6k mindegyike rendelkezik
szakiranyd diplomaval. A csoportban dolgoz6 kisgyermeknevel6k kozil is tobb {6
rendelkezik féiskolai, egyetemi végzettséggel, vagy folytatja, illetve kezdi meg tanulmanyait a
kilonbozé felsGoktatasi intézményekben. Jelenleg is tobben folytatnak tanulmanyokat
csecsemd,- és kisgyermeknevel6 BA szakon, Egerben, Sarospatakon, Hajduboszérményben,
Nyiregyhazan és Budapesten. Elsé, masod és harmadévesként folyamatosan szerzik meg

//////

rendszerében pedagdgus 1. fokozatrél pedagogus 11. fokozatra.

Targyi feltételek

Epitészetileg az elmult években tobb telephely részben vagy egészben feldjitason esett at.
Ezek a munkalatok altalaban palyazati projektek keretében zajlottak, pl. 2011-ben a Heim
Pal, a Kilian és a Margaréta Bolcs6dék, 2014-ben a Didsgy6ri, a Mesemalom, és a Napraforgo
Béles6dék, 2017-ben a Katica és a Dob6 Katica Bolcsédékben.

A felsorolt munkalatok ellenére a Mesemalom Bolcs6de tetészerkezete folyamatosan beazik,
komoly karokat okozva az épiilet allagaban. A gondozasi egységekben tobb csoportban ki
kellett bontani a beépitett szekrényeket, mert azok penészedése veszélyes a gyermekekre.
Az intézmények targyi felszereltsége kielégitének mondhatdé. A gyermek csoportok
jatékkészletében jelentkezett igény a kilonbozé épité jatékok, szerepjaték kelléked,
meséskonyvek tekintetében az elhasznalddott készletek potlasara.

2020-ban a bolcsédékben intézményi forrasbdl a fenti jatékkészlet bévitése folytatddott,
illetve tovabbi targyi eszkOz beszerzés is tortént, mely az NM rendeletben meghatarozott, a
gyermekellatashoz feltétlentl sztikséges, a bolcsédékben elhasznalddott textilidk, pl. gyermek
agynemiuk, el6kék rendszeres cseréjét, potlasat jelentette.

A mosodai szolgaltatast a Heim Pal Bolecséde mellett a Napraforgd Bolcs6dében is
helyreallitottak. Ennek oka, hogy a COVID-19 jarvany helyzetben mindkét mosoda
tevékenységére szikség van.

A korabbi f6z6konyhak tovabbra is talalokonyhakként mikodnek az étkeztetést biztositd
Gast-Vital Kft fenntartasaban. A Margaréta Bolcs6édében zajlé projekt keretében a
talalokonyha is feldjitasra kertlt.

2020-ban megval6sult fejlesztések

A Gyermekek Napkozbeni Ellatasa — Bolesédei Igazgatésag telephelyein  2019.

szeptemberében kezd6dtek meg a TOP palyazati forrasbol a Margaréta Bolcs6de felujitasi

munkai. A palyazat soran megvaldsult

- Energetikai részben megtortént az éptlet teljes kiils6 hészigetelése, a tet hé,- és vizzard
szigetelése, a nyilas zarok cseréje, a fltés és az elektromos hal6zat korszerGsitése, valamint
napelemek telepitése.

- Infrastrukturalis fejlesztés részeként a bolesédei ellatast biztositod épiiletrészt érinti. Ennek
keretében cserélték a belsé nyilaszarokat, vizvezetékrendszerek, vizesblokkok
korszerGsitése, belsé burkolatok cseréje, a gondozasi egységekhez kapcsolédo teraszok
burkolatainak cseréje is megtortént. Kialakitasra kertlt egy jatszd csoport, mely
demonstracios teremként is hasznalhaté lesz, tovabba egy mozgasfejleszté egység. A
korabbi harom gondozasi egység mellett egy negyedik egység is visszanyerte eredeti
funkciojat, igy lehetéség nyilt tovabbi 28 féréhely biztositasara. A boleséde 2020.
szeptember 1-t6l a kordbbi 84 férShelyrol 112 féréhelyesre boviilt.
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A Kilian Bélcsédében 2020 év elején az elektromos halézat olyan mértékd meghibasodasa
tortént, amely tlzveszélyes helyzetet teremtett. A teljes halézat cseréje, valamint a
munkalatokat kbvet6en a falak helyreallitasa és festése is megtortént.

Szakmai munka jellemz6i

A boles6dék szakmai munkajat a meghatarozo torvények, elsésorban a Gyvt. és a kapcesolodo
végrehajtasi rendelkezések, mint pl. az NM rendelet hatarozzak meg. Tovabba a szakmai
munkahoz kapcsol6do ajanlasok, médszertani levelek, szakmai program az iranyaddak.

A gyermekek ellatasa, felvétele, beszoktatasa, a sziilékkel torténé kapcsolattartas, az
adminisztraciés feladatok, az élelmezési és anyaggazdalkodasi feladatok, stb. egységes
szabalyozasok alapjan torténnek.

A boles6édei csoportok maximalisan 14 féréhelyre engedélyezettek, de a szakmai
jogszabalyokat be kell tartani.

A MESZEGYT telephelyein a Gyvt. és az NM rendelet vonatkozé rendelkezései szerint
fogadjak a gyermekeket.

A bolesédékben alapellatasi feladaton tdl jatszé csoport és gyermekfeliigyelet mikodik
Jelenleg a Dob6 Katica Bolcs6dében a kialakitott jatszocsoportban, a tébbi bolesédében a
be nem t6lt6tt férShelyek terhére fogadjak a gyermekeket.

A torvényl szabalyozasoknak megfeleléen lehetéség van SNI vagy korai fejlesztés,
gondozasra szorul6 gyermekek integralt nevelésére. Minden bolcsédében van lehetéség az
igényekhez igazodva fogadni az eltéré fejlédést gyermekeket. A beiratkozas el6tt a szilSk
csak kis szazalékban ismerik fel a gyermekiik eltérd fejlodését, igy kevés — intézményi szinten
5-10 gyermek — érkezik szakértéi véleménnyel. Az ellatas soran tovabbi gyermekek esetében
torténik meg a gyogypedagogiai vizsgalat, a korai fejlesztés megkezdése.

A csoportokban dolgoz6 kisgyermeknevel6k minden évben aktualizaljdk a nevelési-
gondozasi terveket. Elkészitésekor figyelembe veszik a csoportokba érkez6 gyermekek
varhat6 korosszetételét, fejlettségi szintjét, 1étszamat, valamint a rendelkezésre allo személyi
targyi feltételeket. A program megvaldsitasa soran alkalmazkodnak gyermekek érdekl6désén,
fejlettségi szintjén, a szakmai létszamon tdl, pl. a napi adottsagokhoz, a napirendhez, az
évszakokhoz és az id6jarashoz is. Nevelési-gondozasi évet kovetSen a kisgyermeknevel6k
értékelik az eltelt id6szak szakmai munkajanak megvalositasat. A bolesédevezetSk a nevelési-
gondozasi év végén szintén értékelést készitenek.

2019. 6szén megjelent az 4 dokumentacié vezetéséhez készilt szakmai anyag. 2020.
szeptemberét6l minden csoportban az Gj dokumentacié keriilt bevezetésre, melynek
keretében régzitik a kisgyermeknevelSk a gyermekek fejlédését.

Gyermekek felvétele, beszoktatasok, csaladlatogatasok

A gyermekek felvétele a felvételi szabalyzat alapjan torténik. A csoportlétszamok
kialakitasanal figyelembe veszik a gyermekek életkorat, fejlettségi szintjét, a nemek aranyat.
A beszoktatashoz sztkséges id6kereteket meghatarozzak a gyermek és szileik szitkségletei.
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Csaladlatogatasra az elmult évben nem kertlt sor. A beszoktatasok mindegyike sziilével,
elsésorban az anyukaval torténik, kilon tgyelve a jarvanyhelyzet miatti intézkedések
betartasara.

Sziil6kkel torténd kapcsolattartas

A sztil6kkel torténd kapcsolattartas formait a pandémia miatt hozott intézkedések hataroztak
meg.

Sziil6i értekezlet az elmult id6szakban nem kertlt szervezésre.

Sziil6csoportos beszélgetések

A sztul6k szamara évente atlagosan csoportszobanként 2-4 alkalommal szerveznek
szill6csoportos beszélgetést. A témakat a sziil6kkel k6z6sen valasztjak ki. A szil6k részvételi
aranya valtozo.

A sziil6k és a bolcs6dék hatékonyabb egylittmiikodésének érdekében kilonb6zé nyilt
napok, csaladi programok szervezésére nem volt lehetdség.  Jatszocsoportot,
gyermekfeliigyeletet, mint alapellatison tuli szolgaltatas biztositasara sem volt lehet&ség.

Ellatasra vonatkoz6 adatok, mutatok elemzése

Az alabbi tablazat a bolcs6dék esetében éves szinten Gsszegzi a nyitvatartasi napokat, a
lehetséges gondozasi napokat, az Osszes teljesitett gondozasi napok szamat, valamint a
normatfvaba lehivhat6é gondozasi napok szamat.

- . . . | Lehetséges Osszes tezlj.esitett Normativaba
Bolcs6de | Nyitvatartasi . . gondozasi nap . \
neve nap B (emelt normativaval 1eh1v},1a.to
nap ) gondozasi nap
Napsugir 250 14 000 8 640 9111
Dob6 Katica 249 20 916 14 031 15 044
Petnehazy 250 14 000 10 036 10 475
Kilian 254 21 336 15 036 15 685
Heim Pal 250 21 336 13 526 14 030
Margaréta 249 23100 12 602 13 317
Di6sgyéri 250 21 000 14 064 15179
Katica 250 14 168 9 660 10 263
Mesemalom 250 21 000 13 954 15 469
Napraforgd 249 27776 19 634 21483
Osszesen: 250 198 632 131183 142 755

A bolesédékben 249-254 nyitvatartasi napon a féréhelyek fliggvényében a lehetséges
gondozasi napok szama 14.000-t81 27.776-ig mozgott. Ez intézményi szinten Osszesen
198.632 lehetséges gondozasi napot jelent.

A normativaba lehivhaté napok szama — intézményi szinten Osszesen 142.755 — minden
bolcs6dében meghaladta a ténylegesen teljesitett gondozasi napok szamat. Ez azért
lehetséges, mert a gyerekek hianyzasai altalaban nem érik el a havi 10 gondozasi napot, igy
esetikben minden gondozasi nap lehivhat6. Ritkan fordul el6 a 11 gondozasi napot

87



meghalad6 hidnyzas, melynek koévetkeztében adott gyermek utan, adott hénapban nem
tudnak normativat lehivni.

A 2020. év specialis volt, mert 2020. marcius 16-ig a korabbi években érvényes szabalyozassal
tudta az intézmény a bolcsédés gyermekek utian jar6é allami normativat érvényesiteni. A
pandémia hatasara az év hatralévé részében az aktudlisan érvényben 1évé kormanyrendeletek
alapjan beiratott gyermekek szamanak megfeleléen, majd 2020. szeptember 1-tél az
engedélyezett féréhely szamok 80 %-anak megfeleléen tudtak érvényesiteni a normativaban
figyelembe veheté gondozasi napok szamat.

A boélcs6dék kihasznaltsagat mutaté adatok éves atlaga

. . . Ténylegesen
wt Beiratottakhoz viszonyitva . ,
Bolcséde neve 0 gondozotthoz viszonyitva
(o) 0

()
Napsugar 74,29 61,71
Dobd Katica 79,63 67,08
Petnehazy 84,16 71,69
Kilian 83,80 70,47
Heim Pal 75,31 63,40
Margaréta 66,90 54,55
Di6sgy6ri 79,31 66,97
Katica 82,85 68,18
Mesemalom 77,41 66,45
Napraforgd 85,87 70,69
Osszesen 78,91 66,04

A boles6dék eredményességét a kihasznaltsag adataival lehet a legjobban szemléltetni.
Azonban az értékelés soran figyelembe kell venni, hogy a torvényességi el6irasok betartasa
mellett a 100%-0s beiratottakhoz viszonyitott kihasznaltsag csak akkor volna lehetséges, ha
minden gyermek betoltotte volna a két évet és nem lenne sajatos nevelési igényl vagy korai
fejlesztés gondozasra jogosult gyermek egyetlen csoportban sem. Igy a 2020.12.31-1 72 % és
84 % koruli befratottsagi mutaték megfeleléek, kilonosen, ha figyelembe vesszik, hogy
januartol folyamatosan titemezve ujabb eléjegyzett gyermekek kezdik meg a beszoktatasukat.
2020. évben a pandémia is hatassal volt gyermekek beiratottsagi és kihasznaltsagi adataira.
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A Dbolcsédékbe beiratott gyermekek éves atlag szama 2020. évben, ezen belil
boélcs6dénként a gyermekek kordsszetételét mutatd atlag adatok

BélesGde Beiratott
gyermelek Kordsszetétel
v férdhelyek eVSezSéitlfg
szama Ssszesen 1-11 hé 12-23 h6 | 24-35 hé | 36 hé felett

Napsugar 56 42 1 7 24 11
Dobé Katica 84 67 0 8 48 11
Petnehazy 56 49 0 5 34 10
Kilidn 84 72 0 10 51 11
Heim Pal 84 66 0 7 44 16
Margaréta 112 65 1 11 41 13
Di6sgy6ti 84 68 0 11 46 11
Katica 56 49 0 11 27 11
Mesemalom 84 62 0 5 38 20
Napraforgd 112 97 1 19 57 21
Osszesen 812 637 2 92 409 134

A beiratott gyermekek éves atlag szama alapjan a 84 férShelyes bolesédék kozil a Kilian
Boles6dében volt a legtébb gyermek beiratva. Minden bolesédében vannak tovabbi
el6jegyzett gyermekek, akik 2020-ban kezdik meg beszoktatasukat.

71 69 70

80 a0 . 68| — -
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? N 4 12.31.-i allapotban
A\

A kovetkez6 grafikon a gyermekek kordsszetételét mutatja. Lathato, hogy jelentds a szamuk
az 1-2 év kozotti gyermekeknek. Amit a grafikon nem mutat, hogy a gyermekek tébbsége az
egy ¢évhez van kozel, tehat hosszabb idétartamban fogja igénybe venni a bélcséde

szolgaltatasat.
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Emelt normativa lehivasara jogosité gyermekek szama

Bolcséde SNI, korai fejlesztésre, gondozasra
jogosult gyermekek szama
Szama Neve esetiitkben 200%-0s normativa hivhato le
1 Napsugar 0
4, Dobé Katica 2
7. Petnehazy 0
9. Kilian 1
11. | Heim Pal 0
15. | Margaréta 2
16. Di6sgy6ri 1
23. Katica 1
24, | Mesemalom 1
25. | Napraforgd 2
Osszesen 10
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2020. év soran a beiratott gyermekek kozott kis létszamban fordultak el szakértéi
véleménnyel rendelkez6 Sajatos Nevelési Igényl vagy korai fejlesztésre, gondozasra jogosult
gyermekek. 2018. szeptember 18-t6l az NM rendelet szerint, esetiikben a lehivhaté normativa
200%. Azonban ilyen csoportokba a felveheté gyermekek gyermek szama alacsonyabb.

A hatranyos helyzetet, halmozottan hatranyos helyzetet megallapité hatarozattal felvett
gyermekek szama alacsony. Az adatokbdl latszanak az ellatotti teriiletek adottsagai is, pl. a
Mesemalom Bélcsédében, amely a belvarosban talalhat6, a felvett gyermekek szileinek
tobbsége a kornyékbeli k6zszolgaltatasi intézményekben dolgoznak, ezért kevesebb gyermek
érintett, mig az Avason a Napraforgd és a Katica Bolcsédében joval tobb gyermek sziilei
jogosultak a kedvezményre.

Belsé ellendrzések eredményei

A bolcsédevezetSk adminisztracios munkaja

A bolcsédei felvételhez kapcsolodd nyomtatvanyok kitoltése megfeleléen megtorténik. A
TEVADMIN KENYSZI rendszert naprakészen vezetik. Kérdéses esetekben egyeztetnek az
intézmény e-képviseljével. A gyermekek jelenlétérdl és az étel igényléshez szikséges
adagnyilvantartas vezetésére nagy hangsulyt fektetnek a vezetdk.

A kisgyermeknevel6k adminisztracioja

Boles6déként minden gondozasi egységben megkezdték az 4j dokumentacid vezetését,
vagyis a Fejlédési naplot, a Bolesédei torzslapot és a Csaladi fiizetet azon gyermekek
esetében, akik felvételére 2020. szeptemberét kovetéen kertlt sor. A dokumentacié
vezetéséhez készilt ajanlas iranymutatasait igyekeznek hasznositani a kisgyermeknevelSk.
Helyben egyeztetnek a dolgozok a feladatokrol.

Szakmai gyakotlatok szervezése, dualis szakképzésekben valo részvétel
Telephelyeiken mar t6bb éve folyamatosan fogadjak a szakmai gyakorlatra érkezé didkokat.
Szocialis gondozé és apold valamint kisgyermekgondozo,- neveld szakos képzések esetében
egyéni tanuloi szerzédéssel, mas szakok esetén egylittmikodési megallapodas keretében. A
pandémiara tekintettel 2020. évben marcius 16-at kbvetSen csak online szakmai timogatassal
tudtak segitni a didkok, hallgatok felkésziilését.

A kisgyermekgondozo,- neveld képzés kapcsan a BOKIK az altaluk végzett ellenérzés soran
helyszini bejarassal, a gyakorlat feltételeit, a didkok személyes tapasztalatai, felkészultségik, a
helyszinen vezetett dokumentumok mellett a szerz6désekkel kapcsolatos nyilvantartasokat is
megnézte. Minden esetben rendben talaltak a feladatok elvégzését.

Szakmai kapcsolattartas

Csaladsegités-gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga és a Kézpont esetében

A bolesédet szocialis munka kapcesan els6sorban a bolesédevezetdkkel tartjak a kapcesolatot.
Egyszerbb esetekben vagy a csaladgondozok javasoljak egy-egy gyermek bolesédei
felvételét — amit a lehetSségeknek megfelelden térekednek megoldani —, vagy 6k fordulnak
kérdéseikkel a szakemberek felé.

Védelembe vett gyermekeknél a csaladgondozod, vagy az esetmenedzser veszi fel a
kapcsolatot és a lehet6ségeknek megfeleléen megoldjak a gyermek elhelyezését. Nyomon
kovetik a gyermek beilleszkedését, a csalad mikoédésének valtozasat.
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Mas intézményekkel, az ott dolgozé szakemberekkel t6rténd kapcsolattartas

Az o6vodakkal rendszeres a kapcsolat, részt vesznek pl. a szil6értekezleteken. Szintén
rendszeres a kapcsolattartas a hivatasos gyamokkal a nevel&sziul6knél elhelyezett gyermekek
esetében, tovabba a korai fejlesztével. Megindultak az egyeztetések a Kamilla Korai Fejleszté
vezetésével. A Napsugar Bolcséde funkcid nélkiili termeibdl tobbet is hasznalatba adtak, ahol
a fejlesztésre érkezo gyerekeket tudjak fogadni.

A csalddok atmeneti otthonai (MESZEGYT, Okumenikus Szeretetszolgalat és a Reformatus
Egyhaz altal fenntartottak) esetében az onnan érkezé gyermekekhez elmennek csaladot
latogatni a kisgyermeknevelSk és a bolcsédevezetdk. Igyekeznek aktiv kapcsolatot tartani az
ott dolgoz6 csaladgondozokkal.

Szakmai képzéseket végz8 iskolakkal, felsGoktatasi intézményekkel t6rténd
kapcsolattartas
Szakmai gyakorlatra érkez6 diakok felkészitése a szakmai vizsgara

— A tavalyl évben a pandémia miatt nem volt lehet6ség a szakmai vizsgakat a
telephelyeken lebonyolitani. A felkészitésekben a lehetéségek fliggvényében
igyekeztek részt venni.

— Szakmai gyakorlaton egész évben jelen voltak pl. a Ferenczi Sandor Egészségiigyi
Szakgimnazium 13. és 14. évfolyamos, valamint az Oktatasi Studié 90 felnSttképzést
biztosité képzdhely tanfolyami képzésben résztvevé kisgyermekgondozo-, neveld
csoportjai.

— Féiskolai és egyetemi hallgatdkat is fogadtak a Debreceni, a Nyiregyhazi és az
Eszterhazy Karoly Egyetemekrdl egyarant.

A képzohelyekkel 16 és hatékony a kapcsolatuk, mindig pozitiv visszajelzéseket kapnak.

Jo gyakorlatok
A korabbi gyakorlatnak megfelel6en jelen vannak a szakmai munka soran.
- Szul6kkel torténd fokozatos beszoktatas
Az 1980-as évek ota j6 gyakorlat a szilékkel torténé fokozatos beszoktatas. A
bolesédevezetdk és a csoportvezetdk, a szakmai elvarasoknak megfelel6en kozosen készitik
a beszoktatasi titemterveket. A beszoktatast megel6zi a csaladlatogatas, melynek soran mind
a kisgyermekneveld, mind a csalad kolcséndsen megismerhetik egymast. Tajékozodnak,
tajékoztatnak a gyermekrél, a csaladrol, a boles6dérdl. A csaladlatogatas alapozza meg a
sikeres beszoktatast. 2020. évben erre nem volt lehet6ségiikk a jarvanyveszély
megelézése érdekében sajnos személyesen nem volt lehetdség a csaladlatogatasokra.
- Csaladi programok, nyilt napok, Baba-Mama klubok szervezése
A boles6dékben rendszeresen szerveznek a sziil6k szamara is nyitott programokat. Ebben
az évben csak nagyon korlatozottan hirdettek ilyen programokat. Néhany esetben
gondozasi egységenként a nyari nevelési év bucsuztatdjat szervezték meg csaladias
keretek kozt.

Moédszertani feladatok

Az intézmény a Magyar Bolesédék Egyesiletének felkérésére 2020-ban is moédszertani
bazisintézményként ellatta az Fszak-magyarorszagi régioban a moédszertani feladatokat.
Egytuttmuikodési megallapodas keretében tébbek kozott az alabbi meghatarozott feladatokat
végezték:
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— Mbodszertani tanacskozasokat, mihelymunkakat szerveztek. A rendezvények témai,
el6adasai, el6adéi mindig aktualis kérdésekkel foglalkoznak, pl. szakmai
dokumentacié valtozasaval kapcsolatos informaciok, torvényi valtozasok nyomon
kovetése, pedagogus életpalyaval kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, stb.

— Szakmai tanacsadas, a mikodé és a miikodési engedélyeztetés alatt 1évé bolesddet
szakemberek, fenntarték szamara. Telefonon, e-mailben, személyesen, sok-sok
esetben a helyszineken is.

— Mobdszertani szakértések a Kormanyhivatali ellen6rzésekhez kapcsoloddan.

— Bolcsédei dajka képzések lebonyolitasara lett volna igény, de a megbetegedések miatt nem
kertlt ra sor.

COVID-19 veszélyhelyzettel kapcsolatos adatok

Az intézmény bolcsédei ellatasara is hatassal voltak a pandémia miatt hozott védelmi
intézkedések.

A bolesédékben 2020. marcius 16-t6l a telephelyek zarva tartottak, azonban a szilSk
igényeihez igazoddan tgyeletet biztositottak. A Didsgy6ri és a Dobé Katica Boles6dékben
folyamatos volt az tigyelet, majd fokozatosan nyitottak meg a bolcs6déket.

Fokozott figyelmet forditottak a fertézés veszély megel6zésére, ennek érdekében t6bbek
kozott az alabbi intézkedések torténtek:

A boles6dék minden egységét, minden iroda, raktar, szocialis és egyéb helységét mindenre

kiterjed6 alapos fert6tlenité nagytakaritassal attisztitottak a bolcsédei dolgozok.

A MESZEGYI folyamatosan gondoskodott a megfelel6 mindségti és mennyiségd

fert6tlenité kézmosok, feliletfertStleniték, védekezéshez szikséges eszkozok, stb.

biztositasarol.

A gyermekek ellatasaban is alkalmazkodni kellett a veszélyhelyzethez, a védekezés része

lett a gyermekek atvétele soran az un. zsiliprendszerben térténé atadas- atvétel, a

megfelel$ tavolsagok betartasa.

A beszoktatasokat megel6z6 csaladlatogatasokat nem tudtdk megvalositani, de a

gyermekek beilleszkedését ovatosan, a j6 gyakorlatuknak megfeleléen a sziil6kkel egytitt

szervezték meg. Szil6értekezleteket sem szerveztek, mert a tavolsagtartast ezeken a

rendezvényeken nem lehet betartani.

A csaladoknak most nem szerveztek nyilt napokat, killon programokat.

A tavaszi id6szak alatt bezart bolecsédék dolgozéi mindent megtettek, hogy hasznos

feladatokkal toltsék a munkaidejuket, pl.

e a MESZEGYT altal ellatott id6s lakosok ételeinek kiszallitasaban szervezetten vettek
részt,

e maszkokat varrtak,

o szépitették a gondozasi egységeket, az épuleteket, a bolcsédék udvarait, keritéseit, pl.
festéssel, dekoracioval, stb.,

e a Margaréta Bolcséde feldjitasa befejezédott, a dolgozok mindent megtettek, hogy a
majus 25-ét kévetd nyitasra fogadni tudjak a gyermekeket,

e a Kilian Boles6dében az elektromos haldzat cseréjét kovetéen a dolgozok segitették a
helyreallitasi munkalatokat, a festéssel jar6 takaritasban, dekoralasban aktivan vették ki
a résziiket,

o cl6készitették a nyitashoz szitkséges feltételeket minden bolesédében.
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Az alabbi tablazatokban azok az adatok keriiltek 6sszesitésre, amelyeket a fert6zéses

megbetegedéssel kapcsolatosan érdemes kiemelni.

2020. marcius 16 és majus 25 kozti id6szakban tigyelet biztositasa

ugyeleti id6szak

tigyeleti id6szakban ellatott
gyermekek szama

Bolesdde | yoveleti id6szak bsszes ellatast igényld e
o . - ellatast igényld
datum t6l-ig | gondozasi napok | legkevesebb .
. legtobb gyermek
szama gyermekek a
, szama
szama
Napsugir = |  —mmemomeeeem | e | e | oo
Dobd Katica 2020.03.16-05.25 52 1 35
Petnehazy 2020.05.04-05.25 20 2 38
Kilizn | e | e [ | e
Heim Pal 2020.05.18-05.25 5 17 22
Margaréta | —emememeemee | e | e |
Di6sgy6ri 2020.03.16-05.25 47 3 55
Katca | e | e | e
Mesemalom 2020.05.16.-5.25 15 7 25
Napraforgd | = —-momemeem | e | emmeeee | e
OSSZESEN 139 30 175

A 2020. marcius 16. és majus 25. kozotti id6szakban 139 gondozasi napon fogadtak tigyeleti
rendszerben a gyermekeket. Legkevesebb 30, legtobb 175 gyermek szamara kérték ebben az
id6szakban a szilSk a gyermekeik ellatasat.

COVID-19 fert6zésben érint
COVID-19 fertézésben érint dolgozok crioacshen e
i i . gyermekek szama 2020 évben
szama 2020 évben Gsszesen .
Osszesen
6lcsé I 1t Kontakt miatt
BolesGde Igazoltan Kontakt miatt gaz,(’) “an Ofl 2 i fa
. o, i i fert6zott tappénzes
fert6zott tappénzes allomanyba , , .
i i . i ; gyermekek | allomanyba keriilt
dolgozodk szama | keriilt dolgozok szama , ]
szama gyermekek szama
Napsugar 0 0 0 0
Dobé Katica 1 0 0 8
Petnehdzy 1 1 0 0
Kilidn 0 0 0 2
Heim Pal 3 6 0 25
Margaréta 6 2 0 0
Di6sgy6ri 2 0 0 7
Katica 3 2 0 5




Mesemalom 3 3 0
Napraforgo 7 6 2 6
OSSZESEN 26 20 2 54

A fenti tablazatban a betegséggel érintett dolgozok és gyermekek szamait Gsszesitettiik:
- 26 dolgozé igazoltan pozitiv teszt kovetkeztében taippénzes allomanyba kertilt,

- 20, vagy a csaladjaban, vagy munkahelyen kontaktként kertlt karanténba,

- 2 gyermek tesztje volt pozitiv és
- 54 gyermek maradt otthon, mert a csaladjaban valaki megbetegedett.

COVID-19 fert6zésben érint gondozasi egységek adatai 2020
évben G6sszesen
Igazoltan A bezarasok
COVID-19 alatt A bezarasok
Bolcséde | fert6zésben A karantén karanténba | alatt karanténba
miatt bezart | miatti bezaras helyezett helyezett
gondozasi idGszak tol-ig dolgozok gyermekek
egységek szama szama
szama
Napsugar | -——-—— | = -—====-- | mmmmmmmme- ] mmmmmeeees
Dobé Katica 1 2020.11.16-11.20 4 16
Petnehazy | - | e s ]
| 1 T's R B T [
Heim Pal 1 2020.11.27-11.07. 6 19
2020.11.16-

Margaréta 2 11.20. 10 36
Di6sgy6ri 1 2020.10.10-10.18. 3 7
Katica 1 2020.11.28-12.07. 5 17
Mesemalom | | | e |
Napraforgd 1 2020.11.27-12.07. 3 14
OSSZESEN 7 31 109

A betegség masodik hullamaban 7 gondozasi egységet kellett atmenetileg bezarni. Ezek az
intézkedések 31 dolgozot és 109 gyermeket érintettek.
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5. Szakmai ellenérzések

2020. év soran az intézmény személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasi
szolgaltatasait érint6en az alabbi ellenbrzések megtartasara kertlt sor:

. Az ellendrzott
A kiilsé . 2 c .
. szerv, illetve v _— Intézkedést A javaslat
ellenGrzést . Az ellenGrzés Az ellenGrzott s .,
. szervezeti . . gy igényld alapjan elGirt
végz6 szerv , targya (cime) idGszak o ol i
meonevezése egység megallapitas intézkedés
g megnevezése
Lakoi we-ben
papirtorls és A wc-ben
Borsod-Abati- kézfert6tlenitd papirtorls és
Zemplén Megyei Csalddok és Kozérdeka ¢ ..?;?ng .t(iféné kz}flirltztzlzzto
Kormany- Gyermekek bejelentés 2020. 151;1 lverés lenn F nzlt rt’.
hivatala Atmeneti hatésagi februar 14. sz 3 lisétre:a ¢ téjéliozt:té;)a .
Nepeogzii;f?ug}rl Otthona ellenérzése minimam KikSlt6 26
y feltételek szitkségességé-
megteremtése ol
érdekében.
Z]Be(r)ri;(l)éctlﬁzg;ei A jogszabaly altal
Kormanyhivatal , Szolgaltato altal elomtak’ P O'Flasa, A
N Csaladok e . targyl
Hato6sagi < . biztositott teljes | 2020. december Lo .
oS Atmeneti o T4es eszkozoknél Teljesitve
Féosztaly kord ellatas 2020. 30. )
e Otthona .. v tapasztalhato
Szocialis és évi ellenGrzése - ,
Gvamiiovi hianyossagok
gsztél%fy felszamolasa
Zlge?rif)?glrll?\}[)ea;;ei A jogszabaly altal
Kormanyhivatala Szolgaltato altal elo1rtak, poFlasa, 2
D Gyermekek o . targyi
Hato6sagi ; . biztositott teljes | 2020. december Lo .
“ ) Atmeneti o 11ses eszk6zoknél Teljesitve
Féosztaly kord ellatas 2020. 30. .
e Otthona L . tapasztalhato
Szocialis és évi ellenGrzése . ,
Gvamiiovi hianyossagok
(})sztélso;y felszamolasa
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Borsod-Abadj-

Zemplén Megyei
Kormanyhivatala Szolgaltat6 Tajékoztatas
Hato6sagi Mesemalom mikodésének | 2020. november | kérése a hianyzo Folvamatban
Féosztaly Béleséde 2020. évi 30. targyi eszk6zok ¥
Szocialis és ellen6rzés beszerzésérol
Gyamiigyi
Osztaly
Borsod-Abadj- Tajékoztatas
Zemplén Megyei kérése a hianyzo
Kormanyhivatala Szolgaltat6 targyi eszk6zok
Hato6sagi Katica Bolesdde mikodésének | 2020. november | beszerzésérdl, a Teliesitve
Féosztaly 2020. évi 30. bedzast elhérito )
Szocialis és ellen6rzés munkalatok
Gyamiigyi elvégzésének
Osztaly befejezésérol
Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei
Kormanyhivatala Szolgaltat6 Tajékoztatas
Hatésagi Di6sgy6ri mikédésének | 2020. november | kérése a hidnyzé Folvamatban
Féosztaly Boleséde 2020. évi 30. targyi eszk6zok ¥
Szocialis és ellenérzés beszerzésérdl
Gyamtugyi
Osztaly
Borsod-Abaj-
Zemplén Megyei
Kormanyhivatala Szolgaltato Tajékoztatas
Hato6sagi Napratorgd mikodésének | 2020. november | kérése a hianyzo Teliesitve
Féosztily Bélcséde 2020. évi 30. thrgyi eszkézok 1
Szocialis és ellen6rzés beszerzésérdl
Gyamugyi
Osztaly
Borsod-Abadj-
Zemplén Megyei
Kormanyhivatala Szolgaltat6
Hato6sagi Margaréta mikodésének | 2020. november
Féosztaly Boleséde 2020. évi 30. o o
Szocialis és ellenérzés
Gyamiigyi
Osztaly
Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei
Kormanyhivatala Szolgaltatoé Tajékoztatas
Hato6sagi Heim Pal mikodésének | 2020. november | kérése a hidnyzo Teliesitve
Féosztaly Béleséde 2020. évi 30. targyi eszk6zok ]
Szocialis és ellen6rzés beszerzésérol
Gyamiigyi
Osztaly
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Borsod-Abadj-

Zemplén Megyei
Kormanyhivatala Szolgaltat6 Tajékoztatas
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6. Bilinmegelé6zési tevékenység

csrs

elfogadott cselekvési program is rogziti, hogy a varos életében nagy jelentéséggel bir a fiatalok
nevelése annak érdekében, hogy a tirsadalom hasznos tagjaiva valjanak. A csalad mellett az
oktatasi-, nevelési intézmények toltik be a nevelés legfontosabb szinterét. A
legszervezettebben és leghatékonyabban ezen a szintéren lehet olyan beavatkozasi pontot
kialakitani, amely hosszu tavon hat, tudatosan célozza meg a fiatalok elkovetévé és aldozatta
véalasinak megel6zését. Osztondzni kell a varos fiatalsdgat az egészséges életmddra, el kell
érni, hogy a fiataloknak legyen igénytk a helyes taplalkozasra, a stressz kezelés modszereinek
megismerésére és alkalmazasara. Legyenek képesek lelki egyensilyuk megovasara, tarsas
viselkedésiik szabalyozasara, a konfliktusok kezelésére.

A gyermek- és fiatalkordak bunelkovetové és aldozatta valasanak megel6zésében jelentds
szerepe van a csaladnak, a gyermek- és ifjusagvédelemnek, az oktatdé- és neveld
intézményeknek, a civil szervezeteknek, az egyhazaknak, a helyi koordinacio
megteremtésében az dnkormanyzatoknak és a rendérségnek.

6.1. A MESZEGYI BUNMEGELOZESI TEVEKENYSEGE

A MESZEGYI a csalad és gyermekjoléti szolgaltatasokkal elért gyermekek, fiatalok és
csaladok korében, illetve a célcsoport specifikus ellatasokat igénybevevék bevonasaval tudja
megvaldsitani - kilonbozé szakmai tevékenységek altal - a binmegel6zés feladatat.

A Nemzeti Blnmegel6zési Stratégiaban meghatarozott célokhoz rendelt intézkedések
megvaldsitasahoz a MESZEGYT alapfeladatain keresztul és célzott feladatokkal is hozzajarul.

Integralt jellegébdl adoddan tobb szakmai tertleten, igy a gyermekjoléti alapellatasok és a
célcsoport specifikus ellatdsok (id6skoraak, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek)
teriletén is végez a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégia kiemelt beavatkozasi pontjainak
megfelelS tevékenységet, mint a gyermek és fiatalkora btindzés megel6zésével kapcsolatos és
az aldozatta valas megel6zésével és az aldozatok segitésével Osszefliggs feladatokat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal végzett blinmegel6zési tevékenység

A fiatal- illetve gyermekkort elkévetSknél tapasztalhat6 az atlagtol eltérd csaladi, szocialis
hattér, azaz gyakrabban fordul el6 a csaladi, rokoni kérnyezetben a btinelkévetés, a gyermek
és a szulok alacsony iskolazottsaga, a hatranyos szocialis hattér, munkanélkiiliség.
Amennyiben ehhez tarsul a csaladban el6fordulé blinozés, akkor gyakran a fiatal- vagy
gyermekkoru is Osszettk6zésbe kertil a torvénnyel. Az okok még a csaladon belili
problémakra, a szul6i feliigyelet, a szeretetkapcsolatok nélkiilézésére, a rossz barati tarsasagra
és a veszteni valé hianyara vezethetSk vissza az esetek tobbségében.

Hatésagi eljaras soran a gondozasi-nevelési terv tartalmazza a gyermek, szild, az
esetmenedzser, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve a jelz6rendszeri tagok feladatait.
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Az egyuttmiikodés soran azt tapasztaljak, hogy vannak csaladok — sziil6k, gyermekek -, akik
megértik a probléma sulyat, a bincselekmény kovetkezményeit viselik, és sziiléi
odafigyeléssel kertlik az ismételt bunelkovetést. A legsulyosabb esetekben az elkdvetd
gyermek védelembe vételének sincs igazan visszatartd ereje a tovabbi buincselekmények
elkévetésére, melynek végsé kimenetele a gyermekvédelmi szakellatasba vagy biintetés-
végrehajtasi intézetbe torténd bekertilés.

Sulyos probléma, hogy a kilénb6z6 kabitdszerek hasznalata a hatésagok eldl rejtve marad,
hiszen a fogyasztok maguk is arra térekednek, hogy ne leplezédjenek le. Nagy a latencia, és
a Szolgalat sok esetben tehetetlentil all a problémaval szemben. Veszélyes forras az 4j
tudatmédosité  szerek hasznalatanal, - amelyek gyakran semmilyen tiltolistin nem
szerepelnek, hogy belathatatlan egészségiigyl veszéllyel fenyegetnek, hiszen gyakran az
Osszetételuk, illetve hatasuk a fogyasztd szamara teljesen ismeretlen.

Fiatalkoru és gyerekkoru személyek altal elkovetett bincselekmények: testi sértés, garazdasag,
rablas, lopas, kabitoszerrel torténd visszaélés, becsiiletsértés, sikkasztas, maganokirattal valo
visszaélés, kozuti szabalysértés.

Az intézmény minden, gyerekeknek szervezett prevencios programjat tekinthetjiik altalanos
blinmegel6zési prevencios tevékenységnek.

Az 6vodai és iskolai szocialis segit6k altal szervezett csoportos foglalkozasaikban rugalmasan
reagalnak a gyerekek problémaira, az Sket éré veszélyforrasokat figyelembe véve allitanak
bssze tematikus foglalkozasokat. Az utcai szocialis munkasok rend6rséggel és a MIOR-rel
végzett gyermekvédelmi 6rjaratai a célzott blinmegel6zési tevékenységeik kozé tartoznak. Az
elmult évekhez képest 2020-ban novekedett a rendbrségtdl érkezd jelzések szama, mely
alapveten a jelz6rendszeri tanacsadd egyeztetS tevékenységének készonhets. A partfogd
felugyel6kkel a bnelkévet6 fiatalok kapcsan szoros az egytittmikodés.

- Eszlel§ és jelz6rendszer miikodtetése
A gyermekjoléti szolgalat feladatai kozé tartozik az észlelé és jelz6rendszer mikodtetése,
amely lehet6vé teszi a gyermeket altaldban veszélyezteté okok feltarasat, valamint az egyes
gyermekek veszélyeztetettségének idSben torténd felismerését. Az észlel6-jelz6rendszer
képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevé szakemberek révén, a sajat
szaktertletukon fellelhetd, a csaladokkal és gyerekekkel kapcsolatos problémak jelzése soran
keril a szolgalat latokorébe a megoldandé probléma. A jelzérendszer mikoédése egyuttal
team munkat is jelent, mert a problémak Osszetettsége miatt a megoldas is sokszor a
szaktertletek egytittmikodése soran valosul meg.
Az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu miniszteri rendelet modositasardl sz6l6 55/2015.
(X1.30.) EMMI rendelet, 6nall6 fejezetben targyalja —a torvényi rész hangsulyozas érdekében
- az észlel6 és jelzérendszer szabalyozasat. Minden szolgaltatonak jelzérendszeri felel6st kell
kijelolnie a helyi jelz6rendszeri munka hatékonyabb és koordinaltabb mtkédése érdekében,
(heti jelentést készit). Feladatait a Gyvt. 17. §-a, az Szt. 64.§ (2) bekezdése és az NM rendelet.
9.§ (1) bekezdése szabalyozza.
A Szolgalat altal muikodtetett észlelé és jelzérendszer figyelemmel kiséri a csaladok és
gyermekek életkorilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatasok iranti szikségleteit. A
Szolgalat a jelzOrendszer tagjait felhivija jelzési kotelezettségeire, fogadja a beérkezett
jelzéseket, intézkedéseket tesz, melyrdl tajékoztatja a jelzéstevSt. Heti jelentést és éves
jelzérendszeri intézkedési tervet készit. Kapcsolatot tart az Orszagos Kiriziskezel6 és
Informacios telefonszolgalattal.
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Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldasaban a jelzérendszeri tagok idébeni
informaciéinak és a megoldasban val6 aktfv kézremtkodésnek.

A torvényi el6iras kotelez6vé teszi a szakmakozi megbeszélések Osszehivasat évente legalabb
hat alkalommal A szakmakézi megbeszélésekre meg kell hivni a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté
veszélyeztetd tényez6k megszintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges. Célja,
hogy a szolgilat és az észlel6-jelzérendszeri tagok egyuttmikodését elGsegitse, illetve
hatékonyabba tegye.

Minden év februar 28-ig szakmai tanacskozast kell 6sszehivni, melynek az el6z6 év értékelése
a feladata a jelz6rendszeri tagok bevonasaval.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat konkrét esetekhez kapcsoléddan esetkonferenciat
szervez, a csalad és az érintett szakemberek bevonasaval. Ennek célja, a szolgaltatast igénybe
vevé gyermeket és csaladot érinté informacidk cseréje, azok rogzitése, a feladatok
meghatarozasa, illetve elosztasa a résztvevs szakemberek és egyéb meghivottak kozott.

Az esetmegbeszélés mellett, de nem helyette az esetfelel6sok, illetve esetmenedzserek
esetkonzultaciot tartanak.

A Szolgalatnal mikodé jelz6rendszeri koordinatorok a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
jelzérendszeri tanacsaddjaval szorosan egyittmikodve végzik tevékenységliket. Azokkal a
jelzérendszeri tagokkal, amelyek a feladatukat varosi ellatasi terileten latjak el (pl
kozépiskolak, csaladok atmeneti otthonai) koz6s szakmakozi megbeszélések megtartasa
indokolt. Ennek szervezésében segitséget nyujt a jelzérendszeri tanacsado.

Az ellatasi terileten mdkodé jelz6rendszer tagjainak egylittmikodésérél a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont fejezetében talalhatok részletes adatok.

A Szolgalat altal biztositott gyermekvédelmi prevencids tevékenységek bemutatasa

Arany Janos uti Teriileti Szolgaltatasi K6zpont programjai

2020-ban két nyari napkozis tabort szerveztek. A nyari napkoézis taborokat 15-15 £6 gyermek
részvételével 1-1 f6 csaladsegit6, mint taborvezetd, és 5 f& csaladsegité szervezte és
bonyolitotta le. A kétszer Otnapos tabor,- mely jaliusban és augusztusban kerilt
meghirdetésre,- tartalmasan, problémamentesen zajlott. A nyari napkézis taboraikra nagy
érdeklédés, igény mutatkozik, de 1-2 tdbor lebonyolitasan tul nem tudnak tébbet vallalni,
hisz a szolgalatnal az alapfeladat ellatasat zavartalanul kell makodtetni. 1 £f6 csaladsegité a
sajobabonyi csaladsegitékkel mar évek ota kozosen szervezve két napkozis tabort és egy
bentlakasos tabort Balatonalmadi - Kaptalanfiireden bonyolitott le. A taborokban dsszesen
48 gyermek vett részt. A napkoézis taborok vonatkozasaban arra térekedtek, hogy kilsé,
szabadtéri programokat allitsanak Ossze.

Avasi Tertileti Szolgaltatasi Kézpont prevencios tevékenysége

Az egyéni esetkezelés mellett nagy hangsulyt fektetnek a kéz6sségi szocialis munkara, hiszen
esetkezelésiik soran megbizonyosodtak arrdl, hogy a k6z6sségi szocialis munka hatékonynak
bizonyul a komplex problémamegoldasban. Ennek koszonhetéen egy innovativabb
szolgaltatasi struktara allt fel, az Avasi K6z0sségi Térnek allandé kozosségei vannak, bar az
elmult év nagy részében online voltak kényteleneck mikodni. A kollégak figyelnek a teriileten
megjelend szakmai kihivasokra, és az ellatottak sziikségleteire. Ennek megfelel6en allitanak
Ossze Ujabb szakmai terveket a hatékonyabb problémamegoldas érdekében.
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A Nyitott kapuk Jatszéhaz az utcan csellengé fiatalok szamara szabadon latogathato,
el6zetes bejelentkezés vagy allando tagsag nélkiil biztosit szabadid6s programot. A klub egyes
foglalkozasai 6nalldan is élményt jelentenek, nem képeznek egymasra épulé folyamatot. A
gyermekeknek a rendszeres taldlkozasok alkalmaval lehetSséget biztositanak a kozdsségi
cselekvés  dinamikajanak  elsajatitdsara, amelynek részeként felkésziilhetnek az
onmegvalositasra és onérvényesitésre épuld jovojikre, megismerhetik a hatékony tarsadalmi
egyuttmikodés modszereit. Elképzeléseik szerint a jatszohazak soran a gyermekekkel egytitt
felelevenitett régi és 0j szokasok fontos szerepet toltenek be a gyermekek identitdsanak
kialakitasaban, a hagyomanyok O&rzésében, tovabb oOrokitésében vagy éppen Ujak
megismerésében. A klubfoglalkozas altal a gyermekek veszélyeztetettségének kialakulasa
megel6zhetd, kivalthato a csellengés, csavargas.

A létszam valtozé: 15-50 {6, az iskolai leterheltségtdl, idSjarastol, és a gyerekek aktualis
problémaitol fiigeden, és persze a programoktol is. A gyerekek igénylik a foglalkozast, a
torédést és az odafigyelést, nagyon fontos programelemmé valt ez a foglalkozas.

Miért is van sziikség a gyermekeknek képességfeijlesztésre, ha egyszer minden rendben van
veluk? - mertlhet fel a kérdés. A képességfejlesztéssel kapcsolatos kétkedés mogott tobbnyire
az a régebbi szemlélet all, hogy ilyen fejlesztésre csak a problémas, sériilt gyermekeknek van
szitksége. Ideje azonban a képességfejlesztésre egy olyan lehet6ségként tekinteni, amely a
késobbi iskolai munka hatékonysagat alapozza meg; egy olyan lehet6ségként, amely az
élethez szitkséges mozgasos, nyelvi, kognitiv, érzelmi-szocialis képességek kibontakozasaban
segit. Gyakori probléma, hogy az iskolaba keriilé gyerekeknél gondok adédnak a kéz finom
mozgasanak fejlettségével és a kreativitassal. Sajnos jelenleg ez minden negyedik-6todik
gyermeket érinté gond ebben az online vilagot el6térbe helyezé kérnyezetben, {gy érdemes
koran felkésztlni ra.

Egy kiegyensilyozott, nyugodtabb, vidamabb természeti gyermekbdl késébb egy
rugalmasabb, segit6készebb ember lesz. A gyermekkorban megtanult alkotast, probléma
megoldast és szépérzéket a kés6bbiekben t6bb teriileten is tudjak majd alkalmazni. Javitja a
kommunikacios képességet és noveli az érzelmi intelligenciat is. Mivel ezek a foglalkozasok
megkivanjik a figyelmet, igy javitja a koncentraciot és a fegyelmezettséget is. Osszegezve,
csak elénye szarmazik abbdl a gyermekeknek, ha ilyen tevékenységekben vehetnek részt,
melyek kozben sok szép élménnyel gazdagodnak is.

A Hitel-S Program addssagrendezési tanacsadasi programja 2013 tavaszatol foglalkozik
raszorul6 csaladokkal, alapelveik kozott szerepel az onkéntesség, a titoktartas, a semlegesség,
kozvetités, a tamogatdi halézat. A programban nem a lakdsokra, hanem a csaladokra
koncentralnak, nem a lakds ,,megmentése”, hanem a csalad kereteinek djrafogalmazasa, az
onsegités megerdsitése a cél. Az adossagrendezési tanacsadas 2016. 02. 17-én indult az Avasi
TSZK, Szentgyorgy utcai telephelyén. Az tgyfélfogadas hetente kétszer elérhet6 az
érdekl6ddk szamara, szerda délutan 14.00-17:30 6ra ko6zott, illetve pénteken délel6tt 8.00-
12.00 6ra k6zott. A személyes talalkozokhoz elére egyeztetett idépont sziikséges.

Taborok

A Napraforgé Nyari Napkozis tabor 2020. junius 29-én és julius 3-an, az “Aprajafalva” Nyari
Napkézis tabor 2020. augusztus 10. és augusztus 14. kozott keriilt megszervezésre. A
gyermekek feligyeletében 4-4 £6 csaladsegité vett részt. A taborok reggel 7:30 6ratél délutan
16:00 o6raig (szerdan 17:30 o6raig, illetve pénteken 12:00 6raig) nyujtottak feligyeletet és
tartalmas elfoglaltsagot a résztvevé gyermekek részére. Taborokat a barangolas jellemezte,

102


https://www.babaszoba.hu/articles/kisgyerek/A_legjobb_jatek_a_tapasztalatszerzes?aid=20080123213119
https://www.babaszoba.hu/articles/gyerek/Erett-e_az_iskolara?aid=20080128192336

tehat a gyermekekkel nem az intézmény teriletén tartézkodtak, hanem kirandulasokkal,
izgalmas szabadidés programokkal toltotték az id6t. A taborokban 6sszesen 22 gyermek vett
részt.

Hatranyos helyzett fiatalok korrepetalasat, tobbnyire altalanos iskolasok szamara
onkéntesek, kozosségl szolgalatos fiatalok, egyetemistak végzik, hetente tobb alkalommal, a
felmerilt igényekre reagalva.

Kassai ati Teriileti Szolgaltatasi Kézpont prevencios tevékenysége
A TSZK csaladsegité kollégaja a bolcs6dei szocialis munkat a Heim Pal Bolcs6dében
végzi.

A tanulasban lemaradt gyermekek részére felzarkéztatd, korrepetalasi munka keretében
az iskolai tantargyakbol egy csaladsegité kolléga, tovabba az intézmény fejlesztépedagdgusa
fejleszté pedagdgiai foglalkozast végez.

2020-ban a pandémia miatt kicsit masképpen kellett megszervezni a taborokat. Osszesen 67
t6 jelentkezett. A digitalis oktatas bezartsaga, a gyerekek izolaltsaga, és a sztl6k korlatozott
szamu szabadsaga indokolta, hogy két héten at szervezzenck nyari tabort. A szigora
jarvanyugyi, higiénés szabalyozasokat figyelembe véve nem a Kassai TSZK-ban kertltek
megrendezésre, hanem az Eszak Frdé Zrt. Csanyik Erd6haz Erdészeti Iskolajaban. A
programok lebonyolitasaban segitett a Magyar Honvédség, a MIOR és Lehoczki Laszlo, a
Spider MentScsoport vezetdje.

A Didsgy6r-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Kozpont prevencios tevékenysége

A jarvanyugyi intézkedések soran csoportos prevencios tevékenységet nem tudtak végezni.
A programok szervezésénél évek ota nagy problémat jelent a helyhiany, mert nincs olyan tér,
ami megfelel6en tagas lenne csoportos foglalkozasok lebonyolitasara.

A JED(L)IK nyari napkozis tabor célja a TSZK klienskérében gondozott gyermekek
szabadidejének hasznos eltoltése, a segit6 és ellatott kozotti bizalmi kapesolat erdsitése. A
szocialis munka eszkozeivel az ellatott gyermekek figyelemhidnyara valé fokuszalva
megtalalni a segit6é és kliens kozotti kapcsolat megerdsitésére vald lehet6ségeket. A nyari
szabadid6 hasznos elt6ltésére valé iranymutatas, a korcsoportok kozotti kapesolédasi pontok
megtalalasa, esetleges pozitiv barati kapcsolatok kialakitisa a gyerekek kozott, a latens
problémak felszinre keriilése. A tabor ingyenes volt a résztvevSk szamara. A targyi feltételek
biztositasa a csaladsegité szolgalatban fellehetd jatékok, kézmuves tevékenységre alkalmas
dolgok segitségével tortént. A Vasgyari K6zosségi hazban zajlott a tabori programok nagy
része, illetve sikertlt egy napot az Erdei Iskolaban, egy délutant az Egyetemi sportpalyan
eltolteni a gyerekekkel. A részvevok szamara napi haromszori étkezést biztositottak, illetve
utaztatasukkal kapcsolatos koltségeket vallaltak. A tabor, ismerkedési délel6ttel indult, majd
a tovabbiakban a Vakok és Gyengénlatok Egyesiilete tartott a gyerekek szamara érzékenyité
foglalkozast. Binmegel6zési eladason is részt vettek a taborozok. Az Egyetemi Sportpalyan
fociztak, kosarlabdaztak. Egyik délelStt kutyas bemutaté keretein beltl jatszhattak a gyerekek
az allatokkal. Az utols6é napot az Erdei iskolaban tolt6tték, ahol kézmives foglalkozason,
repiilégép makettek bemutatéjan vettek részt. Bacsiaképpen, kis ajandékot kaptak a tabor
résztvevol. A nagy sikerre valo tekintettel 2021-ben is szeretnék megrendezni a programot.
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A tevékenységekkel elérték céljukat, a gyermekek sokkal nyitottabbak és egytittmiik6d6bbek
a segitd szakemberekkel, a tabor alatt kialakult baratsagok tovabbra is fennallnak.

Az Onkormanyzat, mint £ palyazé a MESZEGY]I-vel és a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal
egyuttmikodve a TSZK ellatasi tertletén mukodteti ,, A tdrsadalmi egyiittmiikodés
erdsitését szolgdlo helyi szintii komplex programok” (TOP-6. 9. 1-15-20116-0001)
» Tdrsadalmi integriciot el6segitd beavatkozisok a Vasgydrban” a Teriileti Operativ
Programot.

A program részcéljai:

— Segitse el6 a TOP-6.7.1 projekt el6készitését, az integralt lakokornyezetbe
koltoztetend6 személyek, vagy a projekt soran a koltoztetésbe bevont személyek
felkésziilését.

—  Segitse el6 a mar az integralt lakokornyezetben él6k, vagy mar az akcidterileten 1évé
telgjitott lakokornyezetben €ISk ,,fogadokészségét”, az uj csaladok befogadasat.

— Javuljon az akcidterileten él6 célcsoporti személyek jovOképe, noévekedjen az
Onfenntartasra, a csalad és a haztartas fenntartasara vonatkozo tudasa, igénye.

— Javuljon a kérnyezetben él6k szolgaltatasokhoz valé hozzaférése.

— Novekedjen azon személyek szama, akik tarsadalmi felzarkozast segit, kulonosen
oktatasi, képzési és foglalkoztatasi programokba kapcsolodnak.
— Novekedjen a célteriileten €16 személyek koziil a foglalkoztatasba keritil6k szama.
— Javuljanak a programba bevont iskoldskoru gyermekek/fiatalok iskolai elérehaladési
esélyei, tanulmanyi eredményei és szabadidé eltoltési lehetdségei.
A Program keretében 2 {6 szocialis munkas (+2 f6 szocialis munkas MMSZ) és 1 £6 vezet6
szocialis munkas végzi a feladatokat.

Prevencios tevékenység a Perecesi Tertileti Szolgaltatasi Kézpontban

A bincselekmények donté tobbsége a tanitasi id6 utan torténik. A probléma kialakulasanak
legf6bb okat a szabadidé hasznos eltdltésének hianyaban latjak. A kialakult veszélyhelyzet
indukalja a csaladgondozast, a prevencios szolgaltatas megel6zi a veszélyezteté helyzet
kialakulasat. A célcsoport a legoptimalisabb helyzetben a teleptilésrészen €16 Gsszes gyermek
és szul6je. A csaladgondozok véleménye alapjan a szabadid6s foglalkozasok alkalmaval a
fiatalok megfontoltabba valnak, jobban atgondoljak cselekedeteiket. A szabadid6s
tevékenységek soran kozvetett, illetve kozvetlen informacidkat kapnak a bincselekmények
elkévetésének kovetkezményeirdl és az elkdvetés felel6sségérdl. A foglakozasok alkalmaval
eredményesen kezelhet6k a csaladban jelentkez6 nevelési problémak, hianyossagok karos
hatasa. A tertileten mkodé altalanos iskolakban halmozottan jelentkeznek a hatranyos
helyzett, nagy mozgasigényu, kozésségbe nehezen beilleszkedd, illetve mas problémakkal is
kiizd6 gyermekek. Szamukra szervezeték a ,,dih6ngét”, melynek elsédleges célja a feszltség
levezetése sportos tevékenység soran, mivel a testnevelés orakon tanterv szerint kell
dolgozni, kevés id6 jut a jatékra, amit a tanulok hianyolnak. Arra vallalkoztak, hogy feligyelet
és megfelel6 szabalyok mellett kedviikre jatszhassanak a gyerekek.

A korabbi évekhez hasonléan, az alapfeladatok ellatasa mellett nagy hangsulyt helyeznek a
prevenciora, melynek célja a gyermek csaladban torténé nevelésének elGsegitése,

szoclalizacidjanak timogatasa, veszélyeztetettség megel6zése.
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Az Eszak-keleti Atjaré Egyesiilet Tanodajaval nagyon j6 az egyiittmikodésiik. Jelenleg
ujabb palyazati forrasokra varnak, de reményeink szerint kora tavasszal tjra be tudjak inditani
ezt a szolgaltatast. Az Uj szabalyozas szerint a gyermek esélynovelS szolgaltatasként kertl
bevezetésre, mint prevencios szolgaltatas a Gyvt-be.

A nyari napkozis tabort elsésorban a mar évek ota visszajard taborozé gyermekek vették
igénybe 2020. évben is. F6 céljuk a szabadidé hasznos és tartalmas eltoltése, illetve a szilok
tehermentesitése a nyari sziinidé alatt. Helyszine a Perecesi Tertileti Iroda, de a
jarvanyhelyzetre valé tekintettel igyekeztek minél tobb id6t a szabadban eltolteni. A résztvevé
gyermekek szama 13 {6 volt.

A Kilian Boélesédben megvalositott bolcsédei szocidlis munka soran 2020. marciusaig
tartottak kihelyezett segitségnyujtast az intézményben. A bolcséde vezetSjével tortént
egyeztetés alapjan, a problémas eseteket telefonos konzulticié soran oldottak meg a
szakemberek. Célja az elsédleges prevencié biztositasa annak érdekében, hogy a gyermek
lehet6ség szerint ne keriljon be a gyermekvédelem rendszerébe, valamint kozvetlen
segitségnyujtas a szilléknek, gondozéndknek, az intézmény dolgozodinak. A bolcs6dében
2014. oktéberétsl indult a szolgaltatds. Kezdetben a bolesédei dolgozok —elég
tavolsagtartonak bizonyultak, amely azota megszint és kozvetlenebb kapcsolat alakult ki
kozottik. A bolesédébe jard csaladok rendezett korilmények kozott élnek, nem jellemzé a
szocialis problémak el6fordulasa. Az elmult évek soran j6 kapcsolat alakult ki a boleséde és
a Szolgalat kozott, hatékonyan segitik egymast. A gondozéndk alkalmanként
adomanygytjtést szerveznek, a begyljtott ruhdkat a Szolgalat klienseinek ajanljak fel. A
szul6k leggyakrabban oOnként keresik meg a szakembert problémaikkal, ilyenkor
tanacsadassal, informacionyujtassal, segité beszélgetéssel nyudjtanak segitséget. Ritkabb
esetben érkezik olyan sulyu jelzés, amit tovabb kell killdeni a Szolgaltatasi Kézpontnak. 2020-
ban 6 alkalommal, 21 f&vel alltak kapcsolatban, telefonos konzultacié, tovabb iranyitas 9
esetben tortént.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal a gyermekvédelem teriiletén végzett
bilinmegel6zési tevékenység

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységének hangsulyos része a specialis
szolgaltatasok biztositasa.

- Utcai Szocialis Munka
2 f6 latja el az utcai szocialis munka feladatait, szoros egylittmikodésben a Miskolci
Rendérkapitanysageal, a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Rend6r-fékapitanysageal, illetve a
MIOR-rel.

- Renddrséggel végzett ,,Ifjusagvédelmi Srjarat”
Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan 2020. évben is folytatédott a Miskolc varos koztertiletein
végzett ifjusagvédelmi Orjarat, amely az iskolakertilésre, egészségkarosité —szerek
fogyasztasara, koldulasra, kéregetésre, kriminalizalédas megel6zésére, megakadalyozasara
iranyul. Az &rjaratok a tapasztalatok alapjan Miskolc varos kozteriletein, forgalmasabb
utcain, parkjaiban, bevasarlo és szorakoztaté kézpontokban volt hangsulyos. Ezen kiemelt
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helyszineken (Széchenyi utca, Centrum kornyéke, Szinva park és Plaza kornyéke, Buza tér,
Dr. Antall Jézsef park, Szinva terasz, Eurdpa tér stb.) az ellenérzést visszatéréen végezték a
munkatarsak.

- Miskolc Rend6rkapitanysaggal végzett éjszakai Srjarat
A 2020-as évben a koronavirus megjelenésével és az ehhez kapcsolédé tarsadalmi valtozasok
miatt ez a jar6rszolgalat marciustol elmaradt.

- MIOR-rel végzett Srjarat
Keddi és csutortoki napokon délelétti 6rakban (kivéve a kozoktatasi sziineteket, illetve a
kijarasi tilalmat) belvarosi iskolakeriil§ érjaratok zajlottak gyalogosan, nagyon eredményesen.
Havi két péntek estén gyalogos, belvarosi szerfogyasztast ellenérzé Orjaratot tartottak a
kijarasi tilalmat kivéve, ugyancsak eredményesen, hiszen leginkabb ilyenkor lehet ezeken a
belvarosi vagy belvaros kozeli helyeken talalkozni ittas, vagy dohanyos 16 éven aluliakkal
kapcsolatba kertilni.

- Felderitések
Az utcai szocialis munkds munkaideje meghatarozott részében — napkézben és az esti
orakban — felderité munkat végez, bejarja azokat a teriileteket, helyeket, ahol a célcsoport
el6fordulasa valészintsithet6. Felkutatja a magatartasaval, testi, lelki, értelmi fejlédését
veszélyeztetS, szabadidejét az utcan tolt6, kallédo, csellengd, lakhelyérdl onkényesen
eltavozoé, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet nélktl marado gyerekeket.
A felderitések célja, hogy a varos minden pontjan a kiskoruak csoportosulasanak helyét
megtalalja, a gyerekekkel kapcsolatot 1étesitsen, iskolak, 6vodak, jatszéterek kornyékén jelen
legyen a varos teljes tertiletén. Ilyen esetekben nem csak a varos frekventalt helyeit latogatjak,
hanem a kiesé varosrészek megtalalasa a cél, ahol kiskoruak tartdzkodnak. Jelzés esetén az
adott helyet tobb alkalommal, t6bb idépontot lefedve célorientaltan felkeresik. A cél, hogy a
fiatalok lassak, van kint szakember az utcan, akihez fordulhatnak baj esetén.
A legkeresettebb hely tovabbra is a belvaros, és annak kérnyékén 1évé parkok, jatszoterek.
Az iskolai id6ben nem az intézményben tartézkodd fiatalok elsésorban a Plazaban és a
Szinvaparkban vannak, illetve a parkolohazakban. 2020 nyaran a fiatalok elsésorban
kozteriileteken voltak megtalalhatéak. A kéreget6, kolduld gyerekek miatt a nagyobb
aruhazak parkoldit (f6leg az Aldi és Lidl) tobb alkalommal felkeresték.
A pandémias idGszakban a kijarasi korlatozas alatt is jelen voltak a belvarosban.
A felderitett helyszinek 2020-ban: Belvarosi tertiletek: 68 6ra/év; Avas: 18 6ra/év; Didsgy6r:
44 ora/év; Vasgyar és kornyéke: 8 ora/év; Gy6ri kapu: 32 6ra/év. Tovabbi litogatott
helyszinek: Szentpéteri kapu, Voérosmarty varosrész, Hej6csaba, Kilian, Avas, Didsgy6r,
Buza tér, Ujgy6ri fétér, Majlath, Soltész Nagy Kalman, Kiraly utca, Szondi Gyérgy utca,
Egyetemvaros, Bulgarféld, Berekalja, H6sok tere, Pereces, Népkert, Tapolca, Tiszai
Palyaudvar.
A 2 utcal szocialis munkds felderitéssel toltott ideje 2020-ban a pandémia miatt erésen
lecsokkent az el6z6 évekhez képest.
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Jovdbeni tervek, lehet8ségek a felderités soran

A varos kilonb6z6 részein valé megjelenés elsédleges fontossagu, hiszen a fiatalok
rugalmasak. Ha egy-egy helyen mar nem lehetnek, keresnek masikat. Az érdekik, hogy
nyomon kévessék a talalkozasaik helyszineit, beavatkozzanak probléma esetén. Az allando
jelenlét preventiv jellegli, az aktualis problémak megoldasa rugalmasan, helyzethez
alkalmazkodva torténik. A fiatalokkal valé beszélgetés kezdeményezése hasznos lehet
szabadidejik eltoltésének szempontjabodl, illetve alternativ lehet6ségek feltarasara, az iskolaba
val6 bevonzasra.

Rendszeres programok az év soran
- Korrepetalas, tiboroztatas
- Faosztas: Miskolc Onkormanyzata minden év decemberében kb. 1 hénapra elegendé
fat oszt ki az arra raszorulok kozott. Ebben a tevékenységben mind a csaladsegitos,
mind az utcai szociilis munkisok részt vesznek. A faosztis a varos kilonb6zd,
altalaban a TSZK-k teriiletéhez k6t6d6 helyszineken tortént.

Fejlesztési tervek a 2021-es évre
- Szerda délutanonként alacsonykiszobti szolgaltatds inditaisa a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban (az 6j, Matyas kiraly utcai épiiletbe torténd bekoltézés
utan). Gyermekeknek szerdanként 15:00-17.00-ig, szabadidés —elfoglaltsagok,
melyekhez az eszk6z0k mar biztositva vannak.
- Aj6id6 bealltaval kedden és cstitortokon délutanonként szabadtéri jaték és sportolasi
lehet6ség biztositasa a népkerti jatszo és sport park igénybevételével.

A MESZEGYT kézosen gondolkodva az Onkormaényzattal, a tarsszakmékkal valé szoros
Osszefogasban a tovabbiakban is igyekszik szolgaltatasain keresztiil szolgalni a binmegel6zés
Ugyét a varosban és a Nemzeti Blnmegel6zési Stratégiaban foglaltakat helyi szinten
megvaldsitani.

A tarsadalmi blinmegel6zés helyi szinti megvaldsulasaban minden olyan személy és
szervezet kozremukodésére sziikség van, akik a binalkalmak szamanak, hatasanak, az
aldozatta valas kockazatanak csokkentésére készek Osszefogni.

Az intézmény feladatanak tekinti Miskolc Megyei Jogi Varos Kozbiztonsagi és
Blinmegel6zési Stratégiajanak cselekvési programja mentén az ellatottjai tekintetében az
atfogo célok kozil elsésorban a gyermekvédelem, a drog és alkohol elleni fellépést, tarsadalmi
felzarkoztatast és az integracidjat célzé programokat, a kiberbiztonsagot a kiskoraak és
idéskoraak tekintetében, a csaladon beluli erészak elleni fellépést, illetve az aldozatta valas
megel&zését.
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6.2. A MiskoLcl ONKORMANYZATI RENDESZET 2020. EVBEN VEGREHAJTOTT
IFJUSAGVEDELMI INTEZKEDESEI

A Miskolci Onkormanyzati Rendészet (a tovabbiakban: MIOR) az ifjusigvédelmi feladatait
a tarsszervekkel a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Rend6r-fékapitanysag Blinmegel6zéséi
Osztalyaval, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal
Gyamugyi és lIgazsagigyi Osztalyaval, valamint a MESZEGYI-vel és a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Szakszolgalattal egyiittmtkodve szervezetten végzi.

A MIOR és a MESZEGYT kéz6s ifjusagvédelmi tevékenységeinek érdekében a 2019. évben
létrejott és azota is funkcionald egyuttmikodési megallapodas tartalmazza a két szervezet
k6z6s munkajanak iranyvonalait, a résztvevé feligyel6k, szocialis munkasok ellatandé
feladatait.

Egyiittmiikédés célja:

- a tanitasi id6ben oktatasi intézményen kivil tartdzkodo, szabadidejét az utcan toltd,
kall6do cselleng6 gyermekek segitése,

- a lakohelyérél onkényesen eltavozd, vagy gondozodja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
felugyelet nélkil maradé gyermek lakéhelyére torténd visszakertilést elésegits, szikség
esetén atmeneti gondozasanak, vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése

- Miskolc belvarosi tereinek, szérakozohelyek kérnyezetének ellenérzése a kozbiztonsag és
kozrend védelmében

Operativ egytittmiikodés:

- Iskolakertilést felderits és ellen6rz6 Srjarat (hetente 2 alkalom)

A felderités a MESZEGYT utcai szocialis munkas kollégaival kzosen, elére meghatarozott
utvonalakon torténik.

Kiemelt feladat a kézrend és kozbiztonsag fenntartasat szolgald, valamint a tarsadalom altal
elvart alapveté normak és magatartasi szabalyok kozvetitése a fiatalok részére.

A kiskoruakat veszélyezteté helyzetekben a beavatkozas az utcai szocialis munkasokkal
egyuttmikodésben, a jogszabalyok szerinti felhatalmazas alapjan torténik.

Amennyiben az iskolakeriiléssel érintett gyermekek, fiatalok esetében a veszélyeztetettség
mértékébdl fakaddan hatdsagi beavatkozas valik sziikségessé, tgy rendérséggel vald
kapcsolatfelvételre, intézkedésre kertl sor.

- Csellengés és egészségkarosito szerek koztereken valo hasznalatanak ellenérzését szolgalo
o6rjarat (havonta 2 alkalom)

A kiskoruakat veszélyezteté helyzetekben a beavatkozas az utcai szocialis munkasokkal
egyuttmikodésben, a jogszabalyok szerinti felhatalmazas alapjan torténik.

Amennyiben egészségkarositd szer hasznalataval érintett gyermekek, fiatalok esetében a
veszélyeztetettség mértékébdl fakaddan beavatkozas valik sziikségessé, ugy a mentSkkel,
illetve rend6rséggel vald kapcesolatfelvétel szitkséges.
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A MIOR tevékenységei soran a széban forgd id6szakban 7 alkalommal kiildétt jelzést a
MESZEGYT részére az alabbi ifjusagvédelmi, csaladvédelmi tigyekben.

e romos ingatlanban é16 szil6k kiskora gyermekekkel,

e kiskoru gyermek éjszaka, kozteriileten feliigyelet nélkiil,
e fiatalkord gyermek kozterileti szeszesital fogyasztas,

e kiskoru, fiatalkort gyermekek verekedés kozteriileten.

A 2020. év elején megjelent, majd pandémiava alakult Covid-19 virus nagymértékben
befolyasolta a rendészet ezen évre meghatarozott, egyuttmikodésein is alapuld
ifjusagvédelmi feladatainak ellatasat.

2020. marcius 16. napjan az iskolai, 6vodai, bélcsédei bezarasok, valamint a kijarasi korlatozas
elrendelése — mely szerint mindenki csak alapos indokkal hagyhatta el otthonat - altal az
iskolakeriilést felderité és ellenérzé Orjaratok és a hétvégén is zajlo csellengés és
egészségkarositod szerek koztereken val6 hasznalatanak ellendrzését szolgalé Srjaratok 2020.
jaliusig elmaradtak. Juliustol a hétvégi éjszakai érjaratok folytatodtak, majd szeptembertdl az
iskolakeriil§ 6rjarat is mikodott egészen a masodik koronavirus hullam kezdetével elrendelt
kozépiskolai online oktatas, valamint a 20.00 6ra és 05.00 6ra kézotti idére meghatarozott
kijarasi tilalom - 2020.11.11. - bevezetéséig.

A Miskolci Rendérkapitanysag Ifjasdgvédelmi Orjaratai, melyre a rendészet minden
alkalommal 2 £6 koztertlet-felugyel6t biztosit, a fent mar részletezett intézkedések hatasara,
januar és februar honapok kivételével ideiglenesen felfiiggesztésre kertlt, a rendSrség
fokozott ellendrzési akcidiba beépitve egyediil végezte e tevékenységet.

A Covid-19 jarvany részben befolyasolta a MIOR tarshatésigokkal, tarsszervekkel torténd
minden évben megrendezésre kerilé egyeztetd megbeszéléseinek 2020. évre tervezett
szamat is, melyek a kovetkez6 témakra éptltek fel:

e A 2019. évben kozosen elvégzett ifjusagvédelmi feladatok, intézkedések elemzése,
kiértékelése, a 2020. évre vonatkozo tervezetek megvitatasa, elfogadasa,

e GISPAN arendészet altal hasznalt térinformatikai rendszer, mely segfti a tarszerveket
a kilteriileten €16 csaladok, gyermekek felkutatasaban,

e Kornyezetében megkozelithetetlen tertileten talalhaté ingatlanokhoz valé eljutas, a
rendészet terepjardi segitségével,

e A tarszervek problémds csaladokkal szembeni csalidvédelmi, gyermekvédelmi
intézkedéseinek rendészeti jelenléttel torténd tamogatasa.

Tovabbra is mikodott a kapesolattartas a jarvanylgyi intézkedések figyelembevételével a
MIOR és az iskolik, 6vodik vezetsi, pedagbgusai, valamint az iskolarendérék és szocidlis
munkasok koézott. A rendészet preventiv jellegl megjelenéssel igyekezett biztositani az
iskolak  kornyezetét, valamint szeptemberben, iskolakezdéskor az intézmények
kornyezetében talalhatéd gyalogatkelShelyeket, a kdzbiztonsag és kozrend érdekében.
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A Covid-19 jarvany alatt zajl6 érettségi vizsgak idején a MIOR fokozott ellendrzéseket tartott
a varos legfrekventaltabb helyein talalhaté tereken, kozépiskolak kornyezetében, hogy a
fiatalok csoportosulasanak megakadalyozasaval elésegitse a jarvanytgyi szabalyok betartasat.

A MIOR feliigyel6i a kozteriileti szeszesital fogyasztas, csendhiboritds, koztisztasigi
szabalyok megsértése, valamint a kabité vagy pszichotrop anyag hatasa alatt all6 fiatalkora
személyekkel szemben tobb esetben kezdeményeztek intézkedést. A jar6rok az intézkedés
ala vont fiatalkora személyre vonatkoztatva kézvetlenebb beszélgetés formajaban preventiv
jelleggel, figyelemfelhivassal is éltek azokra a magatartasokra tekintettel, amelyekre
blncselekményt, szabalysértést valdsitanak meg, illetve ennek megel6zésére, elkertilésére,
valamint az altalanos jogkoéveté normak, magatartisok megtartasara, és az djabb jogsértés
ismételt elkévetésének megelSzésére.

6.3. A MiISKOLCI RENDORKAPITANYSAG BUNUGYI OSZTALYANAK 2020. EVRE
VONATKOZO IFJUSAGVEDELMI JELENTESE

A rendéri tevékenység szerves része a blindzés névekedésével szembeni globalis reagalas,
mely nem korlatozédhat csupan a binelkovet6kkel szembeni intézkedésre. A
Rend6rkapitanysag a blinmegelézés tertiletén az elmult években is a buncselekmények
megelézésének, az azt el6segité korilmények széleskord feltarasanak, valamint a
lehet6ségeket kihasznalva ezeknek a korilményeknek a lakossag felé torténd kozvetitésének
tulajdonitotta a legnagyobb szerepet.

A blnuldozési és binmegel6zési munkahoz szervesen és elengedhetetlentil hozzatartozik a
tarsszervekkel torténé kapcesolattartas, mert a kiskoruak veszélyeztetettsége és a fiatalkora
blinézés elleni kiizdelem ott eredményesebb, ahol a gyermek és ifjasagvédelemben érintett
szervek kozott minden tertileten hatékony egyiittmtkodés alakult ki.

Ide tartozik a Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Gyamugyi Osztalya, a MESZEGY], a
Kormanyhivatal Miskolc Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztalya, a Miskolci
Kabitoszertigyi Egyezteté Forum (KEF), a Drogambulancia Alapitvany, a Klebelsberg
Kozpont Miskolei Tankeriileti Kozpontja, a Miskolci Szakképzési Centrum, kilénbo6zé
mivel6dési hazak, valamint a MIOR, a Polgarérség és a killonbéz6 vagyonvédelmi cégek.

A renddrség prevencios eszkozeit attekintve, elsésorban tovabbra is a koztertileti jelenlétnek
van a leghatékonyabb blinmegel6zési hatasa, ezért az egyenruhas allomany a nap 24 6rajat
atfogd minél nagyobb jelenlétre torekszik, kiemelten kezelve a buniigyileg veszélyeztetett
teriiletek visszatérd ellenSrzését.

A Rendérkapitanysag Binigyi Osztaly Eletvédelmi és Allamigazgatasi Alosztalyan egy 6
foglalkozik a blinmegel&zési és aldozatvédelmi feladatok ellatasaval. Munkaja fontos részét
képezi a varosban és annak vonzaskorzetében talalhaté altalanos és kozépiskolakban,
kollégiumokban a binmegel6zési 6rak megtartasa, valamint a D.A.D.A. Biztonsagra Nevel6
Iskolai Program altalanos iskolas diakok részére torténé oktatisa. Az el6ado el6zetes
felkérésekre, osztalyfé6noki orak keretein beltl tart oktatast a kabitdszerrel, 4j pszichoaktiv
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anyaggal val6 visszaélés és mas bilncselekményekkel kapcsolatosan az aldozatta, illetve
blnelkévetévé valas lehetséges eseteirdl.

2020. évben a pandémias helyzet miatt csak egy alkalommal kerilt sor szilSknek
blnmegelézési eléadas megtartasira, melynek témai, az internet- ¢és a félévi
bizonyitvanyosztas veszélyei voltak.

A 18 éven aluli fiatalok alkoholfogyasztasanak visszaszoritasa érdekében az elsé két
hoénapban 2-2 alkalommal, (egyszer 6sszevonva az ifjusagvédelmi Orjarattal) a tarsszervek
bevonasaval a Miskolci Rendérkapitanysag illetékességi teriiletéhez tartozé telepiilések
szérakozohelyein fokozott ellenérzést tartottak, majd az év tobbi honapjaban a kialakult
jarvanyugyi helyzetre valé tekintettel az 6rjarat beolvadt a fokozott ellenSrzésbe.

A kialakult jarvanytigyi helyzet miatt a 2019/2020-as tanévben 6sszesen 31 blinmegelSzési
el6éadds megtartasara kertlhetett sor az altalanos- és  kozépiskolakban, valamint
kollégiumokban.

Az altalanos iskolasok blinmegel6z6 jellegli oktatasa, felvilagositasa a D.A.D.A. programon
keresztil valosult meg. A 2019/2020-as tanévben ilyen témaja 6rik megtartasira csak 1
altalanos iskolaban, Osszesen 2 osztalyban, 4 6raban volt lehet6ség a jarvanyiigyi helyzet
miatt.

A Miskolci Egyetem altal szervezett, dgynevezett Lego taborban a 6-14 éves korosztalynak
2020. janius-jalius hénapban 4 alkalommal, a Csanyiki Erd6haz Erdei iskolaban a 6-14 éves
korosztalynak 2020. jdlius és augusztus hoénapban szintén 4 alkalommal kerilt sor
blinmegel6zési el6adas megtartasira, az internet veszélyei, a 112-es segélyhivé hasznalata és
a nyar veszélyei témakorokben.

Az Ovi-zsaru programban 3 6vodai intézménnyel kerilt sor egytittmikodési megallapodas
megkotésére, a sziikséges eszkozok kitelepitésére, azonban foglalkozasok megtartasara ez
idaig szintén a kialakult jarvanytigyi helyzet miatt nem volt lehetSség.

A fiatalkord blnézés struktirajanak alakulasa az elmdlt id6szak fuggvényében tervezhet6vé
tesz egyfajta megelSzési tevékenységet, vagyis elérevetiti azon tertleteket, ahol még inkabb
proaktiv modon sziikséges javitani a helyzeten. Oda kell menni, igény szerint és céliranyosan
meg kell taldlni azokat a k6z0sségeket, ahol problémak vannak. Statisztikakra, beszamolékra
tamaszkodva be lehet hatarolni azon tarsadalmi kézosségeket, amelyekre kiemelt figyelmet
kell forditani, természetesen a koztertiletek rendjét befolyasolni képes allami, 6nkormanyzati
és civil szervezetekkel egyiittmtkodve.

6.3.1. A gyermekkoru és fiatalkoru biinelkéveték és az dltaluk elkévetett
biincselekmények

Az Egységes Nyomozohatésigi és Ugyészségi Biniigyi Statisztika (a tovabbiakban:
ENYUBS) adatai alapjan, a Miskolci Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén 2019. évben a
gyermekkoru elkovetSk szama 58 £6 volt, a 2020. évi adatok szerint a gyermekkoru elkévetSk
szama azonban nagymértékben csokkent 8 fére. 2020. évben a gyermekkoru elkévetSk
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legtobb esetben kozrend elleni blincselekmények (pl. garazdasag) elkovetésében vettek részt.
Kiemelt targyi sulyd bincselekmény elkovetése miatt 2020. évben sem kezdeményeztek
eljarast gyermekkora személlyel szemben.

A fiatalkoruak altal elkovetett blincselekmények vonatkozasaban rendelkezésre allé adatok
szerint, a fiatalkord blinelkévetdk szama 2019. évben 459 {6 volt, 2020. évben ez a szamadat
jelent6sen visszacsokkent 188 fére.

6.3.2. A biinelkévetés okainak bemutatdsa

A fiatalkori blin6zés okait vizsgalva, vannak objektiv okok, amelyek a tarsadalmi, illetve a
csaladi kornyezetben gyokereznek, és vannak szubjektiv okok, amelyek az elkovetd
személyiségében rejlenck. A leggyakrabban el6fordulé objektiv okok kézé még mindig a
csaladi problémak — alkoholista csaladi kornyezet, durva sziiléi banasmaéd, helytelen nevelés
—a rossz barati kornyezet, a kortars csoportok, a média, valamint az internet negativ hatasa
tartoznak.

A fiatalkori bin6zés szubjektiv okai kézott tovabbra is vezet6 helyen all a tarsadalmi normak
elvetése, az anyagi haszonszerzés, a szexualitas, a bosszu, az agresszivitas, a média, internet
hatasa, amit sok esetben a bin6z6 életmodot folytatéd csalad, vagy barati kor is erdsit.

A binmegel6zési stratégia iranyelvei adottak, ezeket az iranyelveket felhasznalva igyekeznek
helyi szinten — anyagi és technikai lehetéségeikhez mérten — szabalyozni a blinmegel6zés
kérdését, amely egyre nehezebb feladat elé allit mindenkit.

7. Civil szervezetekkel torténd egyiittmiikodés

Az Onkormanyzat kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek és csaladok helyzetének javitasat.
Felismerve a civil szervezetek altal nyudjtott segitség elényeit, a csaladokat és gyermekeket
segitS civil szervezetekkel tovabbra is egyuttmikodik és lehetGségeihez mérten anyagilag is
tamogatja 6ket.

A MESZEGYTI tébb évtizedes mikddése soran mindig térekedett kapcsolatrendszerének
széles kord kiépitésére az ellatasi struktara bévitése érdekében. Minden TSZK 6 kapcsolatot
apol a tertiletén mikodd vagy varosi szintd lefedettséggel bird civil szervezettel, kulturalis
intézménnyel.

Az intézmény fontosnak tartja a civil szervezetek csaladokat timogatd tevékenységeinek
felkutatasat, tamogatasi lehet6ségeik (élelmiszer csomag, a gyerekek szamara ruha, jaték)
megismerését, az ellitottak munkakeresési, elhelyezkedési lehetéségeinek bévitését,
tamogatasat.
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Az alabbi szervezetekkel alakult ki rendszeres egylittmikoédés az ellatottak tamogatasa
érdekében:

e Bgyhazi szervezetek

e  Magyar Okumenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti Otthona

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat

e Magyar Voroskereszt

e Pali Szent Vince Szeretetszolgalat

o Katolikus Karitasz

e Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

e A Miskolci Csaladokért és Segitékért Alapitvany

e Csalad és KarrierPont

e Paktum Iroda (Munkaer6-piaci tanacsadé iroda)

o  Onkormanyzati képvisel6k

e Fgyéni lakossagi felajanlasok

e Avalon International School tartés élelmiszer csomaggal timogatta a raszorulokat.

o  Onmegvalésitis Egyestilet

8. A hatrdnyos helyzetii csaladok és gyermekek tovdbbi segitése,
valamint a gyermekek egészségének védelme érdekében végzett
tevékenységek

A hatranyos helyzetti csaladok segitése, valamint a gyermekek egészségének megbrzése
érdekében az elmult évben is folytatédtak az alabbi programok.

8.1. MENTOR PROGRAM

A lyukovolgyi Csaladi Mentor Program 2016-os életre hivasat a kiltertilet adottsagai, az itt
él6 csaladok szamanak novekvé szama, erésen fejlesztésre szoruld egészségiigyi és szocialis
helyzete idézte el6. A tertileten mikodik konténer rendelében a védéndi szolgalat és felnStt-
gyermek héziorvosi szolgilat, valamint szintén helyet kapott egy konténerben a MIOR
alk6zpontja. A pandémia miatt a tertleten csak a Védéndi Szolgalat és a Mentor program
mukéodik.

Lyukévolgy Miskole varos kiltertleti része, melyen szénbanya makodott. A volgyet kiskertes,
vikend hazas 6vezet jellemezte. A teriileten az aram kivételével k6zmd, csapadék elvezetés,
aszfaltos utak nincsenek, az infrastrukturalis elemek hianyosak.

A teriileten az Onkormdnyzat partnereként a Magyar Maltai Szeretetszolgilat Egyesiilet

tevékenykedik. Tevékenységeik székhelye az Onkormanyzat teriiletén 1évé épiiletben, az tn.
Koz6sségi Hazban talalhato.
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A programban részt vevé szakemberekkel, intézményekkel napi szoros kapcsolattartas és
segitségnyujtas mikodik. Ezen mentor program segitségével kicsit ellenstlyozni lehet a
tertleten dolgozé szakemberek talterheltségét, illetve lehetéség van az egyéb fertéz6
megbetegedések névekedésének csokkentésére.

A mentor program legfébb alappillérei a 12 £6 (6nkormanyzat altal kézfoglalkoztatott) helyi
roma asszonybol allé mentorcsapat, valamint az Sket koordinal6 szocialis- és egészségligyl
koordinator. A program fenntartéja biztositotta az eszkoézoket és feltételeket korlatozott
szamban. A mentorokat a kézosségbdl vald kivalasztasuk példaértékiivé teszi, ezaltal is
motivaljak az itt él6ket. A mentorok altalanos iskolai végzettséggel rendelkeznek, ismerik az
alapvetS higiénés szabalyokat, védéndi gondozasban egytttmikodtek, a csaladban belili
nevelési és emocionalis kapcsolataik példaértékiek.

A program mottdja, hogy azok a csaladok, akiknek sztiksége van a timogatasra, szakszer(i
tobbrétd, fokozatos mentoralast kapjanak addig, amig sziikségesnek latszik. A csaladok
onkéntes alapon kapcsolédhatnak a programba, igy vehetik igénybe a szolgaltatasokat. A
mentoraltak Osszetétele valtozatos, olyan csaladoknal, ahol kiskord gyermek van a
haztartasban, természetesen gyakrabban felmeril az egészséguigyi szolgaltatas iranti igény. A
mélyszegénységben ¢l6 id6s mentoraltak életét esetenként tovabb neheziti barmilyen
figedség, szenvedélybetegség. A kisgyermekes csaladok védénéi tanacsadassal is timogatva
kaphatnak gyermekruhakat és cipéket, valamint egyéb felszerelések kolcsonzése is lehetséges
(babakocsi, kisagy, 1égzésfigyels, csecsemémérleg, porlaszto, kiskad, babahordozo).

Az elmult években tobb valtozas is tortént, jelenleg egy egészségligyi koordinator végzi a
programot, hattérben segitséggel. A kezdetben 10 f6s mentor csapat létszama 12-re béviilt
az évek alatt a terillet nagysaga, valamint a csaladok létszama miatt, illetve a mindségi
mentoralas céljabol.

A mentorok egy egészségiigyl és szocialis tréningen vettek részt, amelyet fél évente
ismételnek. A mentor minden esetben egyeztet a koordinatorokkal, koti Sket a titoktartas és
a jelzési kotelezettség a koordinatorok felé, akik tovabbitjak a jelzérendszer tagjai felé a
problémat

A mentorok az 6sszekotd lancszem a csaladok, illetve a védonok, és a gyermekjoléti szolgalat
kozott, mely els6sorban informacié tovabbitast takar. Igyekeznek a csaladoknal felmerilt
problémakat orvosolni, timogatni a csaladot a folyamatban, az tgyintézésben nyudjtanak
pontos, fontos informacidkat. A védénéi latogatasok igény szerint az 6 kiséretiikkel zajlanak.

A csaladok mentoralasa az alabbiakat tartalmazza:
— ruha adomanyozasa,
— moso és tisztitdszer adasa, mosokonyha ajanlasa,
— tetdirtoszer addsa, valamint az irtas szakszerQ elsajatitasa,
— élelmiszer, vetémag adomanyozas,
—  pékaru osztas,
— egyéb Ugyintézésekben segitségnyujtas, telefonhasznalat  (id6pontkéréshez,
tgyintézésekhez),
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— szemétszedési akciok, lakas és kornyezet rendezési tanacsok.

Az ellatott csaladok nagy terileten szétszérva élnek Lyukovolgyben. A domborzati
sajatossagoknak koszonhetéen a mentorok sok esetben latogatnak el hegytetén, vagy még
azontul is él6 csaladokhoz. Sajat béritkon megtapasztaljak a kozlekedési nehézségeket,
utviszonyokat, sok esetben a kézkut nehezen elérhet6ségét.

Az adomanyokra folyamatos az igény. A csaladok ¢élelmiszer-adomanyozasban
részesiilhetnek, hétvégén és iinnepnapokon az Elelmiszer Banktél, valamint a Lyukéi
Ko6zosségi Hazban a Maltai Szeretetszolgalat altal van lehet6ség korlatozott szamban
¢lelmiszeradomany elérésére.

A mentoralt csaladok létszamat folyamatos valtozas jellemzi. A csaladok koltézésel
Lyukévolgyon beldl, illetve innen mas telepiilésre, vagy csaladok teleptlése erre a
kiltertletre, folyamatos munkat szolgaltatnak. Jelenleg 272 £6 mentoralttal dolgoznak.

A mentorok a csaladlatogatasok alkalmaival tapasztalhatjak azt is, hogy tortént-e valtozas a
csaladban. Szerencsés esetben a csaladtagoknak sikeriilt elhelyezkednitk, ezaltal javult a
csalad anyagi helyzete, mely okot ad a tovabbi fejlédés elérésére. Gyakran szembesiilnek
azzal, hogy anyagi helyzetben ugyan nem tortént valtozas, viszont a mentoralasnak
koszonhetéen valtozott az igény a tisztasagra, valtozott a napi rutin, szervezettebb lett a
csalad mikodése, esetenként eljutnak arra a szintre, hogy tervezni is mernek. A csaladok
kapnak segitséget az étkeztetésben is, az iskolai sziinetekben gyermekétkeztetés formajaban
is, melyet a MESZEGYI TSZK-i koordinalnak.

A gyermekek 6vodai és iskolai ellatottsaga a kozeli oktatasi intézményekben megoldott. A
programban hely hiany miatt jelenleg nincs lehetéség arra, hogy a gyermekek szintjén akar
jatékos formaban a tisztasag, takaritas, higiénia javitasan dolgozzanak.

A gyermek, illetve felnétt programok szervezési feladatait a Kozosségi Haz latja el,
kiilénb6z6 programijaikkal lehetSséget teremtve a kézosségépitésre.

A csaladok életében beall6 valtozas a kapcsolattartasra is kihatassal van. A kilénb6zé
tamogatott képzések pozitiv hatassal vannak a csaladok anyagi életére, azonban a
tapasztalatok szerint nem vezet tartés pozitiv eredményhez, az itt él6k munkaeré-piaci
helyzete hosszu tavon nem javul. Amikor képzésben vannak, nehezebben tudjak kivitelezni
az adomanyok atvételét.

8.2. A VEDONOI GONDOZAS ES A GYERMEKEK EGESZSEGES FEJLODESET SZOLGALO
SZUROPROGRAM

2016. majus 01-t6] a Miskolci Egészségftejlesztési Intézet (a tovabbiakban: MEFI) feladata
Miskolcon a védoéndi és iskola-egészségiigyi ellatas biztositasa.

A szolgalat keretében a varandods anyak és a 0-6 éves kort gyermekek gondozasat 54 teriileti,
a tobbségében allami fenntartasu oktatasi intézményekben tanuldk ellatasat pedig 22 iskola
védoénd végzi.
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2020. évben 11 iskolaorvosi statusszal rendelkeztek, melyb6l 1 koézalkalmazotti és 10
vallalkozoi f6allast statusz. Sajnos az évek ota fennallé orvos hiany 2020-ban is nehezitette
munkdjukat, 9 statuszon helyettesitésekkel kényszeriiltek megoldani a feladatellatast, mely a
szakmai munka minéségére, eredményességére nincs pozitiv hatassal.

Teriileti véd6ndi szolgalat

A tertileti védénoi ellatas lefedettsége — 54 védéndi korzet altal - biztositott a varos egész
teriiletén. Az Osszes ellatotti 1étszam a 2020. december 31-i allapot szerint 9 294 £6, mely az
el6z6 évhez képest 3 %-kal csokkent.

Gondozisi csoportonkénti megoszlas, valamint a szocialis okbdl fokozott gondozést igényls'
ellatottak szamat és aranyat az alabbi tabldzat mutatja.

Oktatasi
intézménybe
Varandoés | 0 - 35 | nem jaro, otthon |
) B Osszesen
anyak hoé gondozott /66
/16 /16 tankoteles korti
gyermekek
/16

létszam 769 8516 9 9 294
.szE)cm{lsan fokozott gondozast 55 905 3 083
igénylSk
szocidlisan fokozott gondozdst| - 150, |1 g6, 33,33% 10,58%
igényl6k aranya

Miskolcon a vdrandds anyzk szama 18%-kal nétt, a szocialisan fokozott gondozast igényl6
varandosok aranya kozel 5%-kal csokkent. Megfigyelheté azonban, hogy a fokozott
gondozast igényl6k esetében évrdl évre csOkken a sajat hataskorben gondozottak szama, mig
a jelzélappal® rendelkez8k aranya né. Az el6z6 évhez hasonléan a gravidik 2,3 %-a volt
kiskord (14 év alatti nem volt). Mind a szocialis, mind az egészségiigyi okbdl fokozott
gondozast igénylé varandésok gondozasara fokozott figyelmet forditanak a védéndk. Az
onall6 védéndi tanacsadas jogszabalyban elSirt feladat, mely az utébbi években a
varandésgondozas terén is egységesen megvalosult a varosban.

A védoéndk csaladgondozoi munkaja a varandésgondozason tul elsésorban a kisgyermekes
csaladokra iranyul.

A 0-6 éves koru gyermekek szama 404 t6vel (4,5%) csokkent, melyben szerepet jatszik a 6
éves kori kotelez6 tankotelezettség. A fokozott gondozast igénylSk aranya kozel 11% volt,
mely az el6z6 évhez képest minimalis csokkenést mutat.

A fokozott gondozast igényl6 0-6 éves koru gyermekek 2/3-a sajat hataskorben gondozhaté.
Ennél a korcsoportnal szintén megfigyelhetd, hogy né a jelz6lappal rendelkezdk aranya.

! Szocialis okbdl fokozott gondozas: kérnyezeti vagy egészségiigyi + kornyezeti okbdl fokozott gondozast igénylék
2 Jelz6lap: Az észlel és jelz6rendszeri tagok szamara, a jelzés megtételére készitett formanyomtatvany
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A nyilvantartott 7-16 éves koru otthon gondozott gyermekek szama 9 £6 volt, mely az el6z6
évhez képest 40%-kal csokkent. A fokozott gondozast igényld 3 f6t veszélyeztetettként (jelz6
lappal ellatott) gondoztak a védéndk.

Az elmult évek adatait tekintve megallapithatd, hogy a teriileti véd6ndk esetében az ellatotti
létszam csak minimalisan csOkkent. Ezek az adatok azonban varosi szintli 6sszesitést
tartalmaznak, és nem latszik az egyes tertletek kozottl kilonbség és ingadozas. A varosban
jelenleg 20 telephelyen 54 tertileti védéndi korzet mikodik, melybdl 2 un. vegyes korzet
(altalanos iskolai feladatokat is ellat a védénd). Az atlag gondozotti 1étszam 172 £6, azonban
a korzetek kozotti szoras viszonylag nagy, a korzetek 1étszama jelentés kiilonbséget mutat.
E nagy kilonbségnek tébb oka van. Egyrészt tudatosan alakitjdk igy a korzeteket, mert az
egyenl$ feladatelosztas és terheltség nem csupan a létszamokban rejlik, fontos figyelembe
venni a foldrajzi teriiletet és adottsagokat, a lakossag Osszetételét, szocialis helyzetét. Nem
hasonlithaté 6ssze egy lakotelepi korzet és egy kiltertileti, halmozottan hatranyos helyzet(i
teleptilés rész még a varoson belil sem.

Masrészt viszont rajtuk kivil allé tényezd, hogy a varosban nagyaranyd a vandorlas —
legf6képp a hatranyos helyzeti csaladok korében -, s ez rovid id6n beltl megvaltoztatja a
korzetek szerkezetét, Osszetételét. Az Osszetétel dinamikus valtozasa szitkségessé teszi a
korzethatarok folyamatos feltlvizsgalatat, sziikség esetén modositasat.

A pandémias helyzet kévetkeztében 2020. marciustdl — a fertézésveszély csokkentése
érdekében — a személyes kontaktok csokkentése mellett a csaladlatogatasok esetében a
tavkonzultacié kerilt el6térbe. Ennek ellenére a rendszeres kapcsolattartas biztositott a
csaladok szamara.

A hatranyos helyzetd, veszélyeztetett csaladok szama az elmult években folyamatosan né, az
elszegényedés egyre tobb csaladban érezteti hatasat. A jarvanytigyi helyzet sok esetben tovabb
sulyosbitotta a problémakat.

Altaldnos problémak, elhanyagolas, bantalmazas miatt tett jelzések szama 330 volt, mely
16%-0s emelkedést mutat az el6z6 évhez képest. Egészségligyl hatdsagi intézkedésre nem
kertlt sor.

A veszélyeztetett csaladok segitése érdekében folyamatos a kapcsolattartas, és az esetek
tulnyomo részében eredményes az egyiittmikodés a Szolgalat munkatarsaival. 2020-ban a 33
napon belil vissza nem jelzett esetek szama 60%-kal csokkent, mely szintén a jo
egyuttmukodésre utal.

Az esetmegbeszélések szama 2020. évben felére csokkent, melyben a jarvanyhelyzet jelents
szerepet jatszott.

Javaslatok:
e 2 pandémias helyzet ellenére rendszeres (online) ,,talalkozasok”, megbeszélések
e 2 teriletileg illetékes védoné tajékoztatasa minden intézkedésrol

e a varandds/gyermek gondozasba vétele esetén folyamatos kapcsolattartis a
szakemberek kozott, naprakész informacidatadas
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Iskola-egészségiigyi szolgalat

A 6-18 éves korosztaly ellatasa az oktatasi intézményekben torténik. Az iskola-egészségiigyi
ellatasban 44 allami, altalanos és kbzépfoku oktatasi intézményben biztositjuk az ellatast, ezen
tulmendéen 3 alapitvanyi és 4 egyhazi intézménnyel van egyiittmikodési megallapodasuk.

2019/2020 tanévben 6sszesen 17 676 £6 volt az oktatasi intézményekben ellitandok szama.
Egytttmikodési megallapodas alapjan egyhazi, alapitvanyi iskolakban ellatott tanulok aranya
8%. Az oktatasi intézményekben az SNI gyermekek, fiatalok szama Osszesen 1 311 £6, 7%.
Az altalanos iskolakban 8,62%, mig a kozépfokd oktatasi intézményekben 6,38% az
érintettek szama. A szocialis okbdl veszélyeztetett tanulok szamarol megbizhaté adatok nem
allnak rendelkezéstkre. Folyamatosan torekednek az oktatasi intézményekkel valé jo
kapcsolat kialakitisara és megtartasara, mellyel biztosithaté a védéndk szakmai elismerése,
zavartalan munkavégzése.

Az egészségnevelési munka az O6vodasok és iskolasok teljes korére kiterjed. A
kozépiskolakban a legintenzivebb, amit a serdtil6koriak gondozasa feltétlen megkivan. Egyre
nagyobb szamban igénylik a didkok az egyéni foglalkozast, ami azt is jelzi, hogy bizalmat
éreznek az iskolavédondk irant. A védond egyéni feltard beszélgetés keretében mélyebben
megismerkedhet az életvezetési problémakkal, sajat kompetencianak megfeleléen mérlegel,
eldonti, hogy 6 maga tud-e segiteni vagy sziikség szerint bevon a folyamatba pedagdgust vagy
kilsé szakembert. Ha a védond altal észlelt probléma kezelése fokozott gondozas
modszerével nem oldhaté meg, tovabbra is fennall, kidjul, esetleg sdlyosbodik, akkor az
iskolavezetésével egyeztetve irasban jelez a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.

Az iskola-egészségtigyi ellatas részérdl 21 jelzés (19 altalanos- és 2 kozépiskolai) tortént a
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat felé, 7 esetben vettek részt esetmegbeszélésen az
iskolavédéndk.

A 2019/2020. tanévben 51 iskola 7 132 tanul6ja volt kotelezett sziirGvizsgalatra:
- 14 kozépiskola, 6 gimnazium 6., 8., 10., 12. évfolyamos tanul6i 3 165 {6,
- 31 altalanos iskola 2., 4., 6., 8. évfolyamos tanuléi 3 967 £6.

A pandémias helyzet miatt 2020. marciusatol az iskola-egészségligyi ellatas akadalyozott volt,
a tanév utolsé hoénapjaiban a szdrévizsgalatok lebonyolitasara nem volt lehetéség. Ezaltal a
szirésre kotelezett tanuléknak csak 70%-a vett részt a szlrési programban. A
kampanyoltasok lebonyolitasa majus hénapban megtortént.

A 2019/2020. tanév sziirési programjanak megallapitasai:

- Ujonnan kiszirt hipertonias gyerekek szama: 113 £6 (2,3%),

- testi fejlettség >90 pc feletti gyerekek szama: 324 £6 (6,6%),

- elégtelen latasélesség miatt Gjonnan kiszirt gyerekek szama: 370 £6 (7,5%), akik kozil 2.
osztalyban kiszdrt gyermekek szama: 5 6,

- mozgasszervi rendellenesség miatt Gjonnan kiszlrt gyerekek: 653 £6 (13,2%),

- pajzsmirigy rendellenesség miatt Gjonnan kiszurt gyerekek szama: 35 £6 (0,7%),

- eclégtelen hallas miatt Gjonnan kiszlrt gyerekek szama: 45 f6 (0,9%), akik kozil 2.
osztalyban kiszlrt gyermekek szama: 0 £6.
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Tekintettel, hogy a sziirési program csak 70%-ban valésult meg, az ujonnan kiszirt
eltérések nem viszonyithatok az el6z6 évek adataihoz.

A szaréprogram keretében — a felmend rendszerben végzett kotelez6 védéndi és

iskolaorvosi sziir6vizsgalatokon tul — specialis EKG-vizsgalat és atfogo egészségfejlesztési

foglalkozasok, pszichologus altal koordinalt oktatas zajlott, segitve a tanulok felkésziilését a

feln6tt korra. A tanulok két el6adast hallgathattak meg, melyek életkorukra tekintettel

tematikusan kertltek felépitésre:

- a jogszabalyban rOgzitett, évfolyamonként meghatarozott témaju egészségnevelés
interaktiv formaban védéndk moderalasival,

- az egészség, tarsas kapcsolatok, karos szenvedélyek, fiiggbségek, iskolai zaklatas interaktiv
formaban t6rténd feldolgozasa pszichologus és egészségneveld tanar kozremukodésével.

A COVID-19 jarvanyhelyzet a védondi és iskola-egészségligyi ellatasban is sok nehézséget

okozott, igyekeztek alkalmazkodni az 4j élethelyzethez, és a lehet6ségeikhez mérten tovabbra
is maximalisan ellatni feladataikat.
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9. Ertékelés

Az Onkormanyzat fenntartisidban mikédé MESZEGYI minden évben beszimol az el6z6
évben végzett gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatair6l. Ennek révén a beszamolo éves
szinten és naprakészen atfogo képet nyujt az elvégzett gyermekjoléti tevékenységrol, a teriilet
nehézségeirdl, a megoldando feladatokrol.

Mar az el6z6 évi beszamold kapesan is megtapasztalhattuk a vilagjarvany embert probalo és
mélyrehat6 hatasait, amelyek traumai csak tovabb fokozodtak és gytlriztek be a masodik és
harmadik hullam idején a tarsadalmi, gazdasagi élet minden teriiletére.

A mindennapokban ez a csaladok, egyének életét olyan mértékben atrendezte, felerésédtek
a bezartsaghol ered6 gondok, munkahelyek elvesztése, kilatastalan anyagi helyzet stb.,
amelyek az eddigi klasszikus értelemben vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi munkavégzést
is 1) mederbe terelte, kozvetleniil begylrGzott a probléma a szakemberek, segitok
munkavégzésébe, sokkal nagyobb kihivasok elé allitva Gket.

A MESZEGYT - a sok-sok nehezité korilmény ellenére is - az elmult évben is eleget tett a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasara, talan még szorosabba valt a
kapcsolat a rendérséggel, a MIOR munkatarsaival, a civil szervezetekkel, pontosan az
egymasra utaltsag okan, a tenni akaras és feladatellatas érdekében. A korlatozott intézkedési
lehet6ségek hatranyait sikeriilt athidalni az elektronikus felileten valé kapcsolattartassal,
amely a folyamatossagot tudta biztositani a munkavégzésben.

Tovabbra is 6riasi gondot és logisztikai feladatot jelent az intézménynek a szakember
utanpétlas, a fluktuacié kezelése, a dolgozok megbetegedésbdl adodo kiesések megoldasa.
Ezzel a problémaval folyamatosan foglalkozni kell, jelzéssel élni, hiszen a magas
szakértelemmel és hivatastudattal rendelkez6 dolgozok megbecstltségének alacsony szintje
olyan feszité gond, amely a gyermekvédelmi rendszer alapjait rengetheti meg.

A csalad- és gyermekvédelemben dolgozék folyamatosan és még fokozottabban
szembestilnek az egyének, a ,,sokproblémas” csaladok életében jelentkezé gondokkal,
zarzavarokkal, védelmik ¢és tamogatasok biztositasara egyre nagyobb energiat kell
mozgositaniuk, Ggy hogy a gazdasagi valsag egyre inkabb éreztetési hatasat az egyébként is
nehézségekkel teli életiikben. Sziikség van a szocialis szakma tarsadalmi és anyagi
elismerésére, mivel jelentés mentalis igénybevételnek vannak kitéve.

A szakmai feladatok teljesitésében tapasztalt javul6 tendencidk ellen hatott a vilagjarvany, az
ennek kovetkeztében elrendelt veszélyhelyzeti korlatozé intézkedések hatasara bizonyos
szolgaltatasi elemek felfuggesztésre, kiiktatasra, korlatozasra, vagy formajukat tekintve
atszervezésre kertltek. Egyfajta megtorpanas, bizonytalansag észlelhet6 a fokozodo terhek
alatt a feladatellatasban, lathatéan feler6s6dott a bizonytalansag. A jogszabalyi hattér és
keretrendszer jelenleg csak részben képes a nagy iv, rugalmas, a feladatellatas struktarajanak
fejlédését optimalisan tamogatni. Azonban ebben a helyzetben is elengedhetetlentl fontos,
hogy a prevenci6 keretében még fokozottabban fokuszaljunk a sokrétd koordinalas révén a
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hatranyos kornyezeti hatasok megvaltoztatasara és az egyének problémamegoldo
készségének és képességének erdsitésére, a kovetkezetes nevelés segitésére.

Orvendetes a szocialis segité munkakért betolté munkatarsak sokrétd segitsége, a problémak
Osszetettsége miatt a team munka eredményes alkalmazasa. A szakmai protokollok alapjan a
kompetencia hatarok tisztazasra keriltek, amely djabb lendiiletet adott a hatékonyabb
munkavégzésnek. A jelzérendszer azonban tovabbra sem mukodik egységesen, az
informaciécsere nem kell6en hatékony.

A szakmai feladatellatas eszkozrendszerében a konzultaciok, esetmegbeszélések és
esetkonferenciak tovabbra is kiemelten hatékony megoldast, iranymutatast és segitséget
jelentenek a csaladok helyzetének ko6zos értékelésére, a kiat megfogalmazasara, amelyek
eredményessége tovabbra is a j6 kommunikacion alapul. A feladat jellegébdl adoddan a varos
teriletén is tilmutaté hataskorrel és felel6sségi kompetenciaval kell az intézménynek a
munkavégzést szerveznie és teljesitenie, azonban a pandémia nechezitette a megfelel6
kapcsolattartast, konzultaciok megtartasat.

A ko6z6s munka eredményességének elérése érdekében még szorosabb Gsszefogasra van
szitkség a gyermekvédelmi munka Gsszes szerepl6jétdl, érintettjétél, mert ilyen kritikus
id6szakban a varos 6nkormanyzatanak elengedhetetlentl fontos szerepe van a tamogato
szerep biztositasaban, az egyensuly és bizalom megteremtésében a feladatellatast végzk
iranyaba, hiszen a gyermekek, fiatalok, a csaladok biztonsaga és elfogadhaté szint(
elégedettsége csak igy garantalhato.

A gazdasagi nehézségek tiikrében az Onkormanyzat és az intézmény minden lehetséges
eszkozzel arra torekszik, hogy:

- a csalad- és gyermekjoléti feladatellatds személyi és targyi feltételeit folyamatosan
javitsa,

- a munkatarsak digitalis tudasat fejlessze az onlie-térben torténd segitségnyujtashoz,
melynek technikai feltételrendszerét is sziikséges tovabbfejlesztenti,

- a gyermekvédelmi jelz6rendszer szerepléi kozott a kapesolati rendszert tovabb
erositse, egységesitse.

Egyre nagyobb kihivast jelent a szenvedélybetegségek megjelenése a MESZEGYT ellatottjai
korében. A felnbttek szamara is korlatozottak az ellatérendszer lehetéségei - féként a
pszichoterapias moédszerek elérési utjai, azonban a szerhasznalé fiatalok szamara nem
talalhat6 adekvat segitség nem csupan telepiiléstinkon, hanem a megyében sem. A tervezett
gyermekpszichiatriai osztaly megnyitasa és a célzottan fiataloknak szolé szenvedélybeteg
rehabilitaciés lehet6ségek elengedhetetlenck lennének.

A veszélyeztetett gyermekek csaladban tartasahoz a korlatozott féréhelyszammal mikodé
csaladok atmeneti otthonainak bévitése sok krizishelyzet megoldasaban segithetne. A CSAO
és GYAO 4j telephelyre t6rténé elhelyezése tovabbra is kiemelten fontos, megoldasra vard
feladat.
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A fenntarté 6nkormanyzat a MESZEGYI-n keresztiil biztositottnak latja a megfelel szintd
szakmai feladatellatast, a folyamatos konzultaciok, egyeztetések révén naprakészen, pontos
informacidkkal rendelkezik a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatokrdl, melynek
eredményeként hathatésan és azonnal van lehetéség a kritikus helyzetekben beavatkozast
végrehajtani és eredményes megoldasra jutni.

Zaradék:

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata 2020. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatairdl szo6l6 beszamoldjat - figyelemmel a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodo
egyes torvények modositasardl szolé 2011, évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésére -
Miskolc Megyei Jogt Viros Onkormanyzatinak Polgarmestere ...../2021. (....... ) szamu
hatarozataval 2021. ................ napjan fogadta el.

Miskolc, 2021 ...ooveeeieeeei e

Veres Pal
polgarmester
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