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Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének

Miskole ~Megyei Jogd Véaros  Onkorminyzatinak — Polgirmestereként —  a
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- az alabbi dontést hozom:

Targy: A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Ko6zhaszna Kft.
2020. évi szakmai beszamoldjanak elfogadasa

Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzatinak Polgirmestereként akként dontok, hogy a
MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Ko6zhaszni Kft. 2020. évi szakmai

beszdmoldjat a hatirozat melléklete szerinti tartalommal jovihagyom.
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Szakmai beszamolé a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing
Nonprofit Kézhasznu Kft. 2020. évi tevékenységérol

1. Kiindulépontok

A MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kézhaszna Korlatolt Felelésségl
Tarsasagot (a tovabbiakban: MIDMAR Kft.) 2012-ben alapitotta Miskolc Megyei Jogu Varos,
Miskolc Nemzetgazdasagi Minisztériumnal regisztralt turisztikai desztinaciomenedzsment-
szervezetéve valt. A MIDMAR Kft. a Miskolci Térvényszék Cégbirésaganak Cg. 05-09-
024717/21 sz. végzése alapjan 2013. december 6-an megszerezte a kdzhasznusagi
fokozatot, illetve jogallast.

2015. januar 1. napjatél a MIDMAR Kft. (izemelteti a miskolci Tourinform Irodat is a Magyar
Turizmus Zrt.-vel (ma Magyar Turisztikai Ugynokség) a Miskolc Megyei Jogl Varos
Onkormanyzataval koétstt szerzédések értelmében. 2015-t8] kezdédéen a MIDMAR Kift.
tulajdonosi kdrébe belépett a Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezel6 Zrt., valamint a
Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet.

A MIDMAR Kft. &ltal elldtandé kozfeladatok a Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval
jelenleg érvényben Iévé kdzszolgaltatasi szerzédés szerint az alabbiak:

Ertékmegdrzés, ezen belil killonosen:

e Miskolc épitett, természeti és kulturalis 6rékségének megovasaban és fenntarthatd
turisztikai hasznositasaban val6 kézremiikodés

e Miskolc  desztinaciofejlesztési (turizmus) stratégidjanak  elkészitése  és
megvaldsitasaban valé kozremiikédés soran a varos épitett, természeti és kulturalis
6roksege megévasi és fenntarthatd turisztikai hasznositasi szempontjainak
érvényesitése

e Miskolc épitett, természeti és kulturalis &rokségének megodvasa és fenntarthatd
turisztikai hasznositasa érdekében a turizmustudat erésitése, kilénéds tekintettel a helyi
lakossag vendégbarat szemléletének fejlesztésére

o Egylttmiikédés az Onkormanyzattal a varos értékeinek meglrzésében, a helyi
kozosségek identitdsanak erdsitésében, a kodzosségi infrastruktira fejlesztésében, a
munkaerd foglalkoztatottsagi szint névelésében, valamint a helyi tarsadalmi
felel6sségvallalasban

Turizmushoz kapcsolddé koordinacids feladatok, ezen beliil kiléndsen:

e Szakmai érdekképviselet ellatasa helyi, térségi és orszagos szinten
e Orszagos, térségi és helyi szakmai szervezetekkel vald egytttmiikédés Miskolc
kozdsségi alapu turizmusfejlesztésének tgyében

3530 Miskolc, Széchenyi u.16.
Tel.: +36 46/ 350 425
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e Folyamatos szakmai kapcsolattartas a turisztikai attrakciogazdakkal, szolgaltatokkal,
intézményekkel

Informacidszolgaltatas, ezen belil killéndsen:

e Altalanos informaciészolgaltatas Miskolc turisztikai kinalatarél tudatos éves tervezés és
szakszer(i megvaldsitas mellett

e Turisztikai adatbazisok létrehozasa, és folyamatos karbantartasa, frissitése

e A Tourinform Miskolc irodanak, mint a helyi turisztikai informaciészolgaltatas
kézpontjanak miikédtetése. Koriltekintd igényfelmérés alapjan szezondlis turisztikai
informéciés iroddk mikodtetése a fébb miskolci attrakciék mellett, vendégbarat
nyitvatartasi idék meghatarozasaval

Versenyképesség-névelés, ezen beliil killéndsen:

e Miskolc versenyképességének névelése érdekében a kommunikaciés kompetenciak,
mint szilkséges varospolitikai teriilet tervezése, fejlesztése, az ehhez kapcsolddd
feladatok stratégiai és operativ tervezése, kivitelezése

e Miskolc tarsadalmi kohézidjanak erésitése érdekében identitaserdsitd koézosségi
megoldasok tervezése, kivitelezése

e Miskolc gazdasagi imazsanak, mint fontos gazdasagszervezési tényezének
fejlesztése, a kapcsolédé kommunikacios feladatok tervezése, kivitelezése, kiilénésen
a stratégiai és operativ kommunikacids feladatok ellatésa

2020-ban a Kft. tulajdonosi szerkezete az alabbiak szerint alakult: Miskolc MJV
Onkorméanyzata 50 %, Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet 25 %, Miskolc Holding Zrt.
25 %. 2020 decemberében Miskolc MJV Koézgylilése déntétt a Miskolc Holding Zrt. 25%-o0s
Uzletrészének megvasarlasarol, mely szerint az Uj tulajdonosi szerkezet szerint Miskolc MJV
Onkormanyzata 75 %-ban, Miskolc és Térsege Turisztikai Egyesiilet 25 %-ban valik a Kit.
tulajdonosava. Az adasvétel 2020. évben még nem valdsult meg.

A MIDMAR Kft. székhelye 2020-ban megvaltozott, az (j székhely: 3530 Miskolc, Széchenyi
u. 16. sz.

A MIDMAR Kft. 2020. évi 6sszes bevétele 85.457.421 Ft. 2020-ban a szervezet atlagos
statisztikai Iétszama 7,5 f6 volt.

2. Szakmai tevékenységek

A MIDMAR Kft. tevékenységét is jelentésen befolyasolta 2020-ban a koronavirus jarvany.
Drasztikusan megvaltoztak az utazasi és fogyasztasi szokasok, a virusvédelmi intézkedések
az agazat minden szolgaltatéjat negativan érintették. A MIDMAR Kt koltséghatékonysagi
okok miatt csokkent létszammal mikodétt 2020-ban. A veszélyhelyzet elsé hullamanak
idején a Tourinform iroda marcius 17-t8] majus 25-ig zarva volt, home-office-ban dolgoztak a
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cég munkatarsai. A cég tevékenységeiben nagyobb hangstilyt kapott a stratégiai tervezés,
koncepciokeészités, illetve az Ujraindulést segité marketig tevékenység.

Ezen tul a Kft. fontos feladatai kézé tartozik a Tourinform iroda mikdodtetése, a Miskolc Bolt
Uzemeltetése, a Miskolc Pass kartyacsalad tizemeltetése is.

2.1. A Tourinform Miskolc lizemeltetése

A MIDMAR Kift. belvarosi Tourinform Irodaja jelentés feladatokat lat el Miskolc varos
turisztikai vonzerejének megismertetése és népszerisitése terén. A tajekoztato feladatok
mellett az iroda feladatai kézé tartozik az ajandéktargyak és a varos arculataba illeszkedd
targyak arusitdsa is. 2020 turisztikai fészezonjaban a belvarosi tevékenység mellett
Lillaftireden is informaciés pontot is (izemeltetett. Az elmdlt évben a koronavirus-jarvany
hatasa — a veszélyhelyzet idején atmeneti zarva tartds, az utazasi korlatozasok — miatt a
varosba latogaté turistdk szama is csékkent, ennek ellenére a Tourinform iroda a 2
helyszinen személyesen, telefonon és irasban kézel 10 ezer fés forgalmat bonyolitott le
(személyesen 8224, telefonon 846, irasban 473 vendég tajékoztatasa tortént meg magyar,
angol, német és orosz nyelven).

A Tourinform iroda fontos kellékei a kiadvanyok, amelyeket a turistak tajékoztatasara, a helyi
szolgaltatdk, szallashelyek részére biztosit, illetve a & kildétertleteinken lévé mas
Tourinform irodakban is elérhetévé tesz. 2020-ban egy programajanlé kiadvany gyartasa
tértent meg, a veszélyhelyzet bejelentését kovetéen kéltséghatékonysagi okokbdl nem
készlilt az évben tébb kiadvany.

A 21 eve mikédd Tourinform Miskolc iroda a Magyar Turisztikai Ugynékséggel
(tovabbiakban MTU) megkététt Névhasznalati Szerzédésnek megfeleléen, az abban rogzitett
feltételekkel és feladatokkal folytatia tevékenységét. Az MTU felé egyuttal rendszeres
kotelezettségei is vannak az irodaknak, igy példaul beszamolasi kételezettség,
adatszolgaltatasi kotelezettség, melyeknek 2020-as évben is eleget tett. Megvaldsultak
tovabba az alabbi szakmai feladatok:

* A 2020-as évben is folyamatos volt a Nemzeti Turisztikai Adatbazis (NETA) adatainak
toltése, frissitése az iroda adatgyijté terlletéhez tartozé 59 telepulésrél, tébb
Utemben, meghatarozott adattartalommal.

e 2020 januarjaban az Uj Tourinform arculatnak megfeleld, az MTU 4altal legyartatott
Tourinform kézuti tablak cseréjét végeztilk a varosba bevezetd utakon.

e Kisfaludy pontként miikodétt az iroda a Kisfaludy 2030 szallashely-fejlesztési
palyazatok kapcsan, melynek keretében a kollégak egy céliranyos képzést kévetéen
tajekoztatast és segitséget nyujtottak a palyazattal kapcsolatosan.

e Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK) tajékoztatas, segitségnyujtas
szallashelyek szamara folyamatosan elérheté volt.

e lrodastatisztika havi jelentésének elkészitése (személyes/telefonos/irasos
megkeresés, kilddpiac szerinti bontasban) és tovabbitasa a MTU felé.
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e A nyari hoénapokban kilén programajanlé kildése az MTU részére heti
rendszerességgel.

e A Kajla belf6ldi forgalomélénkitd kampany egyik pecsételéhelye és atadépontja az
iroda; a Kajlaval kapcsolatos vendégforgalomrdl fészezonban kilén statisztika
vezetése.

e Az MTU altal eléirt és biztositott szakmai, médszertani tovabbképzéseken, orszagos
Tourinform talalkozén valé kotelezé részvétel.

2.2. Idegenvezetések

A helyi tajékoztatas mellett idegenvezetési szolgaltatas is igényelhetd az irodaban. Az
idegenvezetések egyrészt rendelheté tematika mentén keriilnek megszervezésre, masrészt
pedig minden hénap masodik szombatjdn a turisztikai szezonban garantalt tematikus
varosnézéseket tartunk, elére meghirdetett idépontban. 2020-ban a jarvanyugyi korlatozasok
miatt erre csak részben nyilt lehetéséglink. Az évben 6sszesen 24 alkalommal tartottunk
idegenvezetést, melyeken 6sszesen 718 f6 vett részt.

2.3. Miskolc Bolt

A MIDMAR Kft. Gzemelteti a Tourinform iroddban a Miskolc Boltot, mely elsésorban
ajandéktargyakat, Miskolc arculatos ruhazatot, helyi termelék termékeit kinalja a turistak és a
helyi lakosok részére. 2020-ban folyamatosan bdvitettik és alakitottuk at a Miskolc Bolt
kinalatat, annak érdekében, hogy a vasarloi igényeknek megfelelé kindlatot alakitsunk ki,
illetve minél sokrétlibben adjunk helyt a miskolci és kérnyékbeli termelék és kézmiivesek
termékeinek. Ujdonsagként keriilt bevezetésre 2020-ban az ajandékcsomag, amely a varos
arculatanak megfeleléen tervezett egyedi megjelenésd, helyi termékeket tartalmazé csomag.
A karacsonyi ajandékcsomag egyuttal a Miskolc MMJV Onkormanyzatanak hivatalos
ajandékcsomagja is lett, tobb mint 100 db kertlt értékesitésre.

2.4. Miskolc Pass kartyacsalad

A Miskolci TDM gondozasaban kerilt piacra a Smart QR-kdéd technoldgiara épulé Miskolc
Pass kartyacsalad. A Miskolc Pass turisztikai kartyacsalad 2015 majusatol, mig a miskolci
lakosoknak sz6l6 Miskolc Pass Classic kartya 2016 végétdl vasarolhatdé meg személyesen,
illetve online formaban.

A Miskolc Pass kartyacsalad egyik legfontosabb Uzenete a kérnyezet védelme a modern
technoldgia hasznalataval, ami egybecseng azzal a térekvéssel, hogy Miskolc okos varossa
(Smart City) valjon, ahol prioritast élvez az okos és zdld megoldasok hasznalata az élet
minden terlletén (kérnyezetkimélé kozlekedés, energiaellatas, elektronikus jegyrendszer,
online tgyintézés, LED falak stb.)
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A Miskolc Pass kartyacsalad mikodtetése, értékesitése, marketingje a MIDMAR Kift. egyik
meghatarozé feladata, ami kiemelten a Tourinform irodaban zajlik. (A Miskolc Pass Classic
kartyakat a Tourinform irodaban, vagy barmely MVK Z. bérletpénztaraiban lehet
megvasarolni, vagy hosszabbitani érvényes allandé lakcimkartyaval.)

A MIDMAR Kift. egyik meghatarozé feladata volt 2020-ban is a Miskolc Pass kartyacsalad
mikodtetese és értékesitése volt. A virushelyzet a kartyak korabbi évekhez viszonyitott
értekesitési szamara is hatassal volt, ennek ellenére sikeresnek tekinthetjok mind a
lakossagi, mind a turisztikai kartyak értékesitését. 2020-ban 1211 miskolci lakos igényelt U
Miskolc Pass, Classic kartyat, kézel nyolcezren pedig meguijitottak a lejart kartyajukat. A
virushelyzet miatti révidebb turisztikai szezon ellenére tébb mint 600 turisztikai kartya
értékesitése tortént meg.

2.5. Turisztikai szakmai tevékenység

A MIDMAR Kft. a varos hivatalos turisztikai desztindcié6 menedzsment szervezete, ebbdl
kifolyolag a szakmai munka jelentés részét képezi a turisztikai érdekképviselet, szakmai
szerepldkkel térténd kapcsolattartas, koncepciok, tanulmanyok készitése, stratégiai tervezés.
Ezek keretében a 2020-as évben:

cre s

o Elkeszitettuk a varos 2020-2030 idészakra vonatkozé Turizmusfejlesztési stratégiajat,
melyet Miskolc Varos Kézgyllése oktdberi Ulésén fogadott el. Az anyag
elkészitéséhez kikértik a turizmusban érdekelt szolgaltatok, civil szervezetek
vélemenyét, melyek beépitésre keriltek a stratégiaba. Az elkészilt munkaanyagot
Polgarmester Grral személyesen mutattuk be a Magyar Turisztikai Ugynékség
vezérigazgatéjanak. A miskolci szolgaltatoknak junius 5-én tartottunk bemutatét a
Varoshazan. Julius 14-én Kiss Janos kormanybiztos Gr munkatarsai szamara
tartottunk tajekoztatast a turizmusfejlesztési stratégiardl.

 ElSkeszitettuk a Szdvetség a Bukki Borvidékért Egyesiilet és Miskolc Onkormanyzat
kozott megkotott stratégiai egyuttmiikédési megallapodast.

e Folyamatosan részt vettiink a turisztikai varosfejlesztési projektek egyeztetésein,
igény esetén véleményeztik a projektek tartalmat.

° A TDM Szévetséggel folyamatos volt 2020-ban is a kapcsolattartasunk, részt vettiink
az Ulésein, konferenciain, beszamoltunk a miskolci TDM m(ikodésérol,
érdekképviseletet lattunk el. Online formaban vettink részt a szeptember 30-i
Orszagos TDM Konferencian, melynek Szarvas biztositott helyszint.

e Adatokkal, elemzésekkel segitettik a Miskolci Egyetem Marketing Intézetét, melyek a
hallgatok zarévizsgajanak esettanulmanyaban keriiltek bemutatasra.

o Reészt vettlink a varos turisztikai applikaciéjanak fejlesztésében.
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Kassaval kozés palyazatot (http://www.viacarpatia-spf.eu/-palyazati-felhivasok)
nyujtottunk be ,Hataron atnyuld intézménykézi egyuttmikodés a turizmus fejlesztés
érdekében” témajaban.

Targyalasokat folytattunk az Adria Transport Kft. és az Adria Holiday Utazasi Iroda
vezetbivel varosnézd autdbusz elinditasa témakérben.

5 alkalommal vettiink részt az Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési Kézpont Nonprofit
Korlatolt Felelésségli Tarsasag altal szervezett Aktiv Magyarorszag online
konferenciain.

Folyamatos személyes és irasos egyeztetés formajaban tartottuk a kapcsolatot a
Miskolc és Tersége Turisztikai Egyestlet elnokével, tovabba TDM-ként folyamatos
tajékoztatast es igényfelmérést végeztiink a miskolci turisztikai szektor szerepléivel.

Sikeres anyagot nyujtottunk be a Magyar Turisztikai Ugynékség és a Kisfaludy2030
Turisztikai Fejlesztd Nonprofit Zrt. altal idegenvezeték szamara kiirt palyazaton. A
vallalt tanulmany megirasahoz 1 millié Ft tAmogatasban részestiltiink.

A GINOP-1.3.4-17-2018-00006, A Matra-Bikk turisztikai térség fejlesztése és
pozicionalasa palyazati felhivds keretében harom elnyert palyazat szakmai
koordinaciojat végeztik:

o Kulturalis turizmus — Varosi sétak cim( tanulmany elkészitése
o Latogatdbmenedzsment cimi tanulmany elkészitése
o Aktiv turizmus cim( tanulmany elkészitése

Turisztikai marketing koncepciét készitettiink a Csodamalom Babszinhaz részére.

A miskolctapolcai Ellipsum Elmény- és Strandfirdé turisztikai hatastanulmanyanak
elkészitésére kaptunk megrendelést, ennek munkalatai 2020-ban elkezdédtek.

Az Eszakkelet-Magyarorszag gazdasagi 6vezetben létrejott Kreativ Régié kapcsan
turisztikai projektek kidolgozasaban vettiink részt.

Elkeszitettlik a Matra-Blkk turisztikai térség Miskolcra vonatkozé vonzerdleltarjat.

2.6. Turisztikai marketingtevékenység

A turisztikai marketingtevékenységre is hatassal volt a koronavirus jarvany. Egyrészt a
koltseghatékonysagi szempontok miatt, masrészt pedig a vendégforgalom atalakulasi miatt
az el6zd eévektdl eltérd tevékenységekre volt szikség. A varos turisztikai vonzerejének
megismertetése és névelése érdekében utazasi utazasi kiallitasokon jelen voltak a MIDMAR
Kft. munkatarsai, tébb hazai TV-s forgatas, study tour megszervezésében és
lebonyolitasaban is kézrem(kodtek, ezek legfontosabb célia a varosunk bemutatasa,
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népszer(sitése volt. A varost népszertisitd tevékenységek kézétt szerepeltek relevans, nagy
olvasottsagl médiumokban valé hirdetések is.

Rendezvények:

o Részt vettiink a Debreceni Utazasi Kiallitason januar 24-26. k6zétt a Matra-Bikk
standon.

e Onallé standdal vettiink részt marcius 7-8. kozott a Menjiink Vilagga! Miskolci Utazasi
Kiallitason Tarskiallitonk volt a Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesilet
(személyesen kitelepiilt az Aranykorona Etterem, Harsany Onkormanyzata és a
Szimbidzis Alapitvany) és a Miskolci Furdék Kift.

o A februar 14-16. koézétt a Miskolci Kocsonyafesztival ideje alatt hosszabbitott nyitva
tartassal mikédétt a Tourinform iroda. A fesztival ideje alatt kérddives felmérést
végeztiink a latogatok kérében.

Kiadvanyok, nyomdai anyagok:

o |. féléves programajanlé kiadvany kivételével nem készitettlink tjabb nyomtatott
anyagot, a meglévd készleteinket hasznaltuk fel.

o Marketingeszkézkeént 2021. évi egyedi miskolci asztali naptart rendeltiink meg 2000
példanyban.

Kampanyok, study tourok, sajtémegjelenések, egyéb marketing aktivitasok:

o Miskolc pont j6! néven nyari kampanyt dolgoztunk ki, amely a belf6ldi lakossagot
megcélozva online fellleteken szdlitotta meg az érdeklédéket. Ehhez elkészilt a
https://www.miskolc.hu/miskolc-pont-jo aloldal és fizetett hirdetések formajaban a
Facebook, Instagram, Google fellleteken megjelend hirdetések erre a felliletre vitték
az érdekléddket. Facebook-on 50.015.613 megjelenés mellett 898.244 elért ember,
11.228 kattintds, Google fellileten 20.311.229 megjelenés és 14.962 kattintas
eredményt értink el a két hénap soran. A kampanyt kiegészitette a Hello Miskolc
Facebook oldalunkon folydé nyereményjaték, ahol 6 héten keresztil a varos
legismertebb attrakcioba szélé csaladi belépbdket sorsoltunk ki. A nyereményjaték
kézel 50.000 elérést eredményezett.

o Julius 11-12-én két fiatal influenszert, B. Nagy Rékat és Konkoly Davidot lattuk
vendégll, akik a Barlangfurdédél, a Creppy Palacsinathazrél, Sandor Zsolt borairdl,

3530 Miskolc, Széchenyi u.16.
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskolc.hu



MIDMA

A Miskole Csoport tagja

MISKOLCI IDEGENFORGALMI
MARKETING NONPROFIT KOZHASZNU KFT,

Lillafired nevezetességeirdl és a Hunguest Hotel Palota szolgaltatasairél szamoltak
be Instagram bejegyzéseikben és YouTube videdkban.

Részt vettink a julius 20-an egy napos study-tour keretében, féként Budapestrdl
érkezé Ujsagirok programjanak megszervezésében és a tanulmanyut
lebonyolitasaban. Az Ujsagirdk tajékoztatast kaptak a miskolctapolcai strandfiirdé Il.
utemeének épitésérdl, megnézték a Pannon-tenger Mizeumot, tettek egy sétat az
Avasi kilatotél a Bortanyaig. Az Avasi Préshazban Veres Pal Polgarmester ur
kdszdntétte a vendégeket. Az Ujsagirok itt prezentacié keretében ismerkedhettek
meg a varos Uj turizmusfejlesztési stratégiajaval. A délutani program keretében a
lillafiredi  kisvonatot érinté fejlesztésekbe és a Hunguest Hotel Palota
szolgaltatasaiba pillanthattak be a vendégek.

Harom oldalu (Barlangfurdé — Allatkert — MIDMAR Kft.) egyuttm(ikddés keretében
kézds programcsomagot dolgoztunk az 6szi sziinet idejére ,Allati jo furdézés”
cimmel. A programot a meghirdetés utdn nem sokkal vissza kellett vonni a romlé
jarvanytgyi helyzet miatt

A Hévizi Szobakiadék Szovetsége Egyesiilet 35 tagjat kalauzoltuk varosunkban
oktéber elején. Az utazas soran két teljes napot téltéttek Miskolcon, a MIDMAR Kift.
idegenvezetdi segitségével megismerkedtek a belvaros és Lillafiired latnivaléival,
felkeresték az Anna-barlangot, a Koézép-Eurépa legnagyobb ikonosztazaval
rendelkezd Szentharomsag goérégkeleti orthodox templomot, a Didésgyéri varat és a
Miskolctapolca Barlangfiirdét is. Koreny Gyoérgy, a Miskolci Furdék Kft. vezetdje a
hamarosan megnyilé Ellipsum Elményfirdd kinalatdba is beavatta a hévizi
vendégeket. A Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet elnckével egyltt egy kézos
ebéd keretében bemutattuk a miskolci szakmai szervezetek munkajat.

Szeptember elején a Magyar Katolikus Radié munkatarsa készitett anyagot a
Miskolcrél, fokuszban a diésgyéri varosrész latnivaldival.

Szeptember 27-én Unnepeljuk a Turizmus Vilagnapjat. Ez alkalombdl ingyenes
miskolctapolcai sétat hirdettiink meg, melyre szép szamban érkeztek érdeklédok.

Oktober 21-én Nick Thorpe, a BBC magyarorszagi tuddsitéjat kisérte munkatarsunk a
Polgarmesteri Hivatal kulugyi referensével egyitt egy egész napos varosnézés
keretében.

2020-ban a helyi termékeket népszerisitd kampanyba kezdtink, melynek egyik
eszkéze a ,Vasarolj miskolcit!” Facebook csoport létrehozasa volt. Az adventi
idészakban elkészilt az ehhez kapcsolodd weboldal is, a www.vasaroljmiskolcit.hu,
amely a helyi termel6k, kézmlivesek szamara teremtett hirdetési és eladasi
lehetdséget, online adventi piactérré alakult a felilet.
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e Az év folyaman 6sszesen 43 alkalommal kuldtiink kézérdek( sajtokbzlemenyt vagy
hirlevelet, illetve 35 Bakancsban és tlisarkiiban programajanié hirlevelet allitottunk
ossze és kuldtunk ki a turisztikai szolgaltatok és a hirlevélre feliratkozék szamara.

e Toébb kiadvanyba fogalmaztunk meg hirdetési szovegeket, Miskolcot bemutato
leirasokat (pl. Régidkalauz magazin, Elmények és latnivalok Magyarorszagon
utikényv, Orszagos Palinkaverseny kisérd kiadvanya, Hungary Card 2021 katalogus,
Miskolctapolca kiadvany)

e A MIDMAR feladata volt 2020-ban is a www.hellomiskolc.hu és
www.miskolcpass.com weboldalak frissitése, aktualizalasa, a Hello Miskolc Facebook
oldal napi szint(i kezelése, illetve egyéb, a varos turisztikai megjelenését érintd online
feluletek figyelemmel kisérése és aktualizalasa.

A MIDMAR Kft. altal generalt 2020. évi sajtémegjelenéseket az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Miskolc, 2021. februar 26.

Orosz Eszter

tgyvezetd
MIDMAR Kift.
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