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Szakmai beszamolé a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing
Nonprofit Kézhasznu Kft. 2020. évi tevékenységérs|

1. Kiindulépontok

A MIDMAR Miskolci Idegenforgaimi Marketing Nonprofit Kézhasznu Korlatolt Felelésség(i
Tarsasagot (a tovabbiakban: MIDMAR Kft.) 2012-ben alapitotta Miskolc Megyei Jogu Varos,
Miskolc Nemzetgazdasagi Minisztériumnal regisztralt turisztikai desztinaciémenedzsment-
Szervezetévé valt. A MIDMAR Kf. 3 Miskolci T6rvényszék Cégbirésaganak Cg. 05-09-
024717/21 sz végzése alapjan 2013, december 6-an megszerezte a kézhasznuségi
fokozatot, illetve jogallast.

2015. januar 1. napjatél a MIDMAR Kft. izemelteti a miskolci Tourinform Irodat is a Magyar
Turizmus Zrt.-vel (ma Magyar Turisztikai Ugyndkség) a Miskole Megyei Jogl Varos
Onkormanyzataval kétstt szerzédések értelmében. 2015-t| kezdédéen a MIDMAR Kift.
tulajdonosi kérébe belépett a Miskolc Holding Onkormanyzati Vagyonkezeld Zrt., valamint a
Miskolc és Térsége Turisztikai Egyestilet.

A MIDMAR Kft. altal ellatands kozfeladatok a Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzataval
jelenleg érvényben &vé kézszolgaltatasi szerz6dés szerint az alabbiak:

Ertékmegérzés, ezen belil kulénosen:

* Miskolc épitett, természeti és kulturalis Orkségének megdvasaban és fenntarthato
turisztikai hasznositasaban vals kézrem(kodés

¢ Miskolc desztinaciéfejlesztési (turizmus) stratégidjanak  elkészitése es
megvaldsitasaban vald kézrem(iksdés soran a varos épitett, természeti és kulturalis
Or0ksége megdvasi és fenntarthaté  turisztikai hasznositasi szempontjainak
érvényesitése

* Miskolc épitett, természeti &s Kulturdlis 6rékségének megovasa és fenntarthato
turisztikai hasznositasa érdekében a turizmustudat erGsitése, kilénds tekintettel g helyi
lakosséag vendégbarat szemléletének fejlesztésére

* Egyittmikédés az Onkormanyzattal a varos eértékeinek megérzésében, a helyi
k6zbsségek identitasanak erésitésében, a ko6z0sségi infrastruktara fejlesztésében, a
munkaerd foglalkoztatottségi szint ndvelésében, valamint a helyi tarsadalmi
felelésségvallalasban

Turizmushoz kapcsoléds koordinaciés feladatok. ezen belll kiilénsésen:

e Szakmai érdekképviselet ellstasa helyi, térségi és orszagos szinten
* Orszagos, térségi és helyi szakmai Szervezetekkel valé egylttmiikédés Miskolc
k6zdsségi alapu turizm usfejlesztésének tigyében
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¢ Folyamatos szakmai kapcsolattartas a turisztikai attrakcidégazdakkal, szolgaltatokkal,
intézményekkel

Informéciészolgél‘tatés, ezen belll kulénésen:

e Altaldnos informaciészolgaltatas Miskolc turisztikai kinalatarol tudatos éves tervezés és
szakszer(i megvaldsitas mellett

¢ Turisztikai adatbazisok létrehozésa, és folyamatos karbantartasa, frissitése

* A Tourinform Miskolc irodanak, mint a helyi turisztikai informaciészolgaltatas
kézpontjanak mikédtetése. Korultekinté igényfelmérés alapjan szezonalis turisztikai
informaciés irodak mikédtetése a fébb miskolci attrakciok mellett, vendégbarat
nyitvatartasi idék meghatarozasaval

Versenyképesség-ndvelés, ezen belul kulénésen:

* Miskolc versenyképességének névelése érdekében a kommunikacios kompetenciak,
mint szikséges varospolitikai terilet tervezése, fejlesztése, az ehhez kapcsoléds
feladatok stratégiai és operativ tervezése, kivitelezése

* Miskolc tarsadalmi kohéziéjanak erésitése érdekében identitaserésité kézosségi
megoldasok tervezése, kivitelezése

* Miskolc gazdasagi imazsanak, mint fontos gazdasagszervezési tényezének
fejlesztése, a kapcsolédé kommunikaciés feladatok tervezése, kivitelezése, kuléndsen
a stratégiai és operativ kommunikaciés feladatok ellatasa

2020-ban a Kift. tulajdonosi szerkezete az alabbiak szerint alakult: Miskolc MJV
Onkorményzata 50 %, Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesulet 25 %, Miskolc Holding Zrt.
25 %. 2020 decemberében Miskolc MJV Kézgytilése déntstt a Miskolc Holding Zrt. 25%-0s
Uzletrészének megvasarlasarol, mely szerint az Uj tulajdonosi szerkezet szerint Miskolc MJV
Onkormanyzata 75 %-ban, Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesilet 25 %-ban valik a Kit,
tulajdonosava. Az adasvéte| 2020. évben még nem valdsult meg.

A MIDMAR Kit. székhelye 2020-ban megvaltozott, az yj szekhely: 3530 Miskolc, Széchenyi
u. 16. sz.

A MIDMAR Kft. 2020. évi Osszes bevétele 85.457.421 Ft. 2020-ban a szervezet atlagos
statisztikai Iétszama 7.5 5 volt.

2. Szakmai tevékenységek

A MIDMAR Kft. tevékenységét is jelentésen befolyasolta 2020-ban a koronavirus jarvany.
Drasztikusan megvaltoztak az utazasi és fogyasztasi szokasok, a virusvédelmi intézkedések
az agazat minden szolgaltatéjat negativan érintették. A MIDMAR Kift. kéitse’ghatékonységi
okok miatt csékkent létszammal mUkodétt 2020-ban. A veszelyhelyzet elsé hullamanak
idején a Tourinform iroda marcius 17-t6l majus 25-ig zarva volt, home-office-ban dolgoztak a
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cég munkatarsai. A ceg tevékenységeiben nagyobb hangsulyt kapott a stratégiai tervezés,
koncepciokészités, illetve az Ujraindulast segits marketig tevékenység.

Ezen tul a Kft. fontos feladatai kézé tartozik a Tourinform iroda mikodtetése, a Miskolc Bolt
Uzemeltetése, a Miskolc Pass kartyacsalad Uzemeltetése is.

Miskolc vendégforgalmi adatai is lényegesen médosultak a COVID19-jarvany miatt. Mind
vendégejszakak, mint attrakcié latogatottsag tekintetében alacsonyabb adatok jellemzik a
2020-as évet, mint az azt megeléz6 idészakot. Az enyhités hatasara a nyari hénapokban a
korabbi évet megkdzelité, egyes attrakciok, szallashelyek tekintetében azt meg is halado
latogatottsag  volt medfigyelheté az elézé év ugyanezen idészakdhoz képest. A
vendégforgalmi adatokat az 1. szadmu melléklet tartalmazza.

2.1. A Tourinform Miskolc lizemeltetése

targyak arusitdasa is. 2020 turisztikai fészezonjaban a belvarosi tevékenység mellett
Lillafureden is informaciés pontot is Uzemeltetett. Az elmuit évben a koronavfrus-jérvény
hatasa — a veszélyhelyzet idején atmeneti zarva tartas, az utazasi korlatozasok — miatt a
varosba latogato turistak szama is csokkent, ennek ellenére a Tourinform iroda a 2
helyszinen személyesen, telefonon és irasban kézel 10 ezer fés forgalmat bonyolitott le
(személyesen 8224, telefonon 846, irasban 473 vendég tajékoztatasa tértént meg magyar,
angol, német és orosz nyelven).

A Tourinform iroda fontos kellékei a kiadvanyok, amelyeket a turistak tajékoztatasara, a helyi
szolgaltatok, szallashelyek részére biztosit, illetve a {6 kUld6terlleteinken 1évé mas
Tourinform irodakban is elérhetévé tesz. 2020-ban ©gYy programajanié kiadvany gyartasa
tortent meg, = veszélyhelyzet bejelentését kévetden kéltséghatékonysagi okokbdl nem
késziilt az évben tébb Kiadvany.

A 21 éve miksds Tourinform Miskolc iroda a Magyar Turisztikai Ugynékséggel
(tovabbiakban MTU) megkétstt Névhasznalati Szerzédésnek megfeleléen, az abban régzitett
feltételekkel és feladatokkal folytatja tevékenységét. Az MTU felé egyudttal rendszeres
kotelezettségei is vannak az irodaknak, igy példaul beszamolasi kotelezettség,
adatszolgaltatasi kételezettség, melyeknek 2020-as évben is eleget tett. Megvalésultak
tovabba az alabbi szakmai feladatok:

* A 2020-as évben is folyamatos volt a Nemzeti Turisztikai Adatbazis ( NETA) adatainak
toltése, frissitése az iroda adatgy(ijté teriletéhez tartozé 59 telepulésrél, tobb
Utemben, meghatarozott adattartalommal.

e 2020 januérjdban az Uj Tourinform arculatnak megfeleld, az MTU &ltal legyartatott
Tourinform kézuti tablak cseréjét végeztik a varosba bevezets utakon.
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* Kisfaludy pontként miksédstt az iroda a Kisfaludy 2030 szallashely-fejlesztési
palyazatok kapcsan, melynek keretében a kollégak egy céliranyos képzést kévetden
tajékoztatast és segitséget nyujtottak a palyéazattal kapcsolatosan.

* Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont (NTAK) tajékoztatas, segitségnyuijtas
szallashelyek szamara folyamatosan elérheté volt.

¢ lIrodastatisztika  havi jelentésének  elkészitése (személyes/telefonos/irasos
megkeresés, kiildépiac szerinti bontasban) és tovabbitasa a MTU felé.

* A nyari hénapokban kilén programajanlé kildése az MTU részére heti
rendszerességgel.

* A Kajla belféidi forgalomélénkits kampany egyik pecsételdhelye és ataddpontja az
iroda; a Kajldval kapcsolatos vendeégforgalomrél fészezonban kiilén statisztika
vezetése.

* Az MTU altal el8irt és biztositott szakmai, moédszertani tovabbképzéseken, orszagos
Tourinform talalkozén valé kételezo részvétel.

2.2. Idegenvezetések

A helyi tajékoztatas mellett idegenvezetési szolgaltatas is igényelhetd az irodaban. Az
idegenvezetések egyrészt rendelhetd tematika mentén kerlinek megszervezésre, masrészt
pedig minden hénap masodik szombatjédn a turisztikai szezonban garantalt tematikus
varosnézéseket tartunk, elére meghirdetett idépontban. 2020-ban a jarvanyugyi korlatozasok
miatt erre csak részben nyilt lehetéségink. Az évben ésszesen 24 alkalommal tartottunk
idegenvezetést, melyeken 6sszesen 718 16 vett részt.

2.3. Miskolc Bolt

A MIDMAR Kft. (zemelteti a Tourinform irodaban a Miskole Boltot, mely elsésorban
ajandéktargyakat, Miskolc arculatos ruhazatot, helyi termelék termékeit kKindlja a turistak és a
helyi lakosok részére. 2020-ban folyamatosan bévitettik és alakitottuk at a Miskolc Bolt
kinalatat, annak érdekében, hogy a vasarlsi igényeknek megfeleld kinalatot alakitsunk ki,
illetve minél sokrétiibben adjunk helyt a miskolci és kdrnyékbeli termeldk és kézmlivesek
termékeinek. Ujdonsagként kerllt bevezetésre 2020-ban az ajandékcsomag, amely a varos
arculatanak megfeleléen tervezett egyedi megjelenés(, helyi termékeket tartalmazé csomag.
A karacsonyi ajandékcsomag egyuttal a Miskolc MMJV  Onkormanyzatanak hivatalos
ajandékcsomagja is lett, tébb mint 100 db kerilt értékesitésre.

2.4, Miskolc Pass kartyacsalad

A Miskolci TDM gondozasaban kerllt piacra a Smart QR-kdd technoldgiara épulé Miskolc
Pass kartyacsalad. A Miskolc Pass turisztikai kartyacsalad 2015 majusatél, mig a miskolci
lakosoknak sz616 Miskolc Pass Classic kartya 2016 veégétdl vasarolhato meg személyesen,
illetve online formaban.
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A Miskolc Pass kartyacsalad egyik legfontosabb (izenete a kdrnyezet védelme a modern
technolégia hasznalataval, ami egybecseng azzal a torekvéssel, hogy Miskolc okos varossa
(Smart City) valion, ahol prioritést élvez az okos és zdld megoldasok hasznalata az élet

minden terlletén (kérnyezetkiméls kézlekedés, energiaellatas, elektronikus jegyrendszer,
online Ggyintézés, LED falak stb.)

A Miskolc Pass kartyacsalad mUkddtetése, értékesitése, marketingje a MIDMAR Kft. egyik
meghatarozé feladata, ami kiemelten a Tourinform irodéban zajlik. (A Miskolc Pass Classic
kartyakat a Tourinform irodéban, vagy barmely MVK Zrt. bérletpénztaraiban lehet
megvasarolni, vagy hosszabbitani érvényes allando lakcimkartyaval.)

A MIDMAR Kft. egyik meghatarozé feladata volt 2020-ban is a Miskolc Pass kartyacsalad
mikodtetése és értékesitése volt. A virushelyzet a kartyak korabbi évekhez viszonyitott
értékesitési szamara is hatassal volt, ennek ellenére sikeresnek tekinthetjik mind a
lakossagi, mind a turisztikai kartyak értékesitését. 2020-ban 1211 miskolci lakos igényelt gj
Miskolc Pass, Classic kartyat, kézel nyolcezren pedig megujitottak a lejart kartyajukat. A
virushelyzet miatti révidebb turisztikai szezon ellenére tébb mint 600 turisztikai kartya
értékesitése tortént meg.

2.5. Turisztikai szakmai tevékenység

A MIDMAR Kft. a varos hivatalos turisztikai desztinacié menedzsment szervezete, ebbd|
kifolydlag a szakmai munka jelentds részét képezi a turisztikai érdekképviselet, szakmai
szereplékkel térténd Kapcsolattartas, koncepciok, tanulmanyok készitése, stratégiai tervezés.
Ezek keretében a 2020-as évben:

* Elkészitettuk a varos 2020-2030 id6szakra vonatkozé Turizmusfejlesztési strategiajat,
melyet Miskolc Varos Kézgylilése oktéberi (lésén fogadott el. Az anyag
elkészitéséhez kikértik a turizmusban érdekelt szolgaltaték, civil szervezetek
véleményét, melyek beépitésre kerlltek a stratégiaba. Az elkészilt munkaanyagot
Polgarmester (rral személyesen mutattuk be a Magyar Turisztikai Ugynékség
vezérigazgatdianak. A miskolci szolgaltatéknak junius 5-én tartottunk bemutatét a
Véroshdzan. Jalius 14-én Kiss Janos kormanybiztos ur munkatarsai szamara
tartottunk tajékoztatast a turizmusfejlesztési stratégiardl.

* Elbkészitettik a SzGvetség a Bikki Borvidékért Egyesulet és Miskolc Onkormanyzat
k6zo6tt megkotsit stratégiai egyuttmiksdési megallapodast.

* Folyamatosan részt vettunk a turisztikai varosfejlesztési projektek egyeztetésein,
igény esetén vélemeényeztilk a projektek tartalmat.

e ATDM Szbvetséggel folyamatos volt 2020-ban is a Kapcsolattartasunk, részt vettiink
az Ulésein, konferencisin, beszamoltunk a miskolci TDM mukodésérdl,
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érdekképviseletet lattunk el. Online formaban vettink részt a szeptember 30-i
Orszagos TDM Konferencian, melynek Szarvas biztositott helyszint.

Adatokkal, elemzésekkel segitettik a Miskolci Egyetem Marketing Intézetét, melyek a
haligatok zarbvizsgajanak esettanuimanyaban keriltek bemutatésra.

Részt vettink a varos turisztikai applikaciéjanak fejlesztésében.

Kassaval kazés palyézatot (httg:ﬂwww.viacarQatia-spf.eu!—pafgazati-felhivasok}
nyujtottunk be ,Hataron atnydlé intézménykézi egylttmikodés a turizmus fejlesztés

érdekében” témajaban.

Targyalasokat folytattunk az Adria Transport Kft. és az Adria Holiday Utazasi Iroda
vezetdivel varosnézé auidbusz elinditasa témakorben.

S alkalommal vettiink részt az Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési Kozpont Nonprofit
Korlatolt Felel6sségti Térsasag 4&ltal szervezett Aktiv Magyarorszag online
konferenciain.

Folyamatos személyes és irasos egyeztetés formajaban tartottuk a kapcsolatot a
Miskolc és Térsége Turisztikai Egyestlet elnékével, tovabba TDM-ként folyamatos
tajékoztatast és igényfelmérést végeztiink a miskolci turisztikai szektor szereplbivel.

Sikeres anyagot nydjtottunk be a Magyar Turisztikai Ugynﬁkség és a Kisfaludy2030
Turisztikai Fejleszts Nonprofit Zrt. aital idegenvezeték szamara kiirt palyazaton. A
vallalt tanulmany megirasahoz 1 millio Ft tamogatasban részesdltiink.

A GINOP-1.3,4-‘1?—2018—00006. A Matra-Bukk turisztikai térség fejlesztése és
pozicionalasa palyazati felhivas keretében harom elnyert palyazat szakmai
koordinaciojat végeztik:

o Kulturalis turizmus — Varosi sétak cimd tanulméany elkészitése
o Latogatémenedzsment cimd tanuimany elkészitése
o Aktiv turizmus cim( tanulmany elkészitése

Turisztikai marketing koncepcitt készitettiink a Csodamalom Babszinhaz részére.

A miskolctapolcai Ellipsum E!mény— és Strandfirdé turisztikai hatastanulmanyanak
elkészitésére kaptunk megrendelést, ennek munkalatai 2020-ban elkezdédtek.

Az Eszakke!etMagyarcrsza’g gazdasagi dvezetben létrejétt Kreativ Régié kapcsan
turisztikai projektek Kidolgozasaban vettiink részt.

Elkészitettik a Matra-Bukk turisztikai térség Miskolcra vonatkozé vonzerbleltarjat.
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2.6. Turisztikai marketingtevékenység

A turisztikai marketingtevékenységre is hatassal volt a koronavirus jarvany. Egyrészt a

Kft. munkatarsai, tsbb hazai TV-s forgatas, study tour megszervezésében és
lebonyolitasaban is kézremiikodtek, ezek legfontosabb céljia a varosunk bemutatasa,
népszerlsitése volt. A varost népszer(isito tevékenységek kozétt Szerepeltek relevans, nagy
olvasottsagi médiumokban valé hirdetések is.

Rendezvények:

* Részt vettiink a Debreceni Utazasi Kiallitason januar 24-26. kozott a Matra-Bikk
standon.

* Onallé standdal vettiink részt marcius 7-8. kozétt a Menjunk Vilagga! Miskolci Utazasi
Kiallitason ~Tarskialliténk  volt a Miskolc és Térsége Turisztikai Egyestlet
(személyesen kitelepiilt az Aranykorona Etterem, Harsany Onkormanyzata és a
Szimbidzis Alapitvany) és a Miskolci F Ordék Kit.

* A februar 14-16. koz6tt a Miskolci Kocsonyafesztival ideje alatt hosszabbitott nyitva
tartassal mUikodstt a Tourinform Iroda. A fesztival ideje alatt kérddives felmérést
végeztink a latogatok karében.

Kiadvanyok, nyomdai anyagok:

o | féléves programajanié kiadvany kivételével nem készitettlnk Ujabb nyomtatott
anyagot, a meglévo készleteinket hasznaltuk fel.

* Marketingeszkézként 2021, évi egyedi miskolci asztali naptart rendeltlink meg 2000
példanyban.

Kampanyok, study tourok, sajtdmegjelenések, egyéb marketing aktivitasok:

* Miskolc pont j6! néven nyari kampanyt dolgoztunk ki, amely a belféidi lakossagot
megcélozva online fellleteken szdlitotta meg az érdekléddket. Ehhez elkészilt a
https:ﬁwww,miskolc.hufmiskolc-pont-jo aloldal és fizetett hirdetések formajaban a
Facebook, Instagram, Google fellleteken megjelend hirdetések erre a fellletre vitték
az érdeklédéket. Facebook-on 50.015.613 megjelenés mellett 898.244 elért ember,
11.228 Kkattintas, Google feluleten 20.311.229 megjelenés és 14.962 kattintas
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eredmeényt értiink el a két hénap soran. A kampényt kiegészitette a Hello Miskolc
Facebook oldalunkon folyé nyereményjaték, ahol & héten keresztil a varos
legismertebb attrakcidba $z0l6 csalddi belépsket sorsoltunk ki. A nyeremenyjaték
kézel 50.000 elérést eredmeényezett.

Részt vettink a jdlius 20-an egy napos study-tour keretében, féként Budapestrd|
érkezé  (jsagirék programjanak  megszervezésében és a tanulmanyqt
lebonyclitadsdban. Az Ujsagirok tajékoztatast kaptak a miskolctapolcai strandfirdé |i.
Utemének épitésérsl. megnézték a Pannon-tenger Muzeumot, tettek egy sétat az
Avasi kilatétsl a Bortanydig. Az Avasi Préshazban Veres P3| Polgarmester (r
készontotte a vendégeket. Az Ujsagirdk itt prezentacid keretében ismerkedhettek
Meg a varos Uj turizmusfejlesztési stratégidjaval. A délutani program keretében a
lillafiredi  kisvonatot erintd  fejlesztésekbe é&s g Hunguest Hotel Palota
szolgaltatasaiba pillanthattak be a vendégek.

Harom oldalu (Barlangfurds — Allatkert — MIDMAR Kit.) egyuttmikodés keretében
k6zos programcsomagot dolgoztunk az Oszi sziinet idejére ,Allati j6 furdézeés”
cimmel. A programot a meghirdetés utdn nem sokkal vissza kellett vonni a romlo
jarvénylgyi helyzet miatt

A Hévizi Szobakiadék Szbvetsége Egyesiilet 35 tagjat kalauzoltuk varosunkban
oktdber eiején. Az utazas soran két telies napot toltétiek Miskolcon, a MIDMAR Kit.
idegenvezeisi segitségével megismerkedtek a belvaros és Lillafired latnivaléival,
felkeresték az Anna-barlangot, a Kézép-Eurépa legnagyobb ikonosztazaval
rendelkez¢ Szentharomsag gérégkeleti orthodox templomot, a Dibsgyéri varat és a
Miskolctapolca Barlangfiirdét is. Koreny Gyérgy, a Miskolci Furdék Kift. vezetbje a
hamarosan megnyilé Ellipsum Elményfurdé kinalatdba is beavatta a hévizi
vendeégeket. A Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet elnskével egyutt egy kdzos
ebeéd keretében bemutattuk a miskolci szakmaij Szervezetek munkajat.

Szeptember elején a Magyar Katolikus Radié Mmunkatarsa készitett anyagot a
Miskolcrél, fékuszban a diésgydri varosrész latnivaldival.

Szeptember 27-én Unnepeljtk a Turizmus Vilagnapjat. Ez alkalombd| ingyenes
miskolctapolcai sétat hirdettlink meg, melyre szép szamban érkeztek érdeklédok.

Oktéber 21-én Nick Thorpe, a BBC magyarorszagi tudositéjat kisérte munkatarsunk a
Polgarmesteri Hivatal Kullgyi referensével egyltt egy egész napos varosnézés
keretépen.

3530 Miskolc, Széchenyi u. 16,
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskolc.hu
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MIDMAR

MISKOLCI IDEGENFORGALMI
MARKETING NONPROFIT KOZHASZNU KFT.

2020-ban g helyi termékeket népszersit6 kampanyba kezdtiink. melynek egyik
eszkdze a ,Vasarolj miskolcit!” Facebook csoport létrehozasa volt. Az adventi
id6szakban elkészilt az ehhez kapcsolddé weboldal is, a Www.vasaroljmiskolcit.hu,
amely a helyi termel6k, kézmivesek Szamara teremtett hirdetési és eladasi
lehetbséget, online adventi piactérré alakult 3 felllet.

Az év folyaman 6sszesen 43 alkalommal kilatink kdzérdeki sajtokézleményt vagy
hirlevelet, illetve 35 Bakancsban és tlisarkiban programajanlé hirlevelet allitottunk
Ossze és kuldtunk ki a turisztikai Szolgaltatok és a hirlevélre feliratkozék szamara.

Tobb kiadvanyba fogalmaztunk meg hirdetési szOvegeket, Miskolcot bemutats
leirasokat (pl. Régiokalauz magazin, Elmények és latnivalok Magyarorszagon

utikényv, Orszagos Palinkaverseny kisérs Kiadvanya, Hungary Card 2021 katalogus,
Miskolctapolca kKiadvany)

A MIDMAR feladata volt  2020-ban is g www.hellomiskolc.hu  és
www.miskolcpass.com weboldalak frissitése, aktualizélasa, a Hello Miskole Facebook
oldal napi szint(i kezelése. lletve egyéb, a varos turisztikai megjelenését érintd online
feluletek figyelemmel kisérése és aktualizalasa.

A MIDMAR Kit. 4jtal generait 2020. évi sajtémegjelenéseket az 2. sz mellékiet tartalmazza.

Miskolc, 2021. februar 26,

Orosz Eszter
Ugyvezets
MIDMAR Kit.

3530 Miskolc, Széchenyi u.18.
Tel.: +36 46/ 350 425
info@hellomiskolc.hu
www.hellomiskolc.hu




Kereskedelmi szdlldshely adatek, Miskelc 2020 Forrds, KSH)
Beifdid| vendégek

Miskolc vendégforgalmi adatai 2020

1. 52. melléklet

‘ Beifoidl i Kaifeidi T —‘
vendégéjszakak vanddgéjezakik |Vendégek szém !
7 3 Belfiid| vendégek e vendégek szdma | KUIfaldi vendégek = b m" 2 széma a
szélidshely adatok, Al et dtlagos tantdzkodés! B @ kereskedeim! | dtiagos tartdzkodds! il ,’“m !
I < = flda
Miskolc 2020 szalisshaiysken (15) doje (#jszake) azéildshelyoken "'""'U;h"""" Idoja (4jazai) s28lléshelyaken (t6) (Ojszaka) | 2 {:;;""““
fdb) b (I
Janudr 8053 Ly 15184 2336 2 4678 10389 19 19862
februdr 10431 18 18599 2068 2,2 4594 12499 19 23193
méroius 4633 19 8795 635 2,3 1473 5268 19 10268
aprilis 315 3,7 865 3 12,7 38 318 28 903
méjus 1695 2 3467 22 4 88 1717 21 3555
janlus 7176 2,2 15581 255 23 586 7431 22 16167
Jalius 15492 26 41040 1082 24 2623 16574 2,6 43663
augusztus 18212 26 47178 1788 2,6 4595 20000 26 51773
szaptembar 10901 5 27191 398 28 1115 11299 2,5 28306
oktober 11193 25 27429 323 35 1141 11516 2,5 28570
november 2677 13 8401 254 4,1 1054 2931 32 9455
december 678 75 5079 106 57 609 784 7.3 5688
Osszesen (2020) #1456 2.4 218808 8270 24 22504 100726 24 241403
Kereskedelmi szdlldshelyek IFa bevétele, Miskolc
Vendégéjstakak
Miskolg szdma a kereskedeimi IFA bevitel
szilléshelyeken (db)
2019 393375 177 018 750,0 Ft
sber 318 nem
2020 241403 108 631 350,0 Ft anudrtal
Marciusig 23.995.350. Ft volt az IFa
Belféildi vendéglorg sltozdsa 2019/2020
Belfeial
i
Belfdid; m:ml Beifdidl vandégek wndlqu:z:kik
Miskole. kereskedeim| “‘“H:; "( B “"} Kereskedeim|
széliashelysien (18) szdllashelyeken
Pl
2019 146129 - | 314161
2020 91456 2.4 218809
37.4% 30,
Kiilfdldi vendégforgalom valtordsa 2019/2020
Kawaiar
Kliféidi vendégek Ki vendégek vendégéjszakii
szdma a = '“ﬁ : A széma a
Miskole. kereskedeim| :.] ("‘ ”""“"} keraskedelm|
szdlidshelyeken (15) ey azélidshelyaken
==
2019 35443 12 79214
2020 3270 24 22594
71,0% r15%.
Vendégforgalom viltozésa 2019/2020 !
Vendégejszakak |
Vendégek széma a Vendégek atlagos széma a
Miskole keresk tarte Idaje ki
allashelyeken (1) (8]szaka) szdlldshalysken
2019 181572 2.2 393375
2020 100726 24 241403
34 5% 8™
Attrakcidk ldtogatdinak szdma 2019/2020
Attrakcldk latogatottsigs 2018 2020 %
Miskolctapolca Barlangfiirds 353849 147088 -58,4%
Selyemréti Strandfirds 150248 131403 -12,5%
Miskolctapoleal Strandfiirds 20884 59305 -34,7%
Allatkert 112430 80269 -28,6%
LAEV 243811 152454 -37.5%
Anna Barlang 34913 22280 -36,2%
52t Istvin Barlang 52888 31880 -39,7%
Didsgy8rl Vir 164288 86512 -47,3%
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