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Melléklet

Idegenforgalmi feladatterv 2006.

Viltoztak a fogyasztoi igények, valtozott az attitiid.

Korabban a kevésbé tapasztalt turistdk olyan konnyen kielégithetd élményekre vagytak,
amelyeket leegyszerlsitve a nap €s a vizpart parositasaval teljesiteni lehetett. Ma a turis-
tak egészségtudatosabbak, az informacids technoldgiak révén tajékozottabbak (olcsobb
internetes foglalas, fogyasztoi jogvédelem), nem elégszenek meg a standardizalt termé-
kekkel, a kiilonlegeset, az egyedit keresik.

A turisztikai termékre korabban az arverseny és a méretgazdasagossag (tomegturizmus)
volt jellemz6. Mara a {6 versenytényez6 az innovacio lett, megjelent a vélasztékgazda-
sadgossag (alternativ turizmus).

Ezért a miskolci csomagajanlatok 6sszeallitasanal erre kovetkezetesen figyelni kell. Az
,Ev vendége” csomagajanlat uj kezdeményezés, melynek révén 3-5 napos szolgaltatas
igénybevételére nyilik lehetdség, kedvezményes aron. A projectnek koszonhetden a
szolgaltatok, az onkormanyzat és a rendezvényszervezdk kozosen tudnak dolgozni, a
tobb nap pedig alkalmas a tartézkodasi id6 meghosszabbitasara. A csomaghoz egységes
arculat, nyereményjaték, valamint kommunikéci6 tarsul.

A 2006-0s év turisztikai terméke a Diosgyori var. Az emblematikussa valt var alkalmas
arra, hogy rendezvényeivel, kiallitasaival, meglévd kapcsolati haldzataval tovabb novel-
je a latogatdszamot. A kézdsen szervezett promdcio, a hangsulyos kommunikacio, a jo-
vobeni fejlesztési tervek, valamint a rendelkezésre 4ll6 human erdforras révén nemcsak
Didsgyo6r, hanem Lillafiired ismertsége és latogatottsaga is novelhetd, igy az egymasra
¢épiilé komplexitas megvalosul.

A rendezvények szervezésénél figyelmet érdemel a belvaros és Miskolctapolca. A pa-
lyazati felhivasokban prioritasként kezelend6é a két teriilet. Tapolcan a Barlangfiirdd,
mint turisztikai attrakcié 6nmagaban nem tudja a tartozkodasi id6t novelni, igy igényes,
tobbféle érdeklodést kielégitd rendezvények szervezését kell preferalni. A belvarosban
elinditott megujulasnak fontos eleme, hogy a féutca valéban 6 utca legyen, ahol estén-
ként, hétvégenként is lehet olyan programokat talalni, amelyek a latogatok és a varosla-
kok szamara is figyelemfelkeltéek.

A miskolci kocsonya révén a varos egyik legendaja mar orszagos hirti. A Miskolci Le-
gendakhoz kapcsolddo tematikus Ut Osszeallitasa, valamint az ehhez kapcsolddo kiad-
vany Uj szinfoltja lesz a varosmarketingnek.

A Magyar Turizmus Rt. ajanlasaval a 2006-os év a Bor és Gasztronémia ¢ve. Azontul,
hogy a szolgaltatoknak lehetdségiik van kozponti rendezvényekhez kapcsolddni, az
Avasi pincesor alkalmas arra, hogy helyi kezdeményezések, egyedi akciok helyszine le-
gyen. A nagyrendezvényekhez kapcsoldoddan, a pincetulajdonosokkal kézdsen, olyan
programok Osszeallitasat 0sztonozziik, amelyek a hely kiilonleges atmoszférajat képesek
megmutatni.

A vérosi ajandéktargy egyik specialis terméke lesz Miskolc Bora. A tokaji, valamint a
biikkaljai borvidék boraszai szamara palyazatot hirdetiink a bor elkészitésére.

A technologia szemszogébdl nézve a korabbi nem felhasznal6 barat, korlatozottan hoz-
zaférhetd és egymastol fiiggetleniil 1étezd rendszerek ideje lejart. A fogyasztok kommu-
nikalnak egymassal, az on-line rendszerek nem csak informaciot szolgaltatnak, hanem



marketingre, menedzsment feladatok ellatasara is alkalmasak. A kommunikacio globa-
lizalodasa kiemelt szerepet jatszik a turistdk informacidszerzésében €s az utazasi donté-
sek meghozatalaban.

Miskolc turisztikai portaljanak kialakitasa jelenleg folyamatban van. A naprakész in-
formaciokat tartalmaz6, 6nallo utvonal 6sszeéllitasara alkalmas, tobbnyelvii portal meg-
felel az ujonnan tamasztott kdvetelményeknek.

Kedvezoek a visszajelzések a turisztikai hirlevéllel kapcsolatosan, ezért tovabbi fej-
lesztése az év egyik fontos feladata.

Sikeres kezdeményezés volt 2005-ben a Honfoglald, internetes jaték, ahol nem a meg-
szokott modon lehetett bemutatni Miskolcot. Tovabbgondolasként ebben az évben az
internetes lehetdség mellett, lehetdség szerint kozkedvelt magazinok, rejtvénytjsagok
jatékaihoz csatlakozunk.

Hagyomanyosnak tekintheté marketingeszkoz a kiadvany ¢és a kiallitasokon valo meg-

jelenés.
A kovetkezo kiallitasokon valo részvételt tervezziik:
Kulfold:
° Bécs
e  Pozsony
° Kassa
° Katowice
Belfold:
e  Budapest
° Miskolc
e  Veszprém
° Debrecen
° Pécs

A megvalosul6 kiallitasokon koltséghatékonyabban és szinvonalasabban tudunk megje-
lenni az elmult évben kialakitott installacios rendszernek, valamint a Regionalis Marke-
ting Igazgatosaggal kialakitott j6 kapcsolatnak kdszonhetden.

Utannyomunk tobb tematikus kiadvanyt aktualizalt tartalommal, ahol sziikséges 11j arcu-
lati elemekkel kiegészitve. Ujdonsagként elkésziil a kisvonat Gitvonalat bemutato lepo-
rell6 tobb nyelven, valamint egy Miskolcot bemutatd, exkluziv, ugyanakkor praktikusan
alkalmazhato6, szines kiadvany.

Sikeresnek bizonyult az elmult évben inditott Miskolc road-show, amelyet ebben az
évben Bécsben, Sopronban, Pécsen ¢és Kecskeméten folytatunk.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a potencidlis turistdkkal és a kozvetitékkel (jsag-
irok, utazasi irodak képviseloi, kiilképviseleti munkatérsak ...stb.) kialakitott személyes
talalkozasi lehetdség révén jobban lehet a varost poziciondlni, ezért az év folyaman, ne-
gyedévenként tematikus study-tour szervezésére kerdiil sor.

Kiemelt feladat az informaciés és oriental6 tablarendszer megujitasa, melynek felté-
tele a meglévo tablak szambavétele, a sziikséges karbantartasi munkak elvégzése, vala-
mint 1j rendszer tervezése. Elengedhetetlen, hogy a latogatdk az egyes latvanyossagok-
nal tébb nyelven is informacidhoz jussanak, célszerti, ha ezek a tablak egységes, a kor-
nyezetbe illeszkedd arculattal késziilnek el.

A menedzsment a munkaerdt pusztan koltségként kezelte. A cél az volt, hogy a rendel-
kezésre allo terméket eladjak €s ennek érdekében minél nagyobb kapacitasokat épitse-
nek és hasznaljanak ki. Mara a munkaerdre, a siker és a mindség egyik kulcsaként te-
kintenek, a kapacitasok helyett a hozam a kulcsszo, a cél a fogyasztoi igények kielégité-
se.



A turisztikai szakma, a trendek és a sziikségletek folyamatosan valtoznak, erre a szak-
manak reagalnia kell. Ennek egyik eldfeltétele az uj termékfejlesztési igényeknek is
megfeleld oktatas és képzés.

A varosban miikodd szakképzd iskolak hallgatoéinak biztositani kell a gyakorlat meg-
szerzésének lehetdségét, kozos programokkal, egyiittmiikodéssel megteremthetdk az
elényszerzés feltételei.

Meg kell vizsgéalni annak lehet0ségét, hogy az altalanos és a kozépiskolai rendszerbe
hogyan tud bekeriilni a varosismeret ill. a vendégbarat magatartast eldsegitd képzési le-
hetdség.

eszkozok alkalmazaséaval szolitja meg a fiatalokat kreativitasukra, otletességiikre ala-
pozva.

Az onkormanyzat kezdeményezi a turisztikai szolgaltatdsban résztvevok (szolgaltatok,
taxisok, Kozlekedési Vallalat, attrakcidkat miikodtetok ...stb.) felé egy tréningprog-
ram lehetdségét, amely szintén hozzéjarulhat a varos kedvezo képének kialakitasdhoz.

Mig korabban a miikdodési kereteket a centralizaltsag, a kozponti szabalyozas jellemez-
te, mara a fenntarthato fejlodés keriilt el6térbe. Uj elemként megjelent a koz és a ma-
ganszféra egyiittmiikodése. Ahhoz, hogy egy vallalkozas megfeleljen a piaci kihivasok-
galmasnak ¢és alkalmazkodo képesnek kell lennie , mikdzben a fogyasztd szdmara az al-
tala elvart értéket kell nyujtania. Az dnkormanyzatnak is elengedhetetlen ezeknek a ko-
vetelményeknek a figyelembe vétele sajat tevékenységében. A versenyképesség érdekeé-
ben a piaci szereploket segiteni kell és az 6nkormanyzatnak is alkalmazkodnia kell az
elvarasokhoz.

Az ebben az évben palydzhato Idegenforgalmi Alap prioritasként kezeli a véllalkozo
szféra palyazatokon vald részvételét, a tobb egylittmiikddo altal szervezett egyedi prog-
ramokat.

A turizmus kérdései csak mas teriiletekkel egységben kezelhetdk, ezért timogatni kell
az egyes teriiletek ill. 6nallo attrakciok desztinacié menedzsmentjét, a mindség javitasa-
ra iranyul6 torekvéseket.

A turizmus sajatos helyzetét jol mutatja, hogy vannak olyan teriiletek, amelyek az egész
turisztikai rendszer miitkodését befolyasoljak, ezek felett azonban a szektor nem rendel-
kezik, azok helyzetét csak attételesen tudja befolyasolni, igy az allam, dnkorményzat,
vallalkozasok kozotti koordinacié fontos tényezd. Szakmai talalkozok, work-shopok,
konferenciak szervezésével az aktualitdsok hatékonyan kozvetithetok. A partnerség
egyik példaja a majusban megrendezésre keriild Tourinform Szovetség Kozgyiilése, va-
lamint a Tourinform Irodak Orszagos Talalkozoja, amelynek rendezési jogat Miskolc
palyazati Gton nyerte el.. A szervezésben a varossal egylittmiikdik a Magyar Turizmus
Rt., a Megyei Onkormanyzat, a Hotel Palota és a Szeleta Hotel.

Az elmult két évben intenzivebbé valtak a szakmai kapcsolatok, amelyeknek mélyitése,
a kolcsonos elényok lehetéségének kihasznaldsa a tovabbiakban is sziikséges. Atfogd
elemzést igényel a véros kiilonbozé szervezetekben vald részvétele. At kell tekinteni,
hogy ezek mennyiben miitkodoképesek, aktivak, ahol indokolt meg kell fontolni a to-
vabbi tagsagi részvételt.

Az dnkormanyzati hatarozatok, rendeletek meghozatalakor a turisztikai szempontokat is
figyelembe kell venni, ezért javasoljuk, hogy az Idegenforgalmi Bizottsag elé keriiljon
minden olyan el6terjesztés, amely ha kozvetetten is, de hatassal van a turizmus szerep-
18ire.



A valtozasok figyelemmel kisérése mellett, atfogd informacioszerzéssel az onkormany-
zat illetékes osztalyainak a monitoring és az ellendrzés eszkozeivel is €élni kell. Az in-
formacioaramlas feltételezi a kolcsondsséget, igy az egyes témakra vonatkozdan tajé-
koztatékat, megbeszéléseket kezdeményeziink a szakma képviseldivel.

A palyazatkészités az onkormanyzat szamara is feladat. A turizmusra kdzvetleniil kiirt
palyazat a regionalis turisztikai céleldiranyzat, amely marketingeszkdzoket, valamint
rendezvényeket tdmogat.

A kovetkezd témakban keriilnek beadasra palyazatok: tablarendszer fejlesztés, road-
show, turisztikai portal, kiadvanyok (Miskolc Nyar, Eseménynaptar, turisztikai térkép,
Miskolcinfo), Miskolc Bora, rendezvények.

A palyazatok kiiroi az esetek tobbségeben olyan, a telepiilést érintd adatokat is kérnek,

amelyeknek begylijtése, feldolgozasa és elemzése meghaladja a hivatali kapacitast, ezért

célszerti a turizmus helyi hatdsainak elemzésére szakosodott cég hatasmodelljét alkal-

mazni.

Tekintettel arra, hogy Miskolc életében is egyre fontosabb tényezdvé valik a turizmus, a

sikeres telepiilési szintli turizmus menedzsment legfontosabb feladata az érdekek és

igények harmonizacidja, aminek soran a latogatok, a szamukra szolgaltatast nyujto

vallalkozédsok és szervezetek, az allando lakossag, valamint az dnkormdnyzat érdekeit

¢s elvarasait kell egyszerre figyelembe venni és koordinalni.

A fenti célok érdekében javasolt turisztikai hatasmodell kutatasi programot inditani,

amely a gazdasagi vonatkozasok széles skaldjat vizsgalja.

A legfontosabb gazdasagi hatasok (pl. adoébevételekhez vald hozzajarulés, jovedelmi

hatdsok) szamszerii meghatarozasa mellett a modell elemzi a turizmus demografiai, tar-

sadalmi hatésait is, hiszen valamilyen formaban (kdzvetve vagy kozvetleniil) ezek is

kapcsolddnak/kapcsolodhatnak a turizmushoz:

e A népességi valtozasa (odatelepiilés, elvandorlas esetleges gyorsuldsa, lassulésa, a
lakasszam valtozasa)

e  Foglalkoztatottsagra gyakorolt kozvetett hatas (pl. a munkanélkiiliség felszivo ha-
tasa)

. "IKommunalis ellatottsag alakulésa

e A szolgaltatasi infrastruktira valtozasa (pl. szolgéltatdsok bdviilése)

A hatasmodell altal szamszer(sitett adatok tobbféle szempontbdl is igen fontosak az

onkormanyzat, illetve a vallalkozasok szdmara is:

e  Palyazatoknal konkrét adatokkal helyettesithetdk a becslések.

e Egy-egyl] politikai/gazdasagi dontést szamszaki adatok birtokdban megbizhatd
informaciokra alapozva lehet meghozni.

e A vallalkozasok és a lakossdg szamara érthetdbbé valnak a turizmus gyakran
igencsak Osszetett hatésai.

e Az Oonkormanyzat bizonyithatja, hogy a telepiilés és a turizmus parhuzamos fenn-
tarthatosdga szamara kiemelten fontos.
A modell segitségével az dnkormanyzat képes arra, hogy a turizmus helyben je-
lentkez6 legfontosabb hatasait (pl. foglalkoztatds, adobevételek mértéke, turizmus
gazdasagi szerepe) szamszerisitett formdban ismerje meg.

A Kulturdlis Févaros palyazat tovabbélését mutatja az év elején megalakult DIREKT.
A turizmusra vonatkozoan az egyiittmiikodés szamos lehetdséget kinal, akcidtervet kell



kidolgozni arra vonatkozdéan, hogy milyen megjelenésekkel, programokkal, reklam-
kampéanyokkal tudjuk a térséget a kulturalis turizmus szempontjabol vonzéva tenni, kii-
16n6s tekintettel arra, hogy a Magyar Turizmus Rt. ezévi marketingtervében is Buda-
pestre ill. a Balatonra fokuszal. A térség értékeit, lehetdségeit, vilagorokségi helyszineit
bemutatd eszk6zok esetében hangsulyos megjelenés és kommunikacidés forma az inter-
netes portdl, amely szamtalan lehetdséget kinal és kielégiti a korszerli fogyasztoi igé-
nyeket. A varosok sajat honlapjai, valamint a Direkt kapcsan elkésziild 0j portal megte-
remti a kozos fellépés tajékoztatasi alapjat.

A hazai utazasi szokasokat vizsgald kutatasok azt bizonyitjak, hogy a latogatok onallo-
an szervezik meg programjaikat, a leggyakrabban hasznalt kozlekedési eszkoz az ti cél
eléréséhez a személyautd (75%). Miskolcon is tapasztalhatjuk egy-egy hosszu hétvége,
vagy nemzetkdzi program kapcsan a kozlekedési, parkolasi nehézségeket. A probléma
megoldasa érdekében megvizsgalando alternativ kozlekedési lehetéségek kidolgozasa,
igy pl. az erdei vasut menetrendjének igazitasa az igényekhez, a gumikerekes kisvonat
utvonalanak kialakitasa Miskolctapolcan és Lillafiireden.

A Kulturalis Févaros palyazat elokészitése soran vetddott fel eldszor a gondolat az Eger
— Miskolc panoramant kialakitasaval kapcsolatosan. Szakemberek bevonédsaval meg
kell vizsgalni a 1étrehozassal Gsszefliggésben a kivitelezési €s a forrasszerzési lehetdsé-
get. Az orszag kiilfoldre iranyul6 turisztikai marketingtevékenységében az Eszak-
Magyarorszagi régio Eger-Tokaj cimszoval jelenik meg. Fontos, hogy az Egerben tar-
tozkodo turistdk ne az autopalyan kozelitsék meg Tokajt, hanem az élményeket kindlo
utvonalon, igy Miskolcon is toltsenek vendégéjszakat, figyelembe véve, hogy a belfoldi
féutazasok esetében a masodik leggyakoribb uti cél Eszak-Magyarorszag, mint régio.

A turistdk helyi informaciészerzésnek f6 bazisa a Megyei Onkorményzattal kdzdsen
tizemeltetett Tourinform Iroda, amelynek zavartalan mukodtetése mindkét onkor-
manyzat feladata. Az iroda altal gylijtott adatok, informaciok szamos palyazathoz sziik-
ségesek. A turistak véleményével kozvetleniil taldlkoznak a munkatarsak, igy egy-egy
akcio szervezésekor tapasztalataik, észrevételeik meghatarozoak.



