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3. sz. melléklet: 2008. évi feladatok

Szakértdi becslések szerint a belfoldi turizmusra pozitivan hat, hogy egyes lakossagi
szegmensekben novekszik az igény a magasabb szinvonalu szolgaltatdsok irant, ndvekszik a
belfoldi utak népszerlisége és gyakoribbakkd valnak a masodik, harmadik, valamint a
rovidebb utazésok.

Az egészségturisztikai és wellness utazasok és szolgaltatdsok népszeriisége toretlen, az egyedi
¢lmények iranti kereslet novekedése prognosztizalhato.

Az internethasznalat terjedésével az arak ¢€s a szolgaltatdsok 0sszehasonlithatéva valnak, igy a
versenyképességet nagyban befolyasolja a helyes ardnyok felallitasa.

Az elmult ¢év kiemelkedonek szamitott az {innepekhez kotdd0 hosszii hétvégék
vonatkozasaban, 2008-ban 5 ilyen hétvégével szdmolhatnak a szolgaltatok.

Miskolc vonatkozaséban a kornyezd varosok mellett szamolni kell a Balaton egyre novekvd
népszertiségével, amelyet a Magyar Turizmus Zrt. kommunikacidja is erdsit.

Az utazasokat negativan befolyasolhatja, hogy a redljovedelmek csak kis mértékben
novekednek, ezzel indukilva egy fokozott arérzékenységet ¢és egy erdsodo
koltségtudatossagot.

A belfoldi mellett a kiilfoldi desztinacidk is egyre inkabb javitjak kindlatukat, amelyek az uj,
olcso légi jaratok inditasaval konnyen elérhetové valnak.

A hazai lakossag korében novekedhet a kiilfoldi utazasok aranya, részben a romld ar/érték
aranynak, részben az erdsddo forintnak koszonhetden.

A beutazoé turizmust pozitivan befolyasolhatja, hogy legfontosabb kiilddpiacainkon javul a
gazdasagi helyzet, az uni6 orszagaiban egy tartésan gyorsabb novekedés varhatd. A véros
szempontjabol fontos német gazdasagban is pozitiv tendencidk mutatkoznak, csakigy mint a
szomszédos, volt szocialista orszagokban. Figyelmet érdemel az orosz piac, amelynek
gazdasagat kiemelkedd dinamizmus jellemzi, valamint Romania és Bulgaria, ahonnan
javultak az utazasi feltételek.

A kiilfoldiek valasztasat is befolyasoljak az élményigéretek, egyre nagyobb igény mutatkozik
a varoslatogatadsok irant. Az ¢életstilus valtozésaval az utazdsok szdmdanak novekedése is
megfigyelhetd.

Nem elhanyagolhatd koriilmény a szolgaltatasok fejlesztése kapcsan, hogy az 55 év feletti
korosztaly novekedése, aktivitdsa ¢és fizetOképessége meghatarozd a fiatalok novekvo
jovedelme mellett.

A schengeni egyezmény ¢életbe 1épése, az 1) magyarorszagi légijaratok nyitasa, a fapadosok
népszerlisége €s a repiiléjegy arak csokkenése a kozlekedési lehetdség fejlodését is magaval
hozta, amelyeknek 0sszességében érvényesiilhet pozitiv hatasa.

Negativumként meg kell emliteni, hogy novekszik az egzotikus utazasok iranti igény és a
desztinaciok kozott van egy fokozott versenyhelyzet, amelynek kedvez a fapadosok
méltanyos ara, mikdzben konnyen elérhetévé tesz tavoli, 0j tajakat.

Nemcsak Miskolc, hanem az egész orszdg vonatkozdsaban elmondhat6, hogy a
versenytarsaink kinalata szamos szegmensben intenzivebb fejlodést mutat.

Nem kedvez a beutazasok szamara, hogy itt a legnagyobb az AFA a kereskedelmi
szallashelyek tekintetében, ami dragitja a magyarorszagi utazasokat.

Miskolc vendégforgalmi adatai enyhe ndvekedést mutatnak az elmult évekhez viszonyitva. A
vendégek szama 111 973 férél 116 742 foére nétt 2006-hoz viszonyitva, ezen beliil a belfoldi
turistak szama 91 175-r81 95 572-re emelkedett, ahol a novekedés iiteme hasonld az Ev
vendége akciot igénybevevo turistdk szamaval.



A vendégéjszakak vonatkozasdban szintén bdviilés tapasztalhato, 234 105-r8l 245 066-ra nott
eltoltott ¢jszakak szama, atlagosan 2,1 tartozkodasi idot generalva.

A tartozkodasi id6 esetében a kiilfoldi latogatok tobb id6t toltottek a varosban, itt az atlagos
tartozkodasi 1d6 2,5 éjszaka volt.

A turistaforgalomra belfoldi vonatkozasban kedvezden hatott a hosszu hétvégék
megnovekedett szdma, valamint az {diilési csekk mellett az egészségpénztari kartyak
fizetéeszkozként vald megjelenése.

Az utazasi szokdsok azt mutatjak, hogy egyre népszeriibbek a belfoldi lehetdségek, foleg a 3-
4 napos rovidebb, de tobb alkalommal torténd kimozdulasok.

Az egészségtudatosabb ¢letmodnak koszonhetden keresettek az aktiv €s az egészségturizmus
kinalta lehetdségek, amelyek kapcsan fontos megemliteni, hogy bar Miskolcnak kedvezd
adottsagai vannak, az infrastrukturalis hidnyossagok, a sziik szallodai keresztmetszet és a
hektikus ar/érték ardny kedvezotleniil befolyasolja a magasabb jovedelmi szinttel rendelkezd,
fizetOképes kereslet alakulasat.

A varos kulturalis vonatkozasu Gjrapozicionalasa kapcsan meg kell jegyezni, hogy bar vannak
nemzetkodzi szinten is komoly markanak tekintheté rendezvényeink, az ezekhez kapcsolodod
csomagajanlatok minddssze egy piaci szereplé ajanlatdban jelennek meg. A
rendezvényturizmus potencialjdnak jobb kihasznaldsdhoz komplex kinalatra €s sokkal
erdteljesebb kommunikéciora lenne sziikség, az elszort, pontszeri kampanyok helyett az
integralt szemléleti kommunikacidonak kell megjelennie. Ennek érdekében kezdeményezziik
az Ev vendége akcidhoz hasonld, a meghatirozo kulturalis és sporteseményekre fokuszald
akcio elokészitését a kovetkezd szezonra.

Ennek a gondolatnak megfeleléen ebben az évben a Kultira Magyar Varosa cim kapcsan
javasoljuk a tobbi nyertes varosnak (Tokaj, Gyula), hogy az Onkormdanyzati és
Tertiletfejlesztési Minisztérium altal felajanlott, a Magyar Turizmus Zrt. altal koordinalt,
varosonként 2 millié forintos promodcios tamogatast a varosok egyiittes akcidjara lehessen
forditani egy koz0s projekt kidolgozasaval. Ilyen moddon elérhetd, hogy egy
nyereményjatékkal Osszekotve, mindhdrom varos vendégforgalmaban pozitiv elmozdulas
kovetkezzen be.

Figyelembe véve a rendelkezésre allo anyagi eréforrasokat — koltségvetésben elkiilonitett 25
millié forint - €s a turisztikai célteriileteink stagnal6 allapotat, tevékenységiink célrendszere és
célkozonsége nem valtozik az elmult évhez képest.

Céljaink, amelyek a feladatok meghatarozasat determinaljak:

e A tartdzkodasi id6 meghosszabbitasa. A vendégéjszakdk szamanak novelése. Az
egynapos latogatokbol  vendégéjszaka  eltoltésével, turisztikai  szolgaltatés
igénybevételével turistak valjanak.

e A szektorban érintettek kozott az egylittmikodés €és a koordinacid erdsitése, az
informaciok gyors €s kolcsonds aramldsanak biztositasa, a desztinacios—menedzsment
szemlélet erdsitése.

e A szolgaltatd szervezet filozofidjanak erdsitése, azaz a tevékenységek, akciok
partnerségben valdsulnak meg, annak érdekében, hogy Miskolc jol azonosithatd
legyen vendégszeretetérdl, a vendég igényeinek, elvarasainak valdo megfelelés a
szektorban érdekeltek alapértéke kell, hogy legyen.



Célcsoport és termék szerinti szegmentacio:

Korcsoport téma idotartam
e Kisgyermekes e Természetjaras és e Csillagtira, amelynek
csaladok egészséges  ¢életmod Miskolc a kdzpontja
e Felnétt, gyermektelen (barlangok, Biikk, e Hosszu hétvégék
sajat egzisztenciaval Barlangfiird6)
rendelkezd korosztaly e Orokség (muzeumok,
e Fiatalok (20-30 templomok,
évesek) Diodsgyori var,
ipartorténet)
o Kulturdlis turizmus
(rendezvények)

A szegmentacido mind a belfoldi, mind a kiilfoldi turistadkra alkalmazhatd, kiilonbséget az
iizenetek megfogalmazasakor kell tenniink, igy a Magyar Turizmus Zrt. kutatdsaira alapozva
figyelembe kell venni a kiilfoldiek Magyarorszaggal kapcsolatos attitlidjét és igényeit, a sajat
nyelvén és gondolkodasmodjan keresztiil sziikséges meghataroznunk azt a médszert, amely
utazasra késztetheti.

A célok megvalositasahoz elengedhetetlen ismerni azt a piacot, amelyen a varos, mint termék
megjelenik, igy a versenytarsak mellett a célcsoportok meghatarozasa is indokolt.

Miskolc vendégforgalmi adataiban a belfoldi turizmus Iényegesen nagyobb szdmot mutat,
mint a kiilfoldi. Tovabbra sem hanyagolhat6 el a hazai k6zonség fokozott figyelemfelkeltése
(kiilonos tekintettel az tdiilési csekk térnyerésére), ugyanakkor a kiilfoldi potencialis piacok
céltudatos, stratégiailag jol felépitett, kovetkezetes marketingakciokkal valo célzéasa a fejlodés
szempontjabol nélkiilozhetetlen.

Miskolc kiilfoldi piacai koziil Lengyelorszag és Szlovakia meghatarozo jelentdséggel bir és
igéretesnek mondhat6 Romania.

Kommunikacionkban elsésorban Lengyelorszagra és Romaniara kivanunk koncentrélni,
ugyanis ezen orszagok azok, amelyeknek Miskolc turisztikai termékskaldja vonzo lehet.

A lengyel turistak preferaljak a 3-4 napos utazasokat, ¢s elsdsorban maganszallashelyeket
vesznek igénybe. Tobbnyire egyénileg és koziton utaznak. Dontéseiket spontan hozzak,
internetes informacidforrasra alapozva. Kedvelt utazasi idészakuk a nyar, érdeklddésiik
kozéppontjaban a rendezvénylatogatasok allnak.

A jellemzok figyelembevételével ebben az évben a honlapunknak elkésziil a lengyel nyelvi
verzidja, amely arra is alkalmas, hogy a kiilképviseleti honlapon fokozzuk megjelenésiinket.
A katowicei testvérvarosi kapcsolatokat kihasznalva aprilis 14-18. kozotti idészakban az
imazsmegjelenés mellett konkrét szolgaltatoi jelenléttel szeretnénk elérni a turisztikai tizleti
kapcsolatok realizalasat is.

A testvérvarosi napok kapcsan indokolt a média megjelenés is, amely hangsulyosabba teszi
Miskolcot, mint potencialis uticélt.

Az unios csatlakozassal megndtt Romania jelentdsége is, hiszen Magyarorszag az els6 helyen
szerepel szamukra, mint vonzo célteriilet. A romédnokndl né az utazdsok és ezzel
Osszefiiggésben az utazasi kiadasok mértéke is.




Motivaciojuk elsésorban a szabadidds tevékenységekre koncentral, kedvelt érdeklddési
teriiletik a kultira, a varosnézés ¢és az egészségmegOrzést preferaldé programokon vald
részvétel.

Miskolc szamara kedvezo lehet, hogy a nyar mellett kedvelt utazasi idészakuk az 0sz is, ami a
szezon hosszabbitdsa szempontjabol fontos tényezd. Az elsdsorban kozuti kozlekedést
valaszto turistdk szallasként a szallodakat kedvelik.

A vendégkor megnyerése érdekében, szolgéltatok bevonasaval terveziink romdniai road
show-t majus honapban.

A Kolozsvar — Marosvasarhely — Nagyvarad — Szatmarnémeti varosokba tervezett programra
szakujsagirokat és utazasi irodak képviseldit hivjuk meg.

A Miskolcot és kornyékét bemutatd prezentacid mellett az érdeklddok konkrét ajanlatokkal
ismerkedhetnek meg ¢€s jellegzetes gasztronomiai termékeinkbdl is kostolhatnak.

A jelenlétet erdsitendd, ugyanigy mint Lengyelorszadgban, a média adta lehetdségekkel is élni
kivanunk.

Kiadvanyaink koziil a Miskolc Info roman nyelvii verziojat készitjlik el, mivel ez a termékiink
atfogdan mutatja be a varost.

Targyalasokat folytatunk a berlini képviseletvezetovel abban a vonatkozéasban, hogy a kelet-
németorszagi turisztikai szakvasdarokon (Drezda, Lipcse) az 0sz folyaman milyen feltételek
mellett tud a varos Ondlléan megjelenni. A részvételt indokolja, hogy az itt ¢lokben egy
sajatos érzelmi kotddés és nosztalgia van Magyarorszag irant, amely utazasra 6sztonzi Oket. A
megjelenés magaban hordozza annak lehetdségét, hogy német utazasi iroddk szerepeltessék
programjukban Miskolcot.

A kiemelt orszaglatogatasok mellett a kovetkezd kidllitasokon jeleniink meg ©6nalld és
tarskiallitol forméban:

Kiilfold:

Januar 16 — 20. Stuttgart
Januar 17 — 20. Bécs
Januar 23 — 25. Kassa

Belfold:

Februar 28 — marcius 2. Budapest
Marcius 7 — 9. Pécs

Marcius 8 — 9. Szeged

Marcius 28 — 30. Debrecen
Aprilis 3 — 5. Miskolc

Aprilis 12 — 13. Veszprém

A belfoldi kiallitasok minden helyszinén a személyes megjelenés mellé média megjelenés is
tarsul nyereményjatékkal 0sszekotve. A leghallgatottabb helyi kereskedelmi radidkban 30
mp-es, a helyi televiziokban 20 mp-es reklamspot, a nyomtatott sajtoban pedig negyedoldalas
reklam népszeriisiti az Ev vendége akciot.

A 1étrehozott turisztikai portdal népszerisitése €és folyamatos fejlesztése elengedhetetleniil
szlikséges ahhoz, hogy a varos tartani tudja versenyhelyzetét. Az utazasok jelentOs részét
onalldan, internetes tajékozodas utjan szervezik a turistak, ezért a naprakész informaciok és a
minél teljesebb szolgaltatasi hattér biztositasa nagyban hozzéjarulhat az utazasi aktivitashoz.
Pélyazati forras bevonasaval két fejlesztési teriiletet jeldltiink meg célként.



A NAVIGUIDE rendszer lehetové teszi az érdeklédok szadmara a teljeskord
informacioszerzést a legmodernebb technikai eszkozok alkalmazéasaval. A program részeként
lehetéség van Un. kis és nagy kor bemutatdsara, ami esetiinkben a belvarosi gyalogos,
valamint egy desztindcios szintre kiterjedd autos tarat jelent.

A fogyaszt6i szokasokhoz és a piaci elvarasokhoz igazodva indokolt egy kapcsolédd webshop
l1étrehozéasa, amely révén ajandéktargyak, kiadvanyok és belépdjegyek vasarlasara is lehetdség
nyilik.

A kiadvanyok vonatkozéasdban az eddigi rendszer alkalmazésa és sziikség esetén utannyomasa
torténik meg. Az elmult évek innovativ kezdeményezései révén sikeriilt kialakitani azt a
csomagot, amely praktikusan alkalmazhatd kidllitasokon, konferencidkon ¢és egyéb
rendezvényeken. A tartalmukban és megjelenésiikben is megujult prospektusok tematizalt
formaban, tobbféle korcsoportnak adnak hasznos és élményszerli informaciokat az
érdekldddknek.

Az elinditott kartya rendszer mellett, jelentds igény mutatkozik a miskolci képeslapok irant,
ezért ezek készitése sz61o- és leporello formaban is indokolt.

A TRFC palyazat tdmogatja marketingeszkdzok készitését, ezért a 2009-ben megjelend
Miskolc Infora, valamint ajandéktargy funkcioval bird fotéalbum megjelentetésére is
nyujtunk be palyazatot.

A ,Legszebb sétak...” kedvezd fogadtatisa kapcsan fogalmazddott meg a gondolat, hogy
ennek folytatasaként mesekdnyvet jelentetnénk meg, melynek szerzdje Csorba Piroska lenne,
akinek az el6z6 kiadvany szévegét is koszonhetjiik. Egy gazdagon illusztralt konyv alkalmas
arra, hogy mar gyermekkorban kialakuljon a véaroshoz vald tartozas érzelmi koteléke, igy a
lokalpatriotizmus alapjaként és értékesithetd aruként is funkciondlhat, amennyiben sikertil
hozza palyazati forrast biztositanunk.

A hirdetések esetében a hatékonysadg érdekében megjelentetésiik idében és helyben
koncentraltan kell, hogy megtorténjen. Az altalanos, informativ tartalom mellett
nélkiilozhetetlen a konkrét ajanlatok bemutatasa, igy kommunikacionk kozéppontjaba az
ebben az évben is folytatodo ,,Ev vendége” akcid keriil.

Tovabbra is megjeleniink az egyes dnkormanyzatok szamara kedvezményes tarifat biztosito
,Itthon otthon van” cimii magazinban ¢és mellékletben, amelyhez internetes megjelenés tarsul
¢s kedvezoek a terjesztési paraméterek is.

Az attrakciofejlesztési palyazati lehetdségeket is figyelembe véve indokolt elkésziteni a
Didsgy6ri  Var-Lillafiired turisztikai célteriilet fejlesztési koncepcidjat, amely mind
varosrendezési, mind turisztikai szempontbol kijeloli a célokat, amelyekhez hozza lehet
rendelni az operativ feladatokat és a vallalkoz6i befektetéseket.

Jelentds problémaja a teriiletnek, hogy nem egységes gondolkoddsmod mentén torténtek meg
az eddigi fejlesztések, hanem elszortan és Otletszertien, amely gatolja egy jol promdtalhato és
eladhato iidiil6helyi arculat kialakitasat.

A Kozgytlés 111-17/13.192/2008.sz. hatarozataval fogadta el a Biikkben talalhatd klimatikus
gyogyhely mindsitést igazold torzskonyv megujitasara vonatkozd kozgyiilési anyagot. Ennek
értelmében megkezdjiik az ezzel kapcsolatos elokészitd tevékenységet a szakvélemények
beszerzésére vonatkozoan.

Id6szerti feladat elkésziteni Miskolc ujragondolt turisztikai koncepciodjat, hiszen a legutobbi
2003-ban késziilt el. Az azota tortént valtozdsok, valamint a jovébeli lehetdségek
feltérképezése nem nélkiilozheti egy 1) koncepcio elkészitését.



A koltségvetési keretek nem teszik lehetdvé ebben az évben egy atfogd turisztikai
hatdsmodell vizsgalati rendszer kialakitasat, viszont a meghatarozo kulturalis fesztivalok
esetében indokolt elvégezni a rendezvényi hatdsvizsgalatok koordindciéjat. Ez részben
bizonyos palyazatok esetében kotelezettség is, ugyanakkor egy egységes metodika alapjan,
évente késziild hatasvizsgalat segiti a turisztikai marketinget is, hiszen a célcsoportok, az
érdeklodési kor és a fogyasztdi szokasok pontos definialdsa révén épitheté fel a varos
kulturélis markaja.

A térségi desztindcio menedzsment témakorben sziikséges elOkésziteni a megalakulo
egyesiilet alapszabalyat, kidolgozni a csatlakozas modjat és a palydzat elsé fordulojara
elkésziteni azt a szakmai és iizleti tervet, amely hatékonyan tudja szolgalni a Miskolc — Biikk
¢s térsége desztinacido menedzsment céljait.

A Tourinform Iroda névhasznalati szerzddésbeli kotelezettségeinek eleget téve végzi
munkajat ebben az évben is.

A Tourinform-Miskolc iroda alaptevékenysége a turisztikai informécidszolgaltatds az Online
Turisztikai Informéciés Rendszer adatbézisa alapjan (ON-TIR), amely az orszag barmely
tertiletérdl turisztikai informaciokkal all rendelkezésre.

Az elmult évekhez hasonléan a munkatarsak folytatjdk a rendszeres kérddives felmérést a
varosba ¢érkezd turistdkra vonatkozdan, a turisztikai szolgaltatdsokkal, szolgaltatokkal
kapcsolatosan

JOl bevalt tevékenység a kiilonbozé rendezvényekhez kapcsolodd kitelepiilés, amely a
rendezvény helyszinén segiti a latogatokat az informaciodszerzésben.

A rendszeresen megrendezett Tourinform taldlkozok, megbeszélések nagyban hozzéjarulnak a
szakmai kapcsolatok erdsités¢hez.

Az értekesitésre keriild targyak bovitését igénylik a latogatok, igy egyeztetést
kezdeményeziink a Ticketpro és a Ticket Express jegyértékesitési halozattal. A jegyértékesitd
halozat tagjaként, akar az orszag mas varosaiban 1€v6 rendezvényekre is jegyek vasarolhatok.
On-line rendszeren keresztiil nagyon egyszeriien ¢és atlathatéan valaszthatjak ki tigyfelek az
igényliknek megfeleld helyre sz06l6 jegyet.

A szallaskozvetitéssel (kereskedelmi- ¢és maganszallashelyek), mint 0j tevékenységgel
bovitjiik az iroda szolgaltatasi korét.

A Magyar Turizmus Zrt. Tourinform Koordindcios Iroddja a Tourinform Szovetséggel
egylittmiikodve elkészitette a Tourinform vouchert, ezzel is eldsegitve a Tourinform irodak
bevételszerzési lehetdségeit.

A programcsomagok kialakitasa és értékesitése a varosba érkezd didkcsoportok részére
els6sorban az osztalykirandulasok programszervezést konnyiti meg.

A kiilonbozo igényeket kielégité programkombindciok kialakitdsa és értékesitése jo alapot
szolgaltat a DM rendszer mitkddéséhez is.



