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Jelen Szerződés értelmezése során az alábbiakban felsorolt nagy kezdőbetűs szavak és kifejezések a 
következő jelentéssel bírnak: 
 

„Alvállalkozó” a Szolgáltató által a Szolgáltatások nyújtásához igénybe vett teljesítési segéd. 
 
„Belső szolgáltató” olyan szervezeti egység, amely az Ellátásért felelős belső szervezeti egysége, vagy 
olyan gazdasági társaság, amelyben az Ellátásért felelős többségi, illetve meghatározó befolyással 
rendelkezik.  
 
„Bizalmas Információ” minden, az egyik Fél által a másik Fél tudomására hozott, illetve a másik Fél által 
egyébként megszerzett információ, amelyet akár jelen Szerződés megkötése előtt, akár azt követően 
szereztek meg, és amely jelen Szerződésre, annak megkötésére, létére vagy tartalmára, a Szolgáltatások 
nyújtására, az Ellátásért felelős által történő igénybevételére vagy hasznosítására vonatkozik, illetve amelyet 
bármely Fél írásban Bizalmas Információnak minősít - attól az időponttól kezdve, hogy erről a másik Felet 
értesítette - vagy amely jogszabály alapján üzleti titoknak minősül. 
 
 „Eszközök” a Szolgáltatás nyújtásához szükséges járművek (villamos, autóbusz) és az infrastruktúra 
eszközei (pálya és azok építményei, hidak, felsővezeték és azok tartó szerkezetei, energiaellátó és átalakító 
rendszerek, épületek, építmények, informatikai és hírközlő rendszerek, irodagépek, irodaberendezések, 
forgalomtechnikai rendszerek, belszolgálatos járművek, gépek-gépészeti berendezések szociális 
létesítmények, immateriális javak, polgári védelmi berendezések) együttesen. 
 
„Éves Pénzügyi Ellentételezés” az éves elszámolás során megállapított eltérés. 
 
„Katasztrófa” minden olyan Vis Maior jellegű esemény, illetve a Szolgáltatások nyújtásától eltérő 
tevékenység végzéséből eredő rendkívüli helyzet, amelynek következtében a Szolgáltatások nyújtása az 
azokhoz használt bármely eszköz vagy eszközcsoport műszaki állapotában bekövetkezett változás miatt 
részben vagy egészben nagymértékben megnehezül vagy ellehetetlenül, és amely a jelen Szerződés IX: 
pontjában foglalt katasztrófa elhárítással kapcsolatos tevékenységet szükségessé teszi. 
 
„Kiindulási Feltétel” a Számítási Eljárás során használt azon adatok halmaza, amelyek értéke 2010. évi 
szinten került rögzítésre. 
 
„Kizárólagos Jog”, amely alapján a Szolgáltató a Szolgáltatások tekintetében egyedüli Szolgáltatóként nyújt 
Közforgalmú Személyszállítási Szolgáltatást. 
 
„Közforgalmú Személyszállítás” a nagyközönség számára villamossal, és autóbusszal folyamatosan 
biztosított, menetrend szerinti személyszállítás. 
 
„Közszolgáltatási Ellentételezés” a Szolgáltatónál e Szerződés keretében a Közszolgáltatási Követelmény 
szerint nyújtott Szolgáltatással kapcsolatos ellentételezés, amely csak egy méltányos nyereséggel haladhatja 
meg a Szolgáltatással kapcsolatos ráfordítások és realizálható bevételek különbségét. 
 
„Közszolgáltatási Követelmény” a 4. sz. melléklet 6.sz. függelékében található, az Ellátásért felelős által a 
megfelelő Közforgalmú Személyszállítási Szolgáltatások biztosítása érdekében előírt követelmények.  
 
„Közszolgáltatási Szerződés” az Ellátásért felelős és a Szolgáltató között a Közforgalmú Személyszállítás, 
Közszolgáltatási Követelmények szerinti teljesítésére kötött, kötelező érvényű megállapodás. 
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„Közvetlen Odaítélés” egy szerződés Szolgáltatónak történő odaítélése olyan eljárást követően, amelyben 
más szolgáltató nem vehet vagy vehetett részt. 
 
 „Minőségi Követelmények” az Ellátásért felelős által meghatározott és a 4. sz. melléklet 6.sz. függelékében 
szereplő, a Szolgáltatás színvonalát meghatározó minőségi elvárások. 
 
 „Monitoring Rendszer” az Ellátásért felelős által működtetett, a Szolgáltatás mennyiségi és minőségi 
színvonalát mérő és ellenőrző rendszer. 
 
„Szolgáltatási Ellentételezés Csökkentés” a Szolgáltató mennyiségi alulteljesítése esetén érvényesíthető 
Pénzügyi Kompenzáció csökkentés. 
 
„Szolgáltatási Ellentételezés Növelés” a Szolgáltató mennyiségi túlteljesítése miatt érvényesíthető 
Pénzügyi Kompenzáció növelés. 
 
„Szakértő” a vitarendezési eljárás során a Felek által közösen felkért személy(ek) vagy vállalkozó társaság. 
 
„Szolgáltatások” a Szolgáltató által ágazatonként (villamos, és autóbusz) nyújtott személyszállítási 
feladatok, illetve azokhoz kapcsolódó munkák. 
 
„Szolgáltatási Jelentés” a 4. sz. mellékletben meghatározott, a Szolgáltatás mennyiségi és minőségi 
teljesítéséről, valamint a Kompenzáció változásáról számot adó az Ellátásért felelős részére negyedévente, 
illetve évente megküldendő beszámoló. 
 
„Utazási Feltételek” a Szolgáltatás utazóközönség általi igénybevételét szabályozó feltétel rendszer. 
 
„Változás Kezelés” az az eljárásmód, amely alapján a Felek a Közszolgáltatási Követelmények, valamint a 
Közszolgáltatási Ellentételezés VII. fejezet szerinti változásáról állapodnak meg. 
 
„Változó Paraméterek” a Számítási Eljárás során használt azon adatok halmaza, amelyek várható értéke a 
szerződés időbeli hatályának megfelelően évenkénti bontásban rögzítésre került. 
 
„Vis Maior esemény” bármely olyan eseményt jelent, amely felett az érintett Félnek és a Közreműködőknek 
nincs hatalmuk, amely az érintett Fél számára pillanatnyilag nem ismert és előre sem látható, ideértve 
különösen a sztrájkokat, és munkaügyi vitákat, elháríthatatlan akadályokat, háborút, felkelést, polgári 
engedetlenséget, blokádot, terrorcselekményt, harmadik személy energetikai szolgáltató szolgáltatásának 
kimaradását, balesetet, tűzvészt, áradást, közlekedés meteorológiai eseményt, elháríthatatlan nehézségeket 
a munkaerő, az anyagok szállításának biztosításában.  
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Közszolgáltatási követelménynek azt a szolgáltatási szintet kell tekinteni, amelyet az Önkormányzat: 

• a közösségi közlekedési hálózat térbeli jellemzői, 

• a menetrendi paraméterek és 

• a teljesítménymutatók és minőségi paraméterek 

alapján megrendel. 

I. A közösségi közlekedési hálózat térbeli jellemzői 

A Szolgáltató a közösségi közlekedési megállóhelyek elérhetőségét (légvonalban számítva): 

• belvárosi területeken, belterületi sűrű beépítésű területeken 300 m-en, 

• belterületi családiházas beépítésű és külterületeken 500 m-en 

belül, (a város közösségi közlekedési járművek közlekedtetését lehetővé tevő úthálózata függvényében) 
biztosítja. Miskolcon ma a területi ellátottság belterületen 79,8 %-os szintű, külterületen, 94,8 %-os szintű. 

A jellemzett színvonalat biztosító, és mindkét szerződő fél által elfogadott hálózat leírását, a viszonylatok 
útvonalát és azok megállóhelyeit az „A” jelű függelék tartalmazza. Az ellátottság növeléséhez tartozó 
többletteljesítmény biztosítása a szerződés VII. pontjában szereplőknek megfelelően, szerződésmódosítást 
igényel. 

II. Menetrendi paraméterek 

Az Önkormányzat és a Szolgáltató megállapodnak, hogy az utazási igények összesítését követően a 
járatok sűrűségét max. 80%-os órás méretezési kihasználtság alapján határozzák meg. 

A 80 %-os órás méretezési kihasználtság azt jelenti, hogy a szükséges járatok számát a Szolgáltató úgy 
határozza meg, hogy viszonylatonként és irányonként, a csúcskeresztmetszeten óránkénti átlagban a 
járművek kihasználtsága 80 %-nál lehetőleg ne legyen nagyobb. A viszonylatonkénti kihasználási mutatókról 
az utasszámlálásokat követően a Szolgáltató a Megrendelőt tájékoztatni köteles.  

Az elvárások között szereplő menetrendi paramétereket, a menetrendi időszakokat, az üzemidőket, a napi 
járatok számát, a járműindítási gyakoriságot, a garantáltan alacsonypadlós járművekkel üzemeltetett 
viszonylatokat a „B” jelű függelék tartalmazza. 

A kiegészítő menetrendi információkat és az értelmezéseket a „C” jelű függelék tartalmazza. 
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III. Teljesítménymutatók és minőségi paraméterek: 

A mindenkori éves teljesítmény igények összeállítása során a Megrendelői, menetrendi észrevételek 
figyelembevételével kerülnek meghatározásra a menetrendi paramétereket. A szolgáltatás teljesítményére 
vonatkozó mutatók(éves kocsi-, férőhely-kilométer, megbízhatóság, pontosság) konkrét adatait a 4. sz. 
melléklet „F” táblázata tartalmazza. Az elvárt teljesítés mértéke 98-102% közötti tartományban mozoghat.  

A tervtől való eltérés mértéke továbbra is ±2%, azonban az éves férőhely-kilométer 2%-kal nagyobb 
mértékben történő változása abban az esetben megengedett, ha az éves kocsi-kilométer változása a ±2%-ot 
nem lépi túl. 

A viszonylatonkénti kocsikilométer és férőhelykilométer teljesítményadatokat a „D” jelű függelék 
tartalmazza. Viszonylatonként az elvárt teljesítésnek 98-102% között kell lennie. 

A Szolgáltató a bizonyítottan rajta kívül álló okokból bekövetkező, a minőségi és teljesítményi mutatókban 
eredményromlást okozó körülmények miatti eltérés kedvezőtlen hatásainak figyelmen kívül hagyását kérheti, 
különös tekintettel arra, ha számára a teljes üzemeltetési költséghez képest többletköltségek és veszteségek 
adódtak. 

A mutatók számítási módja: 

1. Teljesítménymutatók 

• szerződés szerint teljesített kocsikilométer, férőhelykilométer, 

• szerződés szerint üzemáganként teljesített kocsikilométer, férőhelykilométer,  

Számítási mód: A szolgáltatási szint biztosítása során ténylegesen felmerülő kocsikilométer, 
férőhelykilométer göngyölítve. 

2. Megbízhatóság 

• - teljesített fordulók %-a 

Számítási mód: A teljesített fordulóknak, a menetrendi tervezett fordulókhoz viszonyított aránya 
(százalékban). 

3. Pontosság 

• menetrend szerinti indítási % :  

Az irányító végállomásokon a nem menetrendszerint induló járatok száma viszonyítva a menetrend szerint 
induló járatok számához. (százalékban) 

Számítási mód: A tényleges végállomási indulási időadatnak a meghirdetettől való eltérése (percben). 
Meghatározása mintavételes eljárással történik. 
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Menetrend szerint induló járműnek számít, ha + -1 percnél nem nagyobb az eltérés a menetrendi 
indulástól. 

• menetrend szerinti érkezési % 

Az irányító végállomásokon a nem menetrendszerint érkező járatok száma viszonyítva a menetrend 
szerint érkező járatok számához. (százalékban) 

Számítási módja: A tényleges végállomási érkezési időadatnak a meghirdetettől való eltérése (percben). 
Meghatározása mintavételes eljárással történik. 

Menetrend szerint érkező járműnek számít, ha:+-2 percnél nem nagyobb az eltérés a menetrendi 
érkezéstől. 
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Autóbusz viszonylatok száma: 36 
Viszonylat megnevezése, 
kizárólagosan szóló 
autóbuszok közlekedésének 
jelölése 

irányító végállomás külső végállomás 

1-es viszonylat Tiszai pu. Majális-park 
1A-s viszonylat Tiszai pu. Felső-Majláth 
2-es viszonylat Búza tér Tapolca 
3-as viszonylat Búza tér  Szirma 
3A-s viszonylat,                    szóló  Búza tér Balaton utca 
4-es viszonylat Búza tér Görömböly 
5-ös viszonylat,                    szóló Diósgyőr vá. Lillafüred 
6-os viszonylat Újgyőri főtér Pereces 
7-es viszonylat Búza tér Felsőzsolca 
8-as viszonylat Repülőtér Tiszai pu 
9-es viszonylat Újgyőri főtér  Tokaji F.u 
11-es viszonylat,                   szóló Búza tér Bábonyibérc 
12-es viszonylat Repülőtér Szemere u. 
14-es viszonylat Repülőtér Farkas A.u 
14H-s viszonylat Repülőtér Hejő-park  
15-ös viszonylat,                   szóló Diósgyőr vá. Ómassa 
16-os viszonylat Újgyőri főtér Bányaüzem  
18-as viszonylat,                   szóló Tiszai pu.  Hűtőház 
19-es viszonylat,                   szóló Újgyőri főtér Komlóstető 
21-es viszonylat                    szóló Szondi György u.  Kandó K. u 
21A-s viszonylat Szondi György u.  Újgyőri főtér 
22-es viszonylat* Egyetemváros Centrum 
24 -es viszonylat,                  szóló              

alacsonypadlós 
Repülőtér Szinvapark 

29-es viszonylat Újgyőri főtér Avas kilátó 
31-es viszonylat Tiszai pu.  Egyetemváros 
32-es viszonylat Avas kilátó Gömöri pu. 
33-as viszonylat,                   midi Szemere u. LIDL 
34-es viszonylat,                   midi Arany J. u. Bodótető 
35-ös viszonylat Avas kilátó Centrum 
35É-s viszonylat Avas kilátó Centrum 
38-as viszonylat,                   midi Arany J.u. Tampere vr. 
44-es viszonylat CORA Centrum 
67-es viszonylat,                   szóló Újgyőri főtér Lomb u. 
68-as viszonylat,          midi / szóló Újgyőri főtér Bükkszentlászló 
69-es viszonylat,                   szóló Diósgyőr vá.  Berekalja 
VP-s viszonylat Tiszai pu. Diósgyőr vr. 
* Szorgalmi és vizsgaidőszakban közlekedik 
Villamos viszonylatok száma: 2  
Viszonylat megnevezése irányító végállomás külső végállomás 
1-es villamos viszonylat Tiszai pu. villamos Diósgyőr villamos 
2-es villamos viszonylat Tiszai pu. villamos Vasgyár 
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Autóbusz 

1 Tiszai pu. - Majális-park 

Útvonala: Megállói: 
Baross G.u. 1. Tiszai pu. 
József A.u. 2. Üteg.u. 
Zsolcai kapu 3. Búza tér 
Északi tehermentesitő 4. Szeles u. 
Győri kapu 5. Petőfi tér 
Andrássy u. 6. Dózsa Gy.u. 
Kiss tábornok u. 7. Vologda vr. 
Táncsics tér 8. Szent Anna tér 
Árpád u. 9. Lézerpont 
Hegyalja u. 10. Zoltán u. 
Majális-park 11. Örs utca 
 12. Újgyőri főtér 
 13. Újgyőri piac 
 14. Bulgárföld vr. 
 15. Kilián városrész 
 16. Táncsics tér 
 17. Diósgyőr vr. 
 18. Alsó-Majláth 
 19. Felső-Majláth 
 20. Hóvirág utca 
 21. Papírgyár 
 22. Majális-park 
 

1A Tiszai pu. – Felső – Majláth 

Útvonala: Megállói: 
Tiszai pu. vá. 1. Tiszai pu. 
Bajcsy-Zs.u. 2. Selyemrét 
Soltész N. K. u. 3. Bajcsy-Zs. u. 
Zsolcai kapu 4. Búza tér 
Északi tehermentesitő 5. Szeles u. 
Győri kapu 6. Petőfi tér 
Andrássy u. 7. Dózsa Gy.u. 
Kiss tábornok u. 8. Vologda vr. 
Táncsics tér 9. Szent Anna tér 
Árpád u. 10. Lézerpont 
Hegyalja u. 11. Zoltán u. 
 12. Örs utca 
 13. Újgyőri főtér 
 14. Újgyőri piac 
 15. Bulgárföld vr. 
 16. Kilián városrész 
 17. Táncsics tér 
 18. Diósgyőr vr. 
 19. Alsó-Majláth 
 20. Felső-Majláth 

 

 

3 Búza tér - Szirma 
Útvonala: Megállói: 
Búza tér 1. Búza tér 
Zsolcai kapu 2. Bajcsy Zs.u. 
Soltész N.K.u. 3. Vízügyi Igazgatóság 
Bors u. (csak KI) 4. Vasúti sorompó 
Gizella u. (csak KI) 5. Balassa u. 
Vörösmarty u. 6.Martin-kertváros 

Központ 
Kisfaludy u. 7. Balaton u. 
Miskolci u. 8. Berzsenyi D.u. 
Szirma vá. 9. Babits M.u. 
 10.Szirma Ált. Iskola 
BE-irány: 11.Mohostó u. 
Szirma vá. 12.Berek-kert (csak KI) 
Erkel F.u. 13.Kelet u. (csak KI) 
Mohostó u. 14.Erkel F.u. (csak BE) 
Miskolci u. 15.Bogáncs u. (csak BE) 
tovább azonos a KI-
iránnyal 

16.Szirma vá. 

 

 

 

2 Búza tér - Tapolca 
Útvonala: Megállói: 
Búza tér 1. Búza tér 
Ady E.u. 2. Centrum 
Madarász V.u 3. Vörösmarty u. 
Szentpáli u. 4. Népkert 
Corvin u. 5. SZTK Rendelő 
Görgey A.u. 6. Petneházy bérházak 
Csabai kapu 7. Tapolcai elágazás 
Miskolctapolcai u. 8. Vasúti felüljáró 
Iglói u. 9. Szentgyörgy u. 
Tapolca vá. 10.Csermőkei u. 
 11.Gyermekváros 
BE: a Népkert mh.-
től 

12.Turista-park 

Corvin u. 13.Tapolca parkoló 
Szentpáli u. 14.Aradi sétány 
Szeles u. 15.Tapolca vá. 
VOLÁN pu.  
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3A Búza tér – Balaton u. 
Útvonala: Megállói: 
Búza tér 1. Búza tér 
Zsolcai kapu 2. Bajcsy Zs.E. u. (csak 

KI) 
Soltész Nagy Kálmán 
utca 

3. Szinvapark (csak BE) 

Bors u. (csak KI) 4. Vízügyi Igazgatóság 
Gizella u. (csak KI) 5. Vasúti sorompó 
Vörösmarty utca 6. Balassa u. (csak Ki) 
Kisfaludy Károly utca 7. Iskola tér (csak Ki) 
Gyöngyösi u. 8. Bornemissza u. (csak 

Ki) 
Forgács A.u. 9. Velence u. (csak Ki) 
Régész u. 10.MVSC Sportp. (csak 

BE) 
Velence u. 11. Csokonai V. M. u. 

(csak BE) 
Balaton u. 12. Orvosi rendelő (csak 

BE) 
Kisfaludy K.u. 13. Alföldi u. (csak BE) 
Alföldi u. 14. Balaton u. (csak Ki) 
Csokonai Vitéz Mihály 
utca 

 

  
BE: a Vasúti soropó 
mh-től 

 

Kisfaludy K.u. –
Vörösmarty u.-Király u.-
Búza tér 

 

 

4 Búza tér – Görömböly 
Útvonala: Megállói: 
Búza tér  1. Búza tér 
Zsolcai kapu 2. Bajcsy Zs.u. 
Soltész N.K.u. 3. Vízügyi Igazgatóság 
Csaba vezér u. 4. Lévay J.u. 
Pesti u. 5. Petneházy u. 
Harsányi u. (csak KI) 6. Tapolcai elágazás 
Lavotta u. (csak KI.) 7. Hejőcsabai vr. 
Erzsébet királyné u. 8. Hejőcsabai 

Gyógyszertár 
Bacsinszki u. 9. Cementgyár 
Görömböly vá. 10.Erzsébet királyné u. 
 11.Harsányi u. (csak KI) 
 12.Lehár F.u. (csak KI) 
 13.Lavotta u. 
 14.Tégla u. 
 15.Bacsinszky A. u. 
 16.Görömböly vá. 

 

5  Diósgyőr vá.  – Lillafüred 
Útvonala: Megállói: 
Diósgyőr vá. 1. Diósgyőr vá. 
Nagy L.király u. 2. Alsó-Majláth 
Árpád u. 3. Felső-Majláth 
Hegyalja u. 4. Hóvirág u. 
Vadas J. u. 5. Papírgyár 
Egri országút 6. Majális-park 
Lillafüred vá. 7. Csanyik völgy 
BE-irány: 8. Alsó-Hámor 
Árpád utig megegyezik 
a KI irány  

9. Felső -Hámor 

fordítottjával, Diósgyőr  10.Palotaszálló 
városközpontnál jobbra 
végállomás 

11.István-barlang 

 12.Lillafüred vá. 

 

6 Újgyőri főtér – Pereces 
Útvonala: Megállói: 
Újgyőri főtér 1. Újgyőri főtér vá. 
Első u.(csak BE) 2. Újgyőri piac 
Andrássy u. 3. Bulgárföld vr. 
Kiss tábornok u. 4. Bertalan u. 
Bertalan u. 5. Szarka-hegy 
Erenyő u. 6. Homokbánya 
Bollóalja u. 7. MIK 
Erdősor 8. Pünkösd-hegy 
Pereces vá. 9. Kis-erenyő 
 10.Nagy-erenyő 
 11.Bollóalja 
 12.Debreczeni M.tér 
 13.Barátság tér 
 14.Erdő sor 
 15.Pereces vá. 
  

7 Búza tér –Felsőzsolca 
Útvonala: Megállói: 
Búza tér 1. Búza tér 
Zsolcai kapu 2. Baross G.u. 
József A.u. 3. Szondi Gy.u. 
3.sz.országos fő 4. Fonoda utca 
Zsolcai bekötőút 5. Sajó u. 
Felsőzsolca Hősök tere 6. Felsőzsolcai elágazás 
Kassai u. 7. Keleti kapu 
Dózsa Gy.u. 8. Hősök tere 
Felsőzsolca 9. Kassai u. 
 10. Dózsa Gy.u. 
 11. Kossuth L.u. 
 12. Felsőzsolca vá. 
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8 Repülőtér – Tiszai pu. 
Útvonala: Megállói: 
Repülőtér 1. Repülőtér 
Repülőtéri bekötőút 2. Repülőtéri mh. 
Besenyői u. 3. Északi iparterület 
József A. u. 4. Zsarnai telep 
Baross G.u. 5. Sajószigeti út 
Tiszai pu. vá. 6. Sajórajáró u. 
 7. Vágóhíd út 
 8. Gömöri pályaudvar 
 9. Baross G. út (csak BE) 
 10. Üteg u. 
 11. Tiszai pályaudvar 
 
 

 

9 Újgyőri főtér – Tokaji F. u. 
Útvonala: Megállói: 
Újgyőri főtér 1. Újgyőri főtér 
Harmadik u.  2. Vasgyár 
Fürdő u., 3. Vasgyári temető 
Ógyár tér 4. Bolyai u. 
Gózon L.u. 5. Tatárdomb 
Muhi u. 6. Lórántffy Zs.u. 
Szervezet u. 7. Verseny u 
Ferenczi S.u. 8. Bánát u. 
Tokaji F.u. 9. Szervezet u 
 10. Tokaji F.u. vá. 
 

11 Búza tér  – Bábonyi-bérc 
Útvonala: Megállói: 
KI-irány 1. Búza tér 
Búza tér 2. Petőfi tér (csak BE) 
Madarász V.u. 3. Kazinczy u. 
Batthyány u. 4. Szemere kert 
Palóczy u. 5. Forrásvölgy u. (csak KI) 
Dózsa Gy.u. 6. Pintes u. (csak KI) 
Forrásvölgy utca 7. Sellő u. (csak KI) 
Árok utca 8. Balázsdiák u. (csak KI) 
Feszty Á.u. 9. Árok u. (csak KI) 
Bábonyibérc 10. Szent László u. (csak 

BE) 
 11. Tinódi u. 
BE-irány 12. Marjalaki u. 
Feszty Á.u. 13. Nimród u. (csak KI) 
Dózsa Gy.u. 14. Bábonyibérc vá. 
Palóczy u.  
Deák tér  
Hősök tere  
Kazincy u.  
Petőfi tér  
Szeles u.  

12 Repülőtér  – Szemere u. 
Útvonala: Megállói: 
Ki-irány 1. Repülőtér 
Repülőtér 2. Napsugár otthon 
Szentpéteri kapu 3. Megyei kórház 
Petőfi tér 4. Levente vezér út 
Kazinczy u. 5. Álmos u. 
Szemere u. 6. Petőfi tér (csak KI) 
 7.Szeles u. (csak BE) 
Be-irány a Szemere úti 
megállóhelytől: 

8. Hősök tere (csak KI) 

Corvin u. –Szentpáli u.- 
Szeles u.- 

9. Villanyrendőr (csak 
KI) 

Szentpéteri kapu 10. Centrum (csak BE) 
 11. Vörösmarty u. (csak 

BE) 
 12. Szemere u. (csak 

KI) 

 

14 Repülőtér  – Farkas A. u. 
Útvonala: Megállói: 
Repülőtér 1. Repülőtér vá. 
Szentpéteri kapu 2. Napsugár otthon 
Petőfi tér 3. Megyei Kórház 
Kazinczy u. 4. Levente vezér u. 
Szemere u. 5. Álmos u. 
Mindszent tér 6. Petőfi tér  
Görgey A. u. 7. Szeles u. (csak BE) 
Csabai kapu 8. Hősök tere 
Csaba vezér u. 9. Villanyrendőr  
Futó u. 10.Népkert 
Farkas A. u. 11.SZTK Rendelő 
 12.Petneházy bérházak 
 13.Tapolcai elágazás 
 14.Hejőcsabai városrész 
 15.Hejőcsaba 

Gyógyszertár 
 16.Cementgyár 
 17.Futó u. 
 18.Farkas A.u. 
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14 H Repülőtér  – Hejő-park 
Útvonala: Megállói: 
Repülőtér 1. Repülőtér vá. 
Szentpéteri kapu 2. Napsugár otthon 
Petőfi tér 3. Megyei Kórház 
Kazinczy u. 4. Levente vezér u. 
Szemere u. 5. Álmos u. 
Mindszent tér 6. Petőfi tér  
Görgey A. u. 7. Szeles u. (csak BE) 
Csabai kapu 8. Hősök tere 
Csaba vezér u. 9. Villanyrendőr  
Sütő J. u.(csak Be) 10.Népkert 
Futó u. 11.SZTK Rendelő 
Hejő-park 12.Petneházy bérházak 
 13.Tapolcai elágazás 
 14.Hejőcsabai városrész 
 15.Hejőcsaba 

Gyógyszertár 
 16.Cementgyár (csak Ki) 
 17.Sütő János  u. 
 18.Hejő-park 
 

15 Diósgyőr vá.  – Ómassa 
Útvonala: Megállói: 
A Diósgyőr 
végállomástól a 
Palotaszállóig  

10.Palotaszálló 

az útvonala: és 
megállói azonos az 
5-ös  

11.Újmassa-Őskohó 

autóbusz vonalával. 
Ezt követően: 

12.Pisztrángkeltető telep 

Massai u. 13.Középgaradna 
Ómassa 14.Garadna vasútállomás 
 15.Ómassa 
 

16 Újgyőri főtér  – Bányaüzem 
Útvonala: Megállói: 
Újgyőri főtér vá. 1. Újgyőri főtér vá. 
Első u.(csak BE) 2. Újgyőri piac 
Andrássy u. 3. Szarka-hegy 
Testvériség u. 4. Anna-bánya 
Lyukóbányai u. 5. Lyukó-völgy 
 6. Sütő-tanya 
Az x-szel jelzett  7. Laczkó-tanya 
járatok Lyukóbányáig,  8. Gulya-kút 
Közlekednek.  9. Cserepes ház 
 10.Magyar tanya 
 11.Erdőgazdaság 
 12. Bányaüzem 
 13.Lyukóbánya (x) 

18 Tiszai pu.  – Hűtőház 
Útvonala: Megállói: 
Baross G. u. 1. Tiszai pu.  
Szinva u. 2. VOLÁN  
Hűtőházi u. 3. Szinva u. 
Hűtőház 4. Vízügyi Igazgatóság 
 5. Keleti Iparterület 
 6. Hűtőház 

 

19 Újgyőri főtér  – Komlóstető 
Útvonala: Megállói: 
Újgyőri főtér 1. Újgyőri főtér 
Harmadik u. 2. Vasgyár 
Fürdő u. 3. Diósgyőri Ipari Park 
Ógyár tér 4. Diósgyőri Kórház 
Kerpely A.u. 5. Vasgyári temető 
Glanzer M.u 6. Ládi fűrésztelep 
Téglagyári u 7.Komlóstető elág. 
Gózon Lajos u. 8. Olvasztár u. 
Puskin u. 9. Lomb u. 
Báthori sor 10. Hengerész u. 
Olvasztár u 11.Komlóstető vá. 
Lomb u.  
Komlóstetői u.  
BE-irányban az 
Útvonala: a Vasgyári 
temető u.  

 

megállóhelytől: 
Jedlik Á.u.-Kabar u.-
Kerpely A.u. 

 

- Glanzer M.u.-
Lónyai u.-Fürdő u.-
Harmadik u. 

 

- Újgyőri főtér vá.  
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21 Szondi Gy. u.  – Kandó Kálmán vá. 
Útvonala: Megállói: 
Üteg u. 1. Szondi Gy.u. 
Baross G.u 2. Üteg u. (csak BE) 
Bajcsy Zs.u. 3. Selyemrét 
Soltész N.K.u. 4. Vízügyi Igazgatóság 
Vörösmarty u. 5. Vörösmarty vr. 
Uitz B.u. 6. Szemere u. 
Kálvin J.u. 7. Erzsébet tér 
Petőfi u. (csak KI) 8. Teleki u. 
Geró u. (csak KI) 9. Nagyváthy u. 
Füzes u.  (csak KI) 10.Wesselényi u. 
Meggyesalja (csak 
BE) 

11.Tímármalom utca 

Nagysándor J. (csak 
BE) 

13.Vasgyári u. (csak BE) 

Kiss E.u. 14. Újgyőri főtér 
Vasgyári u. 15. Vasgyár 
Újgyőri főtér 16. Vasgyári temető 
Harmadik u. 17. Bólya F. u. 
Fürdő u. 18. Tatárdomb 
Ógyár tér 19. Kenyérgyár 
Gózon L. u. 20. Könyves K. u. 
Muhi u. 21. Irinyi J. u. 
Lórántffy Zs. u. 22. Kandó Kálmán u. vá 
Irinyi u. (csak KI)  
Kandó K. u. (csak KI)  
Könyves K. u. (csak 
BE) 

 

 

21A Szondi Gy. u.  – Újgyőri főtér vá. 
Útvonala: Megállói: 
Üteg u. 1. Szondi Gy.u. 
Baross G.u 2. Üteg u. (csak BE) 
Bajcsy Zs.u. 3. Selyemrét 
Soltész N.K.u. 4. Vízügyi Igazgatóság 
Vörösmarty u. 5. Vörösmarty vr. 
Uitz B.u. 6. Szemere u. 
Kálvin J.u. 7. Erzsébet tér 
Petőfi u. (csak KI) 8. Teleki u. 
Geró u. (csak KI) 9. Nagyváthy u. 
Füzes u.  (csak KI) 10.Wesselényi u. 
Meggyesalja (csak 
BE) 

11.Tímármalom utca 

Nagysándor J. (csak 
BE) 

12. Kiss Ernő utca 

Kiss E.u. 13.Vasgyári u. (csak BE) 
Vasgyári u. 14. Újgyőri főtér vá. 
Újgyőri főtér  
 
 

22 Egyetemváros  – Centrum 
Útvonala: Megállói: 
Egyetemváros 1. Egyetemváros vá. 
Egyetemi u. 2. Olajkutató (csak KI) 
Csermőkei u. 3.Tanulm.Ép.(csak BE) 
Miskolctapolcai u. 4. Egyetemi Kollégium 
Csabai kapu 5. Csermőkei u. (csak KI) 
Görgey A.u. 6. Szentgyörgy u. 
Corvin u.(csak KI) 7. Vasúti felüljáró 
Szentpáli u.(csak KI) 8. Tapolcai elágazás 
Szemere u. (csak 
BE) 

9. Petneházy bérházak 

Kazinczy u.(csak BE) 10.SZTK Rendelő 
Madarász V.u.(csak 
BE) 

11.Népkert 

 12.Vörösmarty u.(csak KI) 
 13.Villanyrendőr (csak BE) 
 14. Hősök tere (csak BE) 
 15.Centrum 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 Repülőtér  – Szinvapark 
Útvonala: Megállói: 
Repülőtér  1. Repülőtér vá. 
Szentpéteri kapu 2. Napsugár otthon 
Huba u. 3. Megyei Kórház 
Kassai u. 4. Kassai u. 
Levente vezér u. 5. Bulcsú u. 
Huszár u. 6. Búza tér 
Szeles u. 7.Szinvapark 
Ady E. u.  
Király u.  
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29 Újgyőri főtér  – Avas kilátó 
Útvonala: Megállói: 
Újgyőri főtér 1. Újgyőri főtér vá. 
Harmadik u. 2. Vasgyár 
Fürdő u. 3. Diósgyőri Ipari Park 
Ógyár tér 4. Diósgyőri Kórház 
Kerpely A.u. 5. Vasgyári temető 
Glanzer M.u 6. Batthány sor 
Téglagyári u 7. Vargahegy 
Gózon L.u. 8. Magas-hegy 
Batthány sor 9. Csermőke-felső 
Csermőkei u. 10. Csermőke 
Miskolctapolcai u. 11. Ruzsinszőlő 
Szentgyörgy u. 12. Egyetem 
Avas Vk. 13. Csermőkei u.(csak KI) 
Klapka Gy.u. 14. Szentgyörgy u. 
Pattantyús u. 15. Sályi I.u. 
Avas kilátó 16. Avas vk. 
BE-irányban az 
Útvonala: a Vasgyári 
temető u.  

17. Ifjúság u 

megállóhelytől: Jedlik 
Á.u.-Kabar u.-Kerpely 
A.u. 

18. Mednyánszky u. 

- Glanzer M.u.-Lónyai 
u.-Fürdő u.-Harmadik 
u. 

19. Hajós A.u. 

- Újgyőri főtér vá. 20. Leszih A.u. 
 21. Avas kilátó vá 
 
 

31 Tiszai pu.  – Egyetemváros 
Útvonala: Megállói: 
Tiszai pu. 1. Tiszai pu. 
Baross G.u. 2. Selyemrét 
Bajcsy Zs. E.u. 3. Vízügyi igazgatóság 
Soltész Nagy K.u. 4. Lévay József u. 
Csabai kapu 5. Szigligeti tér 
Ifjuság u. 6. SZTK rendelő 
Szentgyörgy u. 7. Petneházy bérh. 
Miskolctapolcai út 8. Kazinczy Általános Iskola 
Egyetemi út 9. Szabadságharc u. 
 10. Ifjuság u. 
 11. Avas városközpont 
 12. Sályi u. 
 13. Szenrgyörgy u. 
 14. Csermőkei u. (csak BE) 
 15. Egyetemi Kollégium  
 16.Tanulmányi Ép. (csak 

KI) 
 17. Olajkutató (csak BE) 
 18. Egyetemváros 

 

32 Avas kilátó  – Gömöri pu. 
Útvonala: Megállói: 
KI- irány: 1. Avas kilátó vá. 
Avas kilátó 2. Leszih A.u. 
Pattantyús u. 3. Hajós A.u. 
Klapka Gy.u. 4. Mednyánszky u. 
Avas vk. 5. Ifjúság u. 
Szentgyörgy u. 6. Avas vk. 
Miskolctapolcai u. 7. Sályi I.u. 
Csabai kapu 8. Szentgyörgy u. 
Soltész N.K.u. 9. Vasúti felüljáró 
Szilágyi D.u. 10.Tapolcai elágazás 
Király u. 11.Petneházy u. 
Ady E.u. 12.Lévay J.u. 
Zsolcai kapu 13.Vörösmarty vr. 
Állomás u. 14.Szinvapark 
Gömöri pu. 15.Búza tér 
BE-irány: 16.Malom (csak KI) 
Gömöri pu. 17.Hatvanötösök u.(csak 

BE) 
Állomás u. 18.Eperjesi u. (csak BE) 
Szeles u. 19.Gömöri pu.vá. 
Ady E.u.,-tovább 
azonos a Ki –iránnya 

 

 

33 Szemere u.  – LIDL 
Útvonala: Megállói: 
Uitz Béla utca 1. Szemere utca vá. 
Corvin u. 2. Erzsébet tér 
Görgey A. u. 3. Teleki u. 
Uitz B. u. 4. Nagyváthy út 
Petőfi S.u. 5. Damjanich út  
Geró J. u. 6. Szövő u. 
Nagyváthy u. 7. Üveggyár  
Gyár u. 8. Tímármalom u. 
Szövő u. 9. LIDL 
Tímármalom u  
Kiss E.u.  
Balra végállomás (Lidl Áruház)  
  
BE-irány:  
Kiss E.u.  
Tímármalom u.  
Szövő u.  
Gyár u.  
Megyesalja u.  
Rákóczi F.u.  
Uitz B.u.  
Szemere u.  
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34 Arany J. u.  – Bodótető 
Útvonala: Megállói: 
Arany J. u. vá. 1. Arany J. u. vá. 
Corvin u. 2. Centrum (csak KI) 
Szentpáli u. 3.Kazinczy u. (csak KI) 
Madarász V. u. 4. Szemere kert (csak KI) 
Batthyány Lajos u. 5. Dajka G.u. (csak KI) 
Palóczy u. 6.Villanyrendőr (csak BE) 
Kis-Hunyad u 7.Hősök tere (csak Be) 
Ilona u. 8. Petőfi tér (csak BE) 
Bedegvölgy u. 9. Dózsa Gy. u. (csak 

BE) 
Bodótető 10. Vologda vr. 
 11. Bedegvölgy u. (csak 

KI) 
BE-irány 12. Dóczy J. u. (csak BE) 
Dóczy J.u. 13. Bodótető 
Vologda u.  
Fazekas u.  
Jókai u.  
Kazinczy u.  
Arany J. u. vá.  
 

35 Avas kilátó  – Centrum 
Útvonala: Megállói: 
KI-irány: 1. Avas kilátó vá. 
Avas kilátó 2. Leszih A.u. 
Pattantyús u. 3. Hajós A.u. 
Klapka Gy.u. 4. Mednyánszky u. 
Ifjúság u. 5. Fényi Gy. tér (csak KI) 
Szabadságharc u. 6. Ifjúság u. 
Görgey A.u. 7. Derkovits u. 
Corvin u. 8. Népkert 
Centrum 9. Vörösmarty u. (csak 

KI) 
 10.Villanrendőr (csak 

BE) 
BE-irány 11.Hősök tere (csak BE) 
Centrum-Szentpáli u.-  
Madarász u 

12.Centrum 

.- Kazinczy u.-Szemere 
u.-Görgey A.u.,  

 

a Népkert megállótól 
azonos a KI-irány  

 

fordítottjával.  
  
FIGYELEM: A Fényi Gy. tér megállóhelyen az 
Avas kilátó végállomásról csak az iskolai 
időszakban, munkanap 12:00-16:00 óra között 
induló autóbuszok állnak meg! 

 

35É Avas kilátó  – Centrum 
Útvonala: Megállói: 
KI-irány: 1. Avas kilátó vá. 
Avas kilátó 2. Leszih A.u. 
Pattantyús u. 3. Hajós A.u. 
Klapka Gy.u. 4. Mednyánszky u. 
Ifjúság u. 5. Ifjúság u. 
Csabai kapu 6. Szabadságharc u. 
Görgey A.u. 7. Kazinczy Ált. Isk. 
Corvin u. 8. Petneházy bérh. 
Centrum 9. SZTK Rendelő 
 10.Népkert 
BE-irány 11.Vörösmarty u. (csak KI) 
Centrum-Szentpáli u.- 
Régiposta u.- 
Madarász u 

12.Villanyrendőr (csak BE) 

.- Kazinczy u.-
Szemere u.-Görgey 
A.u.,  

13.Hősök tere (csak BE) 

a Népkert megállótól 
azonos a KI-irány  

14.Centrum 

fordítottjával.  
FIGYELEM: A viszonylat munka-, és 
munkaszüneti napokon 22:00-5:00 óra közötti 
időszakban közlekedik!  

 

38 Arany J. u.  – Tampere vr. 
Útvonala: Megállói: 
Arany J.u. 1. Arany J.u.vá. 
Corvin u. 2. Vörösmarty u. (csak 

KI) 
Görgey A.u. 3. Népkert 
Szabadságharc u. 4. Derkovits u.(csak KI) 
Aulich u. 5. Knézich u. (csak BE) 
Tampere vr. 6. Mikes K.u.(csak BE) 
 7. Arborétum (csak BE) 
BE-irány 8. Tampere vr.  
Aulich L.u.  
Dessewffy u.  
Szabadságharc u.  
Görgey A.u.  
Szemere u.  
Arany J.u.  
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44 CORA – Centrum 
Útvonala: Megállói: 
Cora bevásárlóközp. 1. Cora 
Pesti u. 2. Pesti u. (csak KI) 
Csaba vezér u. 3. Harsányi u. (csak BE) 
Csabai kapu 4. Erzsébet királyné 

(csak BE) 
Görgey u. 5. Cementgyár 
Corvin 6. Hejőcsabai Gy. 
Centrum 7. Hejőcsabai vr. 
BE-irány 8. Tapolcai elág. 
Centrum 9. Petneházy bérh. 
Madarász V.u. 10.SZTK Rendelő 
Kazinczy u. 11.Népkert 
Szemere u. 12.Vörösmarty u. (csak 

KI) 
Mindszent tér  13.Villanyrendőr (csak 

BE) 
Görgey A.u. 14.Hősök tere (csak BE) 
Csabai kapu 15.Centrum 
Csaba vezér u.  
Pesti út  
Cora bevásárlóközp.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 

67 Újgyőri főtér – Lomb u. 
Útvonala: Megállói: 
KI-irány: 1. Újgyőri főtér vá. 
Újgyőri főtér 2. Vasgyár 
Harmadik u. 3. Vasgyári temető 
Fürdő u. 4. Ládi fűrésztelep 
Ógyár tér 5. Komlóstető elág. (csak 

KI) 
Gózon L.u. 6. Olvasztár u. (csak KI) 
Puskin u. 7. Ládi u. (csak BE) 
Báthori sor 8. Nyárfa u. (csak BE) 
Olvasztár u. 9. Lomb u. vá. (csak KI) 
Lomb u.  
Be-irány  
Lomb u.  
Szántó K. J. u.  
Puskin u.  
Gózon L. u.   
Ógyár tér  
Fürdő u.  
Harmadik u.  
Újgyőri főtér  
Be-irányban a Vasgyár mh.-től az x-el jelzett  járatok 
útvonala: Jedlik Á. u- Kabar u. – Kerpelz A. u. – 
Glanzer M. u.- Láditelep – Lónyai u. – Fürdő u.- Újgyőri 
főtér. 
Ezen eltérő útvonalon minden közbenső megállóhelyen 
meg kell állni az érintett járatoknak! 
 
FIGYELEM: 19:00 óra után a járatok az alábbi 
útvonalon közlekednek: 
Ki-irány: Lomb u. vá.-ig változatlan, majd balra 
Szántó K. J. u. – balra Komlóstető u. 
Megállóhelye: Lomb u. vá.-ig változatlan, majd 
Hengerész u. – Komlóstető vá.  
 
Be-irány: Komlóstető u. – jobbra Szántó K. J. 
u. – tovább az eredeti útvonalán halad az 
Újgyőri főtér végállomásig. 
Megállóhelye: Komlóstető vá. - Hengerész u. – 
Nyárfa u., tovább változatlan. 
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68 Újgyőri főtér- Bükkszentlászló 
Útvonala: Megállói: 
Újgyőri főtér 1. Újgyőri főtér 
Harmadik u. 2. Vasgyár 
Fürdő u. 3. Vasgyári temető 
Gózon L.u. 4. Bólyai u. 
Mexikó-völgy u. 5. Tatárdomb 
Bükkszentlászló, Fő u. 6. Salakbánya 
Bükkszentlászló 7. Mészkőbánya 
 8. Bükkszentlászló elág. 
 9. Bükkszentlászló alsó 
 10. Önkormányzat 
 11. Bükkszentlászló vá. 
 

69 Diósgyőr vá. - Berekalja 
Útvonala: Megállói: 
Diósgyőr vr. 1. Diósgyőr vr. 
Nagy Lajos K.útja 2. Alsó-Majláth 
Árpád u. 3. Móra Ferenc.u. 
Kökény u. 4. Endrődi S.u. (csak KI)  
Endrődi u. 5. Karinthy u. (csak KI) 
Havas u. 6. Erdő u. (csak BE) 
Fényesvölgyi u. 7. Eper u. (csak BE) 
Berekalja vá. 8. Berekalja v.á. 
BE-irány: a vá. után 
Eper u.-Erdő u. majd 
a Kökény u. után a Ki-
irány fordítottjával 
azonos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VILLAMOSPÓTLÓ viszonylat: Tiszai pu. – 
Diósgyőr 

Útvonala: Megállói: 
Tiszai pu. 1. Tiszai pu.vá. 
Baross G.u. 2. Selyemrét 
Bajcsy Zs.u. 3. Soltész N.K.u. 
Széchenyi u. 4. Szinvapark 
Városház tér 5. Villanyrendőr 
Hunyadi u. 6. Városház tér 
Tizeshonvéd u. 7. Malomszög u. 
Szent Anna tér 8. Szent Anna tér 
Győri kapu 9. Thököly u. 
Újgyőri főtér 10.Lézerpont 
Andrássy u. 11.Gyula u. 
Kiss tábornok u. 12.Károly u. 
Táncsics tér 13.Újgyőri főtér 
Árpád u. 14.Újgyőri piac 
Diósgyőr 15.Stadion Vp 
 16.Bulgárföld 
 17.Kilián vr. Vp 
 18.LÁÉV Vp 
 19.Zenta u. Vp 
 20.Táncsics tér 
 21.Diósgyőr vr 
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Villamos 
1-es Tiszai pu. – Diósgyőr 

Útvonla: Megállói: 
Tiszai pu. 1. Tiszai pu.vá. 
Baross G.u. 2. Selyemrét 
Bajcsy Zs.u. 3. Soltész N.K.u. 
Széchenyi u. 4. Szinvapark 
Városház tér 5. Villanyrendőr 
Hunyadi u. 6. Városház tér 
Tizeshonvéd u. 7. Malomszög u. 
Szent Anna tér 8. Szent Anna tér 
Győri kapu 9. Thököly u. 
Újgyőri főtér 10.Lézerpont 
Andrássy u. 11.Gyula u. 
Kiss tábornok u. 12.Károly u. 
Táncsics tér 13.Újgyőri főtér 
Árpád u. 14.Újgyőri piac 
Diósgyőr 15.Stadion 
 16.Bulgárföld 
 17.Kilián vr. 
 18.LÁÉV 
 19.Zenta u. 
 20.Vince u. 
 21. Diósgyőr vá. 
 

2-es Tiszai pu. – Vasgyár 
Útvonla: Megállói: 
Tiszai pu. 1. Tiszai pu.vá. 
Baross G.u. 2. Selyemrét 
Bajcsy Zs.u. 3. Soltész N.K.u. 
Széchenyi u. 4. Szinvapark 
Városház tér 5. Villanyrendőr 
Hunyadi u. 6. Városház tér 
Tizeshonvéd u. 7. Malomszög u. 
Szent Anna tér 8. Szent Anna tér 
Győri kapu 9. Thököly u. 
Újgyőri főtér 10.Lézerpont 
Andrássy u 11.Gyula u. 
Ballagi K.u. 12.Károly u. 
Lónyai M.u 13.Újgyőri főtér 
Vasgyár 14.Újgyőri piac (csak KI) 
 15.Vasgyár Gyógysz. 

(csak KI) 
 16.Vasgyár vá. 
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Menetrendi paraméterek 
 
Viszonylatok napi járatszámai 
Viszonylatok első és utolsó járatainak indulási ideje 
Viszonylatonkénti jellemző követési idők 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Érvényes: 2010. március 1-től 
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Autóbusz viszonylatok 

Vsz Járatok száma         Járatok Követési időközök  Forduló 

  munkanap  munkaszüneti nap    indulása munkanap m.szüneti nap távolság 

      szombat  vasárnap         

 midi sz cs ö midi sz cs midi sz cs ö Első Utolsó csúcs völgy csúcs völgy  

1 1  81 82   56   56 56 3:30 23:42 7-10 15 18 20-30 26,196 

1A 1  78 79 1 1 53 1 1 53 55 3:43 23:05 7-10 15 18 20-30 22,601 

2   57 57   46   46 46 4:30 0:25 15-20 20-30 20 30-60 15,150 

3  5 64 69  1 53  54  54 3:43 23:48 8-10 20-25 15-20 20-30 12,558 

3A  52  52  32   32  32 5:00 20:15 7-10 30 20-30 30 7,999 

4  7 38 45  1 36  33 4 37 4:30 23:05 15 30 20 30 17,208 

5 3 29  32  50   50  50 4:30 22:50 25 50-70 15-30 30 14,858 

6  7 59 66  17 30  17 30 47 4:05 23:25 10-15 25 15 30 14,569 

7  7 55 62  1 41  24 18 42 3:50 23:45 9 20 20-30 30 13,583 

8  11 21 32  9 15  23 1 24 5:15 22:44 10-20 60 30 60 9,383 

9 3 33 1 37  29   29  29 4:45 22:20 10-15 60 30 60 9,179 

11  36  36  28   28  28 4:20 22:45 20 30-60 30 60 7,986 

12  17 92 109  11 60  46 25 71 3:52 23:20 6-8 12 10 20-30 7,065 

14  3 69 72  1 37  4 34 38 3:07 0:10 10 15-20 20 30 16,468 

14H  3 54 57  1 36  3 34 37 4:24 23:05 15 20 20 30 17,550 

15  17  17  24   24  24 4:10 22:50 60 60-90 30 60-90 27,109 

16  76  76  55   55  55 4:04 22:55 10 15 15 20 14,825 

18  33  33 2 20  2 20  22 4:30 22:10 12 60 30 60 6,352 

19  27  27  24   24  24 3:34 18:35 30 60 30 60 10,913 

21  39 13 52  47   47  47 4:12 22:10 12 30 20 30 23,547 

21A  1 24 25       - 4:20 23:00 20-30 60 - - 14,563 

22   148 148   53  19 34 53 4:35 22:00 3-6 8 15 20 10,968 

22V    105       0 5:05 21:50 6-8 15    

24  53  53  45   45  45 5:15 20:00 10 20 20 30 8,089 

29  44 46 90  48   48  48 4:40 23:15 8 20 20 20-30 23,228 

31  14 84 98  76   31 45 76 2:35 23:45 8 20 12 20 16,672 

32  2 110 112  4 78  19 63 82 3:30 23:10 6-7 12 12 15 15,023 

33 37 1  38 34   34   34 4:15 22:25 30 30 30 30 8,021 

34 38 7  45 33 4  33 4  37 4:20 22:30 20 30 30 30 5,413 

35  2 165 167   92   92 92 5:00 21:45 3-5 9 10 10 8,875 

35É  3 7 10   10   10 10 22:00 4:45 20 30 20 30 10,870 

38 26 2  28 25   25   25 6:00 20:15 20 30 30 60 4,614 

44*   28 28   35   29 29 5:45 22:00 20 60 15-20 45 14,125 

67  80  80  44   44  44 4:20 23:15 7-8 30 20 30-60 6,314 

68 17 6  23 17 2  17 2  19 4:20 23:05 30 60 60 60-90 16,410 

69 43 17  60 43 1  43 1  44 4:31 22:50 15 20 20 30 4,377 

99 1 51  52  39   39  39 4:30 22:37 15-20 30 20 30 9,127 

VP  6  6  3 3  6  6 23:25 3:30 35 60 35 60 19,452 

busz 169 638 1296 2103 155 579 734 155 733 574 1462       482,113 
   +7 p +7 p       +6szo        

44  28+7péntek   29+6szombat           
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Villamos viszonylatok 

1V  172  172  91     91 3:40 22:55 4-6 6 10 15 19,210 

2V  86 76 162  85     85 4:35 22:00 4-6 6 10 15 14,740 

villamos   334       176       33,950 

                   

A fordulószám adatok a Ki irányú értékeket tartalmazzák           
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Kiegészítő menetrendi információk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Érvényes: 2010. január 1-től 
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• Az A időszak január 1-től december 31-ig tart, azon vonalakon ahol B időszaki adatok is fel vannak 
tüntetve, a járművek az iskolavégzéstől az iskola kezdés időpontjáig a megadott paraméterekkel 
közlekednek. 

• A C időszak a 2010. évi tervszámok esetén a „Miskolc városi villamosvasút fejlesztése” nagyprojekt 
tervezett építési időszakának „A” időszakra eső szakaszát jelöli. 2010.04.01-től 06.15-ig és 09.01-től  
10.31-ig.  

• Napok megnevezésének rövidítése: sze: szerda, p: péntek, szo: szombat 
• A 7-es viszonylatvonal helyközi, de városi szakaszain helyi tarifával helyi közlekedést bonyolít le. 
• A 44-es viszonylat útvonalának egy része után a CORA hipermarket üzemeltetője költségtérítést fizet. 
• A 24 -es viszonylaton kizárólag alacsonypadlós, a második ajtónál kihajtható rámpával felszerelt jármű 

közlekedik, amely lehetővé teszi a kerekeskocsival közlekedők közösségi közlekedésben való részvételét 
és megkönnyíti a mozgásukban korlátozott vagy nehezen mozgó személyek utazását. 

• A járatok indulásait tartalmazó oszlopok vastagított, dőlt számokkal történt jelölés esetében lehetőség 
szerint alacsonypadlós járművek közlekednek. 

• A VP-s viszonylat előre tervezetten, a villamosközlekedés éjszakai üzemszünetében közlekedik. 
• A járművek pontos indulási időpontjait az utas menetrend tartalmazza. 
• Az utas menetrendben meghirdetett menetidő adatok tájékoztató jellegűek, attól alacsonyabb menetidő 

kora hajnalban, késő este, illetve az éjszakai villamospótló autóbuszok közlekedése során előfordulhat. 
• December 24-én 16.00 óra után munkaszüneti napi menetrend szerint közlekedik a 14, 15, 68-as 

viszonylat, valamint az éjszakai villamospóló járat. Munkaszüneti napi menetrendnél ritkábban közlekedik 
az 1V, 1, 35-ös, valamint óránként közlekedik a 2, 3, 4, 6, 7, 16, 32, 35É, és a 67-es viszonylat. A 
módosításról az utazóközönséget az írott és az elektronikus sajtó útján, illetve honlapunkon keresztül 
tájékoztatjuk. 

• 2010. december 24. és 2011. január 1. között az autóbusz- és villamosjáratok munkaszüneti napi 
menetrend szerint közlekednek. 

• 22-es számjelzésű viszonylat szorgalmi és vizsgaidőszakban eltérő menetrenddel közlekedik. 
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Viszonylatonkénti férőhelykilométer és kocsikilométer 
teljesítmények 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Érvényes: 2010. március 1-től 
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Viszonylat  Naptípus Menetrendi 
érvényesség Napi FHKM 

Évi összes 
FHKM*1000 

Napi kocsikm Évi összes 
kocsikm*1000 

1 mn A 260069,35 50713,5236 2184,27 425,9330 

  mn B 249606,79 13478,7668 2097,08 113,2425 

  msz A 178125,12 20662,5139 1484,38 172,1876 

1A mn A 216456,40 42208,9984 1820,38 354,9739 

  mn B 207490,24 11204,4731 1743,78 94,1639 

  msz A 148248,48 17196,8233 1260,46 146,2128 

2 mn A 105930,00 20656,3500 882,75 125,1363 

  mn B 117978,00 6370,8120 983,15 53,0901 

  msz A 86580,00 8051,9400 721,50 67,0995 

  msz B 101448,00 2325,1230 845,40 19,4442 

3 mn A 106278,69 26463,3938 909,20 226,3913 

  msz A 82394,73 7541,8299 691,33 80,1945 

3A mn A 32523,60 6342,1020 433,65 84,5614 

  msz A 20120,10 2333,9316 268,27 31,1191 

  mn B 23029,73 1243,6052 307,06 16,5814 

4 mn A 89578,68 22305,0913 982,06 244,5329 

  msz A 77213,16 7282,0742 649,90 75,3879 

5 mn A 38245,76 9523,1937 529,56 131,8594 

  msz A 59295,00 6878,2200 790,60 91,7096 

6 mn A 119703,78 23342,2371 1048,52 204,4620 

  mn B 85458,15 4614,7401 810,59 43,7718 

  msz A 76423,88 8865,1695 729,74 84,6502 

7 mn A 102610,88 20009,1206 890,75 173,6955 

  mn B 88311,45 4768,8183 786,87 42,4907 

  msz A 72107,09 7436,5671 605,99 70,2944 

8 mn A 38646,14 9622,8876 360,76 89,8282 

  msz A 24125,93 2390,9392 233,69 27,1083 

9 mn A 27473,56 6840,9162 372,92 92,8578 

  msz A 19964,33 2315,8617 266,19 30,8782 

11 mn A 22604,70 5628,5703 301,40 75,0476 
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  msz A 17288,10 2005,4196 230,51 26,7389 

12 mn A 94893,98 18504,3251 837,59 163,3291 

  mn B 78109,13 4217,8928 690,65 37,2951 

  msz A 60272,63 7508,9636 531,42 73,7563 

14 mn A 148868,34 37103,2087 1259,10 313,8065 

  msz A 78049,02 8865,4571 656,58 76,1637 

14H mn A 121056,75 30100,4843 1028,55 256,1090 

  msz A 80132,25 9191,9190 674,35 78,4684 

15 mn A 37961,48 9452,4073 506,15 126,0321 

  msz A 53678,70 6226,7292 715,72 83,0231 

16 mn A 90232,50 17595,3375 1203,10 234,6045 

  mn B 69543,75 3755,3625 927,25 50,0715 

  msz A 63793,13 7400,0025 850,58 98,6667 

18 mn A 17057,88 4247,4121 219,82 54,7342 

  msz A 10391,57 1205,4219 144,14 16,7207 

19 mn A 22698,83 5652,0074 302,65 75,3601 

  msz A 20768,40 2409,1344 276,91 32,1218 

21 mn D 101353,59 4054,1436 921,07 36,8427 

  msz D 52561,80 998,6742 700,82 13,3156 

21 mn DA 103917,50 21718,7565 1201,90 251,1971 

  msz DA 79680,00 7728,9600 1062,40 103,0528 

21A mn DA 28500,98 5956,7037 380,01 79,4227 

22 mn T 204914,16 33605,9222 1707,62 280,0494 

  mn V 144508,80 4479,7728 1204,24 37,3314 

  mn B 90286,56 4875,4742 752,39 40,6290 

  msz A 73038,96 7659,7709 608,66 70,2332 

24 mn A 33871,28 8433,9475 451,62 112,4526 

  msz A 29055,38 3370,4235 387,41 44,9390 

29 mn A 222151,11 43319,4665 2297,24 447,9622 

  mn B 165273,15 8924,7501 2203,64 118,9967 

  msz A 92047,50 10677,5100 1227,30 142,3668 

31 mn A 190681,86 37182,9627 1679,36 327,4744 
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  mn B 140397,60 7581,4704 1251,26 67,5678 

  msz A 97055,40 15058,7552 1294,07 150,1124 

32 mn A 215527,29 42027,8216 1807,33 352,4290 

  mn B 179104,63 9671,6499 1500,99 81,0534 

  msz A 152640,42 17037,0141 1294,54 150,1664 

33 mn A 13551,82 3374,4029 316,70 78,8578 

  msz A 11844,59 1373,9722 282,01 32,7136 

34 mn A 11707,77 2915,2355 248,99 61,9973 

  msz A 9434,72 1094,4273 205,58 23,8474 

35 mn A 187388,25 36540,7088 1568,23 305,8039 

  mn B 146964,00 7936,0560 1224,70 66,1338 

  msz A 102828,00 11928,0480 856,90 99,4004 

35É mn A 12592,47 3135,5250 117,17 29,1743 

  mszn A 14059,92 1630,9507 117,17 13,5913 

38 mn A 5869,19 1461,4278 132,49 32,9905 

  msz A 5092,50 590,7300 121,25 14,0650 

44 mn A 49704,00 13091,7450 414,20 109,0979 

  msz A 62253,00 6498,6480 518,78 54,1554 

67 mn A 44116,73 8602,7614 588,22 114,7035 

  mn B 35055,98 1893,0227 467,41 25,2403 

  msz A 30466,35 3534,0966 406,22 47,1213 

68 mn A 20361,24 5069,9488 407,43 101,4501 

  msz A 9598,14 1756,7318 334,79 38,8356 

69 mn A 15540,84 3869,6684 309,12 76,9709 

  msz A 9598,14 1113,3839 225,09 26,1102 

99 mn D 37546,49 1501,8565 496,60 19,8641 

  mszn D 28946,48 549,9830 385,95 7,3330 

Vp mn A 9945,90 2476,5286 132,61 32,6113 

  msz A 12999,42 1334,6154 138,31 16,0442 

ZNY VP mn C* 184108,80 17490,3360 1534,24 145,7528 

  msz C* 97406,40 4091,0688 811,72 34,0922 

  mn B 151996,80 8207,8272 1266,64 68,3986 
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  msz B 97406,40 2240,3472 811,72 18,6696 

Rásegítés       1378,6050   27,3750 

Autóbusz összesen     1 005 107   9 916 
              

1v mn A 786996,20 78699,6200 3348,92 335,8920 

  mn ZNYA 533948,20 50725,0790 2272,12 215,8514 

  mn ZNYB 440817,70 23804,1558 1875,82 101,2943 

  msz A 416069,85 21219,5624 1770,51 90,2960 

  msz ZNYA 282495,85 11864,8257 1202,11 50,4886 

  msz ZNYB 282495,85 6497,4046 1202,11 27,6485 

2v mn A 192966,48 35657,8048 2424,28 242,4280 

  mn ZNYA 238252,40 22633,9780 1013,84 96,3148 

  mn ZNYB 180743,20 9760,1328 769,12 41,5325 

  msz A 159982,20 8158,7922 1269,70 64,5547 

  msz ZNYA 94479,40 3968,1348 402,04 16,8857 

  msz ZNYB 94479,40 2173,0262 402,04 9,2469 

Villamos összesen     275 163   1 292 
              

MVK Zrt. összesen     1 280 269   11 208 
       

C* 2010.04.01-2010.06.15. és 2010.09.01-2010.10.31.   
D 2010.01.01-2010.02.28     

DA 2010.03.01-2010.12.31.     
 





 
 
 
3527 Miskolc, Szondi György u. 1. (3502 Miskolc 2. Pf: 226.) 
tel.: + 36 46 514-900, fax: + 36 46 514-912 
mail@mvkrt.hu, www.mvkzrt.hu 
 

          3.sz.melléklet 
 

 

 
 

1

 
 
 
 
 
 
 

Személyi, tárgyi és pénzügyi feltételek 
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A menetrendszerinti személyszállítás nem szüneteltethető közszolgáltatás, folyamatosságát mindenkor 
fenn kell tartani. Ehhez biztosítékul a Szolgáltató részéről az alább felsoroltak szolgálnak. 

1. Személyi feltételek: 

A minden szempontból biztonságos Közszolgáltatási Kötelezettség ellátásához a Szolgáltató megfelelő 
képzettségű (szakmailag alkalmas) és létszámú munkavállalót alkalmaz. 

Részvénytársasági szinten a legjellemzőbb munkakörök és statisztikai állományi létszámuk  
2009. december 31-ei állapot alapján.  

• autóbuszvezető   349 fő 

• villamoskocsivezető     73 fő 

• menetirányító      37 fő 

• jegyellenőr      35 fő 

• járműjavítás    135 fő 
ebből főbb csoportok: 

• autószerelő     41 fő 

• autóvillamossági szerelő      8 fő 

• karosszéria lakatos    12 fő 

• villamos járműszerelő      8 fő 

• járműmozgató munkakörök   17 fő 

• pálya és létesítménykarbantartás   78 fő 
ebből főbb csoportok: 

• pályafenntartás       9 fő 

• elektrikus       9 fő 

• takarító      23 fő 

• logisztika      16 fő 

• egyéb munkakörök       8 fő 

• szellemi foglalkozásúak  193 fő 

• összesen:    924 fő 
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2. Tárgyi feltételek: 

A Közszolgáltatási Kötelezettség ellátásához 2009. december 31-ei állapot alapján az alábbi technikai 
felszereltség és infrastrukturális elemek állnak a Szolgáltató rendelkezésre. 

Járművek: "A" függelék szerint 

Forgalmi, műszaki telep (Szondi György utca, Negyedik utca) 

Áramátalakítók: 

• Arany János utca 

• Jánosi utca 

• Negyedik utca 

Végállomások: 

• Tiszai pályaudvar  (autóbusz) 

• Tiszai pályaudvar  (villamos) 

• Búza tér  (autóbusz) 

• Repülőtér  (autóbusz) 

• Újgyőri főtér  (autóbusz) 

• Avas kilátó  (autóbusz) 

• Vasgyár  (villamos) 

• Diósgyőr  (autóbusz-villamos) 

Nyomvonalas létesítmények, villamos pálya és felső vezetékhálózat: 

• Kettősvágányú szakasz: 9,6 km, 

• Egyvágányú szakasz:  2,0 km, 

• Üzemi szakasz:  4,3 km 

Bérletpénztárak: 

• Közönségszolgálati iroda, 

• Tiszai pályaudvar vá, 
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• Búza tér vá, 

• Uitz B. utca, 

• Újgyőri főtér vá, 

• Diósgyőr vá, 

• Avas városközpont vá, 

• Repülőtér vá. 

 

3.  Pénzügyi feltételek: 

 

 2009. december 31. 

Jegyzet tőke           1.682.870 eFt* 

Tőketartalék              945.853 eFt 

Eredménytartalék - 1.173.967 eFt 

Lekötött tartalék                 11.186 eFt 

Mérleg szerinti eredmény                  1.393 eFt 

Saját  tőke összesen          1.467.335 eFt 

 
*A Miskolc Holding Zrt. Igazgatósága a 1,216 milliárd Ft tőkeemelésre vonatkozó előterjesztést 
megtárgyalta és 26/2010.(III.25.) sz. igazgatósági határozattal elfogadta. Ennek megfelelően az 
MVK Zrt. jegyzett tőkéjének teljes összege 2,898 milliárd Ft. 
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3. számú melléklet „A” függelék 
 Autóbusz     
      
Típus  Darab Életkor Futott km Éves km 

      
6,00 IK-260.03.D2156m+Prága v. 8 19,87 1 034 769 52 077 
6,01 IK-260 D10 UTS133m+Prágav 2 21,35 1 277 970 59 858 
6,02 IK-260 D10UTS155 m+Voithv 2 23,38 602 459 25 768 
7,00 IK-415.14C DAFL160+Voith  1 15,90 895 757 56 337 
7,01 IK-415.35D10UTSLLE2+Voith 8 10,81 705 349 65 250 
8,00 IK-280.15.D2156m+Prága v. 7 20,73 1 060 224 51 144 
8,01 IK-280.50.D2156HM6UT+Voit 2 19,07 1 116 131 58 528 
8,02 IK-280.15.D10UTS133+Prága 5 20,46 1 232 810 60 255 
8,03 IK-280.15.D10UTS180+Voith 12 23,56 656 046 27 846 
9,00 IK-435.06.DAF LT195+ZF4HP 1 16,08 830 285 51 635 
9,01 IK-435.21.D10UTSLLE2+VOIT 18 10,62 646 427 60 869 
9,02 IK-435.21.D10E2+V+Klima   1 10,03 646 163 64 423 

50,08 Plasma 4 1,84 136 337 74 096 
50,28 Plasma+klíma 2 1,08 82 599 76 481 
54,00 RÁBA 291 Premier MAN+ZF   6 9,00 423 837 47 093 
55,00 RÁBA 091 Premier MAN+ZF   2 8,98 489 889 54 553 
56,00 MAN A-74 SL 223           5 7,77 604 911 77 852 
56,10 MAN A-74 SL 223+Klíma     15 7,77 639 235 82 270 
57,01 MAN A-75 SG 263+Klíma     42 7,73 532 343 68 867 
58,00 MAN RH 413 Különjárati    1 7,64 94 684 12 393 
59,00 IK 31 1 5,54 14 290 2 579 
70,00 N4522 Neoplan Centroliner 35 3,82 264 449 69 227 
75,00 IK-412.30A/3 MAN.E2+Voith 2 9,81 469 326 47 842 
75,01 IK-412.30A/2 MAN.E2+V+Klíma 2 8,54 416 550 48 776 
76,00 MAN A-21 NL 223 6 7,77 470 074 60 499 

 Autóbusz 190 10,15 571 273 56 283 
      
 Villamos     
      

Típus  Darab Életkor Futott km Éves km 
   MVK-nál aktivált 

02,00 KT8D5 13 16,53 1 075 056 65 037 
02,01 KT8D5 R 5 12,78 721 656 56 468 
12,00 Hóseprő 1 12,04 5 233 435 
19,00 FVV 1200 nosztalgia 2 42,02 1 449 805 34 503 
90,00 SGP-E1 16 5,73 235 748 41 143 
91,00 Lohner C-3 pótkocsi 5 6,22 200 862 32 293 

 Villamos 42 11,85 601 551 50 764 
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3. számú melléklet „A” függelék 
 Egyéb     

      
Típus  Darab Életkor Futott km Éves km 

      
24,00 IFA                       1 32,77 257 508 1 091 
25,00 IFA seprő W50L/KM 2301    1 20,98  85 048    639 
28,00 IFA billenős              1 24,76 209 404 2 981 
33,00 SCHÖRLING felsővez. szer. 1 28,77 102 174 3 815 
35,00 AVIA szerelő kosaras      1 24,76   71 559 1 014 
38,00 TÁTRA daru                1 33,77   38 195    441 
39,00 RÁBA autómentő            1 28,77   93 057 3 050 
43,00 Utánfutó                  1 28,50 13 931 489 
44,00 Daewoo Avia A75 zárt      1 10,34 266 135 5 398 
47,03 Lukas pótkocsi            1 29,47 0 0 
48,00 Skoda 706 RTH             1 27,77      9 584    396 
51,00 Daewoo-AVIA A 80          1 9,76 166 134 5 149 
52,00 VW Transporter 1,9 TD     2 9,76 298 091 39 408 
52,01 VW T.T4 Mixto RT 2,5TDI   1 7,75 232 682 40 462 
52,02 VW Transporter T 4 2,5TDI 1 7,75 196 569 27 069 
52,02 VW LT 35 2,5 TDI          1 7,75 142 473 25 137 
53,03 VW Jetta 1 1,09    31 655 5 512 
53,01 VW Passat 1,9 PDTDI     1 1,13    51 693 21 219 
60,00 Opel Vectra 1,9 DT 88KW 2 3,85    83 497 25 147 
60,01 Opel Vectra 1,9 DT 110 KW 1 3,94 160 674 45 012 
61,00 Opel Vivaro 1,9 CDTI 1 3,00   48 379 17 192 
61,01 Opel Vivaro 1,9 CDTI + klíma 1 3,00   51 109 18 801 
62,00 Opel Combo C 1,3 CDTI 1 3,00   90 009 33 111 

 Suzuki SX4 3 0,86 39 600 7 607 
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Közszolgáltatói jelentés és közszolgáltatási ellentételezés 
kiszámítása 
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A Közszolgáltatói jelentést a szolgáltató a megrendelő tájékoztatása céljából készíti, a közszolgáltatói 
szerződésben meghatározott tevékenységek, követelmények teljesítéséről, azok költségeinek és a 
közszolgáltatási kötelezettségekből eredő bevételek alakulásáról.  

Az éves jelentésben a szolgáltató a XXXIII. törvény 10.§ - 11.§ szerint a belső számvitelében 
elkülönítetten nyilvántartott, a közszolgáltatói szerződéshez kapcsolódó eszközökről és forrásokról, 
bevételekről és ráfordításokról számol be. Az indokolt költségek meghatározásánál a 20/2009. KHEM-ÖM 
együttes rendelete a helyi közösségi közlekedés normatív támogatásáról és a 1/2009. KHEM tájékoztató a 
helyi közösségi közlekedés normatív támogatásának igénylése során a bevételekkel nem fedezett indokolt 
költségek meghatározásáról jogszabályokat veszi figyelembe. 

 A szolgáltató a közszolgáltatási szerződés hatálya alá nem tartozó feladatokhoz, egyéb 
tevékenységekhez használt eszközeit, bevételeit és közvetlen ráfordításait belső számvitelében elkülönítetten 
kezeli. A vállalati általános költségek a bevételek arányában kerülnek megosztásra.  

A közszolgáltatói szerződés szerinti teljesítményekről szóló jelentés az alábbi táblázatokat tartalmazza: 

A havi jelentés: 

• Szállítási teljesítmények  1. táblázat  

• Megbízhatósági mutatók  2. táblázat 

• Forgalmi műszaki mutatók  3. táblázat 

A negyedéves jelentés: 

• Havi jelentés táblái   1-3. táblázat 

• Menetjegy- és bérletértékesítés  4. táblázat  

• Eredménykimutatás   5. táblázat 

Az éves jelentés tartalma: 

• Negyedéves jelentés táblái   1-5. táblázat 

• Közszolgáltatási ellentételezés számítása 6. táblázat 

A táblázatok oszlopai két adatcsoportot tartalmaznak:  

• a tarifa ármegállapításnál elfogadott terv értékeket; 

• az időszaki tényleges adatokat. 
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I. Szállítási teljesítmények (1. táblázat) 

A közszolgáltatói szerződés szerinti teljesítmény adatokat mutatja be autóbusz és villamos bontásban. A 
férőhely és a hasznos kilométer teljesítmény esetében további bontás szükséges: 

• autóbusz: midi, szóló és csuklós; 

• villamos: KT8D5, SGP-E1 és SGP-E1 pótkocsival. 

II. Megbízhatósági mutatók (2. táblázat) 

A táblázat a közszolgáltatói szerződésben rögzített teljesítményhez kötődő minőségi elvárásoknak való 
megfelelést szemlélteti. Bemutatja, hogy a megrendelt teljesítmény milyen megbízhatósággal teljesült a 
vizsgált időszakban, mely összevethető a bázis adatokkal 
Terv adat a megbízhatósági mutatók esetében nem készül, mivel az elvárt teljesítési szintet a közszolgáltatói 
szerződés tartalmazza. 

III. Forgalmi, műszaki mutatók (3. táblázat) 

A közszolgáltatási szerződés teljesítéséhez rendelkezésre álló járműállomány adatait szemlélteti. 

IV. Menetjegy- és bérletértékesítés (4. táblázat) 

A személyszállításból származó értékesítési volumen cikkenként kerül meghatározásra, mely megfelel a 
tarifatervnél alkalmazott bontásnak. 

V. Eredménykimutatás (5. táblázat) 

A bevételek között kizárólag a Közszolgáltatói szerződésben rögzített szolgáltatói tevékenységhez 
szorosan kötődő tevékenységek bevétel adatai kerülnek kimutatásra. 

A közszolgáltatási ellentételezés számításánál külön figyelembe kell venni a személyszállításból 
származó bevételt, a fogyasztói árkiegészítést, az egyéb tevékenységek árbevételét, valamint az aktivált saját 
teljesítmények értékét. 
A személyszállítás árbevétele a menetjegy-, bérletértékesítés és az alapszolgáltatáshoz tartozó egyéb 
bevételének összegéből tevődik össze. 
A fogyasztói árkiegészítés a vonatkozó hatályos jogszabályok alapján igényelhető értéket tartalmazza. 
Az egyéb tevékenységek árbevétele az alaptevékenységhez szorosan kapcsolódó tevékenységek árbevételét 
tartalmazza. Ezek az alábbiak: 

• Ingatlan bérbeadás (pl. végállomás helyiségeinek hasznosítása) 

• Hirdetés, reklám és propaganda tevékenység 

• Egyedi (egyéb közszolgáltatás teljesítéséhez kapcsolódó tevékenység)  
 

Az aktivált saját teljesítmények értéke növeli az összes bevétel összegét. 
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A bevételek között azon egyéb-, pénzügyi- és rendkívüli bevételeket kell figyelembe venni, melyek a 
közszolgáltatási tevékenységgel szoros kapcsolatban állnak. Ezeket elkülönítetten kell kezelni, és összesített 
eredményét figyelembe kell venni a kompenzáció kiszámításakor. 

A bevétel adatok kimutatása a ráfordítás adatokkal egy táblázatban egy eredménykimutatás 
egyszerűsített formájában kerül bemutatásra negyedévente. 

Külön kell kimutatni a változtatási kérelmek (5. sz. melléklet) bevételre gyakorolt hatásait. 

A ráfordítások között kizárólag a Közszolgáltatói szerződésben rögzített szolgáltatói tevékenységhez 
szorosan kötődő tevékenységek ráfordítás adatai kerülnek kimutatásra. A tisztán Közszolgáltatói szerződés 
szerinti tevékenységek az MVK Zrt. vezetői számviteli rendszerében elkülönítésre kerülnek.  
Azon tevékenységek, amelyek nem különíthetők el teljes mértékben, mert például közösen használnak 
erőforrásokat, azok költségei a tevékenységre leginkább jellemző mutatószámuk (munkaidő, km, számfejtett 
dolgozók száma) szerint kerülnek arányosításra (mind a terv, mind a tényadatoknál).  
A felosztás módszerét a Társaság Számviteli politikája rögzíti.  

A szolgáltatói tevékenység és az ahhoz szorosan kapcsolódó egyéb tevékenységek ráfordítás terv adatai 
az elfogadott üzleti terv alapján kerülnek bemutatásra. 

Elkülönítetten kell figyelembe venni és kimutatni az egyéb- a pénzügyi- és a rendkívüli ráfordítások közül 
azokat, melyek a közszolgáltatási tevékenységgel szoros kapcsolatban állnak. Ezeket elkülönítetten kell 
kezelni, és összesített eredményét (nyereségét vagy veszteségét) figyelembe kell venni az évközi adatok 
bemutatása során, valamint az év végi kompenzáció számításakor. 

Külön kell kimutatni a változtatási kérelmek (5. sz. melléklet) ráfordításokra gyakorolt hatásait.  

VI. Közszolgáltatási ellentételezés számítása és eredménye (6. táblázat) 

A Közszolgáltatási ellentételezés számítás célja: a közszolgáltatási kötelezettségből eredő bevételekkel 
nem fedezett indokolt költség összegének meghatározása. 

A Közszolgáltatási ellentételezés számítás a 1/2009. KHEM tájékoztató a helyi közösségi közlekedés 
normatív támogatásának igénylése során a bevételekkel nem fedezett indokolt költségek meghatározásáról 
jogszabály szerint történik, az 6. táblázat alapján kerül kimutatásra. 

A Közszolgáltatási ellentételezés kiszámítása a veszteség-kiegyenlítés szükséges összegét tartalmazza, 
a ható tényezők kimutatásával együtt. 

Közszolgáltatói ellentételezés = (Elismert Ráfordítások+Nyereség) – Bevételek+Módosító tényezők 

A módosító tényezők között kerülnek kimutatásra a megállapodás szerint a túl- vagy alulteljesítés miatti 
növelő vagy csökkentő tényezők, valamint a változtatási kérelem kompenzációra vonatkozó hatásai. 
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A változáskezeléshez kapcsolódó növelő és csökkentő tényezők hatása a Szerződés VI. fejezet 5.2, 8.3, 
8.5, pontjainak számszerűsített hatása, mely a Szerződés VI. fejezet 8.4 és 8.6 pontjaiban foglalt mértéket 
nem haladhatja meg. 



Miskolc Városi Közlekedési Zrt.
Közszolgáltatói jelentés

Szállítási  teljesítmények 
Időszak: 2010. év

4.melléklet  1.tábla

Közszolgáltatói szerződés szerinti 
szállítási teljesítmény

Terv Tény
Index 

Tervhez

Férőhely km 0 0 -
Autóbusz 0 -

Villamos 0 0 -

Utasszám 0 0 -
Autóbusz -

Villamos -

Utas km 0 0 -
Autóbusz -

Villamos -

Kocsi km 0 0 -
Autóbusz 0 0 -

Hasznos 0 0 -

Rezsi -

Villamos 0 0 -

Hasznos 0 -

Rezsi -

Férőhelykihasználtság (%) -
Autóbusz -

Villamos -

Átl. dinamikus férőhely (%) -
Autóbusz -

Villamos -



Miskolc Városi Közlekedési Zrt.
Közszolgáltatói jelentés

Megbízhatósági mutatók
Időszak: 2010. év

4.melléklet  2.tábla 

Terv Tény

Megbízhatósági %

Menetrend szerinti fordulók száma

Kimaradt fordulók száma

műszaki hiba

forgalmi ok

személyzet hiány

Teljesített fordulók száma

Menetrenden kívül teljesített fordulók

Megbízhatósági %

Menetrend szerinti fordulók száma

Kimaradt fordulók száma

műszaki hiba

forgalmi ok

személyzet hiány

Teljesített fordulók száma

Menetrenden kívül teljesített fordulók

Megbízhatósági mutatók

A
ut

ób
us

z
Vi

lla
m

os



Miskolc Városi Közlekedési Zrt.
Közszolgáltatói jelentés

Forgalmi műszaki mutatók
Időszak: 2010. év

4.melléklet  3.tábla

Terv Tény
Index 

Tervhez
midi -

szóló -

csuklós -

Összesen 0,0 0,0 -

midi 0,0 0,0 -

szóló 0,0 0,0 -

csuklós 0,0 0,0 -

Összesen 0,0 0,0 -

Javításban lévő állomány - - -

Javítás %-a - - -

Üzemképes állomány - - -

Üzemképesség %-a - - -

Forgalomba adott jármű -

Kibocsátási % - - -

Tartalék állomány -

KT8D5 -

SGP-E1 -

Összesen 0,0 0,0 -

SGP pótkocsi -

KT8D5 0,0 0,0 -

SGP-E1 0,0 0,0 -

Összesen 0,0 0,0 -

SGP pótkocsi -

Javításban lévő állomány - - -

Javítás %-a - - -

Üzemképes állomány - - -

Üzemképesség %-a - - -

Forgalomba adott jármű -

Kibocsátási % - - -

Tartalék állomány -

Átlagos forgalmi 
állomány

Vi
lla

m
os

Átlagos forgalmi 
állomány

A
ut

ób
us

z
Forgalmi műszaki mutatók

Átlagos állomány

Átlagos állomány



Miskolc Városi Közlekedési Zrt.
Közszolgáltatói jelentés

Menetjegy- és bérletértékesítés
Időszak:  2010. év
4.melléklet  4.tábla

Tervhez

MENETJEGYEK 0 0 - -

Elővételben váltott - -

90%-os vonaljegy - -

Járművezetőnél váltott - -

Automata jegy - -

Gyűjtőjegy 10 db-os - -

Általános napijegy - -

Turista 3 napos - -

Turista 7 napos - -

Hétvégi családi jegy - -

HELYI BÉRLETEK 0 0 - -

Tanuló / nyugdíjas bérletek összesen 0 0 - -

Tanuló bérletek összesen 0 0 - -

Nyugdíjas bérletek összesen 0 0 - -

T-Ny villamos bérletek 0 0 - -

Tanuló villamos bérlet összesen - -

Nyugdíjas villamos bérlet összesen - -

T-Ny kombinált bérletek 0 0 - -

10 év alatti tanuló bérlet - -

Tanuló kombinált bérlet összesen - -

Nyugdíjas kombinált bérlet összesen - -

Teljesáru havi bérletek összesen 0 0 - -

Egyvonalas busz bérlet összesen - -
Kombinált bérlet összesen - -
Villamos bérlet összesen - -

Éves bérletek összesen 0 0 - -

Kombinált éves bérlet/arcképes - -

Kombinált ált. éves arckép nélküli - -

HELYKÖZI BÉRLETEK 0 0 - -

Tanuló/nyugdíjas helyközi bérletek összesen 0 0 - -

Tanuló helyközi busz bérlet összesen 0 0 - -

Nyugdíjas helyközi busz bérlet összesen 0 0 - -

7 T-Ny helyközi busz bérlet összesen 0 0 - -
7 T helyközi busz bérlet összesen - -
7 Ny helyközi busz bérlet összesen - -

7/2 T-Ny helyközi busz bérlet összesen 0 0 - -
7/2 T helyközi busz bérlet összesen - -
7/2 Ny helyközi busz bérlet összesen - -

Teljesáru helyközi bérletek összesen 0 0 - -

7 Helyközi busz bérlet összesen - -
7/2 ált. helyközi busz bérlet összesen - -

Index Eltérés a 
Tervtől

Értékesítés darabszáma (db) Terv Tény



Miskolc Városi Közlekedési Zrt.
Közszolgáltatói jelentés

Eredménykimutatás 
Időszak: 2010. év

4.melléklet  5.tábla 

Tervhez

I. Értékesítés nettó árbevétele 0 0 - -
Alaptevékenység árbevétele 0 0 - -

Személyszállítás árbevétele 0 0 - -
Fogyasztói árkiegészítés 0 0 - -

Egyéb tevékenység árbevétele - -

II. Aktivált saját teljesítmények értéke 0 0 - -

Saját előállítású eszk. aktív.  - -

Saját termelésű készletek állományvált. - -

III. Egyéb bevételek 0 0 - -

Pénzügyi kompenzáció 0 0 - -
Értékesített immateriális, tárgyi eszköz bevétele - -
Káreseménnyel kapcsolatos bevételek, kártérítések - -
Pótdíj (kapott bírságok) - -
Kapott kötbérek és késedelmi kamatok - -
Költségek ellentételezésére kapott támogatás - -
Átvállalt, elengedett kötelezettség és fejlesztési támogatás bevétele - -
Egyéb - -

IV. Anyagjellegű ráfordítások 0 0 - -

Anyagköltség - -

Anyagjellegű szolgáltatások - -

Nem anyagjellegű szolgáltatások - -

Egyéb szolgáltatások - -

Eladott áruk és szolgáltatások értéke - -

V. Személyi jellegű ráfordítások 0 0 - -

Bérköltség - -

Személyi jellegű egyéb kifizetések - -

Bérjárulékok - -

VI. Értékcsökkenési leírás 0 - -

VII. Egyéb ráfordítások 0 - -

A. Üzemi (üzleti) tevékenység eredménye (I+II+III-IV-V-VI-VII) 0 0 - -

VIII. Pénzügyi műveletek bevételei - -

IX. Pénzügyi műveletek ráfordításai - -

B. Pénzügyi műveletek eredménye (VIII-IX) 0 0 - -

C. Szokásos vállalkozási eredmény (A+B) 0 0 - -

X. Rendkívüli bevételek 0 - -

XI. Rendkívüli ráfordítások 0 - -

D. Rendkívüli eredmény (X-XI.) 0 0 - -

G. Mérleg szerinti eredmény 0 0 - -

Terv Tény
Index Eltérés a 

Tervtől
Közszolgáltatási szerződés szerinti 
eredménykimutatás (ezer Ft)



Miskolc Városi Közlekedési Zrt.
Közszolgáltatói jelentés

Közszolgáltatói Szerződés szerinti szolgáltatás eredménye
2010.év

4.melléklet 6.tábla

Terv Tény
Index 

Tervhez
Eltérés a 
Tervtől

Szolgáltatás teljesítménye
Férőhelykilométer 0 0 - -

Autóbusz 0 0 - -

Villamos 0 0 - -

Kocsi kilométer 0 0 - -

Autóbusz 0 0 - -

Villamos 0 0 - -

Megbízhatósági mutató (%)

Autóbusz 0,00 0,00 - -

Villamos 0,00 0,00 - -

Szolgáltatás minősége
Pontosság (%)

Menetrend szerinti indítás

Menetrend szerinti érkezés

Közszolgáltatói Szerződés szerinti szolgáltatás teljesítése érdekében 
felmerült költségek (ezer Ft)

0 0 - -

Közvetlen költségek 0 0 - -
Személyszállítás, üzemeltetés közvetlen költségei 0 0 - -

Karbantartás közvetlen költségei 0 0 - -

Infrastruktúra közvetlen költsége 0 0 - -

Eszközpótlás / finanszírozás költsége 0 0 - -

Közvetett költségek 0 0 - -
Tevékenység ellátásához kapcsolódó közvetett költségek 0 0 - -

Értékesítéshez kapcsolódó költségek 0 0 - -

Társasági irányítás általános költségei - -

Alvállalkozásba kiadott tevékenység költsége 0 - -

Közszolgáltatói Szerződés szerinti szolgáltatás teljesítéséből eredő 
bevételek (ezer Ft)

0 0 - -

Menetdíjbevétel 0 0 - -

Fogyasztói árkiegészítés 0 0 - -

Pótdíj bevétel - -

Pénzügyi kompenzáció 0 0 - -

Egyéb, a közszolgáltatás teljesítéséhez szorosan kapcsolódó, piaci alapú 
tevékenység bevétele 0 0 - -

Közszolgáltatói Szerződés szerinti szolgáltatás eredménye (ezer Ft) 0 0 - -

Ágazatban szokásos nyereség (elismert költségek 3 %-a) 0 0 - -

Elszámoláskor fennmaradó közszolgáltatói ellentételezés (ezer Ft) 0 0 - -

Fajlagos ráfordítás (Ft/FHKM)
Közvetlen költségek alapján - - - -
Összes ráfordítás és nyereség alapján - - - -



5. számú melléklet 

VÁLTOZTATÁSI KÉRELEM FORMANYOMTATVÁNYA 

VÁLTOZTATÁSI KÉRELEM  
Ellátásért felelős

 ikt. szám:
 Szolgáltató  

ikt. szám: 
 

        szervezet:                  szervezet:  
        ügyintéző:                 ügyintéző:  

Sorszám:   Feladás dátum:   
Érkezés dátum:   

Kérelem leírása, megjelölve, hogy a szerződés mely pontja, illetve a mellékletek mely részére vonatkozik a 
módosítási javaslat: 

 
 
 
 
Változás igényelt kezdő időpontja:  
Kérelem prioritása (1-5):  
Változtatási folyamat indoklása: 
 
 
 
 
 

A változatást kezdeményező neve:  
                                          aláírása:  

Dátum:  
Változás esetleges hatása a bevételekre és ráfordításokra: 
 
 
 
 
Változás egyéb lehetséges hatásai: 
 
 

 

A szerződés és/vagy    sz. melléklet módosuló részei szövegszerűen:  
 
 
 
 
 
A változást elfogadom:                  igen                   nem                        igen                   nem     

 Ellátásért felelős részéről Szolgáltató részéről 

Dátum:   

Aláírás:    
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Kapcsolattartás 
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1. Kapcsolattartók: 

 

Az operatív kapcsolattartó: 

 az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS részéről:    a SZOLGÁLTATÓ részéről: 

Vargha Tibor        Braun Csaba 

Építési Környezetvédelmi  és Városüzemeltetési    Marketing Osztályvezető. 

Főosztályvezető  

Cím: 3525 Miskolc, Városháztér 8.     Cím: 3527 Miskolc, Szondi György utca 1. 

e-mail:  varghat@miskolcph.hu     e-mail: braun.cs@mvkzrt.hu  

Fax: 06 46 512-718      Fax: 06 46 514-912 

Tel: 06 46 512-714      Tel: 06 46 514-925 

 

 

A vezetői szint elérhetőségei: 

az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS részéről:    a SZOLGÁLTATÓ részéről: 

Káli Sándor       Börzsei Tibor 

MMJ Város Polgármestere     MVK Zrt. Vezérigazgatója 

Cím: 3525 Miskolc, Városháztér 8.     Cím: 3527 Miskolc, Szondi György utca 1. 

e-mail:  tkatalin@miskolcph.hu     e-mail: titkarsag@mvkzrt.hu  

Fax: 06 46 348-801      Fax: 06 46 514-912 

Tel: 06 46 512-702      Tel: 06 46 514-902 
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Szerződés száma:  
Partner szerződés száma:  

Közszolgáltatási Szerződés 

Amely létrejött egyrészről a:  

a továbbiakban, mint SZOLGÁLTATÓ, 

másrészről a:  

a továbbiakban, mint ELLÁTÁSÉRT FELELŐS között az alábbi feltételekkel. 

 

I. Preambulum 

1. A helyi Önkormányzatokról szóló 1990. évi LXV. törvény 8. § (1) bekezdése alapján a települési 
Önkormányzat feladata a helyi tömegközlekedés biztosítása. 

2. Jelen Szerződés a hatályos magyar jogszabályokon túl, az Európai Parlament és Tanács rendeleteit 
alapul véve készült. A szerződő felek segítése céljából a fogalmak egységes értelmezése érdekében 
a szerződésben használt fontosabb fogalmak jelentése az 1. számú mellékletben találhatóak. 

3. A közlekedés területén a szerződések odaítélésére és a Közszolgáltatási Követelményekre fizethető 
kompenzáció kiszámítására vonatkozó közösségi eljárást az Európai Unió 1370/2007/EK Rendelet, 
valamint a 2004 évi XXXIII. tv szabályozza, és előírja a közszolgáltatási ellentételezést, azaz az 
Önkormányzatnak, mint ellátási kötelezettnek, a szolgáltatás fenntartására vonatkozó döntései 
egyben kötelezettséget jelentenek számára a közlekedési társaság indokolt ráfordításai alapján 
igazolható veszteségének Szerződés szerinti kiegyenlítésére. 

Vállalat: Miskolc Városi Közlekedési Zrt.  
Cím: H- 3527 Miskolc, Szondi György u. 1. 
Adószám: HU-11072315-2-44 
Cégjegyzéksz.: 05-10-000147 
Banksz. sz.: UniCredit Bank 10918001-00000004-06960001 
képviselője: Börzsei Tibor 

 

Vállalat: Miskolc Megyei Jogú Város Önkormányzata  
Cím: H-3525 Miskolc, Városháztér 8. 
Adószám: 15472009-2-05 
Törzsszám: 472009 
Banksz. sz.: 10700086-42689106-51100005 

képviselője: Káli Sándor 
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4. A SZOLGÁLTATÓ a HU HP 2008 0002.,HU HS 2008 0002 működési engedélyek alapján helyi 
közforgalmú vasúti, valamint az ASZ-05/000009, KASZ -05-000009, AF-05-002446, KAF-05-002446 
számú működési engedélyek alapján helyi közforgalmú autóbusszal történő közlekedés 
lebonyolítására jogosult.  

II. A szerződés tárgya 

1. Az autóbusszal végzett menetrendszerinti személyszállításról szóló 2004 évi XXXIII. tv. 8.§ (5) 
bekezdése alapján az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS pályáztatás nélkül, közvetlen odaítéléssel bízza meg 
a SZOLGÁLTATÓT közszolgáltatási tevékenység ellátására, kizárólagos joggal, Miskolc területén 
autóbusszal a városi vonalhálózat teljes hosszában  

2. Az autóbusszal végzett menetrendszerinti személyszállításról szóló 2004 évi XXXIII. tv. 17.§ (8) 
bekezdése alapján és a három oldalú megállapodás alapján az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS a 
közszolgáltatási tevékenység ellátásával megbízza a SZOLGÁLTATÓT, kizárólagos joggal, 
autóbusszal  a jogszabály biztosította lehetőségeken belül Miskolc és Felsőzsolca között.   

3. A vasúti közlekedésről szóló 2005 évi CLXXXIII. tv. 16.§ (1) bekezdése alapján közúti vasúttal 
(villamos) végzett menetrendszerinti személyszállítással az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS pályáztatás 
nélkül, közvetlen odaítéléssel bízza meg a SZOLGÁLTATÓT a közszolgáltatási tevékenység 
ellátására, kizárólagos joggal a forgalmi villamos pálya teljes hosszában.  

4. A SZOLGÁLTATÓ által végzett alaptevékenység a menetrend szerinti személyszállítás, melyet 
menetrend alapján végez, az utazási feltételek megtartásával bárki által igénybe vehető 
közszolgáltatás.  A SZOLGÁLTATÓ ennek keretében a személyszállításhoz kapcsolódóan az 
Eszközök javítását, karbantartását, felújítását és pótlását, a személyszállítási tevékenységgel 
összefüggő kereskedelmi, fejlesztési, előkészítési, ellenőrzési, irányítási és közlekedésmenedzsment 
feladatok végrehajtását vállalja. A SZOLGÁLTATÓ feladatát képezi a városi villamos végállomások, 
pálya és peron, valamint az autóbusz pályaudvarok, végállomások tisztántartása, hóeltakarítása, 
síkosságmentesítése. 

5. Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS vállalja a Szolgáltatás nyújtásával összefüggésben, a komplett 
közösségi közlekedési hálózat működtetése során keletkező fedezetlen ráfordítások kompenzálását, 
a Közszolgáltatási Ellentételezés biztosításán keresztül. 

III. A szerződés időbeli hatálya 

1. Jelen Szerződés a mindkét Fél általi aláírást követően 2011.június 1-én lép hatályba. 

2. Jelen Szerződés határozott időtartamra, jön létre az alábbiak szerint: 

• Miskolc területén  autóbusszal végzett menetrendszerinti személyszállítási 
tevékenységre vonatkozólag 2011. június 1. - 2021. május 31.  

• Miskolc- Felsőzsolca közötti autóbusszal végzett menetrendszerinti 
személyszállítási tevékenységre vonatkozólag a 2004 évi XXXIII. tv. 17.§ 
(8) bekezdése valamint a Gazdasági és Közlekedési Minisztérium, Miskolc 
Megyei Jogú Város Önkormányzata és Felsőzsolca Város Önkormányzata 
között kötött három oldalú megállapodásnak megfelelően.  

• közúti vasúttal (villamos) végzett menetrendszerinti személyszállítási 
tevékenységre vonatkozólag 2011. június 1. - 2026.május 31. 

3.  A Szerződés az autóbusszal végzett menetrendszerinti személyszállítási tevékenység esetében 
meghosszabbítható a közszolgáltatási szerződés eredeti időtartamának a felével.  
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4. A Szerződés a közúti vasúttal (villamos) végzett menetrendszerinti személyszállítási tevékenység 
esetében nem hosszabbítható meg.  

 

IV. A SZOLGÁLTATÓ jogai és kötelezettségei  

1. SZOLGÁLTATÓ személyszállítási kötelezettségei 

1.1 A SZOLGÁLTATÓ köteles a 4. sz. melléklet F. függelékében található Szolgáltatás 
teljesítményére vonatkozó Ellátási paramétereket és Minőségi Követelményeket alapul véve, a 
közlekedési hálózaton, meghatározott ágazatonkénti éves kocsi-kilométer, valamint férőhely-
kilométer teljesítmények felhasználásával, rögzített viszonylatonkénti kínálati jellemzők alapján 
integrált Közforgalmú Személyszállítási Szolgáltatást nyújtani. 

1.2 A közszolgáltatási feladatok folyamatos ellátását garantáló személyi, tárgyi és pénzügyi 
feltételek felsorolását a 3. számú melléklet tartalmazza. 

1.3 A SZOLGÁLTATÓ a Szolgáltatást a Vis Maior Események kivételével az előírt jellemzőkkel 
köteles biztosítani oly módon, hogy Szolgáltatása az Utazási Feltételekben foglaltaknak eleget 
tevő utasok számára elérhető legyen.  

1.4 A SZOLGÁLTATÓ a fogyatékkal élő személyek utazását a jogszabályban előírt módon 
biztosítja. 

1.5 Teljesítmény elvárások  

SZOLGÁLTATÓ a járatokat a közlekedési hálózaton meghatározott ágazati bontású éves kocsi- 
és férhely-kilométer (kocsi-km, fhkm) teljesítménnyel köteles üzemeltetni. A nyújtandó 
teljesítményeket a Szerződés 2. sz. melléklete és függelékei tartalmazzák. 

1.6 A SZOLGÁLTATÓ eseti jelleggel rásegítést és többletfordulókat biztosít, nemzeti ünnepek 
valamint nem üzleti célú városi rendezvények alkalmával a Szerződés szerint vállalt éves kocsi- 
és férőhely-kilométer 0,2 %-os mértékéig.  

2. A SZOLGÁLTATÓ kereskedelmi- marketing feladatai 

2.1 A SZOLGÁLTATÓ saját pénztárai, viszonteladói (bizományosi) hálózata útján és saját járművein 
köteles biztosítani a menetjegyhez jutást. 

2.2 A SZOLGÁLTATÓ a Közforgalmú Személyszállítás igénybevételének ösztönzése, a tarifa, az 
utazási tudnivalók tekintetében jogosult tevékenységét sajtó, rádió, televízió és egyéb 
médiumok igénybevételével népszerűsíteni. 

2.3 A SZOLGÁLTATÓ a realizálható bevételének növelése érdekében köteles a menetdíjak 
megfizetésének rendszeres ellenőrzésére, a pótdíjazási folyamat elvégzésére. 

2.4 A SZOLGÁLTATÓ az utasok minőségi elvárásainak és véleményének megismerése érdekében 
saját költségére, évente egyszer reprezentatív utas-elégedettség mérést köteles készíttetni, 
amelynek eredményét az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS rendelkezésére bocsátja. 

2.5 A SZOLGÁLTATÓ köteles a Szerződés hatályba lépésével egyidejűleg a SZOLGÁLTATÓi 
nyilatkozatát elkészíteni és közzétenni. 

3. A SZOLGÁLTATÓ forgalomirányítási és zavarelhárítási kötelezettségei 
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3.1 A SZOLGÁLTATÓ köteles olyan forgalomirányítási és zavarelhárítási rendszert működtetni, 
amely forgalmi, vagy műszaki zavarok esetén a jármű átcsoportosításokat, az operatív 
forgalomirányítást és a forgalmi, illetve műszaki zavarok felszámolását hatékonyan tudja 
megoldani, minimalizálva ezáltal a teljesítmény-kiesést. 

3.2 A SZOLGÁLTATÓ köteles a forgalmi ágazatok rendelkezésre állását hálózati szinten felügyelni, 
valamint a forgalmi folyamatot ellenőrizni. 

3.3 A SZOLGÁLTATÓ tevékenysége során kapcsolatot tart a városi közúti forgalom felügyeletét 
ellátó partnerekkel és a rendőrséggel. 

4. A járatok igénybevételének ellenőrzése 

4.1 A SZOLGÁLTATÓ folyamatosan ellenőrzi a járatok tényleges igénybevételét, a közlekedés 
körülményeit. E tevékenysége keretében adatokat gyűjt a járatkihasználásról, az utasok 
minőségi elvárásairól - erről a megrendelőt tájékoztatni köteles -, segítve ez által a 
tömegközlekedés részarányának megtartására (modal split) irányuló törekvéseket. 

4.2 A SZOLGÁLTATÓ a fenti mérési eredmények alapján javaslatot tehet egyes járatok 
paramétereinek (üzemidő, járműtípus, követési idő, útvonal) módosítására; járatok 
megszüntetésére és új járatok indítására; az egyes útvonalakon alkalmazott forgalomtechnika 
felülvizsgálatára, a Közforgalmú Személyszállítás előnyének biztosítására. 

5. A SZOLGÁLTATÓ utastájékoztatási kötelezettségei  

5.1 A SZOLGÁLTATÓ köteles gondoskodni arról – a tájékoztatásra leginkább alkalmas eszköz útján 
–, hogy az utazóközönség értesüljön, illetve értesülést szerezhessen az előre meghirdetett 
menetrendekről, az útvonal és menetrendi változtatásokról, valamint a viteldíjak változásáról, 
forgalmi zavarok esetén pedig a lehető legrövidebb időn belül az alternatív eljutási 
lehetőségekről. 

5.2 A Szolgáltatás minél szélesebb körben való elérésének érdekében a SZOLGÁLTATÓ 
széleskörű tájékoztatást köteles nyújtani az általa kínált Szolgáltatásról. 

Ennek keretén belül: 

• utasmenetrendet ad ki, melyben az utasok számára minden fontos 
információt feltüntet, 

• vonalhálózati térképet készít és helyez el közlekedési csomópontokban, 
illetve árusítja azokat, 

• az utasokat tájékoztatja az utazási feltételekről, a menetdíjakról a jegy- és 
bérletváltási lehetőségekről, 

• a járatok menetrendjét elhelyezi a megállóhelyeken, melyeken meghirdeti a 
járat megállóhelyeit, a jármű indulási idejét; tájékoztatást ad az alkalmazott 
követési időközről, 

• a járatok menetrendjét elhelyezi elektronikus médiában is, 

• a közlekedés előre tervezett változásairól a megállóhelyeken, az 
elektronikus médiákban, a sajtóban, illetve szórólap útján értesíti a 
lakosságot, 
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• gondoskodik a külföldi turisták alapvető utastájékoztatásáról,  

• a járműveken feltünteti a járat megállóhelyeit, és akusztikus vagy vizuális 
tájékoztatást ad róluk, 

• a járműveken elhelyezi az érvényes utazási feltételek és díjszabás 
hirdetményét. 

5.3 A SZOLGÁLTATÓ jogosult az utastájékoztatási tevékenysége körében az ELLÁTÁSÉRT 
FELELŐS e célra használható területein ingyenesen közérdekű tájékoztatókat elhelyezni. 

6. A SZOLGÁLTATÓ forgalomfejlesztési, előkészítési, ellenőrzési kötelezettségei 

6.1 A SZOLGÁLTATÓ a Szerződésben rögzített kereten belül a részletes kínálatot úgy köteles 
megtervezni, hogy a Szolgáltatás hatékonyan, jó minőségben szolgálja az utazóközönség 
érdekét, továbbá növelje a fizető utasok számát.  
Ennek érdekében: 

6.1.1. A részletes Szolgáltatást valós körülmények figyelembevételével, forgalomszámlálással 
alátámasztott utazási igények alapján, megfelelő szakszerűséggel köteles megtervezni. 

6.1.2. A Szolgáltatás folyamatos fejlesztése érdekében a SZOLGÁLTATÓnak joga van 
észrevételeket, javaslatokat tenni a Szolgáltatást befolyásoló körülmények javítására (pl. 
előnyben részesítésre). 

6.2 A SZOLGÁLTATÓt ellenőrzési kötelezettség terheli a személyszállítási szolgáltatás 
előkészítését és lebonyolítását illetően. 

7. A SZOLGÁLTATÓ közlekedésmenedzsment jellegű kötelezettségei 

7.1 A SZOLGÁLTATÓ köteles végrehajtani a következő közlekedésmenedzsment jellegű 
feladatokat: 

• a SZOLGÁLTATÓ által működtetett közlekedési módok koordinációja és 
integrációja, 

• személyszállítási kínálat tervezése, menetrendek készítése, 
összehangolása, 

• javaslatok kidolgozása a tarifarendszer korszerűsítésére, 

• a forgalom lebonyolítására vonatkozó hatósági szabályozás előkészítése, 

• a közforgalmú közlekedési mód népszerűsítése, 

• együttműködés a felügyeleti, a szakmai és a társadalmi szervezetekkel, 

• érdekérvényesítő tevékenység folytatása, a piaci és a finanszírozási pozíció 
javítása érdekében. 

8. A SZOLGÁLTATÓ eljárása a szokásostól eltérő forgalmi körülmények esetén 

8.1 A SZOLGÁLTATÓ köteles a szokásostól eltérő, de előre tervezett forgalmi körülmények, 
átmeneti forgalomkorlátozások idején az aktuálisan rendelkezésre álló útvonalak, haladási 
lehetőségek figyelembe vételével gondoskodni a Szolgáltatás – lehetőségekhez képest – 
folyamatos biztosításáról. 
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8.2 A SZOLGÁLTATÓ a saját tevékenységi körén kívüli okból eredő forgalomkorlátozás esetén 
jogosult a terelésből fakadó többlettájékoztatási, többletüzemeltetési költségeit, a 
forgalomkorlátozást – kivéve önkormányzati utak építéséhez, fenntartásához, karbantartásához 
kapcsolódó forgalomkorlátozásokat – előidézővel vagy kérővel megtéríttetni. 

8.3 A Közforgalmú Személyszállítási Szolgáltatás infrastruktúrájának felújítását, fejlesztését 
szolgáló építési munkák ideje alatt a SZOLGÁLTATÓ jogosult a felújításban érintett járatot 
ideiglenesen más módon pótolni. 

9. A SZOLGÁLTATÓ javítási, karbantartási kötelezettségei 

9.1 A személyszállítási szolgáltatásnak a Szerződés által előírt mennyiségben és minőségben 
történő teljesítése érdekében a SZOLGÁLTATÓt, a felhasznált eszközökkel kapcsolatban: 
üzemeltetési, felügyeleti, vizsgálati, környezetvédelmi, ellenőrzési, karbantartási, javítási, vonali 
hibaelhárítási, takarítási és téli felkészülési feladatok terhelik. 

9.2 A fenti feladatokat a SZOLGÁLTATÓ a hatósági előírások, szabványok és saját belső utasításai, 
és/vagy a gyári előírások alapján köteles végrehajtani. 

10. A SZOLGÁLTATÓ felújítási, pótlási kötelezettségei 

10.1 A SZOLGÁLTATÓt a felhasznált eszközökkel kapcsolatban a ciklusrendi és élettartam 
előírásoknak megfelelően teljes körű felújítási és pótlási kötelezettség terheli. 

10.2 A SZOLGÁLTATÓ kötelezettsége továbbá a felújítási, pótlási munkák tervezése, terveztetése, a 
szükséges pályáztatások lebonyolítása, a kivitelezés irányítása, ellenőrzése. 

10.3 A felújítási és pótlási feladatok mindenkori értékcsökkenést meghaladó ráfordításainak 
finanszírozása külön szerződés keretében valósul meg. 

11. A SZOLGÁLTATÓ jelentési kötelezettségei  

11.1 A SZOLGÁLTATÓ köteles az általa és Alvállalkozói által végzett Szolgáltatások teljesítéséről 
havonta, valamint a Közszolgáltatási Ellentételezés változásáról, negyedévente a kontrolling 
beszámoló, illetve éves szinten az éves kontrolling beszámoló keretében jelentést adni az 
ELLÁTÁSÉRT FELELŐS részére. A Közszolgáltatói jelentés tartalmilag megegyezik a 
kontrolling beszámolóval, amelynek szerkezetét a 4. sz. melléklet tartalmazza.  

11.2 SZOLGÁLTATÓ a Közszolgáltatói jelentést, a tárgyhót követő 20-ig, a tárgynegyedévet követő 
hó 25-ig, illetve a Könyvvizsgáló által auditált éves Közszolgáltatói jelentését a tárgyévet követő 
év március 25-ig köteles az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS részére benyújtani. 

12. A SZOLGÁLTATÓ számviteli és költséggazdálkodási kötelezettségei 

12.1 A költségek és bevételek kiszámítását a hatályos számviteli és adóügyi szabályoknak 
megfelelően kell elvégezni.  

12.2 A SZOLGÁLTATÓ köteles elkülönítetten kezelni a Szerződés tárgyát képező tevékenységekből 
származó bevételeit és ráfordításait a harmadik felek felé nyújtott szolgáltatásokhoz kapcsolódó 
bevételeitől és ráfordításaitól. 

12.3 A SZOLGÁLTATÓ bármely egyéb tevékenységéhez kapcsolódó költségeit, a közszolgáltatásra 
nem terhelheti. 
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12.4 A közszolgáltatással összefüggő költségeket a közszolgáltatási szerződés szerinti bevételekkel 
és a hatóságok kifizetéseivel kell kiegyenlíteni, kizárva a bevételek átvitelének lehetőségét a 
SZOLGÁLTATÓ más tevékenységi területére. 

V. Alvállalkozó igénybevétele 

1. A SZOLGÁLTATÓ jogosult a szolgáltatása nyújtásához Alvállalkozót igénybe venni, a 
megrendelővel előzetesen egyeztetett módon és mértékben.  

2. A pályázatok kiírása, értékelése és a szerződések megkötése a SZOLGÁLTATÓ feladata, így a 
Közreműködővel kapcsolatban a teljes felelősség a SZOLGÁLTATÓT terheli. 

3. SZOLGÁLTATÓ vállalja, hogy az Alvállalkozó alkalmazása nem eredményez integrációs és 
minőségi szint csökkenést, ugyanakkor nem jár az ELLÁTÁSÉRT FELELŐST terhelő 
Közszolgáltatási Ellentételezés növekedésével. 

VI. Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS jogai és kötelezettségei 

1. Közszolgáltatási Ellentételezés 

1.1 Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS az előírt Közszolgáltatási Kötelezettségek ellentételezéseként 
Közszolgáltatási Ellentételezést nyújt a SZOLGÁLTATÓ számára. A Szolgáltatással 
kapcsolatban keletkező bevételek és a Közszolgáltatási Ellentételezés együttesen biztosít 
fedezetet a működés költségeire, valamint a felújítások és pótló beruházások ráfordításaira 
részlegesen (csupán az adott évre tervezett értékcsökkenés mértékéig). Az értékcsökkenés 
mértékét rendre nagymértékben meghaladó felújítási és pótlási ráfordítások finanszírozása nem 
képezi jelen Szerződés tárgyát, erről a Felek külön szerződésben állapodhatnak meg. 

1.2 A felek megállapodnak, hogy a Közszolgáltatási Ellentételezés mértékének számításakor a 
SZOLGÁLTATÓnál a költségeire vetített méltányos nyereségképzéssel (ésszerű haszon) 3 % 
számolnak. Az ésszerű haszon ezen ágazatban szokásos tőkemegtérülési ráta, amelynek 
számításba kell vennie a Szolgáltató által a hatóság beavatkozásából következően viselt 
kockázatot vagy kockázat hiányát.  

1.3 A tervezett Közszolgáltatási Ellentételezés kiszámításának alapja a Közszolgáltatási Szerződés 
szerinti üzletágakra vonatkozó éves beszámoló szerinti eredmény kimutatási terv és a 
közgyűlés által elfogadott tarifa. Az évközi növelő és csökkentő hatások közül a tevékenység 
változásával összefüggőek a havi mennyiségi és minőségi elszámolással, a gazdálkodással 
kapcsolatos változások a változtatási kérelem alapján, megállapodásnak megfelelően a 
negyedéves kontrolling beszámoló szerint kerülnek meghatározásra. A tarifa alapján 
meghatározott éves Közszolgáltatási Ellentételezés 1/12-ed része minden hónap 20-ig  kerül 
átutalásra, a „Változtatási Kérelmek” módosító megállapodásainak hatását figyelembe véve. 

1.4 Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS évente legkésőbb a decemberi közgyűlésen dönt a következő évi 
Közszolgáltatási Ellentételezés mértékéről a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint. 

A Közszolgáltatási Ellentételezés kiszámításának módja: 

4. számú melléklet szerint.  

2. Állami normatív finanszírozási források  
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Felek megállapodnak abban, hogy az állami normatív támogatás felhasználása a mindenkor 
hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően történik. A normatív finanszírozási források a 
Közszolgáltatási Ellentételezés részét képezik. 

3. Tarifa megállapítás joga, hatásai  

3.1 A tarifa megállapítás joga az ELLÁTÁSÉRT FELELŐST, mint hatóságot illeti meg. 

3.2 Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS évente legkésőbb a decemberi közgyűlésen dönt a következő évi 
tarifaemelés mértékéről, valamint ennek függvényében a Felek megállapodnak – a 
SZOLGÁLTATÓnál rendelkezésre álló adatok alapján – a realizálás várható mértékéről. 

4. Közterület biztosítása 

4.1 Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS köteles a Szolgáltatás nyújtásához szükséges, a tulajdonában lévő 
közterületeket térítésmentesen SZOLGÁLTATÓ rendelkezésére bocsátani. Ennek keretében 
különösen a villamos pályák és tartozékaik, az energiaellátó berendezések által igénybe vett 
területet, a közutakat, végállomási létesítmények területét, megállóhelyeket köteles 
térítésmentesen SZOLGÁLTATÓ rendelkezésére bocsátani. 

4.2 A területek tulajdonjogi változása esetén a más tulajdonba került területek bérbevétele útján 
köteles az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS a terület használhatóságát a SZOLGÁLTATÓ részére 
térítésmentesen biztosítani. Abban az esetben, ha ez nem valósítható meg és ennek 
következtében a SZOLGÁLTATÓnak többlet kiadása keletkezik, az adott összeggel a 
Közszolgáltatási Ellentételezés növelendő. 

4.3 A közút vagy egyéb közterület átépítésekor, felújításakor az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS 
gondoskodni a Közforgalmú Személyszállítási Szolgáltatás nyújtása feltételeinek biztosításáról, 
a közterület átépítésekor is az új állapot által meghatározott minőségi szinten. 

5. A Felek kölcsönös tájékoztatási kötelezettsége a SZOLGÁLTATÓ tevékenységét és Miskolc 
város közlekedését érintő kérdésekben 

5.1 Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS a változást megelőzően megfelelő időn belül gondoskodik a 
SZOLGÁLTATÓ tájékoztatásáról a tudomására jutott és a SZOLGÁLTATÓ tevékenységét érintő 
közlekedési munkálatokról (Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS engedélyezési hatáskörébe tartozó pl. 
építések, felújítások, útlezárások). 

5.2 A SZOLGÁLTATÓ előre jelezni köteles, ha adott intézkedés a Szolgáltatás körülményeit 
hátrányosan befolyásolja, és az a Közszolgáltatási Ellentételezés változását vonhatja maga 
után. A Feleknek a Közszolgáltatási Ellentételezés változását illetően megállapodásra kell 
jutniuk. 

5.3 A SZOLGÁLTATÓ megfelelő időben köteles az ELLÁTÁSÉRT FELELŐST tájékoztatni az általa 
kezdeményezett, a közúti forgalom többi résztvevőit is érintő forgalomzavarást vagy 
forgalomkorlátozást eredményező munkálatokról. 

6. A városi Közforgalmú Személyszállítást előnyben részesítő műszaki, forgalmi és szervezési 
intézkedések  

6.1 A Közforgalmú Személyszállítás elősegítése érdekében az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS vállalja, 
hogy a városrendezési és közlekedésfejlesztési terveiben a tömegközlekedés előnyben 
részesítését kiemelten kezeli és igényli a SZOLGÁLTATÓ együttműködését. 
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6.2 Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS köteles a Szerződés tartalmát érintő kérdések közgyűlési 
előterjesztését megelőzően tájékoztatni a SZOLGÁLTATÓt, és előzetesen egyeztetni a 
következményként várható szerződésmódosításról.  

7. Ellenőrzés, monitoring 

7.1 Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐSnek joga van ellenőrizni a nyújtott teljesítmények és a Minőségi 
Követelmények betartását.  

8. A SZOLGÁLTATÓ teljesítésének értékelése 

8.1 A SZOLGÁLTATÓ által havi, negyedévi rendszerességgel átadott Közszolgáltatói jelentés 
tartalmát az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS kiértékeli, összevetve azokat a 4. sz. melléklet F. 
függelékében található Szolgáltatás teljesítményére vonatkozó Ellátási paraméterekben és 
Minőségi Követelményekben előírt mértékekkel. 

8.2 Véleményeltérés esetén egyeztető eljárást kell lefolytatni a SZOLGÁLTATÓ illetékes 
képviselőjével, így véglegesítve az eltéréseket. 

8.3 Amennyiben a negyedéves Közszolgáltatói jelentés alapján mennyiségi alulteljesítés állapítható 
meg, a Felek a vizsgált időszak alulteljesítési szintje alapján, az adott évre vonatkozó 
Közszolgáltatási Ellentételezés figyelembevételével, közösen állapítják meg a csökkentés 
mértékét, mely a negyedévet követő hónapokban az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS által fizetendő 
Közszolgáltatási Ellentételezésből kerül levonásra, kivéve, ha a SZOLGÁLTATÓ bizonyítani 
tudja, hogy az alulteljesítés a SZOLGÁLTATÓnak nem róható fel. 

8.4 A Közszolgáltatási Ellentételezés Csökkentés havi összege nem haladhatja meg, a tárgy havi 
Közszolgáltatási Ellentételezés 2 %-át. 

8.5 Amennyiben a Közszolgáltatói jelentés alapján mennyiségi felülteljesítés állapítható meg (pl. 
hosszabb ideig végzett terelés), a Felek a vizsgált időszak túlteljesítési szintje alapján az adott 
évre vonatkozó Közszolgáltatási Ellentételezés figyelembevételével közösen állapítják meg a 
Közszolgáltatási Ellentételezés Növelés mértékét. A módosítások hatását a megállapodást 
követő 30 napon belül kell pénzügyileg érvényesíteni.  

8.6 A Közszolgáltatási Ellentételezés Növelés havi összege nem haladhatja meg, a tárgy havi 
Közszolgáltatási Ellentételezés 1 %-át. 

9. Éves elszámolás 

9.1 A Felek a tárgyévre vonatkozóan a SZOLGÁLTATÓ éves Szolgáltatói Jelentés átadását követő 
egy hónapon belül, kötelesek elszámolni egymással.  

9.2 Az Elszámolás alapját a jelen Szerződés szerint évente előre rögzített teljesítményelvárások, a 
Közszolgáltatási Ellentételezésre vonatkozó rögzített értékek, a Kiindulási Feltételek és a 
Változó Paraméterek, valamint a ténylegesen megvalósult értékek közötti eltérések képezik. 

9.3 Az Elszámolás során figyelembe kell venni a Változás Kezelési eljárások adott évre vonatkozó 
hatásait, valamint az évközi Közszolgáltatási Ellentételezés Csökkentés, Közszolgáltatási 
Ellentételezés Növelés értékét is. 

9.4 Az Elszámolás során a Felek által közösen megállapított Éves Közszolgáltatási Ellentételezés 
Eltérés kiegyenlítésére legkésőbb az éves elszámolást követően, 30 napon belül kell, hogy sor 
kerüljön.  
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10. Kifizetések teljesítése, késedelem 

10.1 Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS az elfogadott Közszolgáltatási Szerződés szerinti üzletágakra 
vonatkozó közszolgáltatási ágazatokra vonatkozó üzleti terv és a tarifa alapján meghatározott 
éves kompenzáció 1/12-ed részét havonta tárgy hónap 20-ig utalja a SZOLGÁLTATÓ 
számlájára. A módosítások hatását, a megállapodást követő 90 napon belül kell pénzügyileg 
érvényesíteni.  

11. Bővítő beruházások 

11.1 Felek megállapodnak, hogy a bővítő beruházások nem tárgyai jelen szerződésnek, így 
finanszírozásuk e Szerződésben rögzítettektől teljesen függetlenül, állami vagy önkormányzati 
forrásokból történik. 

11.2 A SZOLGÁLTATÓ feladata azonban, hogy a megvalósult új forgalmi létesítmények 
üzemeltetésével biztosítsa a Szolgáltatásait, feltéve, hogy a Felek a Változás Kezelési eljárás 
során a többlet teljesítmények és a Közszolgáltatási Ellentételezés vonatkozásában az új 
forgalmi létesítmények használatba vételét megelőzően megegyeztek.  

VII. Változások kezelése, szerződésmódosítás 

1.1 Bármelyik Fél jogosult írásban a jelen Szerződés módosítását kezdeményezni, a másik Fél 
köteles rendelkezésre állni. 

1.2 A Szerződés és mellékleteinek változása szerződés módosításnak minősül, melyet a 
változtatási kérelem formanyomtatvánnyal kell kezelni (5. sz. melléklet). 

1.3 A másik Fél köteles megismerni, tanulmányozni a kezdeményező Fél javaslatát, és arra írásban 
legkésőbb 30 napon belül érdemben reagálni. Felek kötelesek a módosítással kapcsolatos 
tárgyalásokon döntésre feljogosított (kompetens) személyekkel képviseltetni magukat.  

1.4 A Változtatási Kérelmet mindkét Fél vagy a Fél által meghatalmazott személy írásbeli 
jóváhagyása után elfogadottnak kell tekinteni. 

1.5 A következő éves Közszolgáltatási Követelmény meghatározáskor a SZOLGÁLTATÓ áttekinti 
az évközben változáskezeléssel nem rendezett igényeket, majd az elfogadott változásokhoz 
tartozó Közszolgáltatási Követelményeket véglegesíti. 

1.6 A megváltozott Közszolgáltatási Követelmények képezik a következő éves Közszolgáltatási 
Ellentételezés alapját. 

1.7 A Feleknek törekedniük kell arra, hogy e változtatásokkal kapcsolatos egyeztetések lehetőleg a 
tárgyévet megelőző év október 31-ig bezárólag megtörténjenek.  

1.8 A tárgyév egészére vonatkozó változtatásokban a Feleknek legkésőbb a tárgyévet megelőző év 
decemberi közgyűléséig kell megállapodniuk. 

1.9 Szerződésmódosításnak minősül a jóváhagyott menetrendben történő minden változás. 
Az alábbiakban felsoroltak esetében, azonban az eltéréseket nem kell a feleknek változtatási 
kérelem formanyomtatvánnyal kezelni:  

• SZOLGÁLTATÓ a menetrendek végleges szerkesztése során a napi járatok számától 
viszonylatonként, időszakonként és naptípusonként +-5%-al eltérhet, de az eltérés mértéke 
maximálisan 3 forduló lehet, 
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• A SZOLGÁLTATÓ menetrendek végleges szerkesztéséből és az előre nem tervezhető 
közúti forgalmi körülményekből adódóan az éves szállítási teljesítmények max. +-2 %-os 
mértékben eltér az elvárt teljesítés mértékétől. 

• SZOLGÁLTATÓ az üzemidőt +- 10 perccel módosíthatja. 

1.10 Közgyűlési döntés nélkül változtatási kérelemmel kezelendő minden olyan menetrendi változás, 
amely kumuláltan az elfogadott éves szállítási teljesítményeknek + - 0,5 %-os változását 
eredményezi.  

1.11 A közszolgáltatói ellentételezés vagy a szállítási teljesítmények éves mértékének 1.10 pontban 
rögzített túllépését eredményező változtatási kérelem jóváhagyásához közgyűlési döntés 
szükséges. 

1.12 Felek megállapodnak, hogy a jelen pontban megjelölt eljárás keretében történő 
szerződésmódosítás esetén a Felek által elfogadott módosítások jelen Szerződés szövegét, 
annak valamennyi mellékletét és az összes, korábban már a Felek által jóváhagyott Változtatási 
Kérelmeket is módosítják. Amennyiben a Változtatási Kérelem nyomtatványt és a kapcsolódó 
dokumentumokat mindkét Fél vagy a Fél által meghatalmazott személy aláírta, azok a jelen 
Szerződés és mellékletei részét képezik és azzal együtt értelmezendők.  

VIII. Vis maior  

1. Amennyiben valamelyik Felet Vis Maior esemény gátolja a jelen Szerződés szerinti 
kötelezettségeinek teljesítésében, akkor:  

a) a Fél jelen Szerződés szerinti, a Vis Maior esemény által érintett 
kötelezettségei felfüggesztődnek a Vis Maior esemény megszűnéséig; 

b) a Fél köteles, a Vis Maior esemény beálltát követően amint lehetséges, 
értesíteni a másik Felet a Vis Maior esemény jellegéről, a Vis Maior 
esemény beálltának időpontjáról, a Fél jelen Szerződés szerinti 
kötelezettségei teljesítésére várhatóan gyakorolt hatásáról; 

c) a Fél köteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior 
esemény jelen Szerződés szerinti kötelezettségeinek teljesítésére gyakorolt 
hatásait enyhítse;  

d) a Fél köteles, a Vis Maior esemény megszűnéséről haladéktalanul 
értesíteni a másik Felet és folytatni a jelen Szerződés szerinti 
kötelezettségeinek teljesítését; 

e) ha a Fél nem tartja be jelen VIII/1. (b) és (c) alpontjainak rendelkezéseit, 
akkor az (a) pont szerinti jogkövetkezmény nem áll be. 

2. Amennyiben a Vis Maior esemény bekövetkezése óta 90 nap eltelt és Felek a jelen Szerződésben 
foglalt kötelezettségeik teljesítésére annak ellenére sem képesek, hogy minden tőlük telhetőt 
megtettek a Vis Maior esemény következményeinek elhárítására, Felek közösen megállapítják jelen 
Szerződés lehetetlenülését.  
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IX. Katasztrófa-elhárítási feladatok 

1. A SZOLGÁLTATÓ köteles megtenni minden - egy körültekintő, jó szakmai színvonalú 
SZOLGÁLTATÓtól elvárható - biztonsági intézkedést a katasztrófa-helyzetek elkerülése, illetve 
hatásainak csökkentése érdekében. Így egyebek mellett: 

1.1. A SZOLGÁLTATÓ köteles gondoskodni a jogszabályok és belső utasítások által előírt eljárások 
betartásáról. 

1.2. A SZOLGÁLTATÓ a katasztrófa bekövetkezésétől számított 24 órán belül részletes katasztrófa 
elhárítási intézkedési tervet készít, mely kiterjed a szükséges intézkedések egzakt 
meghatározására, illetve konkrétan a feladatokhoz rendelt alkalmas és elérhető szakemberek 
kijelölésére. 

2. Katasztrófa esetén a SZOLGÁLTATÓ köteles minden elvárható intézkedést megtenni annak 
érdekében, hogy az általa nyújtott Közforgalmú Személyszállítási Szolgáltatások a lehető legrövidebb 
időn belül helyreálljanak.  

3. Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS köteles anyagi és más jellegű segítséget, illetve a rendelkezésre álló 
információt nyújtani SZOLGÁLTATÓ részére a fent említett feladatok elvégzése érdekében. 

X. Felmondás 

1. A felmondás rendkívüli jellege 

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerződés - határozott időtartamára tekintettel -, bármelyik Fél által 
kizárólag rendkívüli felmondással, az alábbiakban meghatározott esetekben szüntethető meg. 

2. A felmondás esetei 

2.1 Az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS azonnali hatállyal felmondhatja a jelen Szerződést, ha a 
SZOLGÁLTATÓ tekintetében végelszámolási eljárás indul vagy bíróság elrendeli felszámolását. 
SZOLGÁLTATÓ köteles az ELLÁTÁSÉRT FELELŐST haladéktalanul tájékoztatni arról, hogy 
saját végelszámolását kezdeményezi, vagy bíróság elrendelte felszámolását. 

2.2 SZOLGÁLTATÓ azonnali hatállyal felmondhatja jelen Szerződést, ha a tömegközlekedés 
feltételeinek biztosítása, jogszabály vagy más változás következtében az ELLÁTÁSÉRT 
FELELŐStől más közigazgatási szerv vagy szervezet feladatkörébe kerül. 

2.3 A kezdeményező Fél kizárólag az alábbi i) és j) pontban taxatíve felsorolt, Súlyos 
Szerződésszegésnek minősülő esetekben 16 hónapos felmondási idővel mondhatja fel a jelen 
Szerződést a 2.4-2.6 pontokban meghatározott eljárás szabályai szerint: 

i) ha az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS legalább három hónapos fizetési 
késedelembe esik a Közszolgáltatási Ellentételezésre vonatkozóan, a 
SZOLGÁLTATÓ kezdeményezhet; 

j) ha a Szolgáltatások, Közszolgáltatási Követelményekben meghatározott 
mennyiségi szintje a SZOLGÁLTATÓnak felróható okból valamely 
negyedévben nem éri el a 90 %-ot, az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS 
kezdeményezhet. 
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2.4 A Súlyos Szerződésszegés alapján felmondást kezdeményező Félnek felszólítást kell küldenie a 
szerződésszegő Félnek attól az időponttól számított 14 napon belül, amikor a kezdeményező 
Fél a Súlyos Szerződésszegésről tudomást szerzett. A kezdeményező Félnek a Felszólításban 
30 napot kell biztosítania a szerződésszegő Fél számára arra, hogy mulasztását megfelelően 
orvosolni tudja. Ha a szerződésszegő Fél a hosszabbítás kérését megfelelő indokkal 
alátámasztja, a kezdeményező Fél az orvoslásra biztosított határidőt meghosszabbíthatja a 
szerződésszegő Fél kifejezett kérésére. A kezdeményező Félnek a Felszólításban tájékoztatnia 
kell a szerződésszegő Felet arról, hogy a kezdeményező Fél a mulasztást olyan Súlyos 
Szerződésszegésnek minősíti, amely felmondás alapjául szolgálhat. 

2.5 A kezdeményező Fél a rendkívüli felmondás okának felmerülésétől számított 6 hónapon belül a 
Szerződést csak akkor mondhatja fel, ha (i) a Súlyos Szerződésszegés tényének 
Kezdeményező Fél általi a tudomásszerzésétől számított 14 napon belül a Felszólítást a 
Szerződésszegő Félnek megküldte (j) az ésszerűen megállapított határidőn belül a 
Szerződésszegő Fél a mulasztását nem orvosolta. 

2.6 A Felek megállapodnak, hogy jelen Szerződésnek bármelyik Fél által Súlyos Szerződésszegés 
esetén történő rendkívüli felmondása esetén a Szolgáltatások természetére tekintettel 16 
hónapos átmeneti időszak beiktatása szükséges annak érdekében, hogy a Közforgalmú 
Személyszállítás biztosítása ne kerüljön veszélybe. Az átmeneti időszak alatt SZOLGÁLTATÓ 
jogosult a Szolgáltatások nyújtására, valamint a jelen Szerződésben meghatározott 
Közszolgáltatási Ellentételezésre. 

XI. Bizalmas információk  

1. Titoktartási kötelezettség 

1.1 A Felek kötelesek bizalmasan kezelni a jelen Szerződéssel kapcsolatban tudomásukra jutott 
Bizalmas Információkat. 

1.2 A SZOLGÁLTATÓ köteles gondoskodni arról, hogy a Bizalmas Információkat a Közreműködők 
is a jelen Szerződés rendelkezései szerint szigorúan bizalmasan kezeljék. 

2. Az információ, tájékoztatás nem minősül bizalmasnak, amennyiben az erre hivatkozó Fél bizonyítja, 
hogy 

a) az információ az átvevő Fél tudomásszerzése időpontjában köztudomású 
volt vagy azt követően az átvevő Fél hibáján kívül kerül nyilvánosságra; 

b) az átvevő Féllel való közlés időpontjában az átvevő Fél előtt ismert volt és 
ezt az átvevő Fél hitelt érdemlően igazolni tudja; 

c) az információ annak közlésére feljogosított független forrásból, hasonló 
korlátozás nélkül jutott az átvevő Fél tudomására; 

d) az átvevő Fél önállóan, az átadó Fél Bizalmas Információinak felhasználása 
nélkül fejlesztette ki, és ezt az átvevő Fél a saját irataival igazolni tudja; 

e) azt a jogszabályi előírások szerint közölni kellett. 
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3. Biztonsági intézkedések 

Felek vállalják, hogy minden indokolt óvintézkedést és minden szükséges lépést megtesznek azért, 
hogy megakadályozzák a Bizalmas Információ jogosulatlan személyek által történő megszerzését, 
valamint minden szükséges intézkedést megtesznek a Bizalmas Információhoz hozzáférni jogosult 
Közreműködő tekintetében annak biztosítása érdekében, hogy a Bizalmas Információ védelmet 
élvezzen. 

4. Tájékoztatás Bizalmas Információkról 

Felek megállapodnak, hogy a jelen Szerződés tárgyát érintő Bizalmas Információkat, harmadik 
felek előtt csak azt követően tárják fel, hogy erről a másik Féllel egyeztettek, és a feltárást a másik 
Fél alapos indokkal nem ellenezte. 

XII. Adatvédelem 

1. A Szolgáltatások nyújtása során a Szolgáltatásokkal kapcsolatban keletkező adatok felett a 
SZOLGÁLTATÓ rendelkezik.  

2. Felek a szakmailag elvárható legnagyobb gondossággal kötelesek eljárni annak érdekében, hogy 
garantálják a számítógépes rendszereikben tárolt és/vagy feldolgozott valamennyi adat biztonságát, 
különös tekintettel a Szolgáltatások mennyiségére és minőségére vonatkozó adatokra. 

XIII. Együttműködés, kapcsolattartás, értesítések 

1. Általános együttműködési alapelvek 

1.1. Felek jelen Szerződéssel kapcsolatos kötelezettségeik teljesítése során kötelesek a tőlük 
elvárható módon, jóhiszeműen együttműködni. 

1.2. A jelen Szerződés értelmében történő bármilyen Értesítésnek írásban és magyar nyelven kell 
megtörténnie, és az Értesítésnek nem minősülő egyéb szóbeli tájékoztatásnak, 
kapcsolattartásnak, munkafolyamatokkal kapcsolatos kommunikációnak szintén magyar nyelven 
kell megtörténnie. Az Értesítést személyesen kell átadni átvételi elismervény ellenében, vagy fax 
útján kell elküldeni vagy futárral illetőleg tértivevényes levélben, bérmentesítve küldött 
küldeményben kell eljuttatni, amelyet a postai kézbesítés időpontjának feltüntetésével, a 
megfelelő, alábbiakban megjelölt címekre vagy faxszámokra (vagy más olyan címre, illetve 
faxszámra, amelyről valamelyik Fél szabályszerűen értesítette a másik Felet) kell eljuttatni. 

1.3. Ellenkező bizonyíték hiányában minden Értesítés: 

a) személyes átadás esetén akkor tekintendő kézbesítettnek, amikor a 6. sz. 
melléklet 2. pontban hivatkozott címen átvételi elismervény ellenében 
átadják; 

b) faxon való továbbítás esetén, az átvitel visszaigazolt befejezésekor 
tekintendő kézbesítettnek; 

c) címre postai levélként történő kézbesítés esetén a feladást követő 3 
munkanap elteltével tekintendő kézbesítettnek. 
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2. Operatív kapcsolattartók szintje 

Az operatív kapcsolattartók egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a Szerződés 
rendelkezéseinek betartása érdekében azt szükségesnek érzik. Vitás esetekben a kérdést a vezető 
kapcsolattartók szintjére utalják. 

3. Vezetői szint 

Vezetői szintnek minősül az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS esetén a Polgármester és a SZOLGÁLTATÓ esetén 
az MVK Zrt. vezérigazgatója. 

A kapcsolattartói elérhetőségeket a 6 sz. melléklet tartalmazza. 

XIV. Vitarendezés 

1. Vezetői Egyeztetés  

Amennyiben a jelen Szerződésből eredő vagy azzal összefüggő bármilyen vitát a Felek 
képviselői (operatív kapcsolattartók) nem tudnak rendezni, a vitát bármelyik Fél írásban a 
SZOLGÁLTATÓ Vezetőjéhez illetve az ELLÁTÁSÉRT FELELŐS Vezetőjéhez – vagy, ha azok 
nem állnak rendelkezésre, akkor kinevezett helyetteseikhez – utalhatja Vezetői Egyeztetésre. A 
Felek kötelesek gondoskodni arról, hogy ezek a képviselők a lehető leghamarabb tárgyaljanak a 
vitás kérdésről.  

2. Szakértői Eljárás 

2.1 Ha a Felek nem tudják rendezni a vitát a XIV. fejezet 1. pont szerinti módon, akkor a vitát 
bármelyik Fél írásos javaslatára a Vezetők által közösen kijelölt Szakértőhöz utalhatják. 

2.2 Felek kötelesek pártatlan és elfogulatlan Szakértőt kijelölni. A Felek a Szakértő állásfoglalása 
alapján, a Szakértő állásfoglalásának kézhezvételétől számított 15 napon belül ismételt Vezetői 
Egyeztetést kötelesek tartani. Ha az egyeztetések ismét eredmény nélkül zárulnak bármely Fél 
a 21.3. pont szerint bírósághoz fordulhat. A Szakértő díjait a Felek egyenlő arányban előlegezik, 
és az a Fél köteles viselni, amelyre nézve a Szakértő kedvezőtlen döntést hoz. A Felek 
kötelesek:  

• elfogadni azokat a vizsgálati módszereket, amelyeket a Szakértő feladata 
ellátása során alkalmazni kíván; 

• megadni a Szakértő részére azt a segítséget, amelyet a Szakértő feladata 
ellátása során kér, és amelyet az illető Fél biztosítani tud; és 

• minden indokolt erőfeszítést megtenni annak biztosítása érdekében, hogy a 
Szakértő mielőbb döntést hozzon. 

3. Bírósági eljárás 

Amennyiben a jelen Szerződésből eredő, vagy azzal összefüggő bármilyen vitát a Felek nem 
tudnak rendezni a jelen Szerződés alapján igénybe vehető egyéb vitarendezési lehetőségek 
segítségével, illetve Szakértői Eljárás útján, legfeljebb a vita felmerülését követő 6 hónapon belül, 
akkor a vita rendezésére bármelyik fél a Városi Bírósághoz, mint kizárólagosan illetékes 
bírósághoz fordulhat, amely Bíróság döntésének a Felek alávetik magukat. 
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XV. Egyéb általános rendelkezések 

1. Engedményezés 

A másik Fél előzetes írásbeli hozzájárulása nélkül a Felek nem engedményezhetik, és nem 
ruházhatják át a jelen Szerződés szerinti semmilyen jogukat vagy kötelezettségüket. 

2. Harmadik személyek érdekei 

A jelen Szerződésben szereplő kötelezettségvállalások és megállapodások kizárólag a Felek 
érdekeit, továbbá ezek képviselői és jogutódjai, és engedélyezett engedményesei érdekeit 
szolgálják, és nem értelmezhetők úgy, hogy bármilyen más harmadik személyek részére bármilyen 
jogot biztosítanak. 

3. A Szerződés példányai 

Jelen Szerződés kizárólag magyar nyelven készült és 8 példányban került aláírásra. Valamennyi 
példány az aláírás után eredetinek tekintendő, amelyek együttesen egy és ugyanazon okmányt 
jelenítik meg. 

4. Teljes Szerződés 

A jelen Szerződés, amely magában foglalja a hozzá csatolt valamennyi mellékletet is, megtestesíti 
a szerződő Felek között a Szerződés tárgyára tekintetében létrejött teljes megállapodást, és 
egyidejűleg hatálytalanít minden ezzel kapcsolatos előzetes szóbeli és írásbeli megállapodást, 
megegyezést és egyoldalú nyilatkozatot, illetve bármilyen szándéknyilatkozatot. 

5. Részleges érvénytelenség 

Amennyiben a jelen Szerződés egyes rendelkezései a nemzeti vagy európai jogszabályokkal való 
ütközés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné válnak, ez nincs kihatással a többi rendelkezés 
érvényességére. Ebben az esetben a felek megállapodnak a hatályát vesztett rendelkezés 
haladéktalan kicserélésére egy olyan rendelkezéssel, amely a jelen Szerződésben a szerződő 
Felek által megfogalmazott szándékhoz a legközelebb áll. 

6. Joglemondás 

A jelen Szerződés vagy jogszabály által biztosított valamely jog vagy jogorvoslat gyakorlásának 
elmulasztása nem jelenti az adott jogról vagy jogorvoslatról való lemondást, vagy más jogokról 
vagy jogorvoslatokról való lemondást. A jelen Szerződés vagy jogszabály által biztosított valamely 
jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorlása nem gátolja meg az adott jog vagy 
jogorvoslat további gyakorlását vagy egy másik jog vagy jogorvoslat gyakorlását. 

7. Irányadó jog 

A jelen Szerződés érvényességét, értelmezését, teljesítését és alkalmazását illetően a magyar jog 
az irányadó. 

8.  Jelen szerződés hatálybalépésével a X-255/60.678/2004. sz. közgyűlési 
határozattal jóváhagyott, valamint a III-85/70.707/2005. és IX-208/96.142/2006. 
sz. közgyűlési határozatokkal módosított, 2004. december 21. napján megkötött 
Közszolgáltatási Szerződés hatályát veszti. 

 
Jelen szerződés tizenhét számozott oldalból áll. 
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XVI. Mellékletek 

1. sz. melléklet:  Értelmező rendelkezések. 

2. sz. melléklet:  Közszolgáltatási Követelmény. 

3. sz. melléklet:  Személyi, tárgyi és pénzügyi feltételek. 

4. sz. melléklet:  Közszolgáltatói jelentés és közszolgáltatási ellentételezés kiszámítása. 

5. sz. melléklet:  Változtatási kérelem nyomtatvány. 

6. sz. melléklet:  Kapcsolattartás. 

A jelen Szerződést – melyet Felek a módosításokra tekintettel 2010.május 27. napján egységes 
szerkezetbe foglaltak - mindkét Fél elolvasta, megértette, és mint akaratával teljes mértékben 
megegyezőt jóváhagyólag írta alá. 

 

Miskolc, 2010. május 27. 

 

 

ELLÁTÁSÉRT FELELŐS részéről    SZOLGÁLTATÓ részéről 

Káli Sándor      Börzsei Tibor 

polgármester      vezérigazgató 
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