Altalanos tajékoztato
Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata és
Miskolc Megyei Jogti Varos Polgarmesteri Hivatala
elektronikus ligyintézési szolgaltatast igénybe vevo

ugyfelei részére



1. A kapcsolattartas maddjai elektronikus tigyintézés soran

1.1.  Biztonsagos kapcsolattartasi cim

Miskolc Megyei Jogid Varos Onkormanyzatinak (a tovibbiakban: Onkormanyzat) altalinos biztonsigos
kapcsolattartasi cime a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szo6lo
2023. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) alapjan az alabbi:

Rovid név: MMJVONK
KRID: 352554780

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalanak (a tovabbiakban: Hivatal) altalanos biztonsagos
kapcsolattartasi cime:

Rovid név: MISKOLCADG
KRID: 322051198

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a joghatas kivaltasat célzé6 beadvanyokat az
Onkormanyzat/Hivatal biztonsagos kapcsolattartasi cimére sziikséges megkiildeni.

1.2.  Ugyfélszolgalat

Az ugyfélszolgalat e-mail cime:

hivatal@miskolc.hu

telefon: 06 46/512-700 ; 06 46/512-800

Az ugytélfogadasrol bévebb tajékoztatd az alabbi elérhetéségen érhetd el:

Ugyvfélfogadas | Miskolc Megyei Jogii Varos

1.3.  Elektronikusan indithaté eljarasok

1.3.1. Természetes  személyek, gazdalkodé szervezetek (a tovabbiakban: ugyfél) altal
elektronikusan indithaté eljarasok

Jogszabaly alapjan az Uugyfél az elektronikus ugyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket és egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint, az alabbi médokon teheti meg:

a) Miskolc Megyei Jogti Varos honlapjardl inditva a https://www.miskolc.hu/varoshaza/ugyintezes
linken,

b) az egységes, Személyre Szabott Ugyintézési Felileten
https://magvarorszag.hu/szuf szolg lista’kategoria=0OZ.Miskolc,

¢) vagy az E-Onkormanyzat Portalon: https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap.

Az ugyfelek az elektronikus tigyintézés keretében az alabbiakban felsorolt tigyleirasokhoz tartozo Grlapok
kitoltésével kezdeményezhetnek eljarast:

Adodiigyekben:

1. Ado- és értékbizonyitvany
2. Adoellenérzés

3. Adodigazolas
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Adoék moédjara behajtando koztartozasok

Automatikus részletfizetés

Bejelentés desztillalbberendezés tulajdonjogardl, valtozasarol
Bevallas tavhészolgaltatasrol attérének

El6rehozott ado

Epitményadé

. Gépjarmtadé

. Helyi ipartzési ad6

. Helyi ipartzési ad6 — céliranyos felhasznalasi javaslat
. Idegenforgalmi ad6

. Meghatalmazas 6nkormanyzati adotigyekben

. Méltanyossagi, fizetési konnyités kérelem

. Miskolc Megyei Joga Varos Polgarmesteri Hivatal, Ad6 Osztalya altal kittz6tt hatdsagi arverések
. Reklamhordozé utani épitményadé

. Talajterhelési djij

. Telekad6

. Termé6£old bérbeadasabdl szarmazé jovedelemado

. Tulfizetés elszamolasa
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A gyermek csaladi jogallasanak rendezése érdekében a gyermek csaladi és uténevének megallapitasa
Allampolgarsagi eskiitétel

Anyakonyvi okirat kiallitasa (sztiletési, hazassagi, haldlozasi)

Behajtasi engedély

Bejegyzett élettarsi kapcsolat létesitése iranti szandék bejelentése

Bejelentéshez kotott ipari tevékenységek folytatasahoz kapcsolodo eljarasok

Bejelentéshez kotott kereskedelmi tevékenységeel kapcesolatos eljaras

Birtokvédelem

Csaladi jogallas rendezése

. Csaladvédelmi koordinacios feladatok

. Ebtartas bejelentés, megsziintetés és ebosszeiras

. Fold haszonbérleti és adasvételi szerz6dések hirdetményi uton torténd koézzététele
. Hagyatéki eljaras

. Halaleset anyakonyvezése

. Hazassagi szandék bejelentése, hazassagkotés

. Hirdetmények kifiiggesztése

. Hozzajarulas a kiskora gyermeknek az apasag megallapitasa iranti perben az anya pertarsaként vald

részvételéhez

Ingatlankozvetités, ingatlanvagyon-értékelés és - kozvetités tevékenységek bejelentése

Ipari tevékenység folytatasahoz szitkséges engedély iranti kérelem

Ipari tevékenység megszinésének bejelentése

Ismeretlen szil6ktdl szarmazo gyermek és a képzelt szil6k adatainak megallapitasa
Keresetlevél beterjesztése jegyz6 birtokvédelmi hatarozatanak megvaltoztatisa iranti perben

Kozigazgatasi szerv hatarozatanak birésagi feltlvizsgalata iranti keresetlevél benyujtasa
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https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=af507bb1-d42b-4330-85d5-2cd22047b5b5&_n=miskolc_-_hozzajarulas_a_kiskoru_gyermeknek_az_apasag_megallapitasa_iranti_perben_az_anya_pertarsakent_valo_reszvetelehez
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=af507bb1-d42b-4330-85d5-2cd22047b5b5&_n=miskolc_-_hozzajarulas_a_kiskoru_gyermeknek_az_apasag_megallapitasa_iranti_perben_az_anya_pertarsakent_valo_reszvetelehez
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=af507bb1-d42b-4330-85d5-2cd22047b5b5&_n=miskolc_-_hozzajarulas_a_kiskoru_gyermeknek_az_apasag_megallapitasa_iranti_perben_az_anya_pertarsakent_valo_reszvetelehez
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4c97ed0d-34f9-4bf4-8c37-c4725d063b1d&_n=miskolc_-_ingatlankozvetites__ingatlanvagyon-ertekeles_es_%25E2%2580%2593_kozvetites_tevekenysegek_bejelentese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4c97ed0d-34f9-4bf4-8c37-c4725d063b1d&_n=miskolc_-_ingatlankozvetites__ingatlanvagyon-ertekeles_es_%25E2%2580%2593_kozvetites_tevekenysegek_bejelentese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4c97ed0d-34f9-4bf4-8c37-c4725d063b1d&_n=miskolc_-_ingatlankozvetites__ingatlanvagyon-ertekeles_es_%25E2%2580%2593_kozvetites_tevekenysegek_bejelentese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4c97ed0d-34f9-4bf4-8c37-c4725d063b1d&_n=miskolc_-_ingatlankozvetites__ingatlanvagyon-ertekeles_es_%25E2%2580%2593_kozvetites_tevekenysegek_bejelentese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4c97ed0d-34f9-4bf4-8c37-c4725d063b1d&_n=miskolc_-_ingatlankozvetites__ingatlanvagyon-ertekeles_es_%25E2%2580%2593_kozvetites_tevekenysegek_bejelentese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4c97ed0d-34f9-4bf4-8c37-c4725d063b1d&_n=miskolc_-_ingatlankozvetites__ingatlanvagyon-ertekeles_es_%25E2%2580%2593_kozvetites_tevekenysegek_bejelentese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=588065ec-0265-43b5-820b-de459eeb9df1&_n=miskolc_-_ipari_tevekenyseg_folytatasahoz_szukseges_engedely_iranti_kerelem
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=588065ec-0265-43b5-820b-de459eeb9df1&_n=miskolc_-_ipari_tevekenyseg_folytatasahoz_szukseges_engedely_iranti_kerelem
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=bb22e75c-f0e3-4a0a-8e0b-42c86f1b725d&_n=miskolc_-_ipari_tevekenyseg_megszunesenek_bejelentese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=bb22e75c-f0e3-4a0a-8e0b-42c86f1b725d&_n=miskolc_-_ipari_tevekenyseg_megszunesenek_bejelentese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=8b3cc784-3e03-498d-899b-ff8cfcc4e0c6&_n=miskolc_-_ismeretlen_szuloktol_szarmazo_gyermek_es_a_kepzelt_szulok_adatainak_megallapitasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=8b3cc784-3e03-498d-899b-ff8cfcc4e0c6&_n=miskolc_-_ismeretlen_szuloktol_szarmazo_gyermek_es_a_kepzelt_szulok_adatainak_megallapitasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=edea0120-f2b6-4c78-8e8e-3afb5f3ae159&_n=miskolc_-_keresetlevel_beterjesztese_jegyzo_birtokvedelmi_hatarozatanak_megvaltoztatasa_iranti_perben
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=edea0120-f2b6-4c78-8e8e-3afb5f3ae159&_n=miskolc_-_keresetlevel_beterjesztese_jegyzo_birtokvedelmi_hatarozatanak_megvaltoztatasa_iranti_perben
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=48f2739e-baec-4f57-8e50-37bc75566c59&_n=miskolc_-_kozigazgatasi_szerv_hatarozatanak_birosagi_felulvizsgalata_iranti_keresetlevel_benyujtasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=48f2739e-baec-4f57-8e50-37bc75566c59&_n=miskolc_-_kozigazgatasi_szerv_hatarozatanak_birosagi_felulvizsgalata_iranti_keresetlevel_benyujtasa
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34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Ko6z6sségi egytittélés alapvetd szabalyainak megszegésével kapcsolatos eljaras
Lakcim adatjavitas

Méhészekkel, méhek vandoroltatasaval kapcsolatos tigyek

Miskolc varos cimerének és zaszlojanak hasznalata

Miskolc varos nevének hasznalata

Mukodési engedélyezéssel kapesolatos eljarasok

Nem tizleti céla koz6sségi, szabadidés szallashely-szolgaltatas engedélyezési eljarasa
Névvaltozas

Piacok fenntartéinak, vasarok rendezéinek, bevasarlokézpontok tizemeltetéinek nyilvantartasba
vétele, hatosagi ellenérzése

Rendezvénytartasi tigyek

Szabalytalan allattartas

Szallashelyek tizemeltetése, szallashely-tizemeltetési bejelentéssel kapcsolatos eljaras
Sziiletés anyakonyvezése

Talalt targyak

Uzletek allandé éjszakai nyitva tartasa

Uzletek eseti éjszakai nyitva tartasa

Uzletek mikodésével kapcsolatos egyéni és kézérdekd bejelentések kivizsgalisa
Vadkar, vadaszati kar, vadban okozott kar tigyek

Viasarlok konyve hitelesitése

Szocialis tigyekben:
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Bursa Hungarica Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondfjrendszer
Eletkezdési timogatas

Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

Gyogyszertamogatas

Hatranyos, és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa
Ifjusagvédelmi tamogatas

Iskolakezdési tamogatas

Kiegészité pénzbeli ellatas

Lakasfenntartasi tamogatas

. Lakbértamogatas

. Rendkiviili telepiilési tamogatas

. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
. Salkahazi Sara Miskolc Program

14.

15.
16.

Személyes nyilatkozat szocialis tigyekben
Sziiletési tamogatas
Temetési tamogatas

Vagyongazdalkodasi iigyekben:

b=

Beltertiletbe vonas
Elévasarlasi jogrol torténd nyilatkozat megkérése
Kartalanitasi kérelem

Onkormaényzati tulajdonban 1év6 ingatlan Civil szervezet altali hasznalata
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https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=67a64db5-7259-43f6-811e-df2b229ed41c&_n=miskolc_-_kozossegi_egyutteles_alapveto_szabalyainak_megszegesevel_kapcsolatos_eljaras
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=67a64db5-7259-43f6-811e-df2b229ed41c&_n=miskolc_-_kozossegi_egyutteles_alapveto_szabalyainak_megszegesevel_kapcsolatos_eljaras
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=0cc515b6-e8be-497a-88ea-615fd8bca2de&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_lakcim_adatjavitas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=0cc515b6-e8be-497a-88ea-615fd8bca2de&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_lakcim_adatjavitas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4816f371-d63c-4722-81f9-74ff8c966fc9&_n=miskolc_-_meheszekkel__mehek_vandoroltatasaval_kapcsolatos_ugyek
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4816f371-d63c-4722-81f9-74ff8c966fc9&_n=miskolc_-_meheszekkel__mehek_vandoroltatasaval_kapcsolatos_ugyek
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=b7e91f5d-9f7e-4c20-8c7c-83617423b2ad&_n=miskolc_-_miskolc_varos_cimerenek_es_zaszlojanak_hasznalata
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=b7e91f5d-9f7e-4c20-8c7c-83617423b2ad&_n=miskolc_-_miskolc_varos_cimerenek_es_zaszlojanak_hasznalata
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=aedca45b-16db-4169-82fe-e8079ef7e691&_n=miskolc_-_miskolc_varos_nevenek_hasznalata
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=aedca45b-16db-4169-82fe-e8079ef7e691&_n=miskolc_-_miskolc_varos_nevenek_hasznalata
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=aeab0eda-a6dd-4deb-8a5e-fe70b68ecf77&_n=miskolc_-_mukodesi_engedelyezessel_kapcsolatos_eljarasok
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=aeab0eda-a6dd-4deb-8a5e-fe70b68ecf77&_n=miskolc_-_mukodesi_engedelyezessel_kapcsolatos_eljarasok
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=47eb66e7-0932-4305-8be3-83a6adc42a38&_n=miskolc_-_nem_uzleti_celu_kozossegi__szabadidos_szallashely-szolgaltatas_engedelyezesi_eljarasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=47eb66e7-0932-4305-8be3-83a6adc42a38&_n=miskolc_-_nem_uzleti_celu_kozossegi__szabadidos_szallashely-szolgaltatas_engedelyezesi_eljarasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=47eb66e7-0932-4305-8be3-83a6adc42a38&_n=miskolc_-_nem_uzleti_celu_kozossegi__szabadidos_szallashely-szolgaltatas_engedelyezesi_eljarasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=85dbaee1-e1eb-4022-8600-3bd4f4c6ff52&_n=miskolc_-_nevvaltoztatas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=85dbaee1-e1eb-4022-8600-3bd4f4c6ff52&_n=miskolc_-_nevvaltoztatas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4cc1cca3-552c-455d-8f6b-be5f9a06e2cd&_n=miskolc_-_piacok_fenntartoinak__vasarok_rendezoinek__bevasarlokozpontok_uzemeltetoinek_nyilvantartasba_vetele__hatosagi_ellenorzese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4cc1cca3-552c-455d-8f6b-be5f9a06e2cd&_n=miskolc_-_piacok_fenntartoinak__vasarok_rendezoinek__bevasarlokozpontok_uzemeltetoinek_nyilvantartasba_vetele__hatosagi_ellenorzese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4cc1cca3-552c-455d-8f6b-be5f9a06e2cd&_n=miskolc_-_piacok_fenntartoinak__vasarok_rendezoinek__bevasarlokozpontok_uzemeltetoinek_nyilvantartasba_vetele__hatosagi_ellenorzese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=4cc1cca3-552c-455d-8f6b-be5f9a06e2cd&_n=miskolc_-_piacok_fenntartoinak__vasarok_rendezoinek__bevasarlokozpontok_uzemeltetoinek_nyilvantartasba_vetele__hatosagi_ellenorzese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=0a1867a9-c467-44dc-88eb-8964bcaa8c5b&_n=miskolc_-_rendezvenytartasi_ugyek
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=0a1867a9-c467-44dc-88eb-8964bcaa8c5b&_n=miskolc_-_rendezvenytartasi_ugyek
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=5bf98a0f-54ba-4f87-893d-8370eea8a871&_n=miskolc_-_szabalytalan_allattartas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=5bf98a0f-54ba-4f87-893d-8370eea8a871&_n=miskolc_-_szabalytalan_allattartas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=c13d8f02-abd1-42ee-8fb2-35879eb1abe4&_n=miskolc_-_szallashelyek_uzemeltetese__szallashely-uzemeltetesi_bejelentessel_kapcsolatos_eljarasok
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=c13d8f02-abd1-42ee-8fb2-35879eb1abe4&_n=miskolc_-_szallashelyek_uzemeltetese__szallashely-uzemeltetesi_bejelentessel_kapcsolatos_eljarasok
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=c13d8f02-abd1-42ee-8fb2-35879eb1abe4&_n=miskolc_-_szallashelyek_uzemeltetese__szallashely-uzemeltetesi_bejelentessel_kapcsolatos_eljarasok
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=c13d8f02-abd1-42ee-8fb2-35879eb1abe4&_n=miskolc_-_szallashelyek_uzemeltetese__szallashely-uzemeltetesi_bejelentessel_kapcsolatos_eljarasok
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=176c7563-15ef-498b-819f-b050587c5ea9&_n=miskolc_-_szuletes_anyakonyvezese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=176c7563-15ef-498b-819f-b050587c5ea9&_n=miskolc_-_szuletes_anyakonyvezese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=560de15e-1612-4c79-873a-c0e74aa39226&_n=miskolc_-_talalt_targyak
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=560de15e-1612-4c79-873a-c0e74aa39226&_n=miskolc_-_talalt_targyak
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=a1118d7a-ce4e-40b0-89b2-72a420f7e287&_n=miskolc_-_uzletek_allando_ejszakai_nyitva_tartasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=a1118d7a-ce4e-40b0-89b2-72a420f7e287&_n=miskolc_-_uzletek_allando_ejszakai_nyitva_tartasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=2255ba0d-6e39-492e-8ec2-f851874186aa&_n=miskolc_-_uzletek_eseti_ejszakai_nyitva_tartasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=2255ba0d-6e39-492e-8ec2-f851874186aa&_n=miskolc_-_uzletek_eseti_ejszakai_nyitva_tartasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=f49deef1-2260-4531-8585-015d4944a34b&_n=miskolc_-_uzletek_mukodesevel_kapcsolatos_egyeni_es_kozerdeku_bejelentesek_kivizsgalasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=f49deef1-2260-4531-8585-015d4944a34b&_n=miskolc_-_uzletek_mukodesevel_kapcsolatos_egyeni_es_kozerdeku_bejelentesek_kivizsgalasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=e0287b74-f5ed-4fba-8556-584d9c849551&_n=miskolc_-_vadkar__vadaszati_kar__vadban_okozott_kar_ugyek
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=e0287b74-f5ed-4fba-8556-584d9c849551&_n=miskolc_-_vadkar__vadaszati_kar__vadban_okozott_kar_ugyek
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=e4ca857e-1007-43d5-886d-ac9c87bc77a7&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_vasarlok_konyve_hitelesitese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=e4ca857e-1007-43d5-886d-ac9c87bc77a7&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_vasarlok_konyve_hitelesitese
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=06f57121-f7c8-42d6-86ed-c2f3eaeaaf5b&_n=miskolc_-_gyermeketkeztetes_teritesi_dij_kedvezmenye
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=06f57121-f7c8-42d6-86ed-c2f3eaeaaf5b&_n=miskolc_-_gyermeketkeztetes_teritesi_dij_kedvezmenye
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=9452f0a9-0bee-4903-85f4-a0e3a27011f0&_n=miskolc_-_gyogyszertamogatas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=9452f0a9-0bee-4903-85f4-a0e3a27011f0&_n=miskolc_-_gyogyszertamogatas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=091136ac-528f-4f56-820e-5d080070517b&_n=miskolc_-_hatranyos__es_halmozottan_hatranyos_helyzet_megallapitasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=091136ac-528f-4f56-820e-5d080070517b&_n=miskolc_-_hatranyos__es_halmozottan_hatranyos_helyzet_megallapitasa
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=2fdf5313-7f2f-4ff5-8822-54b3bdc91a55&_n=miskolc_-_ifjusagvedelmi_tamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=72930b95-1c7d-491a-8c09-ed94e87c9ca3&_n=miskolc_-_lakasfenntartasi_tamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=72930b95-1c7d-491a-8c09-ed94e87c9ca3&_n=miskolc_-_lakasfenntartasi_tamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=092342ae-e4f1-4d34-8e06-96fa3496e606&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_lakbertamogatas
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=092342ae-e4f1-4d34-8e06-96fa3496e606&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_lakbertamogatas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=902f1a2c-4bef-43e3-8860-76e214963706&_n=miskolc_-_rendkivuli_telepulesi_tamogatas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=902f1a2c-4bef-43e3-8860-76e214963706&_n=miskolc_-_rendkivuli_telepulesi_tamogatas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=7181de71-1791-40bc-8564-aff7d81d8c4c&_n=miskolc_-_rendszeres_gyermekvedelmi_kedvezmeny
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=7181de71-1791-40bc-8564-aff7d81d8c4c&_n=miskolc_-_rendszeres_gyermekvedelmi_kedvezmeny
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=675732cf-8429-4aa4-8b73-bae3dd3f25d7&_n=miskolc_-_salkahazi_sara_miskolc_program
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=675732cf-8429-4aa4-8b73-bae3dd3f25d7&_n=miskolc_-_salkahazi_sara_miskolc_program
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=fda495e2-e9b4-45a6-8944-064277bbd29a&_n=miskolc_-_szemelyes_nyilatkozat_szocialis_ugyekben
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=fda495e2-e9b4-45a6-8944-064277bbd29a&_n=miskolc_-_szemelyes_nyilatkozat_szocialis_ugyekben
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=2c252af9-1499-4124-8bf5-6c94c5492752&_n=miskolc_-_szuletesi_tamogatas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=2c252af9-1499-4124-8bf5-6c94c5492752&_n=miskolc_-_szuletesi_tamogatas
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=5782728e-3335-4bed-8372-ba67a40339ba&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_elovasarlasi_jogrol_torteno_nyilatkozat_kerese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=5782728e-3335-4bed-8372-ba67a40339ba&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_elovasarlasi_jogrol_torteno_nyilatkozat_kerese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=00150d4c-3050-4da0-86c7-8b8859e959f3&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_kartalanitas_iranti_kerelem_eloterjesztese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=00150d4c-3050-4da0-86c7-8b8859e959f3&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_kartalanitas_iranti_kerelem_eloterjesztese
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=98087f74-9f30-4754-8cc6-d3f6bf4ce5fb&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_onkormanyzati_tulajdonban_levo_ingatlan_civil_szervezet_altali_hasznalata
https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=98087f74-9f30-4754-8cc6-d3f6bf4ce5fb&_n=miskolc_%25E2%2580%2593_onkormanyzati_tulajdonban_levo_ingatlan_civil_szervezet_altali_hasznalata

5. Torzsvagyonbol kivonas kérelem

6. Tulajdonosi, kozutkezel6i, valamint viziigyi kezeléi hozzajarulas kiallitasa iranti kérelem

Epitési, kornyezetvédelmi, kozteriilet-hasznalati igyekben:

Koztertlet-hasznalati engedélyezésben:

1. Kozterilet-hasznalati engedély

Epitési ugvekben:

1. El6zetes szakhatosagi allasfoglalas kérése

Epitési tilalom t6rlésének kezdeményezése

&

Hatésagi bizonyitvanyok kiallitasa 3,5 tonna 6ssztomeget meghaladé tehergépjarmd, autébusz
székhelyének, telephelyének bejegyzéséhez

Hatoésagi bizonyitvanyok kiallitasa lakcimrendezési eljarasokhoz

Hazszam megallapitasi eljaras

Tratbetekintés/iratmasolat iranti kérelem

N s

»Kartalanitasi igény kizarasa” bejegyzés torlésének kezdeményezése

Kornvezetvédelmi tigvekben:

1. Koztertleti fakivagasi engedély

2. Parlagftives ingatlanokkal kapcsolatos tgyek
3. Zajkibocsatasi tigyek

4. Zajpanasz

Varosépitészeti iigyekben:

1. Telepilésképi bejelentés

2. Teleptlésképi véleményezés

Varosiizemeltetési iigyekben:

1. Kérelem kapubejard utcsatlakozas létesitéséhez
2. Munkakezdési (k6zutkezel6i) hozzajarulasi kérelem

3. Tulajdonosi, kozutkezel6i, valamint viziigyi kezel6i hozzajarulas kiallitasa iranti kérelem

Panasz tigvekben:

1. Panasz és kozérdekd bejelentés

Egyéb iigyekben:

1. Kozigazgatasi szerv hatarozatanak birosagi feltilvizsgalata iranti keresetlevél benyujtasa

2. Tajékoztato tarsashazak feletti torvényességi feliigyeleti eljarasanak meginditasahoz
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Kérjiik tisztelt tigyfeleinket, hogy a kérelmeket sziveskedjenek az tigyleirasban foglaltak szerint
kit6lteni és benyujtani.

Az elektronikus eljaras soran megfizetendé illeték, valamint igazgatasi szolgaltatasi dij rendezése
bankszamlaszamra torténd utalassal teljesithetd, mely bankszimlaszamok az Ugyintézés | Miskolc Megvei
logi Varos elérhet6ségen, az aktualis tgytipus kivalasztasa utan, a Bankszamlaszamok mentpontban
keriltek feltiintetésre.

Amennyiben az érintett elektronikus Grlapon erre a célra biztositott rovat talalhaté, az atutalas
tranzakcioszamat fel kell tintetni. Egyéb esetekben a befizetésrél sz6l6 bizonylat masolatban térténd
benyujtasa indokolt.

1.3.2. E-Papir szolgaltatas segitségével torténd tigyintézés

Azon tugytipusok esetében, amelyek drlapokkal nem timogatottak, a kérelmek ugynevezett e-Papir
szolgaltatds Gtjan nytjthatéak be, elézetes Ugyfélkapu+ vagy DAP mobilalkalmazas, illetve Cégkapu
regisztracio utan.

Az elektronikus kérelem elérhetd:

a.) https://epapir.gov.hu/ szolgaltatas hasznalataval.

Amennyiben az tgyfél ugy kivan e-Papir szolgaltatason kereszttl kérelmet, iratot vagy egyéb beadvanyt
benyujtani, hogy az adott beadvany esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehet6ség, vagy az
elektronikus benyujtasra jogszabaly tovabbi formai kovetelményeket allapit meg, a beadvanyt
érvénytelennek kell tekinteni, és a digitalis szolgaltatast nyujté szerv — ha jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik — err6l az tgyfelet a kapcsolattartasra szolgalé elérhet6ségén a beadvany elSterjesztésétdl
szamitott nyolc napon belil tajékoztatja.

Kérjiikk tisztelt ugyfeleinket, hogy a kérelmet sziveskedjenek - amennyiben iigyleiras
rendelkezésre all - az iigyleirasban foglaltak szerint benyujtani.

Az e-Papir szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos tovabbi tajékoztatas az alabbi oldalon érhet6 el:

https://magvarorszag.hu/szuf ugyleirasrid=774eec93-86ec-4dd3-8647-932303d7ac6f

1.4. Hogyan indithat tigyet elektronikusan?
1.4.1. Hogyan indithat tigyet elektronikusan a természetes személy?

Elektronikus iigyinditas a magyarorszag.hu (www.mo.hu) portilon az ,,Onkormanyzat” meniipontot, majd
Miskolc varosat kivalasztva elérheté tgyleirasok linkjein keresztil lehetséges. Ide mutatnak a
www.miskolc.hu honlapon talalhaté tigyindito linkek is.

Az elektronikus tigyintézési szolgaltatisok igénybevétele a Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU) dtjan
torténé  azonositas hasznalataval lehetséges, amellyel kapcsolatosan részletes tajékoztatist a
www.magvarorszag.hu oldalon kaphat.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen a regisztricios szervnél
(barmely kormanyablakban, kormanyhivatali tigyfélszolgalati irodan, a NAV kozponti tgyfélszolgalatain,
kilképviseleten), vagy elektronikusan, amennyiben 2016. januar 1. napjat kovetSen kiallitott érvényes
személyazonosité igazolvannyal rendelkezik. A regisztracidhoz meg kell adnia szabadon valasztott egyedi
felhasznalé nevét és elektronikus levélcimét, tekintettel arra, hogy erre a cimre kapja meg az elsé belépéshez
szitkséges egyszer hasznalatos kodjat.

Az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok a regisztracidkor kapott felhasznalonévvel és jelszéval vehetSk
igénybe, valamint a tovabbiakban lehetésége lesz az tigyfélnek e-személyivel, telefonos-, illetve arcképes
azonositassal torténd tgyintézésre is.
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Az Onkorminyzat jogszabély alapjan vélelmezi, hogy az igénybe vett elektronikus tigyintézési
szolgaltatasokat az arra feljogositott személy hasznalja.

A regisztraci6 folyamata részletesen elérhet6 a https://www.nyilvantarto.hu/hu/ugyfelkapu regisztracio
linken.

Az elektronikus tigyintézési szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatosan a Digitalis Allampolgarsig
Program szintén iranyad6, mivel a program keretein beliil elérheté a DAP mobilalkalmazis, amely az
Ugyfélkapu + mellett szintén lehetSséget biztosit az elektronikus tigyintézésre.

A Digitalis Allampolgarsag Program, valamint a DAP mobilalkalmazas hasznalatival és a regisztracidval

kapcsolatos informaciok elérhetSk a https://dap.gov.hu valamint a

>

https:/ /app.dap.cov.hu/mobilalkalmazas/regisztracio oldalakon.

1.4.2. Hogyan indit {igyet elektronikusan a gazdalkodé szervezet?

Az ugyfélként eljar6 gazdalkodoé szervezetek, valamint az tgyfelek jogi képviseléi cégkapun, mint hivatalos
elérhet6ségen keresztil kotelesek kapcsolatot tartani az elektronikus tgyintézés biztositasara kotelezett
szervekkel.

Adohatésagi  tgyek esetén - a gazdalkodd szervezetek vonatkozasaban, az erre vonatkozé
adodjogszabalyoknak megfeleléen -, jogi személyt és egyéb szervezetet az adohatdsag el6tt allandod

meghatalmazas alapjan képviselheti pl. a képviseleti jogosultsagat igazolé nagykoru tag, foglalkoztatott,
nyilvantartasba vett addszakért, nyilvantartasba vett okleveles addszakért6, nyilvantartasba vett
adotanacsado, konyvvizsgald, konyveld.

A gazdalkodo szervezet képviseletére jogosult személy a cégkapu regisztracié soran kérheti adatainak a
rendelkezési nyilvantartasban torténd feltintetését. A cégkapu regisztraciorol bévebben ezen a linken
olvashat:

https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

1.5.  Elektronikus tigyintézési lehet6ség kizartsaga

Nincs helye elektronikus tgyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, amelynél jogszabaly az tigyfél
személyes megjelenését vagy meghatarozott okiratok masként nem pétolhatd benyujtasat teszi kotelezGvé.
(Példaul: hazassagkotési szandék bejelentése, bejegyzett élettarsi kapcesolat létesitésének kezdeményezése,
névvaltoztatasi kérelmek kezelése.)

Torvény, eredeti jogalkotoi hataskérben megalkotott kormanyrendelet az elektronikus tgyintézés
lehet6ségét csak annyiban korlatozhatja, ha az eljaras soran az Ugyfél személyes jelenléte, vagy valamely
okiratok masként nem pétolhat6 benyujtasa elengedhetetlen.

Nincs helye elektronikus tgyintézésnek olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezhetd,
valamint olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt nemzetkozi szerzédés, vagy az Eurdpai
Unié altalanos hatalyd, kézvetlentl alkalmazandé kételez6 jogi aktusa kizarja.

1.6. Tajékoztatas a Rendelkezési Nyilvantartas igénybevételének lehetségérdl

A Rendelkezési Nyilvantartas a személyek elektronikus tgyintézésére vonatkozé rendelkezéseit tartja
nyilvan. A szolgaltatas célja, hogy az allampolgarok és a szervezetek rendelkezhessenck az azonositasi és
kapcsolattartasi médokrol, valamint egyéb elektronikus szolgaltatasok igénybevételérél. A Rendelkezési
Nyilvantartasban - jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - lehet6ség van tovabba meghatalmazasok
megtételére, amely a torvény erejénél fogva azonos joghatas kivaltasara alkalmas, mintha azt kézokiratba,
vagy teljes bizonyito erejd maganokiratba foglaltak volna.

Ugyintézési rendelkezést kizardlag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik valamely személyi
alapnyilvantartas (személyiadat- és lakcimnyilvantartas, kézponti idegenrendészeti nyilvantartas, vagy az
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elektronikus tgyintézést igénybe vevd, kulféldon él6 természetes személyek személyi nyilvantartasa)
alanyai.

Rendelkezés az aldbbi weboldalon tehets, Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU) ttjan térténd azonositast
kovetben:
https://rendelkezes.gov.hu/rny-office/start

1.7. Tajékoztatas az elektronikus alairas és elektronikus hitelesités modjairdl

Tajékoztatjuk, hogy 2025. januar 1-t6l a www.magvarorszag.hu portal Dokumentumhitelesités
szolgaltatasa megszint. A portalba integralt egyéb alkalmazasok és drlapok esetén a szolgaltatas 2025.
oktéber 31-ig volt hasznalhato.

Az e-Papir szolgaltatas, valamint az E-Onkormanyzat Portal esetén az elektronikus hitelesitést az IdomSoft
Zrt. a FEDOR szolgaltatassal végzi, amely esetekben a dokumentum hiteles lesz, de nem mindsil teljes
bizonyit6 erejli maganokiratnak.

Dokumentumok elektronikus hitelesitésére a Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas digitalis alafras
funkciéja hasznalhat6. A Digitalis Allampolgar mobilalkalmazas funkci6irdl, a hasznalathoz sziikséges
készilékkovetelményekrsl az allampolgarok a Digitalis Allampolgarsig Program tajékoztaté portal
Gyakran Ismételt Kérdések rovataban olvashatnak.

Az elektronikus alairassal kapcsolatos informaciok az alabbi linken elérhet6ek:

https://dap.gov.hu/ugyintezes/digitalis-alairas

1.8.  Elfogadhato fajlformatumok

A digitalis szolgaltatast biztosité szervek altal kotelez6en elfogadandé dokumentumformatumok kozil a
gyakorta hasznalt fajltipusok hasznalata sziikséges, pl.: txt, krx, docx, odt, xlsx, ods, tif, jpeg, png, mp4,
mp3, wav, asice, zip, pdf, stb.

1.9. Hianyp6tlas mdédja, menete

Amennyiben az eljaras soran hianypotlas valik szikségessé, annak teljesitésére is csak a korabban
ismertetett médokon kertilhet sor.

1.10. Tajékoztatas elektronikus titon torténd kézbesitésril

Természetes személy biztonsagos kézbesitési cime az tigyfélkapu tarhelye (KUNY tarhely), az ide érkezett
kiildeményekrél pedig — amennyiben beallitotta — e-mailben is kap értesitést.

Természetes személy az 1.6 pontban ismertetett Rendelkezési Nyilvantartasban, ugyintézési
rendelkezésben jogosult megadni hivatalos elérhetéséget.

Jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban, ha a természetes személy tgyfél nem ad meg hivatalos
elérhetGséget, ugy a digitalis szolgaltatast biztositd szerv megkisérelheti az tigyfél altala ismert elektronikus
elérhet6ségére kézbesiteni a killdeményt. Ebben az esetben a kézbesités masodik sikertelen megkisérlését
kovetéen a digitalis szolgaltatast biztosité szerv kételes mas modon intézkedni az irat vagy értesités
kézbesitésérol.

A hivatalos elérhet6ségének nem mindsulé elérhetéségek tekintetében igazolhatd a kézbesités ténye,
kézbesitési vélelem e kézbesitéshez nem fazédik.

Ha az tgyfél az elektronikus tgyintézést biztositd szervnek cimzett nyilatkozataban, vagy a Rendelkezési
Nyilvantartasban elektronikus levelezési cimét, révid szOveges tizenet fogadasara alkalmas telefonszamat
vagy mas, elektronikus uton valé kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségét feltintette, és ettdl eltérd
Ugyintézési rendelkezést nem tett, az elektronikus ugyintézést biztositd szerv jogosult ezen az
elérhet6ségen tajékoztatasi jellegl kapcsolatot tartani az tgyféllel. Ha a szervezet hivatalos elérhet6ségen
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tart kapcsolatot az tugyféllel, az e bekezdés szerinti elérhetéséget kizardlag az tgyfél értesitése vagy
tajékoztatasa céljabol hasznalja.

A biztonsagos kézbesitési cimre kildott kildemények tekintetében a kézbesités a postai kézbesitéssel,
azonos joghatallyal bir.

A hivatalos elérhetéségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek minéstl, amennyiben:

a) a hivatalos elérhet6séget biztosito szolgaltaté a kildemény felhasznalé altal torténd atvételét igazolja
vissza, az igazolasban feltiintetett id6pontban,

b) a hivatalos elérhet6séget biztositd szolgaltaté azt igazolja vissza, hogy a kildeményt a cimzett
masodszori értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltintetett idépontjat
kovet6 6todik munkanapon.

1.11. Az iigyfél jogai és kotelezettségei az elektronikus eljaras soran
1.11.1. Elektronikus azonositasi kotelezettség

Az ugyintézési cselekményt, vagy megteheté nyilatkozatot az ligyfél elektronikus ligyintézés keretében
akkor teljesitheti, ha korabban elvégzett, személyes megjelenését igénylé személyazonositasra
visszavezethet6 olyan elektronikus azonositassal azonositja magat, amely biztositja, hogy az tigytél neve az
elektronikus tgyintézést biztositd szerv, az azonositashoz sziikséges tovabbi adatai pedig az elektronikus
azonositasi szolgaltat6 rendelkezésére alljanak.

Az tugyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkiil elektronikus tigyintézésre, ha az adott eljarasi vagy
tgyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus tigyintézés esetén egyaltalan
nem igényli személyazonosité adat megadasat.

1.11.2. Azonositok és adatok igazolasanak kotelezettsége

Az ugyfél azonositasahoz sziikséges adatok kivételével az elektronikus tgyintézést biztosité szerv az
Ugyfélt6]l nem kérheti olyan adat igazolasat, amelyet az érintett szerv az informacios 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: Infotv.) elirt
kotelezettsége alapjan kozzétett, vagy amelyet jogszaballyal rendszeresitett kozhiteles nyilvantartasnak
tartalmaznia kell.

Olyan tigyben, ahol az elektronikus tigyintézés nem kizart, jogszabaly az tigyféltdl tény vagy adat igazolasara
papir alapu irat, okirat vagy mas beadvany eredeti példanyanak benyujtasat koveteli meg, az tgyfél a
beadvany hiteles elektronikus masolata benyujtasaval teljesiti ezt a kotelezettséget. Ha a beadvany eredeti
példanyanak valodisaga kétséges, az elektronikus tigyintézést biztosito szerv indokolt felhfvasara az tgyfél
a beadvany eredeti példanyanak felmutatasara koteles.

1.11.3. Az iigyfél rendelkezési joga

A rendelkezési jog célja, hogy a digitalis térben a felhasznalé vilagosan és egyértelmien érvényesitse
akaratat az tgyintézés soran.

Felhivjuk tisztelt tgyfeleink figyelmét, hogy — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a Rendelkezési
Nyilvantartasban meghatalmazas is adhato.

Ha wvalamely jognyilatkozat tekintetében jogszabaly irasba foglalast vagy teljes bizonyité erejd
maganokiratba foglalast kbvetel meg, ugy az Ugyintézési rendelkezésben tett nyilatkozat e kévetelményt
teljesiti.

A rendelkezési nyilvantartasban felvett nyilatkozat valamennyi elektronikus tigyintézést biztosit6 szervvel
szemben hatalyos, kivéve, ha az tigyfél magaban az Ggyintézési rendelkezésben ettdl eltéréen rendelkezik,
vagy ha az tigyfél az elektronikus tigyintézést elektronikus azonositas nélkil veszi igénybe.

Az ugyfél kizardlag elektronikus uton tarthat kapcsolatot, amennyiben az tigyfelet jogszabaly erre kotelezi.
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1.11.4. Az elektronikus tajékoztatashoz val6 jog

Minden felhasznalot megillet a digitalis szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatashoz, valamint
tajékozoédashoz vald jog. E jog érvényesiilését valamennyi, a Daptv. szerint szolgaltatast nyujtd szervezet
koteles biztositani, kilondsen koézérthetd tajékoztatok kozzétételével, tgyfélszolgalat mikodtetésével,
valamint a szolgaltatasok igénybevételét segitd informativ tartalmak biztositasaval.

1.11.5. Fizetési kotelezettség teljesitése

Természetes személy tigyfél — eltéré rendelkezés hianyaban — jogosult az Ugyintézésért fizetendd
kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus tton megfizetni.

Gazdalkodé szervezet tigyfél clektronikus tgyintézés soran koteles az Ugyintézésért fizetendd
kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus uton megfizetni.

1.12. Bejelentések, panaszok benyujtasanak moédja

Kozérdekt bejelentéseket, panaszokat az Onkormanyzat részére a magyarorszag.hu oldalon, valamint e-
papir formajaban lehet benyujtani.

2. Elektronikus tigyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos tajékoztato

2.1.  Elvart biztonsagi szint

Az elektronikus tgyintézést biztosito szerv az elektronikus kapcsolattartas soran a digitalis allamrol és a
digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairél 2023. évi CIII. torvény, valamint a torvényhez
kapcsolédoé kormanyrendeletek szerint jar el.

2.2, Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus Ggyintézést biztositd szerv az alabbiak szerint
allapitja meg:

Az onkormanyzat vallalja, hogy minden héten az tgyfélszolgalati idének megfeleléen hétfén, kedden,
cstitortokon 8.00 és 16.00, szerdan 8.00 és 17.30, illetve pénteken 8.00 és 12.00 6ra kozott, 98%-ban
biztositja a rendszer és ezaltal az elektronikus tigyintézés lehet6ségét.

A tervezett Uzemszunet és a kilonleges karbantartasi sziinet (verziovaltas) idStartama nem szamit bele a
szolgaltatas kiesési idejébe, valamint az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell figyelembe venni.

A tervezett uzemfenntartdsi munkdk alatti sziikségszerd rendszerleallaisok ideje — amennyiben az a
karbantartasi ablakban torténik -, a rendelkezésre allas idejét nem csokkent.

2.3. Nem tervezett iizemsziinet (altalanos aramsziinet)

A digitalis szolgaltatas 1 munkanapot meghaladé sziinetelése esetén a digitalis szolgaltatast biztositd
szervezet koteles biztositani a felhasznalok beadvanyainak elektronikus utat nem igénylé médon térténd
fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozé jogszabaly alapjan
kizardlag elektronikus tigyintézésre van lehet6ség.

A digitalis szolgaltatast biztositd szervezet koteles a muszaki rendeletben meghatarozottak szerint
tajékoztatni a felhasznaldkat:

a) az olyan el6re tervezett technikai tevékenységrdl, amely a digitalis szolgaltatas sziinetelését vagy
korlatozott mikédbképességét eredményezi,

b) az elére nem tervezett tizemszinetrdl vagy az elektronikus tigyintézés korlatozott mikédSképességét
okoz6 eseményrol.
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Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, a torvény, illetve a digitalis szolgaltatast biztosit6 szervezet altal
meghatarozott hataridébe nem szamit bele az a nap, amely soran legalabb négy 6ran at fennalld,
lzemszunetet vagy az elektronikus tgyintézés korlatozott mikodoképességét okozo technikai tevékenység
vagy uzemzavar akadalyozta a digitalis szolgaltatast biztositd szervezet digitalis szolgaltatast biztosito
elektronikus informacios rendszerének mikodését.

El6re nem tervezett tizemsziinet vagy az elektronikus tigyintézés korlatozott mikodéképességét okozo
esemény (a tovabbiakban egyiitt: lizemzavar) bekovetkezése esetén az elektronikus tigyintézést biztositd
szerv az Uzemzavar bekovetkezését kdvetSen haladéktalanul az elektronikus tgyintézés elérhetéségére
szolgal6 felileten, a magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan kételes soron kivil tajékoztatast
kozzétenni, tovabba értesiteni a Digitalis Szolgaltatasok Felugyeletet.

A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

a) az Uzemzavarral pontosan érintett Uigyintézési szolgaltatasok meghatarozasat,

b) az elektronikus tgyintézést biztositd szerv vagy a szabalyozott vagy a kozponti elektronikus
Ugyintézési szolgaltatas tigyfélszolgalati elérhetdségét,

¢) ha az elektronikus tigyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az tizemzavar ezt a feltletet
nem érinti, a mikodo felilet elérhetSségét.

2.4. Az ugyfél altal tizemsziinet, izemzavar esetén kévetend§ eljarasrend

A digitalis szolgaltatas 1 munkanapot meghaladé sziinetelése esetén a digitalis szolgaltatast biztositd
szervezet koteles biztositani a felhasznalok beadvanyainak elektronikus utat nem igényl6 médon torténd
fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a vonatkozo jogszabaly alapjan
kizardlag elektronikus tigyintézésre van lehet6ség.

A beadvany elektronikus uton torténé benyujtasat gatld, egy munkanapot meghalad6 tzemszinet,
tzemzavar esetén mind a természetes személy, mind a gazdalkod6 szervezet tgyfél a hagyomanyos
tgymenetnek megfeleléen jogosult papir alapon benyujtani a beadvanyt és mellékleteit.

Jogszabaly alapjan az elektronikus tgyintézés egy munkanapot meghaladé sziinetelése esetén az
elektronikus tigyintézést biztositoé szerv koteles biztositani az tgyfelek beadvanyainak elektronikus utat
nem igényl6 médon torténd fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a
vonatkozo jogszabaly alapjan kizarolag elektronikus tigyintézésre van lehetSség.

Ez értelemszertien alkalmazandé akkor is, ha az tgyfelet az eljarasi cselekmény hataridében torténd
elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy tizemzavar akadalyozta, amely az éaltala igénybe
vett szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgaltatas (SZEUSZ) vagy koézponti elektronikus tigyintézési
szolgaltatas (KEUSZ) hasznalatat érintette.

. Adatbiztonsagi és adatvédelmi tajékoztatas

A Miskolc Megyei Jogt Varos Onkorményzata, és annak munkaszervei az adatkezelés soran a GDPR
altalanos adatvédelmi rendelet és az Infotv. valamint a kiberbiztonsagi tanusitasrol és a kiberbiztonsagi
telugyeletrol szolo 2023. évi XXIIL. torvény eldirasai szerint jarnak el.

3.1.  Adatbiztonsagi intézkedések

Az elektronikus tgyintézést biztositd szerv az adatok biztonsagos tarolasa érdekében — a tudomany és a
technolodgia allasanak figyelembevételével — megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre, és
az adatkezelési tevékenység végzése soran mindent megtesz annak érdekében, hogy az adatok biztonsagat
megorizze.

Az elektronikus tigyintézést biztosito szerv az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben azaltal
biztositja, hogy az altala hasznalt informatikai rendszer és halézat egyarant védett a szamitégéppel
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tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tdz és arviz, tovabba szamitégépvirusok,
szamitogépes betorések és szolgaltatismegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. A Hivatal a biztonsagrol a
vonatkozasaban meghatarozott szerverszintl és alkalmazasszint védelmi eljarasok betartasaval
gondoskodik.

Az elektronikus tgyintézést biztositd szerv az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem biztosit
hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak, vagy a hozzaférésre munkajuk végzéséhez
nincsen sziikségiitk és minden intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatok illetéktelen személyek
birtokaba ne keriljenek.

3.2  Adatvédelem az ligyintézés soran

Az érintettek adataihoz az Onkormanyzat/Hivatal alkalmazottai férnek hozzi a munkavégzésikhoz
szitkséges mértékben és ideig, figyelemmel a célhoz kotott adatkezelés elvére.

Az tgyfél jogszabaly alapjan jogosult arra, hogy elektronikus uton tajékoztatast kérjen és kapjon arrdl, hogy
mely adatait, mely elektronikus egytittmikodé szerv, milyen célbdl és milyen id6pontban vette at, vagyis
adatai hova kertltek tovabbitasra.

3.3  Azigyfelek adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Jogszabaly eltér6 rendelkezésének hianyaban az tigyfél az adatkezeléssel kapcsolatban:

- béarmikor jogosult tijékoztatast kérni arrél, hogy az Onkormanyzat/Hivatal mely adatait kezeli és
milyen célbol, valamint az adatkezelésre vonatkozoé egyéb adatokrdl, informaciokrol;

- béarmikor jogosult kérni az Onkormanyzatnal/Hivatalnal kezelt adatainak helyesbitését;

- jogosult kérni kezelt adatainak t6rlését, ha azokat az Onkorméanyzat/Hivatal jogellenesen kezelte, vagy
a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas modon
kezelték;

- jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja a személyes adatok pontossagat, az adatok
ellenérzéséig, vagy jogellenes adatkezelés esetén, amennyiben ellenzi az adatok torlését, vagy ha az
Onkormanyzatnak/Hivatalnak mér nincs sziitksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbol, de az
tgyfél igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- jogosult a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, azonban
az Onkormanyzat/Hivatal a személyes adatokat olyan kényszerité erejli jogos okok alapjan kezeli —
elektronikus tgyintézéssel egyiitt jard, az azonositashoz szikséges kotelez6 adatkezelés -, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben.

Adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet elektronikus tton az Onkorméanyzat/Hivatal 1.1 pontban
meghatarozott biztonsagos kapcsolattartasi cimére lehet kiilldeni, e-Papir formajaban.

Az Onkormanyzat/Hivatal a beérkezett kérelemre annak beérkezésétSl szamitott 25 napon beliil
tajékoztatast ad a megtett intézkedésekrdl, vagy azok elmaradasanak okardl. A hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithat, amelyrél 25 napon beliil az Onkormanyzat/Hivatal tijékoztatja az tigyfelet.

A Hivatal mikodésére és igazgatasi tevékenységére, valamint az egyes tgytipusok soran torténd adatkezelés
szabalyaira vonatkozé adatkezelési tajékoztaté az alabbi linken érhetd el:

https://www.miskolc.hu/varoshaza/adatvedelem/szemelyes-adatok-vedelme

Az ligyfél az adatkezeléssel kapcsolatban jogosult panasszal élni az Onkormanyzatnal /Hivatalnal, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9, telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugvfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu).
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